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Tajékoztatoé a szamlazasi rendszerrol

Az egyetemes foldgazszolgaltatasban ellatott felhasznaldk szamlazasat az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. megbizasabol az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. végzi. A 20 m3/h alatti méré névleges 6sszteljesitménnyel
rendelkezd felhasznaldknal egyrészt részszamlazasos rendszert alkalmazunk, amely lehet egyenletes
vagy hémérsékletfiiggd részszamlazas, masrészt lehetéséget adunk havi mérdallaskozlésen, azaz
diktalason alapulé szamlazas valasztasara is.

Eves egyenletes részszamlazas

Egyenletes részszamlazas esetén a felhasznald évente minimum egyszer kap elszamoldészamlat, mely a
gazmérd éves leolvasasan alapul. Az elszamoldészamla kibocsatasara a leolvasas hénapjaban vagy az azt
kéveté honapban, a tényleges fogyasztasnak megfeleléen kerll sor, a leolvasasok kozotti honapokban
részszamlat allitunk ki. Sikertelen leolvasas esetén becslilt méréallas alapjan bocsatunk ki elszamolészamlat.
A hatélyos torvényi szabalyozas alapjan a terlletileg illetékes foldgazeloszto 60 napon belll ismételt leolvasast
kezdeményez az adott felhasznalasi helyen, amely alapjan — sziikség esetén — az éves elszamolészamlat
korrigaljuk.

Részszamlazaskor minden honapban (a ,,Negyedéves szamlazas” bekezdésben leirt eset kivételével)
kiildiink szamlat. A szamlan minden esetben feltintetjik, hogy az részszamla vagy elszamolészamla-e.

Az egyenletes részszamlazast valaszté felhasznalok részére kibocsatott részszamlakban a targyhavi
alapdijat és az el6z8 évi gazfogyasztas 1/12-ed részét szamoljuk el a 20 éves atlaghémérséklet adatokkal
korrigalva. A havi elszamolas az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen 1,0000 értékii korrekcids
tényezbvel és a naptari évet megel6z6 két gazév napi értékeibél szamitott atlagos fiitéértékkel torténik. A
részszamlakban elszamolt gazmennyiség értékei egy éven beliil azonosak, amelyeket az el6z évi
fogyasztasi adatokbdl hatarozunk meg.

2024 aprilisatol bevezetjik a naparanyos kedvezményelszamolast, melynek Iényege, hogy a kedvezményes
évre jaré 63 645 MJ rezsicsOkkentett aru gazt naparanyosan osztjuk el a részszdmlakban az év minden
napjara. Ez a szokééves 366 napos évben napi 173,9 MJ (legalabb kb. 4,96 m?3). A havi szamlaban ezt a
mennyiséget szorozzuk meg az elszamolt napok szamaval.

Havi szamlaban elszamolt

napok kedvezményes kedvezményes kedvezményes kedvezményes
szama mennyiség MJ-ban | mennyiség m3-ben* |mennyiség MJ-ban mennyiség m3-ben*

A kedvezményes évben 29 napos a februar A kedvezményes évben 28 napos a februar

28 4.882 MJ 139,29 m®
29 5.043 MJ 143,88 m®

30 5.217 MJ 148,84 m® 5.231 MJ 149,24 m®
31 5.391 MJ 153,81 m® 5.405 MJ 154,21 m®

* Tajékoztatd adat 35,05 MJ/m3-es atlagos fitéértékkel és 1,0000-es korrekcids tényezdvel, kerekitve
A 63 645 MJ a tébbletkedvezményre nem jogosult lakossagi fogyasztok (nem tarsashaz, nem lakasszévetkezet, nem
csaladi fogyasztéi kozdsség stb.) vonatkozasaban érvényes.

Ezzel az elszamolasi mdéddal mar nem csak a havonta a részszamlakban elszamolt gdzmennyiségek lesznek
egyenletesek, hanem ezekben a részszamlakban a fizetend6 6sszeg is szinte egyenletes lesz minden
hénapban.

Az elszamoloszamlaban megjelenik az el6z6 és az aktualis mérdallas, ami az el6z6 leolvasas o6ta eltelt teljes
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idészak fogyasztasat tukrozi. Az elszdmolészamlaban — az adott id6szakra vonatkozé atlagos korrekciods
tényezbével és az atlagos fltéértékkel korrigalt — felhasznalt hémennyiséget szamoljuk el. Az éves
elszamolészamla értéke az adott év teljes, tényleges fogyasztasanak ellenértékét tartalmazza, de ebbdl
levonjuk a részszamlak értékeit.

Az egyenletes részszamlazas elénye, hogy az éven belll a kedvezményes gazmennyiség naparanyos
elosztasanak koszdnhetben egyenletes 6sszegliek a havi szamlak, és jol megallapitott varhaté éves
fogyasztas esetén az elszamoldszamla is hasonld: igy az On szamara egyrészt tervezhetévé vainak a
gazszolgaltatassal kapcsolatos kiadasok, masrészt nincsenek kiugré szamlak.

Negyedéves szamlazas

Ha a megallapitott és megajanlott egyenletes részszamla mennyiségi értéke nem éri el az évi 240 m3-t (havi
20 m3-t), papiralapon csak haromhavonta bocsatunk ki egyenletes részszamlat, amelyben a harom hénapra
es6 foldgazmennyiséget és alapdijat szamlazzuk ki. (Ha van a gazszamlaval elszamolt biztositasa az MVM-
nél, akkor minden hénapban kildiink szamlat.)

Eves hémérsékletfiiggd ré amlaza

Hoémérsékletfiiggbé részszamlazas esetén a felhasznaldé évente minimum egyszer kap elszamoldészamlat,
mely a gazmérd éves leolvasasan alapul. Az elszamolészamla kibocsatasara a leolvasas hénapjaban vagy
az azt kdveté hénapban, a tényleges fogyasztasnak megfeleléen kerll sor, a leolvasasok kdzotti hénapokban
részszamlat allitunk ki. Sikertelen leolvasas esetén becsult mérdallas alapjan bocsatunk ki elszamolészamlat.
A hatélyos torvényi szabalyozas alapjan a terlletileg illetékes féldgazeloszt6 60 napon belul ismételt leolvasast
kezdeményez az adott felhasznalasi helyen, amely alapjan — sziikség esetén — az éves elszamolészamlat
korrigaljuk.

Részszamlazaskor minden honapban (A ,Kis értékii szamlazas” bekezdésben leirt eset kivételével)
kiildiink szamlat. A szamlan minden alkalommal feltiintetjiik, hogy az részszamla vagy elszamolészamla-e.

A hémérsékletfiiggd részszamlazast valaszté felhasznaldk részére kibocsatott részszamlakban a
targyhavi alapdijat és a felhasznal6 el6z6 évi gazfogyasztasanak a felhasznaloi profil (gazzal fit vagy sem,
gazzal f6z és/vagy allit el meleg vizet, vagy sem?) alapjan elosztott hanyadat szamoljuk el. A havi
elszamolas az uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen 1,0000 értékl korrekcidés tényezdvel és a
naptari évet megel6z6 két gazév napi értékeibdl szamitott atlagos flitéértekkel szamolva térténik. A havi
részszamlaérték az el6z6 évi tényleges fogyasztasnak — 20 éves atlagh6mérséklet adatokkal korrigalt
mennyiségének — a szamlazasi id6szakokra vonatkozo flitési hémeérsékleti tényezdk Osszege alapjan
felosztott mennyisége, amelyben a jelleggdrbe alapjan szamoljuk el az iddészakra juté kedvezményes

gazmennyiséget.

Az elszamolészamlaban megjelenik az el6z8 és az aktualis mérdallas, ami az elézb leolvasas 6ta eltelt teljes
id6szak fogyasztasat tlkrdzi. Az elszamolészamlaban — az adott idészakra vonatkozé atlagos korrekciés
tényezbvel és az atlagos fiitéértékkel korrigalt — felhasznalt h6mennyiséget szamoljuk el. Az éves
elszamolészamla értéke az adott év teljes, tényleges fogyasztasanak ellenértékét tartalmazza, de ebbdl
levonjuk a részszamlak értékeit.

A hémérsékletfiggd részszamlazas elénye, hogy a felhasznalénak nem kell havonta megadott napokon

diktalnia, és mégis a h6mérsékletnek megfelel becsilt fogyasztasrél kap részszamlat.

Kis értékl szamlazas

Hémérsékletfliiggb részszamlazas esetén havi nettdé 3937 Ft, brutté 5000 Ft szamlaérték alatt nem bocsatjuk
ki papiralapon a részszamlat az adott id6szakra.

A részszamla akkor készil el, amikor a tobb id6szakot tartalmazé elszamolas értéke eléri a fenti 0sszeget.
(Ha van a gazszamlaval elszamolt biztositasa az MVM-nél, akkor minden honapban kuldink szamlat.)

¥

Diktalason, havi mérdallaskézlésen alapulé szamlazas
Ha On nem fogadja el az éves részszamlazast, lehetésége van arra, hogy a tényleges havi fogyasztasanak

megfelelé gazdijat fizessen. Amennyiben a két éves leolvasas kozti honapokban, a meghatarozott diktalasi
idészakban On telefonon vagy online lgyfélszolgalatunkon kozli a méréallast, akkor minden honapban a
tényleges fogyasztasan alapulé szamlat kap, amelyben a jelleggérbe alapjan szamoljuk el az idészakra juté

A foldgaz egyetemes szolgdltatds biztositdsa, az egyetemes szolgdltatasi szerzddés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozd
tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozo
tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatoban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott
szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl szol6 tajékoztatast
az ezen ciml Adatkezelési Tajékoztatoban taldlhatia meg. A tdjékoztaték a http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az
ligyfélszolgalati irodainkban érhetéek el. Az energiaszolgaltatd megbizasabol az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

USZz-7.3-16 v20



http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok

kedvezményes gazmennyiséget.

Ha a diktalos felhasznalé nem vagy nem a megadott napokon adja meg mérdallasat, becsiilt fogyasztasrol
sz0l6 részszamlat kap. Ha a két éves leolvasas kdzott két egymast kdvetd hdnapban, vagy az egy éves
id8szak alatt harom honapban nem érkezik vagy nem a diktalasi idészakban érkezik diktalt mérdallas, akkor
az éves elszamolast kdvetben a szamlazasi mdéd automatikusan hémérsékletfiggd részszamlazasra
maodosul.

A gazmérd éves leolvasasanak hénapjaban nem lehet méréallast diktalni. Kérjik azonban, hogy
mindenképpen tegye lehetévé a foldgazhalozati eloszté megbizottja szamara a méré leolvasasat.
Sikertelen leolvasas esetén az éves elszamoldszamlat az eloszto altal becsult méréallas alapjan készitjik el,

am szikség szerint médositjuk a 60 napon belll elvégzett ismételt leolvasas soran rogzitett mérdallas
figyelembevételével.

Kis értékl szamlazas

Ha a diktalas alapjan kibocsatott — vagy a diktalas elmaradasa miatt becstilt — szamla 6sszege nem éri el a nettd
3937 Ft-ot, brutté 5000 Ft-ot, papiralapon nem bocsatjuk ki a szamlat az adott idészakra.

A szamla akkor készil el, amikor a tobb id6szakot tartalmazé elszamolas értéke eléri a fenti 6sszeget. (Ha
van a gazszamlaval elszamolt biztositasa az MVM-nél, akkor minden hénapban kildink szamlat.)

zamlazasi mod valta
A felhasznald az éves elszamolasi id6szakon belll négy alkalommal kérheti a szamlazas modjanak
(egyenletes részszamlazas, hémérseékletfiiggb részszamlazas vagy a havi diktalason alapuldé szamlazas)
modositasat, de ettél az MVM Next hozzajarulasa esetén el lehet térni.

kori

mlaz
leszerelése nélkil
Lehet6ség van a szamlazas atmeneti sziineteltetésére, ha a felhasznalasi helyen nincs fogyasztas, a
felhasznalasi hely hasznalaton kivil van. A felhasznald kérésére, vagy akkor, ha az éves leolvasas alapjan
elszamoland6 fogyasztas mennyisége nulla, felfliggeszthetjik a részszamlazast. Ennek eredményeképpen
szamla kibocsatasara elszamolasi id6szakonként egyszer, az éves elosztoi leolvasast kdvetéen kerll sor. Az
elszamoldszamlaban az éves alapdijat és az elszamolasi id6szakban mért fogyasztast szamoljuk el.

A foldgaz egyetemes szolgdltatds biztositdsa, az egyetemes szolgdltatasi szerzddés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozd
tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozo
tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatoban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott
szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl szol6 tajékoztatast
az ezen ciml Adatkezelési Tajékoztatoban taldlhatia meg. A tdjékoztaték a http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az
ligyfélszolgalati irodainkban érhetéek el. Az energiaszolgaltatd megbizasabol az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.
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Tajékoztaté a mérodallas havi diktalasarél

Ha On az egyetemes szolgaltatasi szerzédéskotéskor vagy késébb jelezte, hogy minden hénapban a
tényleges felhasznalasnak megfelelé gazdijat kivan fizetni, akkor vallalnia kell méréallasanak bediktalasat
havonként, a szamlan szereplé id6szakban.

A foldgazhalézati eloszté tarsasag évente egyszer biztositia az On gazméréje leolvasasat. Sikertelen
leolvasas esetén a hatalyos torvényi szabalyozas szerint 60 napon belll ismételt leolvasast kezdeményez.

A gazmérdallas fogadasat a mérbleolvasasok kdzotti hdnapokban a kdvetkezé elérhetéségeken biztositjuk:

¢ Online ugyfélszolgalat 0-24 6raban: www.mvmnext.hu/ugyfelszolgalat

o MVM Next mobilapplikacié

o Vezetékes halozatrél hivhatd zéldszam: 06 80 40-55-40

¢ Mobil halézatrdl és kiilféldrél hivhaté szam: (06 1) 237-7777
On minden hénapban a kdzolt méréallas alapjan kap szamlat, ha a szamlan megjeldlt idészakban diktalt. Ha
nem kozolte mérballasat a szamlan megjeldlt idészakban, a vonatkozd jogszabaly és Uzletszabalyzatunk
szerint jogosultak vagyunk a fogyasztott mennyiséget becsléssel megallapitani, és a becsiilt
részmennyiséget tartalmazé hémeérsékletfiiggé részszamlat kibocsatani. Ha a becslést kdvetéen valds
mérdallas all rendelkezésre, a ténylegesen fogyasztott mennyiséget a két ismert mérdallas kézotti idészakra
— az uzletszabalyzatban meghatarozott modon — a becslés alapjan kibocsatott (rész)szamlak
figyelembevételével szamoljuk el.
Ha On az éves elszamolasi id6szakon beliil harom hénapban és/vagy két egymast kdveté honapban nem
vagy hataridén tal kézli a mérdallast, lzletszabalyzatunk szerinti éves hémérsékletfiiggd részszamlazasra
allithatjuk at a felhasznalasi helyet. Ebben az esetben a felhasznalé altal k6zolt, valés havi fogyasztas alapjan
torténd szamlazasra csak a felhasznald ismételt nyilatkozata alapjan van maod.

Kérjuk, hogy a gazmérén 1évé egész m? értéket kozolje (becslés és kerekités nem alkalmazhato), a gazmérén
szerepl6 litereket nem kell bediktalni.

” oy

A mérédallas telefonos kozléséhez kérjiik, hogy minden esetben készitse elé az alabbiakat:
o 10 jegyl foldgaz felhasznaléazonositét (a gazszamla elsé oldalan, a jobb oldalon 1évé bekeretezett
részben talalhato),
e agazmérd(k) gyartasi szamat (a szamla harmadik oldalan talalhato),
e a gazmerérél leolvasott mérdallast.

Automatan térténé mérdallas kozlés lépései:

1. A 10 jegyl foéldgaz felhasznal6azonositd megadasa, majd a # megnyomasa. A rendszer
visszaolvassa az azonositdé szamot. Ha a szam helyes, akkor az 1-es gombbal kell jévahagyni, ha
téves, akkor a 2-es gomb megnyomasaval lehet javitani.

2. A gazmérd gyari szama utolsé négy szamjegyének megadasa, majd a # megnyomasa. Ha a szam
helyes, akkor az 1-es gombbal kell jévahagyni, ha téves, akkor a 2-es gomb megnyomasaval lehet
javitani.

3. A gazmérén leolvasott egész kbbméter érték megadasa, majd a # megnyomasa. Ha a szam helyes,
akkor az 1-es gombbal kell jdvahagyni, ha téves, akkor a 2-es gomb megnyomasaval lehet javitani.

4. A rendszer rogziti a mérdallast, és visszaigazolja azt.

5. Hatdbb gazmérével rendelkezik, akkor az 1-es gomb megnyomasaval a rogzitési folyamat djra elindul.

Hasznos tanacsok a méréallas automatan keresztiil torténo kozléséhez:
¢ Figyelmesen hallgassa meg az automata mérdallas-rogzitd instrukcioit, és kdvesse az utasitasokat!
e Hallgassa végig az automata méréallas-rogzité bemondasat, csak ezt kdvetéen Usse be felhasznald
azonosité szamat, ellenkezé esetben a kapcsolat megszakadhat!
e Az adatokat az automata rendszer bemondasra nem, csak a telefonkésziilék nyomoégombjainak
beltésével tudja elfogadni. (A rendszer nem alkalmas hangfelismerésre.)
e Arendszer altal visszamondott adatokat az 1-es gombbal meg kell erésiteni, vagy eltérés esetén a
2-es gomb megadasaval van lehetéség a modositasra.
e TObb gazmérd esetén minden mérdallas rogzitése végén, az 1-es gomb megnyomasaval van
lehetésége a kdvetkezd mérdallast rogziteni.
A féldgaz egyetemes szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerzddés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozo
tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozd
tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatoban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott
szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl szol6 tajékoztatast

az ezen ciml Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatia meg. A tajékoztatok a http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az
tgyfélszolgalati irodainkban érhetdek el. Az energiaszolgaltatd megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.
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