MV M

Hogyan szamlazzuk ki az On foldgazfogyasztasat?

Ha az On gazmérdinek névleges dsszteljesitménye kevesebb, mint 20 m3/h”

SZAMLAZASI MODOK

On haromféle szamlazasi mod koziil valaszthat

1. Egyenletes részszamlazas: minden honapban kézel egyforma dsszeget fizet.

2. Hoémérsékletfiiggd részszamlazas: minden honapban koriilbelll a fogyasztasanak megfelel6 dsszeget
fizeti, de nem kell hozza diktalnia.

3. Diktalason alapulé szamlazas: minden hénapban bediktalja a méréallast, és a tényleges fogyasztasa
utan fizet.

Eves leolvasas

Barmelyik szamlazasi modot valasztja, az elosztoi engedélyes évente egyszer éves mérdleolvasast végez.
Az éves leolvasas varhato idépontja szerepel a gazszamlajan. Az éves leolvasas utan kiildiink Onnek egy
elszamol6 szamlat.

e Ha On tébbet fogyasztott, mint amennyit év kdzben kifizetett, akkor a killdnbséget kiszamlazzuk.

e Ha On kevesebbet fogyasztott, mint amennyit év kdzben kifizetett, akkor a kiildnbséget visszafizetjiik.
Amikor megkéti a szerzédést, donthet ugy is, hogy ehelyett inkabb a kdvetkezé szamlajat csdkkentsiik
ezzel az sszeggel.

Barmelyik szamlazasi modot is vélasztja, 6sszességében ugyanannyit fog fizetni egy év alatt: az On altal
ténylegesen elfogyasztott gaz arat.

Hogyan valthat szamlazasi médot?

Minden évben egyszer, az elszamol6é szamla kiallitasat koveté 30 napon beliil valaszthat masik szamlazasi modot.
Ett6l az id6szaktol csak Tarsasagunk hozzajarulasaval lehet eltérni.

1. EGYENLETES RESZSZAMLAZAS

Ha egyenletes részszamlazast valaszt, havi szamlaiban hasonlé 6sszeget fizet, varhaté fogyasztasa 1/12 részét.

I Hasonl6 0sszeget fizet minden hénapban, igy nem lesznek kiugroan magas szamlai.

Nem kell bediktalnia a méréallast.

— Ha tébbet fogyaszt, mint amennyit kiszamlazunk, az éves elszamolaskor ki kell fizetnie a kilénbséget.

Mi alapjan szamoljuk ki, mennyit kell fizetnie havonta?

Az elszamolt gazmennyiség és igy a fizetendd 6sszeg attdl fligg, hogy:

e mennyi gazt fogyasztott az el6z6 évben, és

e mennyire volt hideg vagy meleg az el6z8 év a korabbi évekhez képest.
Az egyenletes részszamlazas érdekében bevezetett naparanyos kedvezményelszamolasnak készénhetéen nem
csak a havonta a részszamlakban elszamolt gazmennyiségek lesznek egyenletesek, hanem ezekben a
részszamlakban a fizetendd 6sszeg is szinte egyenletes lesz minden hénapban.
Ha a varhaté éves fogyasztasa kevesebb. mint 240 m3, akkor csak haromhavonta kiildiink szamlat.
Ha a varhato éves fogyasztasa nulla (lires lakas, kérjik, jelezze igyfélszolgalatunkon), akkor 2018. januar 1-jétél
a kovetkez6 éves elszamolastol kezdédéen évente egyszer kildiink szamlat.

* Ha On sajat lakasaban vagy kisvallalkozasahoz hasznal gazt, akkor valdsziniileg ebbe a kategoriaba esik.
Gazmérdéjén rendszerint a ,G” betll utan feltlintetett érték mutatja meg, mennyi a méré névlegesteljesitménye.
Ha egy felhasznalasi helyen tobb gazmérdje van, adja 0ssze ezeket az értékeket.

Az egyetemes foldgazszolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozd
tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefiiggésben kezelt személyes adatokra
vonatkozé tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatéban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai
altal kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl
sz0l6 tajékoztatast az ezen cimi Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatia meg. A tajékoztatok a http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok
honlapon és az tgyfélszolgalati irodainkban érhetéek el.
Az energiaszolgaltatd megbizasabdl az igyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el. .
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HOMERSEKLETFUGGO RESZSZAMLAZAS

Ha hémérsékletfiiggd részszamlazast valaszt, akkor koriilbeliil annyit fog fizetni minden hénapban, mint
amennyit fogyasztott. Tehat ha gazzal fit, akkor télen tébbet, nyaron kevesebbet. Ehhez viszont nem Kkell
bediktalnia a méroallast.

Elére tudja, hogy melyik hénapban kb. mennyi gazt szamlazunk ki. (A mennyiségek az éves elszamolo
+ szamlan és az online ligyfélszolgalat részszamla érték modositasa menupontban lathatok.)

Nem kell bediktalnia a méréallast.

mmm Ha tobbet fogyaszt, mint amennyit kiszamlazunk, az éves elszamolaskor ki kell fizetnie a kilénbséget.

Mi alapjan szamoljuk ki, mennyit kell fizetnie havonta?

A fizetend6 6sszeg attdl fiigg, hogy:

e mennyi gazt fogyasztott az el6z6 évben,

e mennyire volt hideg vagy meleg az el6z8 év a korabbi évekhez képest, és

e mihez hasznal gazt (fiités, vizmelegités és/vagy f6zés vagy mindkettd).
Ha a havi szamlajanak értéke nem érné el a nett6 3937 (azaz brutté 5000) forintot, akkor abban a hénapban
nem kiildiink szamlat. Legkdzelebb akkor kap szamlat, amikor a kiallitott szamla értéke eléri ezt az 6sszeget.

DIKTALASON ALAPULO SZAMLAZAS

Ha a diktalason alapulé szamlazast valasztja, akkor havonta egy elére meghatarozott 4 napos idészakban be
kell diktalnia a méréallast telefonon, online vagy mobilapplikaciéban. A bejelentett fogyasztasarél kiildiink
szamlat. Tehat ha gazzal f(t, akkor télen tdbbet, nyaron kevesebbet fog fizetni.

+ Pontosan annyit fizet minden hénapban, mint amennyit fogyasztott.

Minden héonapban figyelnie kell, hogy a megadott idészakban diktaljon.
|
Ha nem diktal a megadott id6szakban, akkor a becstlt fogyasztasa alapjan kuldiink szamlat.

Mi torténik, ha nem diktal idében?

Ha nem diktalja be adott honapban a szamlan meghatarozott 4 napon belil a méréallast, akkor a becsllt
fogyasztasa alapjan készitjuk el szamlajat.

Ha a két éves leolvasas kozott egymas utan kétszer, vagy osszesen haromszor nem diktal, akkor
automatikusan atallitjuk Ont hémérsékletfliggé részszamlazasra az éves elszamolas utan. Ha szeretne visszatérni
a diktalason alapul6é szamlazashoz, akkor ezt az elszamoldszamla kiallitasat kdvetd 30 napon belil Onnek kell
jeleznie ugyfélszolgalatunkon.

Ha a szamla értéke nem émné el a netté 3937 (azaz bruttdé 5000) forintot (akar becslilt, akar bediktalt fogyasztas
alapjan késziil), akkor addig nem kuildiink szamlat, mig el nem éri ezt az 0sszeget.

JELENTOSEN VALTOZIK EV KOZBEN A FOGYASZTASA?

Ha On részszamlas, és év kdzben jelentésen valtozik a gazfogyasztasa (pl. eddig nem hasznalta a lakast, tébb
személy hasznalja a meleg vizet, tdbb szobat f(it), akkor ezt érdemes régzitenie az online lGgyfélszolgalaton, az
MVM Next mobilappban, vagy jeleznie ugyfélszolgalatunkon. Az On jelzése alapjan modositjuk a havonta
kiszamlazott mennyiséget. Ha pl. fogyasztasa n6 és nem jelzi a valtozast, akkor az éves elszamolaskor varhatéan
egy nagyobb 0sszeget kell majd egyben befizetnie.

Az egyetemes foldgazszolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozd
tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefiiggésben kezelt személyes adatokra
vonatkozé tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatéban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai
altal kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl
sz0l6 tajékoztatast az ezen cimi Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatia meg. A tajékoztatok a http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok
honlapon és az tgyfélszolgalati irodainkban érhetéek el.
Az energiaszolgaltatd megbizasabdl az igyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el. .
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