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Targy: Atallas uj tigyintézési rendszerre

Tisztelt Ugyfeliink!

Az On felhasznalasi helyét kdzdsen kiszolgalé MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes villamose-
nergia-szolgaltaté és az MVM Démdsz Aramhalézati Kft. mint dramhaldzati elosztd ezlton tajékoztatja Ont az
eléttunk all6 valtozasokrol.

Kiemelten fontos szamunkra, hogy tgyfeleink minél egyszerlibben és gordilékenyebben intézhessék tigyeiket
az egyetemes szolgaltatassal és a mliszaki Ugyekkel kapcsolatosan is. Ennek érdekében folyamatosan fejleszt-
juk informatikai rendszereinket és hattérfolyamatainkat.

A fejlesztések eredményeként az On dramfelhasznalasi helye — mind az egyetemes szolgaltatdi, mind a hald-
zati oldalon — korszerlU, orszagos lgyintézeési rendszerekbe keril at. Az atallas megvaldsitasahoz azonban egy
tobbnapos informatikai ledllas sziikséges.

MI MARAD VALTOZATLAN? MI VALTOZIK?

a villamos energia ara felhnasznaldazonositoi

a meglévd szerzddése diktalasi id6szaka

a zavartalan villamosenergia-ellatasa diktalasi telefonszamok
csoportos beszedési megbizasa bankszédmlaszam, amire utalni kell
MVM-es e-szamla-megbizasa Dijnet e-szamla lehet8sége

A részletekrdl és az atallasi idészak sajatossagairdl leveliink tovabbi részében nyujtunk tajékoztatast!

MIT KELL TUDNI AZ ATALLASI IDOSZAKROL?
Egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos ligyintézés

A korszerl(sitéshez kapcsolédd munkalatok miatt tigyfélszolgalati iroddinkban, az online lUgyfélszolgalaton és az
MVM Next appban 2026. junius 30-tdl eléreldthatdlag két hétig nem lesz teljes korl ligyintézés. Kérjik, hogy
lehetéség szerint junius 30. elétt vagy julius kdzepe utan intézze tgyeit.

MUSZAKI UGYEKKEL KAPCSOLATOS UGYINTEZES

Az informatikai atallasra vald felkészilés érdekében a miiszaki ligyekkel kapcsolatos ligyintézes mar majus
31-ét6l elérelathatolag masfél hdnapig nem lesz teljes kord. Kérjik, hogy lehetéség szerint majus 31. el6tt vagy
julius kdzepe utan intézze miszaki tgyeit.

FONTOS INFORMACIOK A JOVOBELI UGYINTEZESROL
Uj azonositék az aramiigyintézéshez

Az atallast kovetden a konnektor dbra mar nem fog szerepelni a szamlain. Ha régi, még konnektorral jelzett
szamldjaval kapcsolatban kivan tgyet intézni, akkor telefonon a 2.2 Korabbi dramtigyek, ha a szamlén konnek-
tor abra szerepel mentpontot valassza.

A véltozds miatt Onnek Uj azonositdi lesznek, amelyeket elsé, konnektor abra nélkili villanyszamlajan talal meg.
Az informatikai atallast kdvetben az online ligyfélszolgalaton és az MVM Next appban is megtalalja Uj azonosi-
toit.

AZ INFORMATIKAI ATALLAS RESZLETEI

Szerzédésében nem térténik valtozas

Egyetemes szolgaltatasi szerzédése és haldzathasznalati szerz6dése nem valtozik, ezekkel kapcsolatban nin-
csen teendé.

Rendkiviili elszédmolas nem térténik

Az atallas miatt nem készil véegszamla, az utolso elszamoldszamlat kovetd id6szakra vonatkozd minden infor-
macio atkerdl Uj rendszerinkbe.
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Szamlazassal kapcsolatos informaciok

Az Uj id6szak elsd szamlaja az atallds miatt a megszokott idépontnal késébb érkezhet, tehat az elszamolt
id6észak hosszabb lehet. Az esetlegesen magasabb fizetendd 6sszegre érdemes felkésziilni, csoportos besze-
dési megbizasnal az engedélyezett limitet megemelni. A szamlak érkezésének idépontja, valamint azok fizetési
hatdrideje megvaltozik, kérjuk, mindig az aktuadlis szamlan szerepld hataridét és szdmlaszamot figyelje.

ONLINE UGYFELSZOLGALAT ES MVM NEXT APP

Az On regisztracidja valtozatlanul megmarad, nem szilkséges az Uj azonositdkkal Ujra regisztralnia. Az atallasi
id6szakban az aramugyintézés atmenetileg sziinetel az online ligyfélszolgalaton és az MVM Next appban.

Ha On még nem regisztralt, akkor azt néhdny perc alatt megteheti. Az atallast kdvetéen természetesen az Uj
azonositoit hasznalja.

DIKTALASON ALAPULO ELSZAMOLAS

Uj diktalasi idészak juniusban és az atallast kdvetéen is

A juniusi, egyszeri diktalasi idészakat — ha az On utolsd szamldja diktalas alapjan késziilt — a majusi szamlaja
3. oldalanak aljan talalja.

Az atallast kovetden, juliustol mar az uj, allando diktalasi idészak lesz érvényes. Az Uj diktalasi napokat az atal-
last kovetéen az online ligyfélszolgalaton és az MVM Next appban taldlja meg. Azonositast kévetéen telefonon is
lekérdezheti az uj diktalasi idészakot:

* 06 20 888 1260, 06 30 818 1260, 06 70 801 1260 barmely haldzatbdl hivhatd,
* 06 80 424 526 hazai vezetékes telefonrdl hivhato.
* 474 9999 (06 20, 06 30, 06 70, 06 1 eléhivdval) a 2.1.8 Mérdallas-bejelentés menlpontba.

DIKTALASI LEHETOSEG AZ ATALLAS ALATT ES AZT KOVETOEN

Az atallasi idészakban nem lesz lehetéség diktalni, Onnek becsiilt fogyasztas alapjan kuldiink szamlat. Julius
kozepétdl lehet ismét diktdlni — immar az Uj rendszerbe, az Uj azonositdval. Ekkor az online tigyfélszolgalaton és
az appban mar latni fogja villanyoérajat.

Telefonon is diktalhat, am 2026. junius 30. utan a telefonos diktalds szdmai megvaltoznak!

A diktalas uj telefonszamai:
* 06 20 888 1260, 06 30 818 1260, 06 70 801 1260 barmely halézatbdl hivhato,
* 06 80 424 526 hazai vezetékes telefonrdl hivhaté.

CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A bankjanak korabban adott megbizasa érvényben marad, Onnek nincs teenddje. Az atallas soran eléfordulhat,
hogy késébb tudjuk inditani bankja felé csoportos beszedési igénytnket. Kérjuk, tgyeljen ra, hogy rendelkezésre
alljon a szamla kifizetéséhez sziikséges fedezet, és az On dltal megadott limit is megfeleld legyen.

EGYEDI ATUTALAS, UJ BANKSZAMLASZAMOK

Az atallast kovet8en megvaltozik a bankszamlaszam! Az Uj bankszamlaszamot az Uj villanyszamlan tintet-
juk fel. Utaldaskor minden esetben az aktualis szamlajan feltiintetett bankszamlaszamra teljesitse befizetését,
ne megszokasbdl, mentett partnernek utaljon. Az atallast kovetéen befizetése azonositasahoz a kdzlemeény
rovatban a Vevé (Fizet6) azonositd szamat adja meg a villanyszamla 3. oldalardl. Ha netbankjaban vagy banki
applikacidjaban partnerként eimentette az MVM Nextet, az atallast kévetden ne felejtse el lecserélni a regi bank-
szamlaszamot az Ujra.

* Az 3tallas utdn a masodlagos azonosité is megvaltozik: elektromosszamla@mvm.hu

VEDENDO FOGYASZTOK

Ha On védendd fogyasztd, az atallas utani idészakban tovabbra is védendd fogyasztd marad, ezzel kapcsolat-
ban nincs teenddje.

ONLINE FELULETROL INDITOTT FIZETES

Az atallast megel6zéen 2026. junius 30-an délutan 4 d6rdig van lehetdség online bankkartyas fizetéssel
kiegyenliteni szamlajat. Az atallas ideje alatt dtmenetileg egyedi dtutaldssal tudja rendezni szamlajat, kérjuk,
Ugyeljen a befizetési hataridére.
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E-SZAMLA-MEGBIZASA TOVABBRA IS EL

Ha jelenleg e-szamlat kildink Onnek, ez a tovabbiakban sem fog véltozni, a jévében is elektronikus szamlat kap.
A szamla feladdja a megjelenitett név alatt onlineugyfelszolgalat@mvmee.hu.

Megbizott fizet6t allitott be szamlai kiegyenlitéséhez? Ez a bedllitas is érvényben marad, nincs tovabbi teenddje.

DIJNET

Ha On jelenleg a Dijnet rendszerébél kapja e-szamlait, ez a lehetéség az atalldssal megszinik. A szamladk meg-
tekintésére és ottani befizetésére utoljara 2026. julius 20-an lesz lehetésége. Julius 1-jétdl csak papirszamlat
tudunk Onnek kiildeni a nyilvantartasunkban szerepld levelezési cimére.

Ha On még nem regisztralt az online tigyfélszolgalaton vagy az MVM Next appban, akkor azt néhany perc alatt
megteheti. Az atalladst kovetben természetesen az Uj azonositdit hasznalja. Az online tigyfélszolgalaton és az
appban lehetéség van a szamla online bankkartyas befizetésére. Ameddig nem igényel e-szamlat, csak papir-
szamlat tudunk kuldeni. E-szadmlat legkényelmesebben az online ligyfélszolgalaton és az appban lehet igényelni.

ELORE FIZETOS MERO

Kerjuk, gondoskodjon idében a meré elbzetes feltoltésérdl, mert 2026. junius 29-e este 6 dratdl erre nem lesz
lehetdsége elbrelathatdlag két hétig. Uj elére fizetds mérd felszerelésére és elsd toltésére sincs lehetéség ebben
az idészakban.

HAZTARTASI MERETU KISEROMU

Ha On bruttdelszamolasu haztartasi kiserémdvel rendelkezik, a kifizetése a megszokottnal tobb idét vehet
igénybe.

VILLANYSZAMLAVAL EGYUTT FIZETETT BIZTOSITASOK

A megszokott mdédon szamldzzuk biztositasi dijat. Meglévd biztositasa valtozatlan feltételekkel, a korabbi tarta-
lommal tovébbra is érvényes. A szolgaltatasokkal kapcsolatos részletes informacidk és szerzddéses feltételek-
rél szolé tajékoztatds az mvmbiztositas.hu oldalon érheté el.

UGYFELSZOLGALATOK ELERHETOSEGEI

2026. junius 30. utdn az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t és MVM Démasz Aramhalézati Kft.-t a kordb-
ban megszokott elérhetéségeken érheti el, mindéssze a telefonos diktalas szdmai valtoznak meg juliustol:

* 06 20 888 1260, 06 30 818 1260, 06 70 801 1260 barmely halozatbdl hivhatd,

* 06 80 424 526 hazai vezetékes telefonrdl hivhaté.

A valtozasokkal kapcsolatban tovabbi informaciot az mvmnext.hu/2026araminfo oldalunkon talal.
Tisztelettel

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és MVM Démész Aramhaldzati Kft.

Az egyetemes villamosenergia-szolgaltatas biztositdsa, az egyetemes szolgaltatasi szerzédés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozd tajékoz-
tatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatdban; mig az MVM vallalkozdscsoport egyes tagvallalatai dltal kotott szerzédésekben, illetve més doku-
mentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl szolo tajékoztatast az ezen cimi Adatkezelési Tajékoztatoban
taldlhatja meg. A tajékoztatdok az mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok oldalon és az ligyfélszolgdlati irodainkban érhetdk el. Az energiaszolgaltaté megbizasabdl
az ugyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

MVM Next Energiakereskedelmi 2rt. MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
Székhely: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20. Telefon: +36 20/30/70/1 474 9999
Cgsz.: 01-10-140263; Adészam: 26713111-2-44 E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu
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