
Á L  D Í J  B E  S Z E  D Ô K  É S  Á L  S Z E  R E  L Ô K

Tisztelt Ügyfelünk!

Ta va szi hír le ve lünk ben a fo gyasz tói elé ge dett sé gi fel mé rés ben el ért ered-
mé nye in ket sze ret nénk is mer tet ni, va la mint be szá mo lunk a rész szám  lá-
zás új don sá ga i ról. 
Fel hív juk Tisz telt Ügy fe lünk fi  gyel mét ar ra is, hogy a DÉMÁSZ ne vé vel, 
és az ál ta lunk vég zett szol gál ta tá sok kal kap cso la to san az utób bi hó na-
pok ban vis  sza élé sek tör tén tek. Ál díj be sze dôk rôl és mé rô cse rét vég zô 
áldémászosokról is ér kez tek be je len té sek. A mé rô órák le ol va sá sá ról és 
a mé rôcse rék rôl rész le tes ös  sze fog la lót ké szí tet tünk, kérjük, olvassa el 
fi gyelmesen! 

DÉMÁSZ Zrt.

F O  G Y A S Z  T Ó I  E L É  G E  D E T T  S É  G I  F E L  M É  R É S

Kér jük, hogy a DÉMÁSZ ne vé ben kész pénzt ké rô, arc ké pes iga zol vány nél kül ér ke zô tol va jok nak ne hig  gye nek! In do kolt 
eset ben az arc ké pes iga zol vá nyon lé vô név és azo no sí tó alap ján ügy fe le ink D-Vonalunkon (06 40 82 22 82) ke resz tül 
el len ôriz he tik a DÉMÁSZ meg bí zá sá ból ér ke zô sze re lô ket és le ol va só kat.

1. A mé rô órák le ol va sá sá ról

2. A mé rô cse ré rôl

• A DÉMÁSZ fe lé az áram díj szám la és egyéb tar to zás ös  sze gét ki zá ró lag 
ban ki át uta lás sal vagy pos tai úton, csek kel le het ki egyen lí te ni. 

• A DÉMÁSZ Zrt. pénz be sze dô ket nem al kal maz. 
• A DL Kft. – a DÉMÁSZ Zrt. le ol va só le ány vál la la ta – meg bí zott mun ka tár sai 

fény ké pes iga zol ván  nyal ren del kez nek, és a le ol va sók pénzt nem szed nek.

• A le járt hi te les sé gû mé rôk cse ré je ügy fe le ink szá má ra díj ta lan.
• A hely szí nen meg ren delt egyéb, vil la mos ener gia-szol gál ta tás sal kap cso-

la tos te vé keny sé gek el vég zé sét, ame lyet ügy fe le ink bi zony la ti ûr la pon 
iga zol nak, ki zá ró lag utó lag, fo lyó szám lán vagy csek ken ke resz tül le het 
ki fi  zet ni.

• A DÉMÁSZ Part ner Kft. sze re lô mun ka tár sai fel ada tuk vég re haj tá sa kor 
arc ké pes iga zol vá nyu kat és meg bí zó le ve lü ket ké rés nél kül ügy fe le ink 
ré szé re be mu tat ják.

• A mé rôcse rék el vég zé sét ügy fe le ink kel elôze te sen egyez tet ve vé gez zük

A Ma gyar Ener gia Hi va tal ti zen ket te dik al ka lom mal vizs gál ta a fo gyasz tók elé ge dett sé gét a vil la mos ener gia el osz tók és 
szol gál ta tók te vé keny sé gé vel kap cso lat ban. A DÉMÁSZ fo gyasz tó i nak elé ge dett sé gi szint je évek óta ma gas. Az ügy fél szol-
gá la tok ra ki ter jedô vizs gá lat – leg na gyobb örö münk re – igen po zi tív ered ményt ho zott a vál la lat szá má ra. Az or szá gos 
át la got fi  gye lem be vé ve ezen a té ren a DÉMÁSZ ér te el a leg ma ga sabb elé ge dett sé gi szin tet a la kos ság kö ré ben, ezen be lül 
a pa na szok in té zé sé ben a töb bi szol gál ta tó val ös  sze ha son lít va a tel je sít mé nyünk a legkiemelkedôbb. 

Kö szön jük a bi zal mat!

Tá jé koz tat juk Tisz telt Ügy fe le in ket, hogy a DÉMÁSZ Zrt. egye te mes szol gál ta tói üz let sza bály za tát a Ma gyar Ener gia Hi va tal 
546/2008. szá mú ha tá ro za tá val jó vá hagy ta 2008. áp ri lis 9-én. Az egye te mes szol gál ta tás ke re té ben tör ténô vil la mos ener-
gia-vá sár lás fel tét ele it, ára it tar tal ma zó üz let sza bály zat tel jes szö ve ge meg te kint hetô ügy fél szol gá la ti iro dá ink ban és a 
www.demasz.hu weboldalon.

K Ö Z L E M É N Y



Ú J  D O N  S Á  G O K  A  R É S Z  S Z Á M  L Á  Z Á S  B A N !

R E N D  K Í  V Ü  L I  I D Ô  J Á  R Á S  -  H Á  L Ó  Z A  T I  Ü Z E M  Z A  V A R  O K

E G Y  É V E  Ú J U L T  M E G  A  W W W. D E M A S Z . H U !

D-vonal (telefonos ügyfélszolgálat) / kék szám / helyi tarifával hívható: 06 40 82 22 82
Mérôállás bejelentés  / zöld szám / vezetékes számról ingyenesen hívható: 06 80 82 81 80 
 / mobil kék szám / helyi tarifával hívható: 06 40 82 81 80
 illetve normál díjas SMS: 06 20 20 99 200
Hibabejelentés, hálózati károkozások  / kék szám / helyi tarifával hívható: 06 40 82 20 00
Honlap: www.demasz.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@demasz.hu

Szám lá zá si rend sze rünk fo lya ma tos fej lesz té se lehetôvé te szi, hogy a szám lá zá-
sunk a le hetô leg pon to sab ban kö ves se az Ön fo gyasz tá sát, ezért min den le ol va-
sás kor a rész szám lá it az ak tu á lis éves fo gyasz tá sá nak megfelelôen új ra szá mol juk 
(éves fo gyasz tás el oszt va 12 egyenlô rész re), ez ál tal kö vet ve az évek fo lya mán 
vál to zó ener gia fo gyasz tá si szo ká sa it. Amen  nyi ben a fo gyasz tá si szo ká sa vál to-
zat lan, kér jük a rész szám lá ban el szá molt fo gyasz tá si men  nyi sé get fi  zes se be. 
Ez zel el ke rül he tô, hogy a nem meg fe le lô idô pont ban be je len tett mé rô ál lás mi att 
több szám lát kap jon kéz hez egy hó na pon be lül. 

• ÚJ DON SÁG! Rész szám lá in kon két új don ság is meg fi  gyel he tô. 
Az egyik, hogy a rész szám la meg ne ve zés mel lett szá mo zás sal je löl jük, hogy 
há nya dik rész áram szám lát küld tük ki Ön nek az utol só mé rô ál lást tar tal ma zó 
el szá mo ló szám la óta. 
A má sik, hogy a hát ol da lon a mé rô gyá ri szá ma, és az utol só le ol va sott mé rô ál-
lás ada tai alatt meg je le nít jük, hogy a le ol va sás óta hány kWh fo gyasz tást szám-
láz tunk már ki Ön nek. Így egy sze rû en kö vet he tô a le ol va sás óta ki szám lá zott 
ér ték. Ha az el té rés 5–10 szá za lé kos, nem szük sé ges kü lön mé rô ál lás be je len tés, 
ha et tôl na gyobb el té rést ta pasz tal, kér jük D-vo na lun kon új fo gyasz tá sá nak meg fe le lô en ál lít tas sa be rész szám lá it, és 
a to váb bi ak ban nincs szük sé ge a mé rô ál lás be je len tés re, így nem kell foly ton a nap tárt fi  gyel nie!

Vi ha ros idô já rás ese tén az üzem za var ok több száz, sok szor több ezer fo gyasz tá si 
he lyet érin te nek, ilyen kor hí vá sa ink szá ma ug rás sze rû en meg nô, így el kép zel he tô, 
hogy Ügy fe le ink nem vagy csak ne he zen tud ják el ér ni a Te le fo nos Ügy fél kap cso la ti 
Köz pon tunk hi ba be je len tô szá mát. 
Amen  nyi ben egy-egy üzem za va ros idô já rá si hely zet ben azt lát ják, hogy a kör-
nyé kü kön lé vô több fo gyasz tá si hely is áram el lá tás nél kül ma radt és hí vá suk kal 
nem tud ják el ér ni az ügy fél szol gá la tot, biz to sak le het nek ab ban, hogy az érin-
tett fo gyasz tá si he lyek rôl már van olyan ügy fe lünk, aki je len tet te a hi bát. Az 
elsô hibabejelentést követôen megtesszük a szük sé ges in téz ke dést az áram szol-
gál ta tás hely re ál lí tá sa ér de ké ben. 
Ilyen hely zet ben ügy fe le ink tü rel mét és meg ér té sét kér jük, hi szen ügy fél szol gá-
la tunk min den mun ka tár sa azon fá ra do zik, hogy fo gad ja a hi ba be je len té se ket. A 
nor mál hét köz na pi idôszakban szo ká sos órán kén ti 5–700 hí vás he lyett nem rit-
kán órán ként 4–5000 hí vást kez de mé nyez nek az áram nél kül ma radt ügy fe lek.

Á L L A N D Ó  C Í M E K ,  T E L E F O N S Z Á M O K

Egy éves meg újult hon la punk a www.demasz.hu. Az óta túl va gyunk a két mil li omo dik ol dal le töl té sen, min den ne gye dik 
ügy fe lünk már leg alább egy szer meg lá to gat ta va la me lyik ol da lun kat. Re giszt rált Ügy fe le ink szá ma – min den vá ra ko zá sun-
kat fe lül múl va – meg ha lad ja a 16.000-et. 
Az in du lás óta fo lya ma to san fi  gyel jük és fej leszt jük online szol gál ta tá sa in kat Ügy fe le ink igé nyei és a jog sza bá lyi kö te le-
zett sé gek alap ján. Így re giszt rált ügy fe le ink szá má ra egy re több új szol gál ta tást kí ná lunk: pl. amen  nyi ben ké rik, e-mailben 
szám la in for má ci ó kat kül dünk, il let ve fi  gye lem mel kí sér he tôk a szám lá zá si ada tok is. 
Bí zunk ben ne, hogy egy re töb ben re giszt rál nak, és hasz nál ják in gye nes szol gál ta tá sa in kat!


