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DEMASZ Tisztelt Ugyfeliink!

EDF CSOPORT

Tavaszi hirleveliinkben a fogyasztci elégedettségi felmérésben elért ered-
ményeinket szeretnénk ismertetni, valamint beszdmolunk a részszdmld-
zds djdonsdgairol.

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeliink figyelmét arra is, hogy a DEMASZ nevével,
és az dltalunk végzett szolgdltatdsokkal kapcsolatosan az utobbi hona-
pokban visszaélések torténtek. Aldijbeszedékrél és mérdcserét végzd
dldémdszosokrdl is érkeztek bejelentések. A mérédrdk leolvasdsdrdl és
a mérdcserékrdl részletes dsszefoglaldt készitettiink, kérjiik, olvassa el

figyelmesen! o
DEMASZ Zrt.

ALDIJBESZEDOK ES ALSZERELOK

Kérjiik, hogy a DEMASZ nevében készpénzt kérd, arcképes igazolvany nélkiil érkezd tolvajoknak ne higgyenek! Indokolt
esetben az arcképes igazolvanyon lévé név és azonositd alapjan lgyfeleink D-Vonalunkon (06 40 82 22 82) keresztiil
ellendrizhetik a DEMASZ meghizasabél érkezé szerelSket és leolvasékat.
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1. A mér6orak leolvasasarol

o A DEMASZ felé az aramdij szdmla és egyéb tartozas Gsszegét kizarélag
banki atutaldssal vagy postai Gton, csekkel lehet kiegyenliteni.

* A DEMASZ Zrt. pénzbeszeddket nem alkalmaz.

* A DL Kft. - a DEMASZ Zrt. leolvasé lednyvallalata - megbizott munkatarsai
fényképes igazolvannyal rendelkeznek, és a leolvasék pénzt nem szednek.

2. A mérdcserérol

* A lejart hitelességli mércék cseréje iigyfeleink szamara dijtalan.

* A helyszinen megrendelt egyéb, villamosenergia-szolgaltatassal kapcso-
latos tevékenységek elvégzését, amelyet iigyfeleink bizonylati Grlapon
igazolnak, kizarélag utélag, folyészamlan vagy csekken keresztiil lehet
kifizetni.

o A DEMASZ Partner Kft. szereld munkatarsai feladatuk végrehajtasakor
arcképes igazolvanyukat és megbizéleveliiket kérés nélkiil tgyfeleink
részére bemutatjak.

* A mérGcserék elvégzését iigyfeleinkkel el6zetesen egyeztetve végezziik

FOGYASZTOI ELEGEDETTSEGI FELMERES

A Magyar Energia Hivatal tizenkettedik alkalommal vizsgalta a fogyasztok elégedettségét a villamos energia elosztok és
szolgaltatok tevékenységével kapcsolatban. A DEMASZ fogyasztéinak elégedettségi szintje évek 6ta magas. Az iigyfélszol-
galatokra kiterjed6 vizsgalat - legnagyobb 6romiinkre - igen pozitiv eredményt hozott a vallalat szémdra. Az orszagos
4tlagot figyelembe véve ezen a téren a DEMASZ érte el a legmagasabb elégedettségi szintet a lakossag korében, ezen beliil
a panaszok intézésében a tobbi szolgdltatéval dsszehasonlitva a teljesitményiink a legkiemelkeddbb.

Készonjiik a bizalmat!

KOZLEMENY

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzatat a Magyar Energia Hivatal
546/2008. szamU hatdrozatdval jéovahagyta 2008. aprilis 9-én. Az egyetemes szolgaltatas keretében torténd villamosener-
gia-vasarlas feltételeit, arait tartalmazo lizletszabalyzat teljes szovege megtekinthet6 iigyfélszolgalati irodainkban és a
www.demasz.hu weboldalon.



UIJDONSAGOK A RESZSZAMLAZASBAN!
J oemasz

Szamlazasi rendszeriink folyamatos fejlesztése lehet6vé teszi, hogy a szamlaza- oy
sunk a lehetd legpontosabban kovesse az On fogyasztasat, ezért minden leolva-
saskor a részszamlait az aktudlis éves fogyasztasanak megfeleléen djraszamoljuk
(éves fogyasztds elosztva 12 egyenld részre), ezaltal kdvetve az évek folyaman
valtoz6 energiafogyasztdsi szokdsait. Amennyiben a fogyasztasi szokasa valto-
zatlan, kérjiik a részszdmlaban elszdmolt fogyasztdsi mennyiséget fizesse be.
Ezzel elkeriilhetd, hogy a nem megfeleld id6pontban bejelentett méréallas miatt
tobb szamlat kapjon kézhez egy hénapon beliil.

» UIDONSAG! Részszamlainkon két Gjdonsag is megfigyelhetd.

Az egyik, hogy a részszamla megnevezés mellett szamozassal jeloljiik, hogy
hanyadik rész aramszamlat kiildtiik ki Onnek az utolsé mérgallast tartalmazé
elszamold szémla 6ta.

A masik, hogy a hatoldalon a méré gyari szama, és az utolsé leolvasott méréal-
las adatai alatt megjelenitjiik, hogy a leolvasas 6ta hany kWh fogyasztast szam-
laztunk mér ki Onnek. Igy egyszeriien kovethetd a leolvasas 6ta kiszamlazott
érték. Ha az eltérés 5-10 szazalékos, nem sziikséges kiilon mérééllas bejelentés,
ha ett6l nagyobb eltérést tapasztal, kérjiik D-vonalunkon (j fogyasztdsanak megfeleléen allittassa be részszamlait, és
a tovabbiakban nincs sziiksége a mérdallas bejelentésre, igy nem kell folyton a naptart figyelnie!
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KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS

Viharos idGjaras esetén az iizemzavarok tobb szaz, sokszor tobb ezer fogyasztasi
helyet érintenek, ilyenkor hivasaink szama ugrasszertien megng, igy elképzelhetdo,
hogy Ugyfeleink nem vagy csak nehezen tudjék elérni a Telefonos Ugyfélkapcsolati
Kozpontunk hibabejelentd szamat.

Amennyiben egy-egy iizemzavaros id6jarasi helyzetben azt latjak, hogy a kor-
nyékiikon évé tobb fogyasztdsi hely is dramellatas nélkiil maradt és hivasukkal
nem tudjak elérni az ligyfélszolgélatot, biztosak lehetnek abban, hogy az érin-
tett fogyasztasi helyekrél mar van olyan iigyfeliink, aki jelentette a hibat. Az
els6 hibabejelentést kovet6en megtessziik a sziikséges intézkedést az aramszol-
géltatds helyredllitdsa érdekében.

Ilyen helyzetben iigyfeleink tiirelmét és megértését kérjiik, hiszen iigyfélszolga-
latunk minden munkatarsa azon faradozik, hogy fogadja a hibabejelentéseket. A
normal hétkoznapi idészakban szokasos drankénti 5-700 hivas helyett nem rit-
kan oéranként 4-5000 hivast kezdeményeznek az aram nélkiil maradt iigyfelek.

EGY EVE UGJULT MEG A WWW.DEMASZ.HU!

Egy éves megujult honlapunk a www.demasz.hu. Azéta tal vagyunk a kétmilliomodik oldalletltésen, minden negyedik
ligyfeliink méar legalabb egyszer meglatogatta valamelyik oldalunkat. Regisztralt Ugyfeleink szama — minden varakozasun-
kat feliilmalva - meghaladja a 16.000-et.

Az indulds 6ta folyamatosan figyeljiik és fejlesztjiik online szolgéltatésainkat Ugyfeleink igényei és a jogszabélyi kotele-
zettségek alapjan. Igy regisztrélt ligyfeleink szdméra egyre tobb dj szolgaltatast kinalunk: pl. amennyiben kérik, e-mailben
szamlainformaciokat kiildiink, illetve figyelemmel kisérhet6k a szamlazasi adatok is.

Bizunk benne, hogy egyre tobben regisztralnak, és hasznaljak ingyenes szolgéltatasainkat!

ALLANDO CIMEK, TELEFONSZAMOK

D-vonal (telefonos iigyfélszolgalat)  / kék szam / helyi tarifdval hivhaté: 06 40 82 22 82
Mérdallas bejelentés / zold szam / vezetékes szamrdl ingyenesen hivhaté: 06 80 82 81 80
/ mobil kék szam / helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 81 80
illetve normal dijas SMS: 06 20 20 99 200
Hibabejelentés, halozati karokozasok / kék szdm / helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 20 00
Honlap: www.demasz.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@demasz.hu



