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1. Elnok-vezérigazgatoi koszonto

A 2007-es év torténéseit alapvetéen egy 2008-as esemény
hatarozta meg: 2008. januar elseje, a teljes piacnyitas datu-
ma. Nem kevés eréfeszitést, atalakitast és modositast igé-
nyelt az a tobbéves folyamat, amelynek eredményeként
2008. januar elsején megtortént a villamosenergia-piac libe-
ralizacidja.

Bar a piacnyitas 2003-ban kezdédétt, az dj villamos energia
toérvény és rendeletei tovabbi alapvetd valtozasokat hoztak a
villamosenergia-iparban, amelynek a DEMASZ — munkatarsai és
a menedzsment teamje kozos eréfeszitéseinek koészonheten
- sikerrel felelt meg. Vallalatcsoportunk uj strukturaja, infor-
matikai rendszereink fejlesztései és a munkatarsaink felkészi-
tését segitd rengeteg képzés mind ugyanazt a célt tamogatja:
hogy ugyfeleink tovabbra is elégedettek legyenek.

Mindezeknek a valtoztatasoknak gy kellett megfelelnink,
hogy ugyfeleink ebbdl ne érezzenek semmit, csak annyit, hogy
folytatjuk a halozatfejlesztési és -karbantartasi beruhazaso-
adunk tgyfeleink kéréseire és panaszaira, telefonon, interneten
és kozvetlenul helyi irodainkban.

A mindennapi optimalis miikédés biztositasa kdzben tovabbra
is folyamatosan bévitjuk tevékenységeinket orszagszerte ugy,
ahogy az egy megbizhaté villamosenergia-eloszté és szolgal-
taté vallalattol elvarhaté. A DEMASZ-nak nemcsak kotelessé-
ge, de érdeke is, hogy olyan hosszu tavu tervvel rendelkezzen,
amely tamogatja kdrnyezete értékeinek megérzését. Az EDF
Csoport, mint a vilag villamosenergia-termelésének egyik leg-

kevesebb karos anyagot kibocsaté szerepléje régota el-
kotelezett a fenntarthato fejlédés mellett, és a DEMASZ
kornyezetvédelmi akcidi egyre inkabb &sszeforrnak a
Csoport er6feszitéseivel.

Jacques Pithois
elnok-vezérigazgato



2. ADEMASZ Csoport alapadatai

Arbevétel MHUF)

EBIT - Uzemi tevékenység
eredménye (MHUF)

Befektetések (MHUF)

Elosztéi szolgaltatasi
teriilet (km?)

Halozati veszteség (%)

SAIFI - Egy fogyasztéra jutd
nem tervezett kiesések
gyakorisaga (db)

Ugyfelek szama

Atlagos iigyfélelégedettség
Magyarorszagon

103 794 149 209
15 867 18 502
7 712 10 807
HUF) 5 845 8 036
8 958 10 845
(atlag) 1744 1572
18 235 18 235
31347 31 487
9,57 9,21
Ora juto
9557 129,4
1,64 1,86
3940 4 004
762830 | 767959
80 79,8
77,8 79,3

(lakossagi és uizleti egyiitt)
(max. 100)

3. ADEMASZ Csoport
3.1 Bemutatkozas

Tarsasagunkat a mindenkori dél-alféldi aramszolgaltatéd jog-
utédaként 1951-ben alapitottak Dél-magyarorszagi Aramszol-
galtato Vallalat néven. Az 1990-es években Magyarorszagon
bekovetkezett valtozasok soran 1992-ben alakult at részvény-
tarsasagga, majd 1995-ben privatizaltak. Ekkor jelent meg az EDF
International a tarsasag tulajdonosai kozétt, majd az EDF SA fo-
kozatos részvényvasarlasat kovetSen 2006. végén — nyilvanos
vételi ajanlat révén — a DEMASZ egyedali tulajdonosava valt
(egy, a magyar allam altal tulajdonolt részvény kivételével).

A DEMASZ egy integralt vallalat, amelynek fétevékenységei:
a villamosenergia-elosztas (a DEMASZ Halézati Eloszto Kft.
leanyvallalatan keresztul, melynek miikddési terulete lefedi
Magyarorszag teriletének majdnem 20%-at, ami kb. 760.000
fogyasztohelyet jelent), villamosenergia-ellatas Magyaror-
szag teljes teruletén az anyavallalaton és az az EDF Energia
Hungaria Kft. leanyvallalatan keresztul, és végul a DEMASZ

biztositja — a DEMASZ Primavill Kft. é&s a DEMASZ Part-
ner Kft. leanyvallalatain keresztul — az elosztéhalézat
fejlesztését és karbantartasat. Az EGAZ-DEGAZ-zal ko-
z6s méréora-leolvasé leanyvallalata, a DL Délalfoldi
Leolvasé Szolgaltatd Kft.

Hosszd miikodése soran a DEMASZ mindig fokozott fi-
gyelmet forditott a tulajdonaban lévé halézat allando
fejlesztésére, karbantartasara, valamint a munkat vég-
28 szakemberek folyamatos képzésére. A megbizhato,
min&ségi villamosenergia-szolgaltatassal parhuzamo-
san a régié meghatarozé szereplSjeként egyre tobbet
tesz ugyfelei elégedettségéért. A Magyar Energia Hiva-
tal altal évente elvégzett fogyasztoi elégedettségi fel-
mérés eredménye alapjan az elmdult tizenkét év soran
a hat aramszolgaltaté kozal hét alkalommal a DEMASZ
nyerte el az Energiafogyasztok Dijat.

DEMASZ Zrt.

DEMASZ DEMASZ
.} Halézati Partner Kft

Villamos energia BY F1q,¢5 Kft. Mikédtetés,
kereskedelem Elosztds karbantartas

DEMASZ
Primavill Kf. DL Kft.
Halozatépités

Leolvasas

1. bra: a DEMASZ Csoport felépitése (2008. janudr 1-jén)



3.2 Ertékeink

— az egyének tisztelete

— kérnyezetvédelmi felelSsségvallalas
— a tokéletességre valo torekvés

— a kozosség irant valo elkotelezettség
— a teljesitmény és a csapatmunka

— az integritas

3.3 Kiildetésiink

— A fogyasztéink részére kinalt szolgaltatasok mindségének
folyamatos javitasa.

— Fenntartani és fejleszteni a halézatot a nagyobb megbizha-
tosag és fogyasztoi elégedettség érdekében.

— A folyamatos névekedés tamogatasa, mely biztositja a val-
lalatcsoport hatékony miikodését és nyereségességét a fenn-
tarthato fejlédés koncepcidjanak megfelelSen.

— Versenypiaci részesedésiink névelése Magyarorszagon és az
EDF Csoport tagjaként fontos szolgaltaté maradni Kézép-Eu-
répa villamosenergia-piacan.

3.4 A DEMASZ vezetdsége

Az IGAZGATOSAG

— Jacques PITHOIS, az igazgatosag elnoke
— Christophe ESPERT, igazgatosagi tag

- GROO Rudolf, igazgatosagi tag

— HIEZL )6zsef, igazgatosagi tag

— Marianne JOUVE, igazgatosagi tag

— Nicolas KATCHAROV, igazgatosagi tag
— LEHOCZKI Gabor, igazgatdsagi tag

— Dr. PAPANEK Gabor, igazgatosagi tag

A FELUGYELS BizoTTsAG

— Brice ALLEMAN, a Felugyeld Bizottsag elnoke

— Agnes BUTTERLIN, a Felugyel§ Bizottsag tagja
(2007.aprilis 6-tol)

— DOMBI Jené, a Felugyeld Bizottsag tagja

— Dr. KURUNCZI Agnes, a Feliigyels Bizottsag tagja

— Patrick LUCCIONI, a Felugyeld Bizottsag tagja

— Dr. TRASER Ferenc, a Feliigyeld Bizottsag tagja

A DEMASZ MENEDZSMENT)E
— Jacques PITHOIS, az Igazgatdsag elndke/vezérigazgatd
— HIEZL Jézsef, igazgatosagi tag/ vezérigazgato-helyettes
— LEHOCZKI Gabor, igazgatosagi tag/pénzigyi igazgato
— Christophe ESPERT, igazgatdsagi tag,
az EDF Energia Hungaria tigyvezetd igazgatdja
— Jean-Paul SAINTE-MARIE, a DEMASZ Hal6zati Elosztd
ugyvezetd igazgatdja
— TOTH Jézsef, a DEMASZ Partner Gigyvezetd igazgatoja
— KORPONAI Istvan, a DEMASZ Primavill
ugyvezetd igazgatoja
— PIPICZ Andras, a DL tigyvezetd igazgatdja

4. Az EDF Csoport

Az 1946-ban alapitott Electricite de France (EDF) Eurépa egyik legnagyobb villamosenergia-ipari tarsasaga. Az EDF Cso-
port egymast kdlcsonosen kiegészits tevékenységeket végez a villamosenergia- és gaztermelés, -elosztas, -szolgaltatas
és -kereskedelem teruletén. Franciaorszagban és kulfoldon egyarant aktiv résztvevéje a szabalyozott és a szabad piacnak.
Alapitasa kezdetétdl a francia allam volt a szazszazalékos tulajdonosa, majd 2005. novemberében a csoport sikeresen
csatlakozott a tézsdén jegyzett cégek tarsasagahoz. Tobb mint 5 millié maganbefekteté hasznalta ki a részvényvasarlasi
lehetdséget.

Az EDF Csoport Eurépaban a legnagyobb beépitett villamosenergia-termelési kapacitas tulajdonosa. Tobb mint 37,8 mil-
lié fogyasztot lat el a vilagon, 2005-ben az adézas utan eredménye meghaladta a 3 milliard eurét. Legfébb torekve-
se, hogy olyan nemzetkozi csoportta valjon, amely tgyfelei szamara teljeskori energetikai szolgaltatast nyujt tobbféle
energiat és tobbféle szolgaltatast 6tvozd ajanlataiban.

Az EDF a legkevesebb karosanyag-kibocsatassal rendelkezd eurdpai villamosenergia-ipari tarsasaghoz méltéan - a koz-
szolgaltatas és a fenntarthato fejlédés értékei mellett - elkotelezett szilard vallalati kultarat képviselé csoport, amely
a vilagon mindenutt 6tvozi a versenyt és a partnerek tiszteletét, a gazdasagi hatékonysagot és a tarsadalmi felel&sség-
vallalast.

Magyarorszagon az EDF Csoport a tulajdonosa a DEMASZ-nak, a Budapesti Erémiinek (96,08%). Kozvetetten résztulajdo-
nosa a Dalkia Magyarorszagnak és leanyvallalatanak, a Dalkia energetikai tanacsadé cégnek. Leanyvallalatan az EnBW-n
keresztul kozvetett tulajdona van az ELMU és az EMASZ tarsasagokban.

Az EDF Csoporton beluli egyuttmiikodés szamos koltségesokkentési lehetéséget foglal magaban, valamint megkonnyiti a
mashol mar sikerrel hasznalt modszerek atvételét és atadasat. A munkavédelem és biztonsag terén folyamatosan egyutt
dolgozunk a szintén az EDF Csoporthoz tartozo szlovakiai SSE-vel (Stredoslovenska Energetika). Informatikai vészhely-
zet esetén a garantalt idejli szolgaltatas visszaallitasat egyuttmikodési szerzédés keretében a DEMASZ informatikai
szolgalata biztositja a Budapesti Er6m( szamara is. Torekszunk arra, hogy ez a sikeres folyamat folytatédjon és tovabb
erésodjon.

Az EDF tavaly inditott ACT 2007 nevii munkavallaléi részvényjuttatasi programjat az eddigi programokhoz hasonléan

nagy érdeklédés és varakozas fogadta a munkatarsak korében, bebizonyitva, hogy valamennyien biznak az EDF tovabbi
sikereiben és azoknak aktiv részesei kivannak lenni részvényesként és munkavallaloként egyarant.

Alapadatok 2006 2007

Arbevétel (milli6 eurd) 58 932 59 637

-ény (milli6 euro) 5 605 5 618

Ertékcsokkenés, pénziigyi tételek
és adozas eltti eredmény (EBITDA) (milli6 eurd)

14393 | 15210

omény (millié eurd) 14932 | 16269
Befektetések (millié eurd) 5900 7500

2. abra: Az EDF alapadatai
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5. A 2007-es évrol

2007. a teljes piacnyitast megel&z8 év volt. Ekkor mértuk fel
a gyakorlatban, hogyan miikédik a térvényi el&irasoknak meg-
felelSen atalakitott uj szervezetink. Bar a haldzat uj tulajdo-
nosat a viharok mar év elején kihivasok elé allitottak, a DE-
MASZ Halézati Eloszté és valamennyi kozrem(ikodé démaszos
munkatars jol vizsgazott, gy az izemzavarok elharitasa, mint
a mindennapok biztonsagos uzemvitele, a villamos energia el-
osztas és szolgaltatas soran.

A versenypiaci kereskedelemben meglehet&sen nehéz ko-
ralmények kozoétt sikerult helytallni. Mivel szamos piaci té-
nyezének kdszénhetéen az év masodik felében a szabadpiaci
arak meghaladtak a kézuzemi tarifat, szamos tgyfél visszatért
a kozuzembe. A DEMASZ torténelmi szolgaltatasi teraletén
kozel felére, 12,9%-ra esett vissza a szabadpiac mérete. Az (j
torvény és a szabalyozé rendeletek azonban mar nagytéomeg(
szabadpiacra |épést iranyoztak els, amelynek kezelésére ide-
jében biztositani kellett az ugyfélszolgalati rendszereket, a
megfelelé szamlazasi és informatikai hatteret.

Az orszagos tendencia ellenére az EDF Energia Hungaria (2008.
februar 1-jéig D-Energia néven), a DEMASZ szabadpiaci keres-
kedéje sikeresen megfelelt a fogyasztoi igényeknek.

5.1 Fejlesztések a halozaton

A villamos energia szallitasat alapvetéen meghatarozza a vil-
lamosenergia-haldzat és a halézati berendezések miiszaki alla-
pota. A folyamatos mUszaki fejlesztések, az uj technikak mind-
mind azt a célt szolgaljak, hogy a villamos energia zavartalanul
jusson el a fogyasztéhoz, hogy ugyfeleink minél kevesebb ideig
maradjanak aram nélkal.

A villamosenergia-szolgaltatas folyamatossagabdl és termé-
szetébdl adodik, hogy nemcsak a nem vart események (pl. vi-
harok) miatt szinetelhet az aramszolgaltatas, de a karbantar-
tasi, fejlesztési munkak java részét sem lehet feszultség alatt
elvégezni. Mindezek fényében érthetd, hogy a villamosener-
gia-szolgaltatas miért nem lehet mindig, mindenkinél folya-
matos. Természetesen arra torekszunk, hogy ugyfeleink minél
kevésbé érezzék akadalyoztatva magukat mindennapi tevé-
kenységukben, még akkor is, ha a roévid tavad kényelmetlensé-
gek hosszabb tavon jobb, fejlettebb halézatot szolgalnak.

A halézat tulajdonosa a DEMASZ Halozati Eloszté Kft. (DHE)
2007-ben tobb, mint 10 milliard Ft-ot ruhazott be a halézat
fejlesztésébe.

A halézati munkak kivitelezésében a terveket kidolgozé DHE
a DEMASZ masik két halozati leanyvallalatara, az Gzemelteté-
si és karbantartasi munkakat végzé DEMASZ Partner Kft.-re és
a fejlesztésekért, halozatépitésért felelés DEMASZ Primavill
Kft.-re tamaszkodik.

11

2007-ben épittettunk 255 db Uj transzformatorallomast,
147 km kozép- és 243 km hosszu kisfesziltségii halézatot.
16 alallomasban végeztunk rekonstrukciét és bekapcsol-
tunk 7400 uj ugyfelet.

Csaknem 800 milli6 Ft értékben szerelt fel a DHE
tavmiikodtetésti oszlopkapcsolokat, hogy a hiba gyorsabb
behatarolasaval leréviditsik az izemzavarok hosszat.

Mivel a pontos mérés ugyfeleink szamara kiemelt fontos-
sagu, a DHE kalén gondot forditott a lejart hitelességti
mér&k cseréjére. 2007-ben a DHE tobb mint 56 000 mérét
cserélt le. A tavleolvasott tgyfelek esetében a DHE 3500
helyen végezett cserét, ill. szerelést, ezzel csaknem 100%-
ban teljesitve a tavleolvasas biztositasat.

Az elmdilt évben a DHE kdzel 46 000 kdzvilagitasi lampat
cserélt ki modernebbre.

Az el6z6 évekhez hasonléan az dnkormanyzatokkal fenn-
allé hosszutava szerzédések keretében 2007-ben is gon-
doskodott a DHE a DEMASZ teriiletén lévé valamennyi
kozvilagitasi berendezés folyamatos tzemeltetésérdl, ja-
vitasardl és karbantartasardl. E tevékenységunk az uzleti
elényokon talmenden nagymértékben hozzajarul az 6n-
kormanyzati kapcsolatok apolasahoz és fejlesztéséhez.

3. &bra: Fejlesztések a haldzaton

Idegen igényre végzett
hal6zatfejlesztés
4389 MFt
37 %

en végzett munkak. Idegen igényre végzett halézatfejlesztés:
eszkozok: Halozati adatok térinformatikai nyilvantartasa.
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5.2 Uzemvitel

A januari, majusi, juniusi és augusztusi viharok okozta karok
elharitasan egyszerre kozel szaz munkatarsunk dolgozott,
tobb mint 200 transzformatort cserélve. (Természetesen
a telefonos ugyfélszolgalat munkatarsain kivul, akik ezen id&-
szakban napi 7-10 000 hivast fogadtak). Az tzemzavari kiesési
id6 kb. 40%-at ezek a szélsGséges viharok okoztak.

Cégunk mutatdi tukrozték a visszatérd szélséséges idGjarasi
viszonyokat, ennek ellenére az elvart magyar hatarértékeken
belul maradtak.

A januari viharok sikeres kezelése a mintegy 160 millié forintos
beruhazasként létrejott, januartdl egy kozpontbdl iranyitott
dicspécserszolgalat miikodését is tesztelte. Bebizonyosodott,
hogy a tobbéves fejlesztésnek kdszénhetSen egy kdzpontbdl
is ugyanolyan jo eredménnyel iranyithaté a tobb, mint 31 000
km hosszu halézaton folyé tzemzavar-elharitas, mint a teruleti
diszpécserkézpontok idejében. Természetesen maga az tizem-
zavar-elharitas tovabbra is a DEMASZ Halézati Eloszto Kft. altal
a karbantartasi munkak végzésével megbizott DEMASZ Partner
Kft. adott fogyasztokhoz kozeli telephelyeirdl, a nyolc tizem-
mérnokségrél torténik.

Gondos gazdaként a halézati karokozasokat csokkentve arra to-
rekszunk, hogy a rongalasok miatt minél kevesebb izemzavarra
keraljon sor. Bizunk benne, hogy ezzel is csokken a nem terve-
zett aramszunetek szama, hiszen tgyfeleink sokszor a rongala-
sok miatt maradnak aram nélkaul.

Ugyfeleink igényeinek egységes, gyors fogadasara és kezelésére
fejlesztettuk az uj fogyasztok bekapcsolasan dolgozo szervezeti
egységunket.

4 dbra: SAIDI/SAIFI

I;\

Bar a karbantartasi munkak tobbségét érthetd okokbdl
nem lehet m(ikédé vezetékeken elvégezni, tovabb fej-
lesztjuk a rendkivili odafigyelést és specialis eszkozdket
igénylé feszultség alatti munkavégzést, ami lehetSvé te-
szi, hogy ugy oldjunk meg egy halézati problémat, hogy
az ugyfelek észre sem veszik.

Az aramszunetek idejét roviditi masik kiemelt projek-
tunk, a mobil aggregatorok tzembe allitasa is: a rendel-
kezésre allé generatorok szamanak novelésével és jol
végiggondolt elhelyezésével hamarabb helyettesiteni
tudjuk a sérult aggregatort, lerdviditve a zavartalan
aramszolgaltatas visszaallitasanak idejét.

Tovabb dolgozunk a kérzetszerelSi rendszer kiépitésén,
amely az elektronikus munkakiadasnak, a helyi adottsa-
gokat jobban figyelembe vevé munkaszervezésnek ké-
szonhet&en lehetdvé teszi majd, hogy szerel8ink gyor-
sabban kiérjenek a helyszinre.

Valamennyi térekvéstnknek az a célja, hogy ugyfeleink
minél kevesebb ideig maradjanak aram nélkul. Eréfe-
szitéseinket eredményességét igazolja, hogy a Magyar
Energia Hivatalhoz érkezett panaszok szama kevesebb
volt, mint az el6z6 évben. A panaszokra és reklama-
cidkra a MEH altal erdirt hataridé betartasat az 5%-os
tliréshataron belul sikerult teljesitentink, 2,8%-kal.

Leolvasasi tevékenységet, az EGAZ-DEGAZ-zal kozos
leanyvallalatunk, a DL Kft. mar nemcsak a Dél-Alfol-
don és Budapesten, hanem az észak-dunantali régidban
is végez, j6 példajat adva a vallalatok kozotti sikeres
egyuttmiikodésnek. A kft. leolvasasi hatékonysaga
99,51 %-o0s.

20006

erc/fogyaszt6/év) {SAIDI}
db/fogyaszté/év) {SAIFI}

: b KECSI-&EI‘I‘I

@ Uzemmérnokségek

ét

b
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5.3 Fejlesztések a kereskedelemben

A j6 kereskedének harom nagyon fontos feladata van: j6 aron
és megfelel6 mennyiségben kell vasarolnia, j6 aron kell elad-
nia, és jo kapcsolatot kell apolnia az ugyfeleivel. Szabadpiaci
kereskedelmi céguink az EDF Energia Hungaria (2008. februar
1-jéig D-Energia néven) mindharom funkciénak megfelelt, a
gyorsan és alapjaban valtozé jogszabalyi valtozasok kihivasa-
ival egyutt.

Az EDF Energia Hungaria a 2007. évet a piacépités kiemelten
fontos idészakanak tekintette, amit jol mutat az ugyfelek,
ezaltal a fogyasztasi helyek szamanak névekedése. Ez termé-
szetesen egyutt jart a feljogositott fogyasztoi értékesitések
megnovekedésével is. Az Gjonnan szerzett Ggyfelek mellett
nagy hangsulyt fektetett a tarsasag a portfolio hiiségesitésére,
melynek keretében néhany kivételtél eltekintve sikerult megs-
rizni korabbi feljogositott fogyasztéink bizalmat. Sikerrel vett
részt a Magyar Villamos M(vek és mas termel&k altal szerve-
zett aukcickon is. Annak ellenére, hogy 2007-ben a kézuzemi
szabalyozott tarifak olcsébba valtak, mint a versenypiaci arak,
az EDF Energia Hungaria er8s vasarléi portféliot tudott meg-
tartani Magyarorszag egész teruletén.

Célkittizése, hogy az értékesitést minden piaci szegmensben
novelje. Mindségi szolgaltatasokkal (villamosenergia-értéke-
sités a magyar villamosenergia-piac uzleti fogyasztéi és mas
energiakereskeddi részére, illetve villamosenergia-import és
-export az EDF Trading-gel szoros egyuttmiikédésben) tamo-
gatja ugyfelei elégedettségét és eredményességét. Mindegyi-
kuk szamara biztositja a mérlegkorkezelést és igény esetén az
ugyfél megbizasa alapjan, a versenypiaci szerzédéskotéssel
kapcsolatos valamennyi teendét atvallalja és intézi.

Legfébb célja, hogy az egyuttmiikodés — a személyre szabott
konstrukcioknak és a mindségi szolgaltatasoknak koszon-
het8en - ne csak rovidtavra széljon, hanem egy bizalomteljes,
hosszu tavd, mindkét fél szamara kolcsénds elényodket bizto-
sitd partneri viszony alakuljon ki a kereskedé és az ugyfelek
kozott. Sikereink kulcsa a szakmai tapasztalat, a fiatalos dina-
mizmus, az eltokéltség és a lelkesedést 6tvoz6 csapatmunka.

5.4 Ugyfélszolgalat

A 2007-es évet meghatarozo alapvetd valtozasokat munkatar-
sainknak naprakészen kellett kovetniuk. Rendszeres képzések-
kel biztositottuk, hogy az uj villamos energia térvény elira-
sainak megfelelé m(ikodés szamukra se jelentsen problémat.
Folyamatos informatikai fejlesztéssel tamogattuk, hogy tgyfe-
leink a mindennapi tgyintézés soran minél kevésbé érezzék az
atallasbol adodo zokkendket, illetve, hogy az Uigyintézés minél
gyorsabb és jobb legyen.

Ennek érdekében tgyfeleink tovabbra is 24 éras rendelkezésre
allassal vehették igénybe a D-vonal (telefonos ugyfélszolga-
lat) szolgaltatasait, az ugyfélszolgalati irodakban bevezettuk
a bankkartyas fizetési modot. A Magyar Energia Hivatal altal
2007-re el8irt 80/30-as (a beérkezd hivasok 80%-anak fogada-
sat 30 masodpercen belil meg kell kezdeni) szolgaltatasi szin-
vonalat 89%-ban teljesitettuk, ami megfelel az el&irasoknak.
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Telefonos ugyfélkézpontunk csaknem 2 millié hivast
fogadott (ebbdl egymillio automata méréallas-beje-
lentés), aprilisban inditott Gj honlapunknak mar 15 000
regisztralt felhasznaléja van és elmondhaté, hogy mar
minden hetedik ugyfelunk felkereste, szamlaigénylés,
méréoraallas-bejelentés vagy tajékozodas céljabol. Bar
a megkeresések szama tovabbra is nétt, az Ugyfélszol-
galati Osztalyra beérkezS panaszok szama csoékkent.

A Magyar Energia Hivatal altal évente szervezett Fo-
gyasztoi Elégedettségi Felmérés szerint a DEMASZ meg-
itélése évekre visszamendleg folyamatosan emelkedik.
Er&sségunk az ugyfélszolgalat, hiszen a lakossag korében
az orszagos atlagot figyelembe véve a DEMASZ érte el
a legmagasabb elégedettségi szintet. Legkiemelkedébb
teljesitményink pedig a panaszok intézésében van. Em-
litésre mélté a kommunikacidban elért eredményunk,
ami els6sorban az internetes ugyfélkapcsolatunk ming-
ségének koszonhetd.
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6. Szocidlis felelosségvallalas

2007-ben tovabbra is kiemelt figyelmet forditottunk arra,
hogy a tarsasag fejlédése kozvetlen és tagabb kornyezetunk
fejlédésének szerves része legyen. Az elvarhaté és megkove-
telt viselkedési mintakat az Etikai Kédex, mindazon tevékeny-
ségunket, akcidinkat, amelyek tgyfeleink, munkatarsaink éle-
tét konnyithetik meg, vagy a kornyezet védelmét szolgaljak, a
Vallalati Szocialis Felelsségvallalas Megallapodas rogziti.

Az EDF Csoport Fenntarthato Fejlédés Palyazatanak mintajara
meghirdettuk sajat versenyunket is, hogy minél tobb kezde-
ményezést tudjunk tamogatni, fejleszteni, beépiteni minden-
napi mikodésunkbe. Az EDF versenyének 624 projektje kozul
kalondijat nyert a DEMASZ palyazata a szlovak SSE-vel kozos
egyuttmkodés, amely szélsGséges idbjarasi viszonyok kozott
lehet&vé teszi a szomszédos orszag szerelSinek bevonasat is
a hibaelharitasba, (ezzel is csokkentve azt az idét, amig a fo-
gyasztok nem jutnak aramhoz), illetve j6 példaval jar elol az
EDF Csoporton beluli egyuttmiikodés terén.

Dijhatralékos ugyfeleink érdekében két alapitvanyt is tamoga-
tunk: a szegedi VédSernyd Alapitvanyt és az orszagos HERA
Alapitvanyt, amelyek egyéni elbiralas alapjan — amennyiben
idben felkeresik &ket — segitséget nyujtanak nehéz anyagi és
szocialis helyzetben |évé fogyasztdinknak. Az 6nkormanyzati
segélyeket soron kivul fogadjuk, nehogy adminisztracios okai
legyenek egy-egy kikapcsolasnak. Az 6nkormanyzati vezet&k
szamara kulén, személyes kapcsolatot biztositunk, hogy az al-
taluk jelzett problémakat minél hamarabb tudjuk megoldani,
illetve, hogy segitségukkel minél tobb hasznos informaciét
tudjunk eljuttatni az ugyfelekhez.

Koérnyezetvédelmi céljaink kozott tovabbra is kiemelt helyet
foglal el a madarvédelem. A nemzeti parkokkal egyuttmiikodve
olyan technikakat dolgozunk ki, amelyet csokkentik az aram-
utés kozben elhullott madarak szamat. Az ezres nagysagban ki-
helyezett madarkiulSknek, szigetel6 papucsoknak és leguijabb
fejlesztéstinknek, az Uvegszal ersitésli szigetel6karnak ko-
szonhetSen a madarelhullas a vezetékek mentén a téredékére
csokkent.

Folyamatosan nyomon koévetjik és csokkentjuk a tevékeny-
ségunk soran felhasznalt kornyezetre veszélyes anyago-
kat: a transzformatorok miukodtetéséhez szikséges olajat,
gépjarmiiveink gazkibocsatasat, a PCB tartalmu kondenzatoro-
kat, katranyos, s6s faoszlopokat. A szelektiv hulladékgy(jtés
biztositasaval és propagalasaval, energiahatékonysagi kiadva-
nyokkal és iskolai ismertetd eléadasokkal segitjuk munkatar-
saink és fogyasztéink tudatos fogyasztova valasat.

A Szegedi Tudomanyegyetemmel és a Pick Zrt.-vel egyutt-
mikodve kozos kutatasi projektet inditottunk elsésorban a
bakteroldgiai gazfermentacioval eléallithato biogaz és abbdl
villamos energia és hé eldallitasara, eldsegitve ezzel a meguju-
|6 energiaforrasok hasznalatat, elterjedését. Kutatas-fejlesztés
tertletén tovabbra is egytttmikodink a hazai egyetemek, f6-
iskolak tobbségével és tamogatjuk a hazai szakemberképzést.

Mecénasként részt veszulink a régid és az orszag kulturalis éle-
tének tamogatasaban. A DEMASZ székhazaban miikodé D-Ga-
léria bemutatkozast nydjt a hazai és kulfoldi képzdmiivészek
szamara. A 2008-ban indulé Operafesztival és Verseny a
Mezzo Televizidval rendezvénysorozat tamogatodjaként azt
reméljuk, hogy segiteni tudjuk a fiatal el6adéomtivészek pa-
lyakezdését erdsitve egyuttal Szeged, a régio, s6t Magyaror-
szag hirnevét.

Tovabbra is kiemelt tamogatdi vagyunk a szegedi és bajai vi-
zisportnak. A DEMASZ Szeged és a DEMASZ Baja Vizisport
Egyestletek névadd szponzoraként nagy reményeket flizunk
olimpikonjaink pekingi szerepléséhez, ahhoz, hogy segitséguk-
kel bizonyitani tudjuk, hogy a mindig jobbra térekvés, a teljesit-
mény folyamatos javitasa elnyeri mélté jutalmat. Az EDF Cso-
port iranyelveihez hasonléan uj szin a palettan a mozgassérult
sport tamogatasa, jol kiegészitve azt az elhatarozast, hogy no-
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veljuk mozgassérult munkatarsaink szamat. Ebbéli torek-
véseinket ismeri el a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal-
tol 2007. decemberében elnyert alaptandsitvany, amely
akkreditalt foglalkoztatonak mindsiti a DEMASZ-t.

Legfontosabb eréforrasunkként kiemelt figyelmet for-
ditunk munkatarsaink egészségére, biztonsagara, a ko-
26sségbdl fakadd osszetartas ersitésére. 2007-ben is-
mét elkészitettik a munkavallalok belsé elégedettségi
felmérését, amelynek eredménye azt mutatja, hogy a
magyarorszagi atlagot meghaladva az itt dolgozék 50%-
a elégedett vagy kimondottan elégedett a munkahe-
lyével. Munkavallaléinkat szamos juttatassal, vallalati
rendezvénnyel, a munka és maganélet egyensulyanak
megteremtésével valamint kedvezé munkafeltételek
biztositasaval igyekszunk a démaszos csapat aktiv tag-
jaként megtartani. Rendszeres sziirévizsgalatokkal, re-
habilitaciés programokkal segitjuk az egészség megér-
zését. Eréfeszitéseinknek kdszonhetéen az egy fére esd
kiesett munkanapok szama 7,6-ra csokkent. A biztonsa-
gos munkavégzés érdekében végzett ellenérzé-felvila-
gosito akcidtervinknek készonhetéen a balesetek sza-
ma jelent&sen csodkkent, bebizonyitva, hogy érdemes a
biztonsagtechnikai kérdéseket a tovabbiakban is kiemelt
teruletként kezelni.
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6.1 A munkabalesetek és a betegségek alakuldsa

2004 2005 2006 2007

5 abra: Az egy munkavallaléra juto, kiesett tappénzes munkanapok alakulasa

8,0 -

6,0

Baleset/1000 fo

2004 2005 2006 2007

6 abra: Az 1000 munkavéllaléra jut6 balesetek szama

Balesetek szidma / 1000 6

unkanapok szdma / 1 {6 11,6 12,8 11,2 7,6

7 dbra: A munkabalesetek és a betegségek alakulésa




20

7. Hol talal minket?

Elérhet&ségek:

Délmagyarorszagi Aramszolgaltato
Zartkorlien Miikods Részvénytarsasag

Szeged, 6720 Klauzal tér 9.

D-Vonal (telefonos ugyfélszolgalat)
kék szam, helyi tarifaval hivhato: 06 40 82 22 82
kalfoldrél: 06 62 565 600

Mérdallas bejelentés

z6ld szam, vezetékes szamrol

ingyenesen hivhaté: 06 80 82 81 80

mobil kék szam helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 81 80

Hibabejelentés
kék szam, helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 20 00

Honlap: www.demasz.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@demasz.hu
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