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MELLEKLETEK ES FUGGELEKEK:

Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia ara és
aralkalmazasi feltételek

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. ligyfélszolgalati egységei

Adatvédelem és adatbiztonsag

Egyetemes szolgaltatoi villamosenergia-vasarlasi szerzédések tartalma és az
altalanos szerzédési feltételek
Az egyetemes szolgdltaté altal kilén dij ellenében végezhetd szolgaltatasok

dijai

Garantalt Szolgaltatasok eljarasi szabalyzata

Az egyetemes szolgaltatoval szerz6déskotésre jogosult kilon kezelt
intézményi felhasznalok és a kdzintézményi felhasznalok meghatarozasa és a
jogosultsag igazolasa

A megbizasi szerz6dés tartalma

Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo igénybejelenték tartalma

Fogyasztasi hely ellenérzésére sz6l6 tajékoztatod levél tartalma

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. mikddési teriilete

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. lgyfélszolgalati egységeinek elérhetésége,
nyitva tartasa

Fogyasztévédelmi szervezetek, hatésagok; békéltetd testlletek
Hibabejelentési cimek, elérhetéségek

NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, ALAPFOGALMAK, AZ NKM
ARAMSZOLGALTATO ZRT., MINT EGYETEMES SZOLGALTATO ADATAI

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban:
MEKH) jogel6dje altal kiadott 71/2008. szamu mikddési engedély alapjan végzi egyetemes villamos
energia szolgaltatoi tevékenységét. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a villamos energiardl szol6 2007. évi
LXXXVI. térvény, valamint a térvény végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok, az ellatasi
szabalyzatok és a miikddési engedély el6irasainak megfeleléen készitette el Uzletszabalyzatat. Az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. egyetemes szolgaltatéi miikddési engedélye Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed.
A mikoédési terlletén elosztoi engedéllyel tdbb engedélyes rendelkezik, az altaluk nyujtott szolgaltatasok
szabalyozasat elosztoi Uzletszabalyzataik tartalmazzak.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az NKM Aramszolgaltaté Zrt., mint egyetemes szolgaltaté altal az
egyetemes szolgaltatasra jogosult, valamint a kilén kezelt intézményi felhasznalék részére végzett
villamosenergia-értékesités, és ahhoz kapcsoldddéan nyujtott szolgaltatasok igénybevételének részletes
feltételeit.

Az (izletszabalyzat hatalya kiterjed az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-re mint egyetemes szolgaltatéra és az
NKM Aramszolgaltaté Zrt.-t8l, mint egyetemes szolgaltatétdl villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan
villamos energiat vasarlo felhasznaldkra, valamint a szolgaltatast igénybe venni kivanokra.

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. az informéaciés énrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrél szélé
2011. évi CXIl. torvény, és a VET rendelkezéseinek megfeleléen kezeli a fogyasztok adatait. Az
adatvédelem és adatbiztonsag részletes szabalyait az M.3. szamu melléklet tartalmazza.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az iizletszabalyzatot — mindenkor érvényes egységes szerkezetbe foglalt
szbveggel - az lgyfélszolgalati irodaiban, és honlapjan hozzaférhetdvé teszi.

1.1 Az Uzletszabalyzatban hivatkozott jogszabalyok roviditései
- VET: a villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény

- VET-Vhr: a villamos energiardl szolé 2007. LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet

- ESzSz: a VET-Vhr 1. szamu mellékleteként kiadott Egyetemes Szolgaltatési Szabéalyzatot

- VHSZ: a VET-Vhr 2. szamu mellékleteként kiadott Villamos halozati csatlakozasi és
hal6zathasznalati szabalyzat

- EAR: a villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérsl szolé miniszteri rendelet (az
Uzletszabalyzat hatalybalépésekor a 4/2011. (I. 31.) NFM rendeletet)

- EDR: a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kulon dijak
alkalmazasi szabalyairdl sz6l6 rendelet (az lzletszabalyzat hatalybalépésekor a 10/2016.
(XI. 14.) MEKH rendeletet)

- EER: a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kulon dijak
mértékérél széld rendeletet (az Uzletszabalyzat hatalybalépésekor a 15/2016. (XII. 20.)
MEKH rendelet)

- Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény
Ptk.: a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény

- (GDPR): a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616, 2016.
aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletaz—Eurépai-—Parlament-és—a

Tanacs(EU) 2016/679 rendelete[HAE1]

- E-lGgyintézési tv.: az elektronikus ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos

szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény

Hatalyos: 2018. 18-toél NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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Egyetemes szolgaltatas fogalmi meghatarozasa

A villamosenergia-kereskedelem korébe tartozd sajatos villamosenergia-értékesitési mod, amely
Magyarorszag teriiletén barhol, meghatarozott minéségben a jogosult felhasznalé szamara méltanyos,
6sszehasonlithato, atlathato ar ellenében igénybe vehet6 [VET 3. § 7. pont].

Egyetemes szolgaltaté fogalmi meghatarozasa

Jelen (zletszabalyzat szempontjabdl egyetemes szolgaltaton az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-t, mint
egyetemes szolgaltatdi engedélyest kell érteni, ha a szévegkdrnyezetbdl mas nem kdvetkezik.

Egyetemleges felel6sség meghatarozasa

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind a Felhasznalo, mind a
Fizetd) az egész ellenszolgaltatassal tartozik az Egyetemes Szolgaltaté felé, de amennyiben barmelyikik,
azaz a Felhaszndlé vagy a Fizet6 szerz6dés szerint teljesit vagy a kotelezettséget beszamitassal
megsziinteti, az Egyetemes Szolgaltatéval szemben az dsszes kotelezett kbtelezettsége megsziinik. Az
egyetemlegesen kotelezettek egymas szerz6désszegéséért is felelnek.

A Felhasznalo és a Fizet6 felel6ssége csak akkor lesz egyetemleges, ha azt a fizet6 és a felhasznalo a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, vagy a fizetési megallapodasban kifejezetten vallalta. Ennek
hianyaban a tartozas kiegyenlitésére egyedul a Felhasznalé lesz kotelezett.

Elektronikus ligyintézés

A jogszabalyban kijeldlt szolgaltaté altal nyujtott olyan, az tgyfél altal személyre szabhaté internetes
alkalmazas, amely az azonositott lgyfél szamara egységesen elérhet6 lehetéséget biztosit az
elektronikus ugyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi cselekmények és egyéb kotelezettségek
teljesitésére, az ligyfél altal igénybe vehetd elektronikus Gigyintézési szolgaltatasok igénybevételére.

Elosztas fogalmi meghatarozasa

Villamos energianak az eloszté halézatokon torténé tovabbitasa, a felhasznalokhoz torténd eljuttatasa,
illetve az ehhez kapcsoléd6é minden olyan miszaki és gazdasagi tevékenység, amely a villamos energia
megfelelé minéségi tovabbitasa érdekében sziikséges [VET 3. § 8. pont].

Elosztéi engedélyes (eloszto)

Az a gazdasagi tarsasag, amely a meghatarozott telepllésrészen, telepiilésen (telepiléseken), terlleten
a villamos-energia elosztasat a Hivatal engedélye alapjan végzi.

Elére fizetés méré fogalmi meghatarozasa

Olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a fogyasztast csak az ellenérték el6zetes medfizetése esetén
teszi lehetévé [VET 3. § 10. pont].

Az ellenérték magaban foglalja a villamos energia arat, a rendszerhasznalati dijakat, adékat és minden
egyéb fizetendd 0sszeget, amelyet jogszabaly a villamosenergia-szolgaltatas igénybevételéhez elbir.

Elszamol6 szamla fogalmi meghatarozasa

Olyan a halézathasznalati vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés id6tartama alatt kiallitott, az adott
elszamolasi idészakra vonatkozé szamla, amely az elszamolast az elszamolasi id6szak kezd6 és zard
mérdallasa kozotti tényleges fogyasztas és az egyes zénaidbkre, illetve id6szakos arszabas szerinti egy
arszabasi idészakra vonatkozo dijtétel szorzataként tartalmazza [VET-Vhr 1. § (1) 1. pont]. Az elszdmold
szamla megbizasos jogviszony esetén a szerzddések szerinti vilamos energia arat és a villamosenergia-
rendszer hasznalataért fizetendé dijakat, tovabba a kapcsolédd addkat és pénzeszkodzoket tartalmazo
szamla, melyben kiallitott részszamlak 6sszege figyelembe vételre kertl.

Felhasznal6 fogalmi meghatarozasa

Aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén t6rténd felhasznalas céljabdl kézcélu haldzatrol vagy
maganvezetéken keresztil nem tovabbadas utjan vételez [VET 3. § 17. pont].

Felhasznald lehet természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6é gazdasagi
tarsasag is.

Feltoltokod fogalmi meghatarozasa

Az egyetemes szolgaltatd, vagy képviseldje altal megadott szamsorozat, melyet az elére fizetés mérébe

bebillentylizve a kod altal képviselt fogyasztasmennyiségig a villamos energia felhasznalasat teszi
lehetbve.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. 18-toél
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

Fizet6 fogalmi meghatarozasa

Aki fizetési megallapodasban vallalja a felhasznalasi helyen felhasznalt villamos energia ellenértékének,
valamint a rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koltségeknek megfizetését [VET-Vhr 1. § 2.a. pont].

A fizetésrél szol6 megallapodas torténhet a halézathasznalati szerz6désben, villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben, vagy kilon kotott fizetési megallapodasban is.

Fogyatékkal él6 fogyaszto fogalmi meghatarozasa

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szolé térvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesllé személy, a vakok személyi jaradékaban részesuld személy,
tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét kodzvetlenll veszélyezteti a villamosenergia-
szolgaltatédsbdl valo kikapcsolas vagy annak megszakadasa [VET 3. § 19. pont].

Halozathasznalati szerz6dés fogalmi meghatarozasa

Az elosztoi engedélyes és a rendszerhasznald kozott, az elosztdéi engedélyes lUzemeltetésében alld
halozat hasznalatanak biztositasara, irasban, az eloszté engedélyes Uzletszabalyzatdban meghatérozott
formaban létrejott szerz6dés, mely tartalmazza tdbbek kdzott:

— alekotott teljesitményt, a szolgaltatott villamos energia miszaki jellemzéit,
— anyujtott szolgaltatas mindségi jellemzéit;
— csatlakozasi pontonként a betaplalasra vagy felhasznalasra rendelkezésre allo teljesitményt,
tovabba
— felhasznalas esetén a lekotott teljesitményt, a szolgaltatott villamos energia miszaki jellemzéit, a
nyujtott szolgaltatds minéségi jellemzait;
— a rendszerhasznalati dijak mértékét, megfizetésének maodjat és feltételeit, rendszerhasznalati
dijfizetéssel kapcsolatos elszamolas szabalyait;
— ahalbézathasznalati szerz6dés megsziinésére, megszuntetésére vonatkozé rendelkezéseket;
[VET 58-60. § és VET-Vhr 2. szamu melléklet 8. fejezet]
Halozati csatlakozasi szerz6dés fogalmi meghatarozasa
Az elosztéi engedélyes és a rendszerhasznalé kozott, a rendszerhasznalé csatlakozasi pontjai
vonatkozasaban az ott rendelkezésre all6 teljesitmény el6feltételeinek megvaldsitasara és a folyamatos
biztositasara irasban, az elosztéi engedélyes (zletszabalyzataban meghatarozott formaban létrejott
szerzbdés.
[VET 58-60. § és VET-Vhr 2. szamu melléklet 6. fejezet]
Kikapcsolas és sziineteltetés fogalmi meghatarozasai
1.16.1 Kikapcsolas
Jelenti a felhasznalé felhasznalasi helyének levalasztasat az elosztohaldzatrol.
1.16.2  Szineteltetés

Jelenti a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés érvényességének fenntartasa mellett a
felhasznald villamosenergia-ellatasanak atmeneti felfliggesztését.

Kulon kezelt intézményi felhasznalé fogalmi meghatarozasa

Kdzponti kdltségvetési szerv, kdzponti kéltségvetési szerv kdltségvetési intézmeénye, helyi dnkormanyzat,
helyi 6nkorméanyzat koltségvetési intézménye, valamint normativ allami tamogatasban részesulé,
kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmény. [VET 3. § 74. pont]

A VET 50. § (4) bekezdésében, valamint a VET 170. § (1) bekezdés 42. pontja szerinti kilén
jogszabalyban meghatarozott felhasznalé mindsul kiilon kezelt intézményi felhasznalonak.

A VET 50. § (4) bekezdése szerint:

»A KUlén jogszabaly szerinti koltségvetési szerv és kozfeladatot ellatd intézménye, a helyi
onkormanyzat és kozfeladatot ellaté koltségvetési intézménye, az egyhazi jogi személy az
altala ellatott kdzfeladathoz kapcsolddodan, valamint a kdzfeladatot ellatd alapitvanyi fenntartasu
intézmény - az egyetemes szolgaltatdohoz tett igénybejelentése esetén - kdzszolgaltatasi
kotelezettség keretében az egyetemes szolgéaltatéra vonatkozé 48. §, valamint e § (2)
bekezdése szerinti szerz8déskotési kotelezettség kedvezményezettjeként, az egyetemes

Hatalyos: 2018. 18-toél NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

szolgaltatasra vonatkoz6 arképzési szabalyoknak megfeleld aron jogosult az egyetemes
szolgaltatoval villamosenergia-vasarlasi szerzddést kotni, jogosult tovabba a végsé menedékes
jogintézmeénye keretében biztositott ellatasra.”

A kozfeladatot ellaté felhasznaldi status részletes feltételeit, az igazolas maédjat a VET-Vhr 26/A. § alapjan
jelen Gzletszabalyzat M.7 melléklete tartalmazza.

Lakossagi fogyaszté fogalmi meghatarozasa

Az a felhasznalo, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képez6, egy vagy tébb lakéépllet, lakas,
dulé vagy heétvegi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol villamos
energiat a villamos energia vételezésére megkotott szerzédés alapjan, és az igy vasarolt villamos
energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet; ha a lakdéplletben a
miszakilag megosztott, 6nall6é lakdsok szama meghaladja az éplletben 1évé 6néll6 nem lakés céljara
szolgald helyiségek szamat, a lakéépuletet, mint felhasznalot a k6zds fogyasztas vonatkozasaban ugy
kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt villamos energiaval nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet; [VET 3. § 42. pont].

Megbizott fogalmi meghatarozasa

Dijazas ellenében, megbizasi szerz6dés alapjan a megbizott a rabizott igyet a megbizé utasitasa szerint
ellatja, és a megbizé érdekének megfelelSen eljar.

Profil elszamolasu felhasznalasi hely fogalmi meghatarozasa

Olyan felhasznalasi hely, amelynek az ellatasa a kisfesziltségl halézatrol torténik és nem rendelkezik
terhelési gorbe regisztralasara alkalmas taviehivhato fogyasztasmeérd készilékkel. [VET-Vhr 1. § (1) 12.
pont]

A profilos elszamolassal kapcsolatban az elosztoi Uzletszabalyzat tovabbi rendelkezéseket adhat. Az
okos mérési rendszerek bevezetésével kapcsolatban a VET 177/A. § alapjan mikddé projektben
résztvevé mérési pontok esetén is profil alapu elszamolas torténik.

Profil fogalmi meghatarozasa

Statisztikai elemzéssel késziilt normalizalt, 1000 kWh éves fogyasztasra vonatkoztatott, éves felhasznaldi
villamosteljesitmény-igény gorbe [VET 3. § 49a. pont].
Részszamla fogalmi meghatarozasa

A felhasznalo részére az elszamolasi idészakon belill rendszeres id6kozonként kiallitott, statisztikai
elemzés vagy adatszolgaltatas alapjan megallapitott vilamosenergia-mennyiségen alapulé szamla [VET-
Vhr 1. § 14a. pont]. Részszamlanak mindsul a 8.5. pontban részletezett felhasznaloi mérdallas-kozlésen
(adatszolgaltatason) alapuld vagy a felhasznaloval térténd megallapodasnak megfeleléen kiallitott szamla
is. A részszamlaban a fogyasztas mennyiségétél fliggetlen, halézathasznalati szerz6dés szerinti alap-,
teljesitmény vagy mas kapcsol6do dijak is felszamitasra kerilnek.

Rendszerhasznal6 fogalmi meghatarozasa

Aki a kdzcélu halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése céljabdl kdzvetlenll vagy
kdézvetve csatlakozik ideértve a toltéallomas-uzemeltetdt; Uzemeltetét és a villamosenergia-taroldi
engedélyest [VET 3. § 50. pont].

Teljesités fogalmi meghatarozasa

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan az egyetemes szolgaltatd kételezettségeinek teljesitési
helye az atviteli halézat. A villamosenergia-vasarlasi szerzédéseket az NKM Aramszolgaltaté Zrt. részérél
teljesitettnek akkor kell tekinteni, amennyiben a szerz6dés szerinti és a felhasznal6 igényének megfelel
mennyiségl villamos energia az atviteli halézatba a felhasznal6 fogyasztasaval egyidejlileg betaplalasra
kerult.

Tarsashaz fogalmi meghatarozasa

A tarsashazakrol szolé 2003. évi CXXXIIl. térvényben meghatarozottak szerint alapitd okirattal 1étrejott
tarsashazat kell tarsashaz alatt érteni jelen Gizletszabalyzatban.

Védendo6 fogyaszté fogalmi meghatarozasa

A lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzetlk, vagy valamely
egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatasban megkiilénboztetett feltételek szerint vehetnek
részt [VET 3. § 66. pont].

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. 18-toél
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1.27 Végszamla fogalmi meghatarozasa

A felhasznalé részére a halozathasznalati vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinését
kovetben kiallitott, az adott id6szak alatti méréallas szerinti fogyasztason és a zénaidékhoz rendelt tarifak
szorzatan alapul6 szamla [VET-Vhr 1. § 16a. pont].

1.28 Veételez6 fogalmi meghatarozasa

Aki felhasznalétdl maganvezetéken tovabbadas utjan vagy termel6tdél kdzvetlen vezetéken vasarol
villamos energiat kizarélag sajat felhasznalas céljara, és nem minésil felhasznalonak; [VET 3. § 66b.
pont].
Az Uzletszabalyzatban hasznalt tovabbi fogalmakat a vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok szerint kell
értelmezni.

1.29 Az NKM Aramszolgaltat6 Zrt., mint egyetemes szolgaltaté
A tarsasag cégneve: NKM Aramszolgéltaté Zrt.

Székhely: 6720 Szeged, Klauzal tér 9.

Cégbejegyzés helye: Szegedi Térvényszék Cégbirdsaga
Cégbejegyzés id6pontja: 1992.05.24.

Cégjegyzék szama: 06-10-000056

Egyetemes szolgaltatoi mikddési engedély szama: 71/2008.

A tarsasag hatérozatlan idétartamra alakult. A tarsasag elsd Uzleti éve 1992. januar 1-jével kezdddott és
ugyanezen év december 31. napjan végz6dott. Az ezt kdvetd Uzleti évek minden év januar 1-jén kezdédnek és
ugyanazon év december 31-én végzédnek.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. feladata a miikodési engedélyében meghatarozottak szerint Magyarorszag
teriletén lévé egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk részére villamos energia biztositasa a
szerz6désben meghatarozottak, illetdleg a téle elvarhaté modon.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. mint egyetemes szolgaltaté altal kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan
az egyetemes szolgaltatas keretébe tartozik az EAR-ben meghatarozott tipust termékcsomagok és arszabasok
alapjan szolgéltatott villamos energia értékesitése.

Hatalyos: 2018. 18-toél NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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2.2

2.3

UGYFELSZOLGALAT

Az ligyfélszolgalat feladata

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk kdzvetlen kapcsolattartasanak biztositasara az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. (igyfélszolgalatot miikddtet. A kapcsolattartas személyes, elektronikus, telefonos és
irasos formaban torténhet.

Ugyfélszolgalati egységek

A kapcsolattartds személyes moédjara az Ugyfélszolgalati irodak allnak rendelkezésre. Az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. kézponti telefonos (igyfélszolgalatot (izemeltet a telefonos (gyintézésre, és az
irasbeli megkeresések (levél, on-line lgyfélszolgalati bejelentés) fogadasa csak kdzpontilag torténik. Az
ligyfélszolgalati irodakon postai killdeményt nem fogad az NKM Aramszolgaltaté Zrt. Az egyes
lgyfélszolgalatok felsorolasat, nyitva tartasi idGtartamaikat az M.2. szamu melléklet, mig az egyes
Ugyfélszolgalatok elérhetdségét, helyét, nyitvatartasi idépontjait az F.2 fliggelék tartalmazza. Az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. a szamlakon feltiinteti a telefonos Ugyfélszolgalat, a teriiletileg illetékes elosztoi
hibabejelentés, mérdallas-kozlés telefonszamait, postai cimét, tovabba internetes honlapjan valamint az
egyes tajékoztatoé kiadvanyokban megjeleniti igyfélszolgalatai elérhetéségét.

221 Telefonos Ugyfélkapcsolati kézpont

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. telefonos ligyfélszolgalata elérését teljes miikédési teriiletén
normal (nem emelt) dijas vezetékes szamon biztositja [Fgytv. 17/B. (8)].

A telefonos Ugyfélszolgalatot barmely lgyfél, barmely az egyetemes szolgaltatassal, illetdleg a
szerzddéssel kapcsolatos kérdéssel megkeresheti.

222 Személyes lgyfélszolgalatok

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. személyes Ugyfélszolgalatot miikddtet ligyfelei részére. A
lakossagi és kisvallalkozoi tgyfélkor részére az Ugyfélszolgalati irodak allnak rendelkezésre.

Az Ugyfélszolgalati irodak a VET-Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen allandd tgyfélszolgalati
iroda vagy Ugyfélszolgalati fiokiroda besorolasuak.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. panaszfelvételi helyeket is lizemeltet a VET 50/B. § alapjan,
azonban ezek nem mindsiilnek személyes tgyfélszolgalatnak.

223 Internetes online ligyfélszolgalat

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. internetes online {igyfélszolgalatot is mikddtet tigyfelei részére. A
lakossagi és kisvallalkozoi Ugyfélkor részére szerz6déses és szamlazasi adataik
megtekintésére, adatmoédositasok  kérésére, bejelentésre, egyes  szolgaltatasok
megrendelésére és lemondasara all rendelkezésre. Adatvédelmi okokbdl az internetes
Ugyfélszolgalat regisztracié utan all a felhasznald rendelkezésére. Az internetes
ligyfélszolgalaton intézhetd ligyek aktudlis listajat az NKM Aramszolgaltaté Zrt. honlapjan lehet
megtekinteni. Az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos nem egyedi informaciok regisztracio
nélkiil megtekintheték az NKM Aramszolgaltaté Zrt. honlapjan.

224 Hibabejelentés

A koézcélu elosztéhaldzatot, csatlakozé-, és fogyasztasmérd-berendezést érinté hibat a
felhasznalasi helyre hatalyos mikoédési engedéllyel rendelkezd eloszté altal fenntartott
telefonos hibabejelentés-fogadd hivoszamon. Ezek felsorolasat illetékes elosztdi terlletenként
az F.4. figgelék tartalmazza.

Az ligyfélszolgalat miikodési rendje, hataskorei

Az Ugyfélszolgalat valamennyi elérési utjan (személyes, irasos, telefonos) valamennyi egyetemes
szolgaltatast érinté Ugytipus intézését lehet kezdeményezni. A panaszfelvételi helyeken megtett panasz
irasban megtett panasznak min&suil.

Az Ugyfélszolgalatok felsorolasat és nyitvatartasi id6tartamait az M.2 melléklet tartalmazza. Az
ligyfélszolgalat nyitvatartasi idépontjait az NKM Aramszolgaltaté Zrt. sajat hataskorében hatarozza meg a
VET-ben és a VET-Vhr-ben eldirt feltételeket figyelembe véve, melyeket az F.2 fluggelék tartalmaz. A
nyitva tartas idépontjainak médositasa az F.2. fliggelékben atvezetésre kerill, és az NKM Aramszolgaltato
Zrt. a felhasznalokat és a Hivatalt a modositasrol értesiti. A felhasznaldk értesitési mddja esetileg kertl
meghatarozasra. Az M.2 melléklet csak a Hivatal jévahagyasaval moédosithatd, az F.2 fiiggelék
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moédositdsa azonban nem tartozik Uzletszabalyzat-jovahagyasi eljaras alda. Amennyiben a nyitvatartas
eseti modositasa szilkséges munkasziineti nap, munkanap &thelyezés vagy az NKM Aramszolgaltato
Zrt.az NKM Aramszolgaltaté Zrt. érdekkdrébe es6 okbol, akkor az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kételes
legalabb 30 nappal az adott munkahét kezdete el6tt a Hivatal szamara bejelenteni és a honlapjan,
valamint az ugyfélszolgalati irodan kdzzétenni. [VET-Vhr. 23. § (2a)]. Az lgyintézés magyar nyelven
torténik.
231 Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. allandé (igyfélszolgalati irodai altal ellatott feladatok:
— A villamosenergia-vasarlasi szerzddéssel, -modositassal, -megszintetéssel, szamlazasi,
elszamolasi reklamaciokkal, panaszokkal, a szolgaltatis mindségi szinvonalaval, egyéb

reklamaciokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa, és érdemi Ugyintézés tovabbi
hattérfeldolgozast az altalanos gyakorlat szerint nem igényl6 esetekben

— A felhasznalok tajékoztatdsa az altalanos eljarasrendrdél, az aralkalmazasi és
energiatakarékossagi lehetéségekrél, és a fogyasztévédelmi szabalyokrol,

— villamos energiahoz kapcsolddé termékekrdl, szolgaltatasokrol tajékoztatas vagy értékesités,

— szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok {tajékoztatas, hatralékkezelés, bankkartyas fizetési
lehetéség biztositasa [VET-Vhr 23.§ (1)], készpénz atutalasi megbizas rendelkezésre tartasa
[VET-Vhr 23. § (1)]},

— szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,
— helyben atadott irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele,
— energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas,

— elektronikus Ugyfélhivo rendszer alkalmazasa [VET-Vhr 23.§ (1)] telefonon, vagy interneten
keresztiili el6zetes id6pont egyeztetéssel [Fgytv.17/B.§ (c)].

232 Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. igyfélszolgalati fickirodai altal ellatott feladatok
— altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érint6 eljarasrendekrél, feltételekrél,
— felhasznaldi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok,

— szerz6déssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas; szerz6déskotésre, -modositasra, felmondasra
vonatkozé igények fogadasa),

— villamos energiahoz kapcsolodo termékek, szolgaltatasokrol tajékoztatas,
—  arés aralkalmazasi tajékoztatas,

— szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok {tajékoztatas, bankkartyas fizetési lehetéség
biztositasa [VET-Vhr 23.§ (2)], készpénz atutalasi megbizas rendelkezésre tartasa [VET-Vhr 23.

§ )

—  szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,
— helyben atadott irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele,
— energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas,
— fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatas.

2.3.3 Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. panaszfelvételi helyei altal ellatott feladatok (VET 50/B. §)
— tajékoztatd anyagok és formanyomtatvanyok rendelkezésre allasa a felhasznaldk részére
—  Uzletszabalyzat elérhetéségének biztositasa
—  panaszfelvétel.

2.4 Az ligyintézéshez sziikséges adatok és igazolasok
Természetes személy esetén:

— Felhasznal6 neve,

—  szlletési helye, -ideje,

— anyjaneve,

— allandé lakcime, tartézkodasi helye,

—  érvényes személyi igazolvany vagy utlevél illetve a személyazonossagot igazol6 egyéb
dokumentum (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, jogositvany stb.),

— alakcimet igazol6 hatésagi igazolvany.

— meghatalmazott esetén irasba foglalt meghatalmazas sziikséges, mely tartalmazza mind a
Felhasznaléra, mind a meghatalmazottra vonatkozé fenti adatokat, tovabba mindkét esetben a
meghatalmazott érvényes személyi igazolvanya vagy utlevele illetve a személyazonossagot és
lakcimet igazolé egyéb dokumentum megnevezését (pl.: ideiglenes személyi igazolvany,
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jogositvany sth.) és annak azonositéjat, illetve ligyvéd esetében az ligyvédi igazolvanyt és annak
azonositojat is.
Nem természetes személy esetén

felhasznald neve, elnevezése
—  székhelye,

levelezési cime,
— cégjegyzék szama (ennek hianyaban egyéb nyilvantartasi szama),

addészama,

a képviseld(k) vagy meghatalmazott(ak) neve és a képvisel6 vagy meghatalmazott
személyazonossagat, lakcimét igazold érvényes dokumentumok és azok sorszama.

A szerz6édéskotéskor be kell mutatni képvisel6(k) vagy meghatalmazott(ak) személyi igazolvanyat vagy
utlevelét illetve a személyazonossagot igazolé egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi igazolvany,
jogositvany stb.), a képvisel6(k) alairasi cimpéldanyat és meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a
meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza mind a Felhasznaléra, mind a
meghatalmazott(ak)ra vonatkozo fenti adatokat. A meghatalmazast teljes bizonyitd erejii maganokiratba
kell foglalni. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. részére 30 napnal nem régebbi cégkivonatot is be kell mutatni,
mely a www.e-cegjegyzek.hu oldalrdl is beszerezhetd, kinyomtathato.

Szerz6dés moédositas vagy a szerzddéssel kapcsolatos gyintézés soran be kell mutatni képviseld(k)
vagy meghatalmazott(ak) érvényes személyi igazolvanyat vagy utlevelét illetve a személyazonossagot
igazold egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, stb.), a képvisel6(k) alairasi
cimpéldanyat és meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat,
mely tartalmazza mind a Felhasznaléra, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkozé fenti adatokat.

A természetes személy Felhasznalénak a szerz6déskdtéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a szerzddést a
vonatkozo feltételek szerint lakossagi fogyasztoként vagy nem lakossagi fogyasztoként kivanja megkdotni.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Szerzddés létrejottekor illetve modositasakor az altala kdzolt
adatok hitelességét okmanyokkal koteles igazolni.

Amennyiben a felhasznald kifejezetten nem ftiltotta meg a telefonos lgyfélszolgalaton keresztiili
Ugyintézés lehetdségét, akkor a felhasznal6 intézkedési jogosultsaga az tgyintézés soran a fogyasztasi
hely azonosité szama, szerzdédéses folydszamla, felhasznalé azonosité adatai, lakcime adatok egydittes,
vagy részben torténé bekérésével torténik meg.

Internetes online ugyfélszolgalat esetén a felhasznald a szerz6désen és/vagy szamlan talalhato
szerz8déses folyoszamlajanak szamaval, felhasznalasi hely azonositéjanak és e-mail cimének
megadasaval regisztralhat, és érvényes regisztracié utan szerzédéses folydszamlajanak azonositojaval
és altala megadott jelszdval veheti azt igénybe. Ervényes regisztracidval rendelkezd felhasznald esetén
az internetes online Ugyfélszolgalaton tett intézkedéseket ugy kell tekinteni, hogy azt a szerz6dott
felhasznald tette. A regisztracio visszavonhato, majd Ujra igényelhetd.

Amennyiben a szerzdédéssel rendelkezé felhasznald vagy a leendd szerzédéses felhasznalo helyett mas
kivan eljarni, az ugyintézéshez irasbeli meghatalmazas sziikséges.

Fogyasztéovédelem

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. olyan szolgaltatast nydjt Gigyfeleinek, amely a felek kdlcsénds megértésén,
megelégedésén alapul. Ezért az NKM Aramszolgaltaté Zrt. olyan ligyfélszolgalatot miikddtet, amelynél a
felhasznald minden szikséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet és
észrevételeire, panaszaira a jogszabalyokban, garantalt szolgaltatasokban meghatarozott idén belll,
véalaszt kap. A panaszkezelés részletes szabalyait a 9. fejezet tartalmazza. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
minden sziikséges tajékoztatast megad ligyfeleinek, annak érdekében, hogy azok megismerjék termékeit,
szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehetéségét.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztoi
érdekképviseleti szervezetekkel, 6nkormanyzatokkal, hatésagokkal azért, hogy

o afogyasztot érintd kérdésekben megismerje a véleményluket,
e tajékoztassa a fogyasztokat az NKM Aramszolgaltaté Zrt. tervezett intézkedéseirdl,

e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak eredményérél.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. 18-toél
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2.6

2.7

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. az érdekképviseleti szervek kérésére megkiild a résziikre minden olyan
kiadvanyt és tajékoztaté anyagot, amely a fogyaszté és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kapcsolatara
vonatkozik.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult vilamosenergia-felhasznalok szempontjabdl a VET-ben és a VET-
Vhr-ben emlitett reprezentativ érdekképviseleti szervezetek felsoroldsat az M.2 melléklet tartalmazza.

A villamos energianak felhasznaldk részeére térténd értékesitése soran a felhasznaldkat az el6z6 naptari
évben értékesitett villamos energia el6allitasahoz felhasznalt energiaforrdsok részaranyarodl és kdrnyezeti
hatasairdl tajékoztatni kell. A tajékoztatds moddjara és tartalmara vonatkozd részletes szabdlyokat
miniszteri rendelet hatarozza meg.

A Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatal, a_fogyasztévédelmi hatdskdrben eljard
[HAE2]megyeszékhely szerinti jarasi hivatalokfegyasztévedelmi-hatdésag és a Békéltetd Testlletek cimét,
elérhet6ségét tajékoztatasul az F.3. fuggelék tartalmazza. Ezen flggelék aktualizaldsa nem minésul az
Uzletszabalyzat médositasanak.

Energiahatékonysagi tajékoztatas
Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. ligyfélszolgalatan és honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatos
olyan tajékoztatast és tanacsadast nyujt a felhasznalok szamara, amely segiti a felhasznaldk tudatos
energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informacidkat tartalmaz az egyes
fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezheté energiamegtakaritasi lehetéségekrél és a beruhazasokhoz
elérhet6 tamogatasi konstrukciokrol.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. koteles a felhasznalét szerz6déskotés és szerzédésmodositas soran
tajékoztatni a szolgéltatasi tertletén mikédd, az épuletek energetikai jellemzdinek tanusitasat végzé
energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végz6 személyek és szervezetek elérhetéségeérdl,
tovabba az energiahatékonysag javitasat célzod intézkedések, programok hozzaférhetéségérdl, valamint
ezen informacidkat a honlapjan kozzétenni és Uigyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznalok
rendelkezésére bocsatani [VET-Vhr. 23/A. § (6)].

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. koteles a felhasznalét szerz6déskotés és szerzédésmoddositas soran
tajékoztatni a szolgaltatasi terliletén mikodd, energetikai fogyasztoi tanacsadd vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhetéségérdl (beleértve internetes honlapjuk elérhet6ségét), amelyek tajékoztatast
nyujthatnak energiahatékonysagot javitd intézkedésekrdl és programokrdl, az energiafogyasztasra
vonatkozé  referenciaértékekrél, valamint a villamos energiaval mikdédé berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol. A villamosenergia-kereskedd és az elosztd koteles
tovabba ezen informaciokat a honlapjan kézzétenni és Ugyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznaldk
rendelkezésére bocsatani [VET-Vhr. 23/A. § (7)].

Ha a felhasznalé halézathasznalati szerz6dését az NKM Aramszolgaltatd Zrt. megbizottként kezeli, az
el6z két bekezdés szerinti szerzddéskodtéshez és szerzédésmoddositashoz kotdéds tajékoztatasi
kotelezettségnek az NKM Aramszolgaltatd Zrt. és a -felhasznalasi helyre hatalyos miikédési engedéllyel
rendelkez6 elosztd egylittesen is eleget tehet [VET-Vhr. 23/A. § (8)].

Az NKM Aramszolgéltatd Zrt. a felhasznalé szamara a felhasznalasi helyre hatalyos miikddési
engedéllyel rendelkezd elosztéval egyittmiikddve biztositja a tavleolvasott adatokhoz hozzaférést a
honlapjan az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold térvénynek
megfeleléen. A tavleolvasott adatokhoz hozzaférés adatvédelmi okok miatt kizardlag a szerz6dott
felhasznalo irasos nyilatkozata alapjan lehetséges [VET-Vhr. 21/A. § (7)].

Az elektronikus ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél sz616 térvény szerint
biztositott elektronikus ligyintézés

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. mint egyetemes szolgaltaté az E-ligyintézési tv. szerinti elektronikus
Ugyintézést biztositd szervnek minésuil.

A honlapon mindenkor kézzétett ligyeknek az tgyfelekkel torténé elektronikus intézését mas lgyintézési
csatornaink mellett az E-lUgyintézési tv-ben foglaltak szerinti elektronikus uton is biztositjuk.

A természetes személy tgyfél jogosult a honlapunkon kézzétett Ugyekben ugyintézési cselekményeit az
E-Ugyintézési torvény szerinti elektronikus uton végezni, nyilatkozatait elektronikus aton megtenni.

Hatalyos: 2018. 18-toél NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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Ha toérvény nem rendelkezik eltéréen, az E-ligyintézési tv. szerinti elektronikus Ugyintézésre koteles
valamennyi, a honlapunkon kdzzétett tgy tekintetében:

- azlgyfélként eljaré gazdalkodo szervezet,
- azlgyfél jogi képviseldje,
- azugyfélként eljaro
e allam,
e Onkormanyzat,
o koltségvetési szerv,
e Ugyész,
e Jegyzd
e koztestilet,
e afenti kdrbe nem tartoz6 egyéb kdzigazgatasi hatésag

Fentiek alkalmazasaban gazdalkodd szervezetnek mindsil a belféldi székhellyel rendelkezé gazdasagi
tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesulés, az eurdpai gazdasagi egyesulés, az eurdpai teruleti
tarsulas, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szbvetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az
erddbirtokossagi tarsulat, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek
véllalata, a k6zds vallalat, a végrehajtoi iroda, a kdzjegyzdi iroda, az Ggyvédi iroda, a szabadalmi Ggyvivéi
iroda, az 6nkéntes kolcsdnds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni
vallalkozé, azzal az, hogy az E-lgyintézési térvény alkalmazasaban gazdalkodd szervezetnek mindsiil
valamennyi gazdasagi tevékenységet folytatd jogi személyiséggel nem rendelkezd, belféldi székhelyi
szervezet (példaul a gazdasagi tevékenységet folytaté egyestlet, koztestilet, alapitvany, stb.).

Az NKM-Aramszolas t_alakironi VIRIaZA 018 mai g nem mualit_mival 3n
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3.1

3.2

FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES ES EGYETEMES SZOLGALTATOI
TAJEKOZTATAS

Altalanos tajékoztatas az egyetemes szolgaltatas igénybevételi feltételeirdl

Az egyetemes szolgaltatast igénybe venni kivano felhasznalé részére az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
ugyfeélszolgalati egységein és honlapjan keresztil ad tajékoztatast az egyetemes szolgaltatas altalanos
igénybevételi feltételeir6l. Amennyiben a felhasznalé konkrét felhasznalasi helyre vonatkozéan kivan
egyetemes szolgaltatas feltételeirdl tajékoztatast kapni, akkor a kdvetkezdk szerinti igénybejelentést kell
megtennie.

Igénybejelentés a felhasznal6 részérol

A egyetemes villamosenergia-szolgaltatasra vonatkozé U igényt, illetbleg a fogyasztasi helyen
rendelkezésre allo teljesitményen felll tébbletteljesitmény, illetve tobbletszolgaltatas iranti igényt, és az
igénylé adatait az NKM Aramszolgaltaté Zrt-hez irasban kell bejelenteni. Az igénybejelents
formanyomtatvanyt az NKM Aramszolgaltatd Zrt. tigyfélszolgalati irodaiban és honlapjan elektronikus
formaban hozzaférhetévé teszi. A felhasznalé Uj-, vagy a rendelkezésre allo teljesitményen fellli
tobbletteljesitmény igényét kozvetlenll is bejelentheti a felhasznalasi helyre hatalyos miikddési
engedéllyel rendelkezd elosztéi engedélyes részére. llyen esetben az igénybejelentésre a tgjékoztatast
kdzvetlenll az illetékes elosztoi engedélyes adja meg a felhasznald részére a VHSZ elGirasai és az
elosztoi Uzletszabalyzatok alapjan. Kozvetlenul a teriletileg illetékes elosztoi engedélyessel tortént
ugyintézés esetén a rendelkezésre all6 teljesitmény valtozasardl a teriletileg illetékes elosztéi engedélyes
értesiti az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-t. A villamosenergia-vasarlasi szerzédés szilkségessé valo
modositasat a megfelel6 rendelkezésre all6 teljesitmény esetén jelen lzletszabalyzat 4.8 pontja szerint
kell elvégezni a felhasznal6 igénybejelentése alapjan.

Amennyiben a felhasznal6 olyan felhasznalasi helyre kéltdzik, ahol a halozati csatlakozas mar kiépitésre
kerllt, és a korabbi felhasznalo a vételezéssel felhagyott, valamint az Uj felhasznaldé pedig az NKM
Aramszolgaltaté Zrt.-t6l kivan villamos energiat vasarolni, akkor a villamosenergia-vasarlasra az igényét a
birtokba vételtél szamitott 15 napon belil be kell jelentenie. E hataridén belll javasolt, hogy az
igénybejelentést mar a felhasznalasi hely birtokbaadasanak idépontja elétt legalabb 15 nappal tegye meg
az uj felhasznalé annak érdekében, hogy a birtokbaadaskor a sziikséges ellendrzést az illetékes eloszto
el tudja végezni. Amennyiben a felhasznalasi helyre bekdltézott Uj felhasznald nem két sem kereskedével,
sem egyetemes szolgaltatoval villamosenergia-vasarlasi szerz6dés, akkor a teriiletileg illetékes elosztoi
engedélyes a felhasznalasi helyet kikapcsolja. Tovabbi részletszabalyokat a 4.9.3 fejezet tartalmaz.

Amennyiben a vételez6 a maganvezetéken felhasznaldként kivan villamos energiat vasarolni, akkor
koteles a terlletileg illetékes elosztdi engedélyessel halézathasznalati szerz6dést kdtni a maganvezeték
és a koézcélu haldézat csatlakozési pontjara, a maganvezeték engedélyesével pedig vezetékhasznalati
szerz6dést kotni vagy a meglévsé szerzddését megfeleléen moédositani. A halozati feltételek megléte
esetén a vételez6 az NKM Aramszolgéltatd Zrt.-nél igénybejelentésben kezdeményezheti a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotéset.

A felhasznalasi helyre szerz6déskotés jogcimét a felhasznalé dokumentumokkal koteles igazolni. llyen
lehet példaul 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerz6dés, harom hdénapnal nem régebbi
tulajdoni lap, hagyatékatadé végzés, az ingatlan hasznalatdra vonatkozé bérleti szerzddés,
haszonélvezeti jogot igazol6 dokumentum, egyéb hasznalati jogot igazolé6 dokumentum, stb.

Amennyiben a felhasznalé nem tulajdonosa a felhasznalasi helyet képezé ingatlannak, akkor a hasznalati
jogot igazolé dokumentumon tul a szerz6déskotéshez, tovabba az elosztéi tzletszabalyzat rendelkezései
szerint a halozathasznalati és a csatlakozasi szerz6dés megkotéséhez tulajdonosi hozzajarulast kell
csatolnia.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a fenti okiratok hianyaban az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

Amennyiben a felhasznalé a mar beadott igénybejelentését mddositja, akkor az Uj igénybejelentésnek
mindsll, az egyes hataridék szamitasa a médositott igénybejelentés beérkezésétdl keriilnek szamitasra.
Nem minésll az igénybejelentés modositasanak, ha a felhaszndlé az igénybejelentésben szereplé
értesitési cim, felhasznalasi hely hasznalatanak jogcime, fizetési mdd, pénzintézet megnevezése,
pénzintézeti jelz6szam adatokat megvaltoztatja.

Hatalyos: 2018. 18-toél NKM Aramszolgaltaté Zrt.



18

Egyetemes Villamos Energia Szolgaltat6i Uzletszabalyzat

3.3

3.2.1 Az igénybejelentés tartalma felhasznalasi helyenként, illetve csatlakozasi pontonként:
Minden igénybejelentés esetén megadando adatok:

- azigénylS adatai természetes személy felhasznald esetén: név, sziletési hely, anyja neve,
értesitési cim, onkéntes hozzajarulassal: sziletési név, sziletési id6, felhasznalasi hely
hasznalatanak jogcime

- az igényld adatai nem természetes személy felhasznalé esetén: elnevezés, székhely,
cégjegyzékszam, addszam, egyéb nyilvantartasi szama, ©6nkéntes hozzajarulgssal:
felhasznalasi hely, hasznalatanak jogcime, cégképviseletre jogosult személy neve

- afelhasznalasi hely adatai (azonositd, cim, rendeltetés),

- mérési (elszamolasi) pont azonosité (POD) (meglévé felhasznalasi helye esetén)
- azigénybejelentés célja,

- igényelt arszabas,

- varhato éves és havi fogyasztas,

- fizetési mdd,

- pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz8szam (pénzintézeti fizetés esetén),
Uj vagy médositott igény bejelentése esetén megadandé adatok:

- nyilatkozat arrél, hogy a halézati csatlakozasi és a halézathaszndlati szerzdédés
vonatkozasaban felhasznald megbizza-e az egyetemes szolgaltatét, hogy megbizottként
kezelje azokat,

- afelhasznalasi helyre fogyasztasi célra igényelt teljesitmény, aramerésség,

- abekapcsolas igényelt id6pontja Uj csatlakozas esetén,

- fogyasztasi profil megadas (lakossagi és nem lakossagi profilok)

- U] felhasznalasi hely esetén a villamos energia vételezés pontos helye, helyrajzi szama, és
- amennyiben az épitési engedélyhez kotott - az épitési engedélyhez kiadott helyszinrajz
masolata,

- az igényelt teljesitmény, aramerdsség, arszabas, jelenleg rendelkezésre allo teljesitmény,
aramer@sség,

- az igényelt teljesitmény igénybevételének kért kezdeti iddpontja csatlakozasi
teljesitményndvelés esetén,

- Uzembiztonsagi igények, és a jelenlegi ellatdasi méd, tovabbadéssal vételezdk, vagy
alfogyasztok felsorolasa,

- a felhasznald altal lzemeltetendd készllékek haldézatszennyezd hatasai, ennek kisziirési
madja,

- kilénleges miszaki paraméterek,

- sajat villamos energia termel6 berendezés adatai, betaplalasi igény

- afelhasznalasi helyen belil tovabbadassal vételezék felsorolasa,

- egyéb informacidk az igényhez.

Tajékoztatas az NKM Aramszolgaltaté Zrt. részérdl

A felhasznaléi igénybejelentés intézése soran az egyetemes szolgaltatdé és a felhasznalasi helyre
hatalyos mikédési engedéllyel rendelkezé eloszté kdtelesek egylttmiikoédni. Ennek keretében kotelesek
a hozzajuk beérkezett felhasznaloi igényt az lizletszabalyzataikban meghatarozottak szerint egymassal
k6zoIni, a felhasznald bekapcsolasahoz és a szolgaltatds megkezdéséhez sziikséges informaciokat
egymasnak atadni [ESzSz 2.6.].

Az igénybejelentés kézhezvétele utan az egyetemes szolgaltatd koteles a felhasznalét az igénybejelentés
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd jogviszony minden
lényeges elemérdl tajékoztatni koteles és ennek részeként az egyetemes szolgéltatasra ajanlatot tenni.
Abban az esetben, ha az igénybejelentés hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az
egyetemes szolgaltatoé az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll koteles a felhasznalot

hianypotlasra felhivni a hianyok pontos megjeldlésével. Ebben az esetben az ajanlattételre rendelkezésre
allé hataridét a hianypétlas teljesitésétél kell szamitani [ESzSz. 2.3.]. Az igénybejelentésben megadott

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. 18-toél
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egyes adatokat az NKM Aramszolgaltaté Zrt.az igénybejelentés fogadasakor, vagy az ajanlat elkészitése
el6tt dokumentumokkal igazoltathatja.

Az Uj vagy tobbletigény jelentkezése esetén a terlletileg illetékes elosztdi engedélyes miszaki és
gazdasagi vizsgalat alapjan és az eloszt6i Uzletszabalyzatokban leirtak szerint meghatarozza az igény
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeit.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az igénybejelentésre a miiszaki-gazdasagi feltételek kidolgozasat kdvetéen
8 napon belll a birtokaban levé adatok alapjan kételes irasban tajékoztatast adni.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. jogosult a szerzddéses jogviszonnyal 6sszefiiggé iratokat (szerzédés,
szerz6désmodositas, szerzédés teljesitésével, az arra torténd felszdlitassal kapcsolatos okiratok,
szerz6désfelmondas stb.) szkennelt vagy nyomtatott cégszer( alairassal megkuldeni a felhasznalénak,
amely az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal cégszeriien alairt iratnak minésiil. Amennyiben a felhasznalé ez
ellen az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-nél kifejezetten tiltakozik, részére az NKM Aramszolgaltaté Zrt. eredeti
cégszer(i alairassal ellatott szerz8déses példanyt kiild. Ellenkezé esetben az NKM Aramszolgaltato Zrt.
altal ilyen modon alairt és a felhasznalo altal nem kifogasolt és alairt szerz6dés irasba foglalt, érvényes
és hatalyos egyetemes szolgaltatasi szerz6désnek mindsuil.

331 A tajékoztatasban szerepl6 adatok

Amennyiben a felhasznalé az igénybejelentésben a haldzati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz6dés megbizottként t6rténd kezelését nem kéri, a tdjékoztatdsnak legalabb az alabbiakat kell
tartalmaznia [ESzSz 2.4.]

- atajékoztato egyedi azonosité szama;

- az egyetemes szolgaltatd neve, székhelye, honlapjanak cime, lgyfélszolgalatanak cime és
nyitvatartasi ideje, az egyetemes szolgaltatd Uzletszabdlyzatanak internetes elérési utvonala;

- akozolt feltételek teljesitése esetén az egyetemes szolgaltatas megkezdésének idépontja;

- az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatas ara;

- az egyetemes szolgaltatonak a tajékoztatéban foglalt ajanlati kotéttsége és annak id6tartama;
és

- az egyetemes szolgéltatas keretében nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé teljes korl ajanlat,
valamint a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezetének egyetemes szolgaltaté altal alairt
példanyai.

Amennyiben a felhasznald az igénybejelentésben a haldzati csatlakozasi és halézathasznalati

szerz6dés megbizottként torténd kezelését kéri, a tajékoztatasban az el6zéekben felsoroltakon

tulmenden alabbi adatoknak is szerepelnitk kell [ESzSz 2.5.; VHSZ 2.8.]:

- az elosztdi adatokat is tartalmazoé tajékoztatd hivatkozasra alkalmas azonosité szama;

- az elosztd nevét, székhelyét, honlapjanak cimét, ligyfélszolgalatanak cimét, nyitvatartasi idejét,
valamint az elosztdi szabalyzat és az lzletszabalyzata internetes elérési utvonalat;

- a kiindulasi pont és a csatlakozasi pont megjeldlését, amelyen a halézati engedélyes a
rendelkezésre all6 teljesitményt a kdzcélu halézatbodl torténé vételezés és abba vald betaplalas
céljabdl biztositja;

- Uj csatlakozasi pont esetében az igénybejelentésre biztositott rendelkezésre all6 teljesitményt;

- meglévé csatlakozasi pont esetén a mar rendelkezésre all6 teljesitményt, és az
igénybejelentésre biztositott tobbletteljesitményt annak feltintetésével, hogy a teljesitmény
betaplalasra vagy vételezésre vonatkozik;

- a haldézatra csatlakozas és bekapcsolas miszaki feltételeit, elkilonitve a csatlakozé
berendezés létesitésére vonatkozd adatokat a kdzcélu halézat egyéb érintett részeinek
adataitol;

- a csatlakozasi dijak elemeit, az egyes dijelemeknek megfelelGen fizetend® 6sszegeket és ezek
szamitasi modjat, a pénziigyi teljesités maodjat és hataridejét;

- a mérbhely kialakitasara, annak ajanlott modjara és a fogyasztasmér6 berendezés
elhelyezésére vonatkozd kdvetelményeket;

- a halézati engedélyes feladatainak ellatasahoz sziikséges és benyujtandd dokumentumok
felsorolasat;

Hatalyos: 2018. 18-toél NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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az alkalmazando érintésvédelmi modot és az érintésvédelmi kioldd paramétereket;

mas rendszerhasznalé villamosenergia-felhasznalasat vagy betaplalasat esetlegesen
befolyasol6 haldzati zavarokat okozo felhasznaloi berendezés alkalmazasa esetén a halozati
zavarok korlatozasara vagy megel6zésére vonatkozo eléirasokat, ajanlasokat;

a halézati csatlakozashoz és a halézathasznalathoz sziikséges engedélyek felsorolasat;

a koézcélu haldzat rendelkezésre allasanak tervezett idépontjat;

a héalézatra torténd bekapcsolas tervezett idépontjat;

a rendszerhasznalati dijszabast és megfizetésének madjat;

a halézati engedélyesnek a tajékoztatoban foglalt ajanlati kbtottségét és annak idétartamat;

a haldzati csatlakozasra vonatkozé ajanlatot vagy a héal6zati csatlakozasi szerz6déstervezet
hal6zati engedélyes altal alairt példanyait, valamint a halézathasznalatra vonatkoz6 ajanlatot;

tajékoztatast arrdl, hogy a csatlakozasi pontra a hélézathasznalati szerz6dés megkotése
kapcsan az elosztéi szabalyzat szerint sziikség van-e Gzemviteli megallapodas megkétésére.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. 18-toél
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4.1

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES ELOKESZITESE, LETREJOTTE
ES HATALYA

Az egyetemes szolgaltatoval szerz6déskotésre jogosult felhasznalék meghatarozasa

Az egyetemes szolgaltatas igénybevételére a kdvetkezd feltételek szerinti felhasznaldk jogosultak a VET
50. § (3) bekezdése alapjan:

- lakossagi fogyasztok csatlakozasi teljesitménytdl fuiggetlendil,

- a kisfesziiltségen vételezd, dsszes felhasznalasi helyik tekintetében egylttesen 3*63 A-nal
nem nagyobb csatlakozasi teljesitményi felhasznaldk,

A kulon kezelt intézményi felhasznaldok a VET-Vhr 26/A. §-ban leirt igazolas esetén jogosultak az
egyetemes szolgaltatoval szerz6dést kotni. A jogosultsag feltételeit és annak igazolasi modjat az M.7.
melléklet tartalmazza.

A kuldn jogszabaly szerinti koltségvetési szerv és kdzfeladatot ellatd intézménye, a helyi 6nkormanyzat és
kozfeladatot ellatd koltségvetési intézménye, az egyhazi jogi személy az altala ellatott kdzfeladathoz
kapcsolédoan, valamint a kozfeladatot ellatd alapitvanyi fenntartasu intézmény — az egyetemes
szolgaltatohoz tett igénybejelentése esetén — a kdzszolgéltatasi kételezettség keretében az egyetemes
szolgaltatéra vonatkozé VET 48. §, valamint a VET 50. § (2) bekezdése szerinti szerz8déskotési
kotelezettség kedvezményezettjeként, az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd arképzési szabalyoknak
megfelelé aron jogosult az egyetemes szolgaltatoval villamosenergia-vasarlasi szerz6dést kotni (a
tovabbiakban: kilon kezelt intézményi felhasznaldk).

A jogosultsdg meghatarozasa szempontjabol a csatlakozasi teljesitményt a felhasznalé altal a
hal6zathasznélati szerz8désben lekdtni kivant névleges csatlakozasi aramerdsség, teljesitmény, vagy a
felhasznald és az elosztd kozott mar létrejott haldzathasznalati szerz8désben vételezésre lekotott
névleges aramerdsség, teljesitmény hatarozza meg. Amennyiben a felhasznalasi helyre kildn
hal6zathaszndlati szerz6dés még nem Kerillt megkdtésre, akkor a csatlakozési teljesitmény
meghatarozasa tekintetében az RHD rendeletben a teljesitmény meghatarozdsara vonatkozé szabalyok
az iranyadoak, az alapjan kell a jogosultsagot meghatarozni.

Amennyiben a természetes személy felhasznald egy felhasznalasi helyen beliil lakossagi felhasznalasi
célra és nem lakossagi felhasznalasi célra is felhasznalja a villamos energiat, akkor azt ugy kell tekinteni,
hogy a felhasznalas nem lakossagi célra torténik. A felhasznalas céljanak mindsitésérél az NKM
Aramszolgaltatéd Zrt. a felhasznaléval egyeztet, melynek soran az NKM Aramszolgaltaté Zrt. felhivja a
felhasznald figyelmét a felhasznalasi célonkénti kiilonmérés kialakitasanak lehetéségre. Amennyiben a
felhasznald ezzel nem kivan élni, akkor a felhasznald tudomasul veszi, hogy a vételezésre a nem
lakossagi felhasznaldkra vonatkozo feltételek lesznek érvényesek.

Természetes személy felhasznald esetén lakossagi célu felhasznalasi helyei, és nem lakossagi célu
felhasznalasi helyei szempontjabdl a jogosultsagot kilon-kulon kell vizsgalni, a lakossagi felhasznalasi
helyek teljesitményigényét nem kell figyelembe venni a nem lakosséagi felhasznalasi helyek 6sszegzett
teljesitményigényének szamitadsakor.

Nagy-, vagy kdzépfesziiltségl csatlakozasi ponton keresztil ellatott felhasznalasi helyre a VET alapjan a
felhasznalé nem jogosult egyetemes szolgaltatasra.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a jogosultsagot a felhasznalé nyilatkozata, és a felhasznalasi hely(ek)
jellemzéi alapjan az elosztéi engedélyes bevonasaval vizsgalja. Amennyiben a felhasznal6 a jogosultsag
feltételeinek nem felel meg, akkor a szerz8dés megkotését meg kell tagadni, illetve — a jogosultsag
megszlinése esetén, vagy ha az mar a szerzédéskotéskor sem allott fenn — a mar megkotott egyetemes
szolgaltatoi szerz6dést meg kell szlintetni. Amennyiben a jogosultsag megsziinése vagy egyetemes
szolgaltato altali téves megitélése miatt a felhasznalét felelésség terheli, az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
ebbdl eredd karanak megtéritését kovetelheti. Az egyetemes szolgaltatasra jogosultsag feltételeinek
megléte esetén a felhasznald ismét kezdeményezheti egyetemes szolgaltatasra vonatkozé szerzédés
megkotését. Amennyiben a felhasznalé a jogosultsag feltételeinek megléte esetén villamos energia-
keresked6tdl vasarolja a vilamos energiat, akkor az egyetemes szolgaltatas keretében térténd
villamosenergia-vasarlasra attéréshez a kereskedé-valtas szabalyait kell alkalmazni.

Fenti szerzddéskotési jogosultsagi szabalyok a kozvilagitds mikodtetése céljabdl igényelt villamos
energia esetén is érvényesek.

Hatalyos: 2018. 18-toél NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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4.2

Szerz6déskotésre vonatkozoé egyes feltételek

A villamos energia felhasznald részére torténd értékesitése és felhasznald részérdl vasarlasa csak
érvényes és hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan térténhet. Ervényesnek és hatalyosnak
tekinthetd szerz6dés hianyaban a felhasznalasi helyet az elosztd kikapcsolja. A kikapcsolas elvégzéséig
tartd idészakban a szerzédésnélkili vételezés szabalyai szerint jar el a felhasznélasi helyre hatalyos
mikddési engedéllyel rendelkezd eloszto.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a felhasznalé rendelkezzen a
csatlakozasi ponton a rendelkezésre all6 teljesitményre vonatkozdan az elosztoval érvényes és hatalyos
halozati szerz8déssel, vagy annak hasznalatara vonatkozé jogosultsaggal.

A villamos energia csatlakozasi ponton torténd atvételének feltétele, hogy a villamos energia szallitasara
a felhasznal6 rendelkezzen a felhasznalasi helyre hatalyos mikddési engedéllyel rendelkezd elosztéval
kotott érvényes és hatalyos halézathasznalati szerzédéssel.

A hélozati szerz6dések hianya, vagy megsziinése a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali
megszlinését eredményezi.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt-t a miikddési engedélyében meghatarozott miikédési terilleten az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkkal az (zletszabalyzatban meghatarozott altalanos
szerzédési feltételekkel hatarozatlan idétartamu villamosenergia-vasarlasi szerz8déskotési kotelezettség
terheli [VET 50. § (2)].

Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését a felhasznald és az NKM Aramszolgéltatd Zrt. is
kezdeményezheti [VET-Vhr 22. § (2)].

A szerz6dés megkdtéséhez a csatlakozasi pontra a felhasznalonak rendelkezésre allo teljesitménnyel,
vagy annak hasznalatara szol6 ingatlantulajdonosi irdsos nyilatkozattal kell rendelkeznie, melyet halézati
csatlakozasi szerz6dés, vagy a VET hatélybalépését megelé6z6en a kodziuzemi szolgaltatoval kotodtt
kozlizemi szerzddés, illetve az ingatlantulajdonos irasos nyilatkozata bizonyithat.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. egyetemes szolgaltatas keretében csak teljes ellatas alapu villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést kot.

Nem kothetd villamosenergia-vasarlasi szerz6dés olyan felhasznalasi helyre, amelyre mar érvényes és
hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés all fenn, és az igénybejelentésben szerepld
szerzbdéskezdeti id6pontra e szerzédés nem sziinik meg.

A villamos energia lakossagi célu felhasznalasara vonatkozé felhasznal6i nyilatkozatot az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. elfogadija, azt a helyszinen a szerz6dés megkétése elétt nem vizsgalja. Amennyiben
az NKM Aramszolgaltatd Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye nem
valtozott, de a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogalmanak, akkor
szerz6désmodositast kezdeményez a szerz6dés e pontjara. A médositasban a felhasznalasi helyet nem
lakossagi célunak mindsiti. Amennyiben a felhasznalé ezt nem fogadja el, akkor az atmindsités ellen
bizonyitassal élhet a tajékoztatas kézhezvételét kdvetd 30 napon beldl.

Amennyiben a felhasznal6o lakossagi célu felhasznalasara vonatkozo felhasznaloi nyilatkozatot tett,
azonban a szerz6dés hatalybalépése utan az NKM Aramszolgaltatd Zrt. vagy megbizottja altal tett
helyszini ellenérzés soran a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogalmaban
szerepld leirasnak, akkor a nem lakossagi célu felhasznalas szerz6désszegésnek mindsuil.

Amennyiben a felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerz6désbdl eredd lejart esedékességil tartozassal
rendelkezik az NKM Aramszolgaltaté Zrt. felé, akkor az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. nem koteles a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére a tartozas rendezéséig.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald villamosenergia-
kereskedbvel kotoétt villamosenergia-vasarlasi szerz8dése megsziinését kdvetbéen ismét egyetemes
szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgéltaté jogosult a felhasznal6tdl a villamosenergia-
keresked6 arra vonatkozé igazolasat kérni, hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerz6dése nem a nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt sz(int
meg.

Amennyiben a villamosenergia-kereskedé az igazolast azért nem adta ki, mert az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald kotott szerz6dése nemfizetésbdl eredd kikapcsolas
miatt szlint meg, vagy hianypoétlasi felhivas ellenére az igénybejelentéshez a felhasznalé az igazolast
nem mellékeli, akkor az egyetemes szolgaltatdé jogosult a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
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4.3

megkotésének feltételeként pénzlgyi biztositékot kérni. A pénziigyi biztositék 0sszege a felhasznalo
eléz6 évi fogyasztasi adatai alapjan kiszamitott egyhavi atlagfogyasztasanak a szerz6dés megkotésekor
érvényes, a villamosenergia-keresked6 (egyetemes szolgaltatd) altal alkalmazott aron szamitott
ellenértéke. Az alkalmazott egységarba beleszdmitandé minden olyan dijelem, amelyet jogszabaly a
villamosenergia-értékesités soran felszamitandd tételként hataroz meg. llyen dijelem példaul az
energiatermék jovedékiaddja, pénzeszkdzok, rendszerhasznalati dij, AFA, stb. A fogyasztasi adatokat a
tertletileg illetékes elosztéi engedélyes a felhasznalé felhatalmazasa alapjan kételes a villamosenergia-
keresked6nek, vagy egyetemes szolgaltaténak atadni. Amennyiben a felhasznalé nem ad felhatalmazast
a teriletileg illetékes elosztéi engedélyes részére, akkor az NKM Aramszolgaltaté Zrt. nem kételes a
szerz8dés megkdtésére, mig a felhasznal6 a felhatalmazast meg nem adja.

A felhasznald igénybejelentése alapjan az 3.3 pont szerint az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
szerzédeéstervezetet kiild a felhasznalo részére, vagy amennyiben a szerzédéskotéshez tovabbi adatok,
dokumentumok sziikségesek, az igénybejelent6t hidnypotlasra szodlitia fel. Ebben az esetben a
szerzédéstervezet dsszedllitdsa a hidnypotlas beérkezésekor kezdddik meg.

Eltér6 megallapodas hianyaban minden felhasznalasi helyre kildn villamosenergia-vasarlasi szerzddést
kell kétni.

Nem kell kiilén szerzddést kotni azzal, aki a felhasznalé mért halézatan vételez, és akinek a felhasznalo
adja tovabb a villamos energiat.

A villamos energiarol szoléo 2007. évi LXXXVI. térvény hatalybalépése el6tt létrejott alfogyasztoi
jogviszony esetén az alfogyaszt6 csatlakozasi pontja megegyezik a féfogyaszté csatlakozasi pontjaval.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem ad jogosultsagot a csatlakozasi ponton térténé felhasznaldi
betaplalasra. A felhasznalasi helyen Gzemeltetett haztartasi méretl kiserémi esetén a kdzcélu halézatba
betaplalasra és a betaplalt villamos energia elszamolasara a villamosenergia-vasarlasi szerzédést
kiegészit6 és modositd megallapodast kell kotni, melynek mintdjat az M.4 melléklet tartalmazza.
Haztartasi méreti kiseréma nem létesithetd alfogyasztéi szerz6déssel rendelkezé csatlakozasi pontra.

Egy szerzddést kell kdtni egy fogyasztasmeérd berendezésen keresztil kozésen vételezé felhasznalokkal,
akiket (amelyeket) villamosenergia-szolgaltatas és vételezés tekintetében egyenld jogok illetnek meg és a
felhasznalas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felelések. A szerz6dés megkotéséhez a kbdzos
felhasznaléknak képvisel6t kell kijeldlnitik (meghatalmazniuk), aki jogosult a szerzédéssel kapcsolatos
jognyilatkozatok adasara. A szolgaltatd a szerz8déssel kapcsolatos értesitéseit, szamlakat a képviselének
kildi meg. Az egyetemleges felel6sség nem vonatkozik a tarsashaz kézos tulajdonban allé épuletrészben
(helyiségben) torténd fogyasztas dijfizetési kotelezettségére.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésének és modositasanak nem szabalyozott kérdéseiben a
Ptk. rendelkezései az iranyaddak.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a VET alapjan a vele jogviszonyban allé egyetemes
szolgaltatéi engedélyes mérlegkdrének tagja, mérlegkdri tagsagi szerz6dés megkotésére nem
kotelezhetd. Az egyetemes szolgaltaté a mérlegkéri tagsagot dijmentesen biztositja.

A villamosenergia-vasarlas szerzédési feltételeinek egyoldali médositasa

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a VET 73. § alapjan az egyetemes szolgaltatasi szerz6déseket az alabbi
esetekben jogosult a MEKH el6zetes hozzajarulasat kdvetéen egyoldalian médositani:

a) a villamosenergia-értékesitési szerz6dések vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy a médositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek a felhasznalok hatranyara térténd lényeges modositasat, kivéve a VET 62. § (2)-
ben, 141. § (7)-(8)-ben és 145. § (6)-ben valamint a kiilon jogszabalyban foglaltakat. E
kivételek a hatésagi ar véltozasat, és az egyetemes szolgaltatoi villamosenergia-ar valtozasat
teszik lehetéve.

b) jogszabalyvaltozds vagy a MEKH déntése indokolja.

Lényeges moddositasnak mindsil kiléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, idétartamara
vagy min8ségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovadbba a villamos energia értékesitésére vonatkozé
szerz8dés esetén a szolgaltatas ellenértékére vonatkozé médositas [VET 73. § (3)].

Ha az egyetemes szolgaltatd a villamosenergia-értékesitési szerzédést az &ltalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott esetekben jogosult egyoldalian mddositani, kételes a mddositasrdl annak
hatalybalépését megel6z6éen legalabb 30 nappal a felhasznaldkat értesiteni, a felhasznaldkat megilletd
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4.4

4.5

felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyitt [VET 73. § (4)]. Ebben az esetben a felhasznalo
jogosult a modositas targyaban megkuildétt értesitést kéveté 30 napon belll a szerzédés felmondasara
[VET 62. § (2) bekezdés c) pont és 73. § (4) bekezdés)].

Amennyiben a modositas a felhasznalé szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznal6 az
értesitéstél szdmitott 45 naptari napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkll jogosult felmondani a
villamosenergia-értékesitési szerzédést [VET 73. § (6)].

Az értesitési hataridbket nem kell az altalanos szerzddési feltételek azon modositasaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerzddési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a moédositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket nem érinti,
vagy ha a modositassal kizardlag valamely ar vagy dij csdkken [VET 73. § (7)].

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzédés jelen (izletszabalyzatban
meghatarozott, egyoldalian valtoztathatd feltételeinek varhaté modositdsa esetén, azok hatalybalépése
el6tt legalabb 30 nappal

a) a modositast az Ggyfélszolgalati irodakban és a honlapjan kézzéteszi, és

b) az érintett felhasznalokat a tervezett modositas tartalmardl, valamint a szerzédés
felmondasanak lehetéségérdl irasban értesiti.

Véleményeltérés kezelése

Ha a felhasznal6 Uj ajanlatot tesz, a szerz6dés nem jon létre, csak a véleményeltérésben foglaltakban
tortén6 eredményes megallapodas, és az egyezd allaspont kialakitasat kévetden.

A szerzodeés létrejotte

Abban az esetben, ha a felhasznal6 az egyetemes szolgaltato tajékoztatdjaban foglalt ajanlatot elfogadja
és — az egyetemes szolgaltatd altal vallalt ajanlati kotdttség iddtartama alatt — a megklldott
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezetet véleményeltérés nélkil az egyetemes szolgaltatonak a
keltezés feltlintetésével alairva visszakildi, vagy atadja, akkor a villamosenergia-vasarlasi szerzédeés
NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal térténd kézhezvételének napjan létrejon. Nem jon létre a szerz6dés, ha a
felhasznalé az ajanlati kotottség idétartaman belll nem kildi vissza, vagy adja at az altala alairt
szerz6dést. Ervényesnek és hatalyosnak tekinthetd szerz6dés hianyaban a felhasznalasi helyet az
teriletileg illetékes elosztéi engedélyes kikapcsolja. Az egyetemes szolgaltatd, vagy megbizottja a
felhasznald és az egyetemes szolgaltatd kozott létrejott jogviszonyrdl az illetékes elosztdi engedélyest
haladéktalanul, de legkésdbb harom munkanapon belll tajékoztatja.

Amennyiben a felhasznald a halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dését sajat maga koti meg,
a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba Iépésének tovabbi feltétele, hogy a felhasznalé a
felhasznalasi helyre hatalyos mikodési engedéllyel rendelkezd eloszté haldzati engedélyessel kotott
halozati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6désének alairt példanyat az egyetemes szolgaltatonak
bemutassa, vagy masolatban megkadildje.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatdé a felhasznald haldzati csatlakozasi és halozathasznalati
szerz6dését megbizottként kezeli, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba Iépésének tovabbi
feltétele, hogy az egyetemes szolgaltatd a felhasznalasi helyre hatalyos miikédési engedéllyel rendelkezd
eloszt6 halozati engedélyessel megbizottként a felhasznalé nevében és javara a haldzati csatlakozasi és
halézathasznalati szerz6dést megkdsse. Az egyetemes szolgaltatd az alairt haldzati csatlakozasi és
hal6zathasznélati szerz8dés egy példanyat az utolsd alairastdl szamitott 30 napon belll kételes a
felhasznalonak megkuldeni, kivéve, ha az elosztdé a szerz6dést kdzvetlenll megkuldte a felhasznald
részére.

A hatalyba Iépés kezdete:

a) felhasznald valtozds esetén: a felhasznalasi hely atadas-atvételének napja, ennek
hianyaban az eloszté altal végzett mérdhely-ellenérzés napja.

b) Uj bekapcsolas vagy ideiglenes vételezés esetén: a csatlakozasi pont halézatra
kapcsolasanak a napja,

C) kereskedévaltdssal az egyetemes szolgaltatbhoz t6rténd attérés esetén: a
kereskedévaltas megvaldsuladsanak a napja.
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4.6

Az egyetemes szolgaltatas keretében megkotendé villamosenergia-vasarlasi szerzédések tartalmi
kovetelményei

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldonak az egyetemes szolgaltatoval kotendd
villamosenergia-vasarlasi szerz6désének legaldbb a kdvetkezdket kell tartalmaznia [VET 62. § (1)]:

a) a szerz6d6 felek megnevezése, azonosité adataik: természetes személy esetén a
nevének, anyja nevének, szlletési helyének és idejének, lakcimének, nem
természetes személy esetén, jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint
létrehozott jogalany esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak vagy azzal
egyenértékl azonositdjanak és adoszamanak feltlintetésével,

b) a szolgaltatas igénybevételének kezd6 idépontja,

C) a nyujtott szolgaltatdsok megnevezése, azoknak a jogszabdlyban foglalt
rendelkezésekkel 6sszhangban felajanlott minéségi szinvonala, valamint az ettdl
eltérd szinvonalu szolgaltatas jogkdvetkezménye, ideértve az arra vald hivatkozast is,
hogy az eltérd szinvonallu szolgéaltatas miatt fizetendd kotbér megfizetése nem
mentesit az okozott kar megtéritése aldl,

d) a szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara (a villamos energia
értékesitési egységara),

e) az NKM Aramszolgéltaté Zrt., mint egyetemes szolgaltaté (igyfélszolgalatanak
elérhet8sége,

f) a szerz6dés id6tartama, a szerzddés feltételei, valamint az igénybe vett
szolgaltatasok, illetleg a szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének,
felmondasanak feltételei,

s)] a szerz6désszegés esetei és jogkdvetkezmeényei, kiilénos tekintettel a szolgaltatasbol
kikapcsolas részletes feltételeire,

h) a felhasznaldi, illetve lakossagi fogyasztoi panasz benyujtasanak és lgyintézésének
lehet6ségérél és maodjardl vald tajékoztatds, valamint a fogyasztovédelemrdl szold
térvényben meghatarozott fogyasztéi jogvita egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlésére, tovabba ennek eredménytelensége esetén az gy eldontésére
iranyulo eljarasok kezdeményezésének maodja és feltételei,

i) a kilén dij ellenében nyujtott kiegészité szolgaltatasok megnevezése és feltételei, ha
az egyetemes szolgaltato ilyet biztosit,

)] annak a haldzati engedélyesnek a megnevezése, székhelye, amely halézatahoz a
felhasznald kézvetve vagy kdzvetlendl csatlakozik,

k) a felhasznalasi hely, valamint az elszamolasi pont megjeldlése,

) az igénybe venni kivant, szerz8détt villamos energia mennyisége vagy a szolgaltatas

teljes ellatast biztosito jellege,

m) az elszamolasi és szamlazasi id6szakokat, tovabba a szamlazas és a szamla
kiegyenlitésének maodjat és feltételeit, és

n) nem lakossagi fogyasztok esetén a szerz6désszegés esetére szOl6 biztositék
meghatarozasa (jelzalog, bankgarancia, fizetési eldleg, stb.).

A szerz6dés minden felhasznaldra altalanosan vonatkozo részét az altalanos szerzédési feltételekben kell
meghatarozni. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-vel villamosenergia-vasarlasi szerzédést kété, vagy hatalyos
szerz6déssel mar rendelkezé felhasznaldkra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételek és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés adattartalma jelen Gzletszabalyzat M.4. szamu mellékletét képezik.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés 6nmagaban nem jogosit az atviteli és a tertletileg illetékes
elosztohalézat haszndlatara, arra érvényes halézathasznalati szerz8déssel kell a felhasznalénak
rendelkezni.

46.1 Nem lakossagi felhasznalok esetében a szerz6désszegés esetére vonatkozd biztositék
kikotésének esetei

A nem lakossagi felhasznalé szerzédésszegése (ideértve, de nem kizardlagosan a nem fizetése miatt
bekdvetkez6 szerzédésszegést) esetén az NKM Aramszolgaltatd Zrt. felhivasatol szamitott 15 napon
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belil az NKM Aramszolgéltaté Zrt. szamara a felek eltér6 megallapodasa hianyadban 1 havi
atlagfogyasztasa ellenértékének fedezetére szolgald, a jogosult igénye szerinti (jelzalog, bankgarancia,
fizetési el6leg) biztositékot koteles nyujtani.

4.7 A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mellékletei

Amennyiben a szerz6dd felek megallapodasa alapjan fizetési megallapodas megkotésére kerdl sor, ugy
ezen megallapodas a felhasznaloval kotott szerz6dés mellékleteként annak elvalaszthatatlan részét
képezi, azok megkdtése nélkil a szerz6dés nem hatalyos. A 4.7.2 pontban szerepld 6nalld6 megbizasi
szerz6dés megkodtése utan a hatalyos szerz6dés mellékletévé valik.

4.7.1

4.7.2

Fizetési megallapodas

A villamosenergia-vasarlas dijanak elszamoldsa és a mindenkori villamosenergia-szamlak
fizetése a szerz6désben, illetve kilén kotott fizetési megallapodasban rogzitett feltételek mellett
torténik. A fizetési megallapodasok megkotésénél az alabbi szempontokat kell figyelembe
venni:

e az MNB mindenkor érvényes rendelkezései az alkalmazhato fizetési médokrol,

e a mindenkor hatalyos armegallapitasban foglalt eléirasok,

o afizetd Osszes vételezési helyén a varhato villamosenergia-felhasznalas havi mértéke,
e az Utemezett fizetés gyakorisaga és esedékessége,

e késedelmi kamat mértéke stb.

Amennyiben kulon fizetési megallapodast nem kotnek a felek, abban az esetben a fogyaszto,
illetve a fizeté az altalanos szerzédési feltételekben rogzitettek szerint kdteles a szolgaltatas
ellenértékét megfizetni.

Megbizasi szerzédés

A kllén megkotott megbizasi szerz6dés annak megkotése utan a villamosenergia-vasarlasi
szerzdés részéve valik. A megbizasi szerz6dés a villamosenergia-vasarlasi szerzddés
felmondasa nélkiil felmondhaté a felhasznald részérél. Ebben az esetben a villamosenergia-
vasarlasi szerzédés tovabbra is hatalyban maradhat.

4.8 A szerzédés id6beli hatalya és médositasa

4.8.1

48.2

Hatarozatlan id6tartamra kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédés

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatérozatlan idétartamra keril megkotésre, ha a
felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan a rendszerhasznalé rendelkezik rendelkezésre allé
teljesitménnyel. Rendelkezésre all6 teljesitmény hianyaban a 4.8.2 fejezet szerinti hatarozott
idétartamu szerz6dés kothetd.

A felek k6z6s megegyezéssel barmikor modosithatjak a szerz6dést.

A szerz6désmoddositasra a szerz6déskotés szabalyai értelemszerlien iranyadok. Az
Uizletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzddési feltételek megvaltozasa esetében, a
valtozasrol szol6 értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
is modosul a felhasznalé részérél érkezett irasbeli kifogas hianyaban.

Hatarozott id6tartamra kotétt villamosenergia-vasarlasi szerz8dés

Abban az esetben, ha a felhasznalasi helyre hatalyos mikddési engedéllyel rendelkezd elosztoi
engedélyes csatlakozasi dij medfizetése nélkil biztosit ideiglenes csatlakozasi lehet6séget,
akkor a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkdtheté hatarozott idétartamra, melyet a felek
kdzds megegyezéssel barmikor mdédosithatnak. A hatarozott id6tartamra megkotott szerzédés a
felek megallapodasanak megfeleléen legkevesebb 1 nap, de legfeliebb 12 havi idétartamra
szolhat az illetékes elosztdi engedélyes altal biztositott ideiglenes csatlakozasi id6tartammal
egyezden. A szerzédéses idStartam lejartakor a szerzddés megsziinik. Ervényesnek és
hatalyosnak tekinthetdé szerz6dés hianyaban a felhasznalasi helyet a teriletileg illetékes
elosztoi engedélyes kikapcsolja. A 12 honapnal nem hosszabb id6re kétott villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés egy alkalommal, 12 hoénapndl nem hosszabb id&tartamra
meghosszabbithaté [VET-Vhr. 22/D. §] a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes eziranyu
hozzajarulasa esetén. Két hénapot meg nem haladoé id6tartamu szerz8dés esetén az NKM
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4.8.3

Aramszolgaltatd Zrt. a szerzédés hatalybalépését elSrefizetés mérs felszereléséhez, vagy a
varhaté fogyasztas alapjan fizetendd villamosenergia-szamla elézetes megfizetéséhez kotheti.

A szerz8désmodositasra a szerz6déskotés szabalyai értelemszerlien iranyadok. Az
Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében, a
valtozasrol szo6l6 értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi szerzé6dés
is moédosul a felhasznal6 részeérdl érkezett irasbeli kifogas hianyaban.

Szerz6désmaodositas a felhasznald részérél

A felhasznal6é adataiban, cimében, egyéb a villamosenergia-vasarlasi szerzé6désben szerepld
adataiban bekovetkezett valtozast a felhasznald koteles 15 napon belll bejelenteni az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. lgyfélszolgalatanak, mely bejelentést az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
szerz6désmodositasi kezdeményezésnek mindsit.

A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érint6 adatok és ezzel egyiitt a szerz6dés
modositasa az elszamolasban visszamenéleges hatalyd korrekciot nem eredményezhetnek.

A felhasznald bejelentésének hianya vagy késedelme szerz6désszegésnek mindsiil, az ebbdl
eredd esetleges karokért a felhasznalot az altalanos szabalyok szerint kartéritési felel6sség
terheli.

Amennyiben a felhasznaléd nem az egyetemes szolgaltaton keresztil intézi a teriletileg illetékes
elosztéi engedélyesnél a halézathaszndlat szerz6désben a szerz6dott teljesitmény
modositasat, akkor koteles arrél az egyetemes szolgaltatonak értesitést adni az erre vonatkozo
elosztoi igénybejelentéssel egyutt.

Az NKM Aramszolgéltatd Zrt. a szamla fizetési moédjanak megvaltoztatasat killdn bejelentés
nélkul is elfogadja, ha a felhasznalé a pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy
azt visszavonja, tovabba a készpénzatutalasi-megbizasos, postai szamlabefizetési megbizasos
szamlakat atutalassal egyenliti ki. Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén
készpénzatutalasi megbizasos, postai szamlabefizetési megbizasos (csekkes) fizetési mod Iép
a helyébe. Ezen esetekben a fizetési mod, mint szerz6déses adat megvaltozasat az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. atvezeti a nyilvantartasan. Amennyiben a készpénzatutalasi megbizasos,
postai szamlabefizetési megbizasos (csekkes) fizetési mdéddal rendelkezé Felhasznalé harom
egymast kovetd alkalommal atutalassal egyenliti ki az egyenlegét, akkor ezt az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. a Felhasznalé egyoldali szerz6désmodositasi igényének tekinti, melyet
atvezet a nyilvantartasi rendszerén, és ezt kdvetbéen a Felhasznalé részére az atutaldsos
fizetési mod szabalyait alkalmazza a Felhasznald ezzel ellentétes tartalmu kéréséig.

4.9 A szerzédés felmondasa, megsziinése

49.1

49.2

Szerz6désfelmondas a felhasznald részérdl

A nem hatarozott id6tartamra kotétt villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a felhasznalé 30
napos felmondasi idével irasban felmondhatja. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felmondasi id6tél
a felhasznalé szamara kedvezd esetben és modon eltekinthet.

Szerz8désfelmondas az egyetemes szolgaltato részérél
A szerzédést az NKM Aramszolgéltaté Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:

e az 5.3 fejezetben leirt polgari jog szerinti szerz6désszegéses esetben, ha a
szerz6désszegés jogkbvetkezményeként a szerz8dés felmondasa kerillt meghatarozasra

e ha a vele szerz8déses viszonyban 4&ll6 felhasznaldé villamosenergia-vételezését a
fogyasztasi helyen megsziintette (pl. elkdltozott, székhelye/telephelye megvaltozott, stb.)

¢ ha afelhasznald az egyetemes szolgaltatasra jogosultsag vagy az egyetemes szolgaltatoval
torténé szerz6déskotés feltételeinek nem felel meg,

o ha a felhasznal6 fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt szerz6désszegést kdvet el
és a szerz8désszegés kovetkezményeként a szerzddésfelmondas 5.3 fejezetben
részletezett feltételei fennallnak,

e aveédendd fogyasztok kulon jogszabalyban meghatarozott szerz8désszegése esetén,

A szerz6dés felmondasat irasban kell k6zolni a felhasznaléval. A szerzédésfelmondas a
felsorolt esetekben azonnali hatalyd. A szerz6dés megsziinése utan az illetékes elosztoi
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49.3

engedélyes jogosult a felhasznalasi helyen |év6, sajat tulajdonat képezé elszamolasi
fogyasztasmérd berendezés leszerelésére, ha ezen id6pontig Uj felhasznalé a felhasznalasi
helyre érvényes szerz6déssel nem rendelkezik.

Az egyetemes szolgaltatd és a felhasznald személyében beallt valtozas

Ha a felhasznalasi helyre villamos energiat értékesité egyetemes szolgaltaté engedélyes NKM
Aramszolgaltaté Zrt., mint kereskedd személye a felhasznalé személyének megvaltozasa nélkiil
megvaltozik, akkor koételes err6l a felhasznalét a valtozastdl szamitott 15 napon belll
tajékoztatni.

Ha a felhasznalé személye a felhasznalasi helyen megvaltozik (pl.: a felhasznalas helyérél — a
felhasznalasi helyhez f(iz6d6 birtoklas joganak megsziinése miatt — elkdltozik, stb.), akkor a
valtozastél szamitott 15 napon beliil koteles az NKM Aramszolgaltats Zrt.-nek jelen
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni [VET-Vhr 22/A. § (1)], és a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést irasban felmondani [VET-Vhr 22/A. § (1a)l. Ha a felhasznalé
halézathasznalati szerz6dését a villamosenergia-kereskedé kezeli megbizottként, a felhasznalo
e bejelentés keretében a halézathasznalati szerz6désének felmondasardl is nyilatkozik [VET-
Vhr 22/A. § (11)].

A bejelentés soran meg kell adni az alabbi adatokat [VET-Vhr 22/A. § (1b)]:
a) afelhasznalasi helyre vonatkozdan
aa) a felhasznalasi hely cime és egyedi azonositdja,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérballasa, valamint a mérdallas
megallapitasanak datuma,

b) a felhasznalo

ba) neve, sziletési neve, anyja neve, szlletési helye és ideje természetes
személy esetében, neve, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértéki
azonositdja és addészama jogi személy vagy Ptk. altalanos szabalyai szerint
létrehozott jogalany esetében,

bb) Uj lakéhelyének vagy székhelyének cime, tartézkodasi helyének cime vagy
értesitési cime,
bc) telefonos elérhetésége és
bd) villamosenergia-kereskeddnél nyilvantartott felhasznaldi azonositdé szama,
c) afelhasznald nyilatkozata, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését felmondja,
d) afelhasznal6é személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
e) azujfelhasznal6 esetében az Uj felhasznalo

ea) neve, szlletési neve, anyja neve, sziletési helye és ideje természetes
személy esetében, neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy azzal
egyenértékli azonositdja és adészama jogi személy vagy a Ptk. altalanos
szabdlyai szerint |étrehozott jogalany esetében,

eb) lakéhelyének cime, tartézkodasi helyének cime vagy értesitési cime és
ec) telefonos elérhetésége,
f) abejelentés kelte és
g) a felhasznalé vagy a bejelentd - és U felhasznalé esetében az uj felhasznald -
alairasa.
A felhasznal6 elhalalozasa esetén az elhalalozas tényét legkésébb annak napjatdl szamitott hat
hénapon belll kell az NKM Aramszolgaltatd Zrt. szamara bejelenteni. A bejelentésnek legalabb

a fenti a) pont, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat kell tartalmaznia
[VET-Vhr 22/A. § (1e)].

Az U] felhaszndld6 a bejelentéshez csatolhatia a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megkotésére - valamint ha az Uj felhasznalé a halézathasznalati szerz6dés villamosenergia-
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keresked6 altal torténd kezelését kéri, az arra vonatkozé nyilatkozatot és a halézathasznalati
szerz8dés megkdtésére - vonatkozo felhasznaldi igénybejelentést [VET-Vhr 22/A. § (1c)].

Ha a felhasznalé halézathasznalati szerz6dését megbizottként az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
kezeli, az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kételes a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon
belil a halozati engedélyest a valtozasrdl értesiteni, a méréhely-ellenérzést megrendelni,
tovabba a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének napjara a haldézathasznalati
szerz8dés haldzati engedélyesnél torténd felmondasardl intézkedni [VET-Vhr 22/A. § (2) b)].

A felhaszndlasi helyen a felhasznalé személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozé
bejelentés esetében az illetékes haldzati engedélyes a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 8
napon belll kételes a csatlakozé- és méréberendezés allapotanak helyszini ellenérzésére és az
ellendrzés eredményének - ideértve a mérdallast is - jegyz6konyvben torténé rogzitésére. Az
ellendrzéssel, annak kérilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznalo
vagy az Uj felhasznald jogosult a jegyz&konyvben feltintetni. A jegyz&konyv felek altal alairt
egy-egy példanyat az illetékes eloszté koteles a felhasznalénak és Uj felhasznald esetében az
uj felhasznaldnak atadni vagy postan megkdildeni, tovabbi egy példanyat megdrizni. Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalé esetében a helyszini ellenérzés téritésmentes [VHSZ 13.2.].

Ha a felhasznalo a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik és a fentiek
szerinti bejelentést a felhasznald elmulasztja, vagy a halézati engedélyes helyszini ellenérzését
megakadalyozza és a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a felhasznalé felel az NKM
Aramszolgaltatd Zrt.-vel szemben a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben foglaltak alapjan
fennalld fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz6désszegd vételezés
jogkévetkezményeiért, amig a halozati engedélyes a felhasznalasi hely ellen6rzését a
felhasznald bevonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét
terheli [VET-Vhr 22/A. § (3)].

Ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a fenti bejelentési kdtelezettségét nem vagy késedelmesen
teljesiti az elosztd felé, akkor a halozati engedélyes értesitése és a mérdhely-ellendrzés
megrendelése elmulasztasanak jogkdvetkezményeiért az NKM Aramszolgaltaté Zrt. felel [VET-
Vhr 22/A. § (3)].

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. az elszdmolasi idészak utolsé napjara elszamolé szamlat,
valamint a villamosenergia-vasarlasi szerz8dés megsziinése esetén a szerz6dés
megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaldval az elszamolasi idészakra
vonatkozoéan teljes korlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is
[VET-Vhr 22/B. § (1)].

Amennyiben a felhasznalé kilon halézathasznalati szerz6déssel nem rendelkezik vagy azt
megbizottként az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kezeli, az elszamolast a felek a halézathasznalati
jogviszony tekintetében is elvégzik. Az elszamolas eredményeként esetlegesen megallapitott
visszafizetendd dsszeget az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az elszamolast kdvetd 8 napon belill
visszafizeti a felhasznalonak [VET-Vhr 22/B. § (2)].

A felhaszndld a Vvillamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasaval egyidejileg a
halozathasznélati szerz6dését is koteles a VHSZ rendelkezései szerint megszintetni.

Amennyiben az NKM Aramszolgédltaté Zrt. a felhasznalé halézathasznalati szerzédését
megbizottként kezeli, ugy a halézathasznalati szerz6dés megsziintetésére a felhasznalé az
NKM Aramszolgaltatd Zrt.-nek kételes megbizast adni.

Amennyiben az elkéltézé felhasznald a villamos energiardl sz6lé 2001. évi CX. térvény (régi
VET) alapjan koétott kdzlizemi szerzédéssel rendelkezik, vagy Ptk. alapjan rautalé magatartassal
vételez, ugy annak felmondasaval a felhasznalasi helyre vonatkozd jogviszonya — a
halézathasznalatot illetéen is — a felmondas napjara teljes egészében megsziinik.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-hez, mint egyetemes szolgaltatéhoz torténd igénybejelentés
esetén a szerz6dés hatalyba Iépésének kezdete felhasznald valtozas esetén a felhasznalasi
hely atadas-atvételének napja, ennek hianyaban a méréhely-ellenérzés napja. Nem
szerz6désszerli vételezés esetén a szerzédésszerii vételezés feltételeinek megteremtésének
idépontjaval jon létre a szerzédés. Az Uj felhasznald szerz6désének hatalybalépésekor az el6z6
felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerz6dése megsziinik az érintett csatlakozasi pontra.

Hatalyos: 2018.

18-t6él NKM Aramszolgaltaté Zrt.



30

Egyetemes Villamos Energia Szolgaltat6i Uzletszabalyzat

4.10

49.4

4.9.5

4.9.6

A végszamlazas alapjaul szolgalé mérdallas esetén a két fél (elkdltdzé és Uj felhasznald) kdzods
leolvasasaval megallapitott mérdallas, annak hianyaban a helyszini ellenérzést végzd altal a
jegyz6koényvben (Un. munkabizonylaton) rogzitett, vagy az ellenérzés napjara tavleolvasassal
leolvasott méréallas.

A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerz6dést a felhasznald és az NKM Aramszolgaltats Zrt. koézds megegyezéssel
megsziintethetik.

A haldzati szerz6dések hidnya, vagy megsziinése a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
azonnali megsziinését eredményezi.

A szerz6dés megszlinik a természetes személy felhaszndlé halalaval, vagy nem természetes
személy felhasznalo esetén a megsziinésével.

A felhaszndlé elhaldlozésa esetén az elhalalozas tényét legkés6bb annak napjatol szamitott hat
hénapon beliil kell az NKM Aramszolgaltaté Zrt. szamara bejelenteni [VET-Vhr 22/A. § (1e)]. A
bejelentést nem csak ©6rdkds teheti meg, hanem barki, aki az elhaldlozas tényét
dokumentummal tudja igazolni. Amennyiben a felhasznalasi helyen tovabbi villamosenergia-
felhasznalasi igény fennall, akkor az ugyfélvaltozas folyamatait alapul véve kell az
igénybejelentés, ellendrzés, szerzddéskotes-folyamatokat megtenni. Amennyiben a felhasznalo
elhaldlozasa miatt megtett bejelentést kdvetéen nem keril megkotésre szerz6dés a tovabbi
villamosenergia-vételezésre, akkor a felhasznalasi helyet az illetékes elosztd kikapcsolja.

Kereskedévaltasra vonatkozéan megkotoétt vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinik, ha
a felhasznald a kereskeddvaltashoz nem teljesitett az el6z6 kereskeddjével fennallé szerzédés
feltételeit, és igy a kereskeddvaltdas meghiusul. Ebben az esetben a 4.14 fejezetben leirt
eredménytelen kereskeddvaltas idépontjaban sziinik meg a megkotott szerzédés.

Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Abban az esetben, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszilnt, akkor a mar teljesitett
villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal felmerilt koltségeket (pl.
szamlamasolat, vagy kikapcsolas dija) a felhasznalo, vagy a fizetd koteles kiegyenliteni. A
szerz8dés megsziinésekor a fizetési kotelezettségek azonnal esedékessé valnak.

Amennyiben az egyetemleges felel6sséget az 1.4 pont szerint vallalé fizetd vagy a felhasznalo
fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg vételezését, és az NKM Aramszolgaltato
Zrt. szolgaltatasi teriiletén 1évé valamely felhasznalasi helyre igényel villamos-energia
szolgaltatast, akkor a fizetési kdtelezettség teljesitéséig az NKM Aramszolgaltaté Zrt. jogosult a
teljesités megkezdését a dijtartozas maradéktalan teljesitéséhez, illetve elére fizetbs meérd
alkalmazasahoz kotni, tovabba — amennyiben az (j fogyasztasi helyen rendelkezésre all
villamosenergia-szolgaltatas — azt a fizetési kotelezettség teljesitéséig - amennyiben annak
jogszabalyi feltételei fenndllnak — kikapcsolasat kezdeményezni. Elbére fizetbs mérd
alkalmazasa esetén a tartozas rendezésére a felhasznalonak megallapodast kell kétnie az NKM
Aramszolgaltatd Zrt.-vel. A megallapodas be nem tartdsa esetén az elére fizetds mérshoz
sziikséges feltdltékod kiadasara az NKM Aramszolgaltaté Zrt. nem kételes, tovabba jogosult a
kikapcsolas kezdeményezése feltételeinek fennallasa esetén a kikapcsolast kezdeményezni az
érintett eloszténal. Nem védend6 fogyasztok esetén az elbre fizetés mérd felszerelésének
koltségei a felhasznalét terhelik. A védendd fogyasztokra vonatkozé eltérs rendelkezéseket a 7.
fejezet tartalmazza.

A szerz6dés megsziinésekor kereskeddi kijelentkezés

A szerz6dés megsziinésekor az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az illetékes elosztonal a kereskeddi
kijelentkezést megteszi az adott mérési (elszamolasi) pontrol.

A halézathasznalattal 6sszefiiggé szerzédések kezelésének egyes esetei

Amennyiben az NKM Aramszolgéltatd Zrt. a felhasznalé igényére a haldzati csatlakozasi,
halézathasznalati és a villamosenergia-vasarlasi szerzédéseket 6sszevontan kezeli, ugy az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. az illetékes haldzati engedélyestél kdltségtéritésre, a felhasznalétdl pedig megbizasi
dijra jogosult. Ennek részletszabalyait az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és az illetékes halézati engedélyes
kozotti kildon megallapodas, valamint a jelen fejezet, és az M.8. mellékletben rogzitett megbizasi
szerz6désmintak rogzitik.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. 18-toél
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A megbizasi dij dsszegét jelen Uzletszabalyzat M.5. mellékletében az egyetemes szolgéltatashoz
kapcsolodd egyes tevékenységek dijai tartalmazzak. Jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. dijmentesen latja el a megbizotti tevékenységét.

A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerz6désre vonatkozé igénybejelentéskor elézetesen, majd a
szerz8dés megkotésekor koteles nyilatkozni, hogy a halézathasznalati és haldzatcsatlakozasi szerzédés
megkotését megbizasi jogviszony alapjan kivanja-e megtenni, vagy onalloéan jar el. El6refizetés mérdvel
torténd mérés csak megbizasos jogviszony esetén alkalmazhatd az el6re fizetés mérdk specialis
kezelése miatt. (A feltdlt6koéd kiadasa soran a kod generalasa nem bonthatd szét kereskedéi és elosztéi
tételekre.)

Az alabbi, részletesen kifejtett jogviszonyokra vonatkozd, egyéb nem szabalyozott kérdésekben, a Ptk.
vonatkozé szabalyai irdnyadéak. A megbizasi jogviszony alapfogalmat és tartalmat a polgari
torvénykonyvben szabalyozottak alapjan (Ptk. 6:272. §) a kdvetkezd fejezet tartalmazza.

A megbizas kiterjed:

- a halézatcsatlakozasi és halozathaszndlati szerzédések el6készitésére, megkdtéseére,
megszlntetésére

- a felhasznal6 halozati szerz6déseket érinté adatvaltozasainak eloszto felé torténé kozlésére,
- abekapcsolas felhasznalo igénye szerinti megrendelésére,
és
- a haloézathasznalati szerz6dés alapjan  fizetendd, jogszabalyban  meghatarozott
rendszerhasznalati dijak megbizd nevében az elosztéi engedélyes javara térténé megfizetésére,
valamint az igy megdfizetett 0sszeg megbizd részére kozvetitett szolgaltatasként torténd
kiszamlazasara.
A felhasznalé a megbizasi jogviszony idétartama alatt jogosult 6nalléan, az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
nélkul intézni az Ugyeit az illetékes elosztoéi engedélyesnél, de a halézathasznalati szerzédés
modositasardl az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-t tajékoztatni kételes.

A megbizasi jogviszonyra vonatkozd 6nallé szerz8désmintat az M.8. szamu melléklet, illetve az
egyetemes szolgaltatéi villamosenergia-vasarlasi szerz6désbe foglalt megbizast az M.4. szamu
mellékletben szerepl6 szerz6dés szovege tartalmazza.

Rendelkezés az irasba foglalt villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel és halézathasznalati
szerzédéssel nem rendelkezé felhasznalasi helyekre vonatkozéan

Azon egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok, akik irasba foglalt egyetemes szolgaltatasi
szerz6déssel nem, irasba foglalt vagy rautalé magatartassal kotott kdziizemi szerz6déssel rendelkeztek,
ezen szerzédések esetében a koziizemi szolgaltatd helyébe az NKM Aramszolgaltatd Zrt. mint
egyetemes szolgaltatd lépett, amennyiben a felhasznalasi hely a 2017. janius 1-jétél hatalyos
Uzletszabalyzat hatélybalépését megelézéen hatalyos miikddési engedélyében meghatarozott
szolgaltatasi terliletén talalhaté és a felhasznal6 a VET alapjan egyetemes szolgaltatasra jogosult.

Amennyiben a VET hatalybalépését kdvetéen érvényben I[évd kozizemi szerz6dések egyes
rendelkezései a VET rendelkezéseivel ellentétesek, ugy a kozizemi szerz6dés ezzel érintett
rendelkezései helyett a VET, Vhr. és kapcsolédo jogszabalyai, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok és
a jelen Gzletszabalyzat rendelkezései megfeleléen alkalmazandoék.

Amennyiben a felhasznalé 2017. oktdber 31-én a Magyar Telekom Zrt. villamosenergia-kereskeddi
engedélye szerinti szabadpiaci villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel vasarolta a villamos energiat, majd
a Magyar Telekom Zrt. szerz8désfelmondasa alapjan a felhasznalé felhasznalasi helye egyszerUsitett
kereskeddvaltassal az NKM Aramszolgaltaté Zrt. mérlegkorébe keriilt 4t 2017. november 1-jétél, akkor
ezen felhasznalasi helyek tekintetében a felhasznalé és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kozotti
villamosenergia-vasarlasi és értékesitési jogviszonyt létrejéttnek kell tekinteni ezen forduldnaptdl az
Uizletszabalyzat M/4. mellékletben foglalt mintaszerz8dések szerinti tartalommal. Ezen felhasznaldk felé
az NKM Aramszolgéltatd Zrt. az egyetemes szolgaltatéi villamosenergia-értékesitésre, -vasarlasra
villamosenergia-vasarlasi szerzé6déstervezetet kiild, melyet a felhasznalénak alairtan vissza kell kildenie.
A szerz6dés megkdtésének hidnya esetén a felhasznélé villamosenergia-véasarlaséara 2017. november 1-
jétél az NKM Aramszolgaltaté Zrt. egyetemes szolgaltatsi (izletszabalyzatanak rendelkezéseit kell
alkalmazni a kereskeddvaltaskor atvett felhasznaldi és felhasznalasi hely adatok szerint.

Hatalyos: 2018. 18-toél NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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4.12

4.13

4.14

A kézbesités szabalyai

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a felhasznald részére szol6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban
postai uton, arra a cimre kildi, amely a felhasznal6 értesitési cime, vagy fizeté cime a szerz6désben.
Ennek hianyaban az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az altala a felhasznalé részére legutoljara kibocsatott
szamlan szerepl6 cimre kildi meg az iratokat.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felnasznaléktsl csak az F.2 fiiggelékben meghatarozott levelezési cimen
fogad postai kildeményeket, mas telephelyeken, tgyfélszolgalati irodakban nem fogadja azokat a 2.2
fejezet rendelkezése szerint.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. altal nem kdnyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a
postéra adast kdveté harmadik munkanapon — ellenkez§ bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Az NKM Aramszolgaltato Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznalé részére
sz0l6 kildeményeket tértivevényes levélben kildi meg. A felhasznalé felhasznalasi helyé(ei)nek
kikapcsolasa el6tti értesitést, a szerzédés felmondast az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kételes tértivevényes
levélben megkuldeni.

A postai uton megklldétt kildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.

Ha az értesités az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-hez ,nem kereste”, a ,cég megsziint”, elkdltdzott” vagy
postalada hianyara utalo jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig — a postai
kézbesités megkisérlésének, ennek hianyaban a postai feladas napjat kdéveté 10. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a felhasznalo, vagy fizetd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail)
cimet is megadott, akkor az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a nem kényvelt kiildeményként kiildendd iratokat —
ha jogszabaly masképp nem rendelkezik — jogosult elektronikus levélként megkuldeni. Az elektronikus
levélként megkuldétt kildeményeket a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett elektronikus levél kezel6 rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a kildé részére.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6désbdl ered6 igények eléviilése

2011. oktober 1-jét kdvetéen a villamosenergia-keresked6 és felhasznald kozotti villamosenergia-
vasarlasi szerz8désbdl eredd polgari jogi igények két év alatt éviilnek el. Az elévilés a kovetelés
esedékességének napjan kezdédik [VET 63. § (3)]. 2011. oktdber 1-jét megel6z6en keletkezett igények
elévilésére a Ptk. 4ltalanos szabalyait kell alkalmazni.

A kereskedodvaltas szabalyai

Ha az egyetemes szolgaltatast igénybevevé felhasznald villamos energiat a tovabbiakban mas
villamosenergia-keresked6tdl — beleértve a terlletileg illetékes mas egyetemes szolgaltatot is — kivanja az
adott felhasznalasi helyen beszerezni (a tovabbiakban: kereskedévaltas), koteles a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dését irasban az egyetemes szolgaltatd felé — az Uzletszabalyzat 4.9.1 fejezetében
leirtak szerint 30 napos felmondasi hataridével, VET-ben valamint VET-Vhr.-ben foglalt feltételekkel
6sszhangban - felmondani. A felmondas kezdeményezésének id6pontja nem lehet hamarabbi, mint a
kivant kereskedévaltasi idépontot megel6z6 hatvanadik nap. A felhaszndld villamosenergia-vasarlasi
szerz6désének kereskeddvaltas miatti felmondasa a haldzathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti
[VET 47/B. § (2)].

Ha a felhasznalo villamosenergia-kereskedét kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett engedélyesek
téritésmentesen végzik, és azzal 6sszefliggésben az érintett villamosenergia-kereskedé és haldzati
engedélyes a felhasznalonak dijat nem szamithat fel. A kereskeddvaltas lebonyolitasa céljabdl a
felhasznald megbizasa alapjan az a villamosenergia-keresked6 is eljarhat, akivel a felhasznalo
villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot [VET 47/B. § (1)].

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kdteles a felhasznalé és - amennyiben a felhasznalé megbizasabol az U]
villamosenergia-kereskedd jar el - az Uj villamosenergia-kereskedé részére a felmondas kézhezvételtdl
szamitott 5 napon belll irasban értesitést kildeni
a) a felmondas visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltlintetésével, vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl [VET 47/B. § (3)].

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. 18-toél
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A felhasznald, amennyiben 6nalloéan jar el, koteles az a) pont szerinti értesitést a korabbi kereskedd altal
kibocsatott utols6 szadmla masolataval egyltt az Uj villamosenergia-kereskedének a kézhezvételt
kdvetben ugy id6ben eljuttatni, hogy az Uj villamosenergia-kereskedd a meghatarozott bejelentési
kotelezettségeinek eleget tudjon tenni [VET 47/B. § (4)].

A b) pont szerinti esetben a felhasznalé felmondasa a megjeldlt szerz6dési feltételek teljestilésével
hatalyosul [VET 47/B. § (5)]. A nem teljesitett szerzddési feltételekrdl szold tajékoztatdoban a teljesitési
mod felsorolasa és azok teljesitésére 15 napos hatarid6 megjeldlhetd. Amennyiben a hataridé
eredménytelen letelte utan a felhasznald kereskedé-valtasi igénye tovabbra is fennall, akkor Uj
kereskedGvaltasi folyamatot kell a felhasznalénak kezdeményeznie. E szabaly akkor is érvényes, ha a
felhasznalé megbizasabdl az uj kereskedd jart el. A felmondas hatalyosulasanak elmaradasardl és az Uj
felmondas kozlésének szilkségességérél az NKM Aramszolgéltatd Zrt. az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés tervezett megsziinését megelézGen tajékoztatast kiild a felhasznalonak, vagy a képviseletében
eljaré uj kereskedének.

Az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. az a) pont szerinti visszaigazolassal egyidejileg koteles a halézati
engedélyesnél bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskedévaltas tényét, és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontjat. Az Uj villamosenergia-keresked6 az a)
pont szerinti visszaigazolas kézhezvételét kdvetben haladéktalanul, de a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megsziinésének idépontjat legalabb 21 nappal megel6z6en a halézati engedélyes részére
bejelenti az uj villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalybalépésének idépontjat [VET 47/B. § (6)].

A halézati engedélyes koételes a VET-Vhr.-ben a kereskeddvaltassal kapcsolatban meghatarozott
feladatait a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinésének iddpontjaig teljesiteni. A
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésétsl szamitott 20 napon beliil az NKM Aramszolgaltatd
Zrt. a felhasznaloval és az (j villamosenergia-keresked6vel egyeztetve koteles végszamlat kibocsatani. A
keresked@valtassal érintett villamosenergia-kereskedék és a felhasznald kotelesek egymassal és a
halozati engedélyessel egylttmikddni [VET 47/C. § (1)].

A felhasznalé és a villamosenergia-keresked6 a VET-ben, a VET-Vhr-ben, valamint a kereskedd
Uzletszabalyzataban rogzitett feltételek betartasaval a felmondas feltételeiben megallapodhat,
amennyiben az nem érinti a halézati engedélyes VET-Vhr-ben meghatarozott kereskeddvaltassal
kapcsolatos kotelezettségeit [VET 47/C. § (2)].

Ha az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a b) pont szerinti értesitést killd a felhasznalénak, akkor részletes
tajékoztatast ad a felhasznalonak a nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl - igy kilondsen a lejart
tartozasrol -, és azok teljesitésének maodjarol [VET-Vhr 26. § (1)].

Ha a felhasznalé a felmondashoz szilkséges szerz6dési feltételeket teljesitette a tajékoztatasban
szerepl6 hatarid6ig, a villamosenergia-kereskeddé a teljesitésrél valé tudomasszerzést kovetben
haladéktalanul irasban visszaigazolast kild az a) pont szerint a felhasznalonak, és ezzel egyidejlleg
teljesiti az eloszté felé a bejelentési kotelezettségét [VET-Vhr 26. § (2)].

A korabbi villamosenergia-keresked6, az Uj villamosenergia-kereskedd és a felhasznalé6 megegyezhetnek
a zar6 mérdallasrol. Megegyezés esetében a korabbi villamosenergia-keresked® a halézati engedélyest a
megegyezés tényérdl és a zard mérdallasrdl a kereskeddvaltas halozati engedélyesnél torténd
bejelentésével egyidejlleg értesiti. Ennek hidnyaban a haldzati engedélyes kereskeddvaltassal
kapcsolatos feladatai kérében a villamosenergia-vaséarlasi szerz6dés megsziinéséig gondoskodik a
mérdallas leolvasasarol [VET-Vhr 26. § (4)].

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal kiallitott végszamlan szerepl6 zaré mérsallasnak az uj villamosenergia-
keresked® altal kiallitott elsd szamla kezdé méréallasaval azonosnak kell lennie [VET-Vhr 26. § (5)].

Ha a felhasznalé kereskedévaltdssal kapcsolatos kételezettségeit teljesitette, de valamely érintett
villamosenergia-keresked vagy a halézati engedélyes nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltas nem jon létre, a felhasznalé korabbi villamosenergia-
vasarlasi szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad [VET-Vhr 26. § (7)].

A Kkereskedbvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd villamosenergia-keresked6é vagy
halozati engedélyes a kereskeddvaltas meghiusulasa miatt koteles az érintettek karat és koltségét
kamatokkal egyutt megtériteni [VET-Vhr 26. § (8)].

Hatalyos: 2018. 18-toél NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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4.15

Titoktartasi kotelezettség

A felhasznaloé és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. (tovabbiakban: kiilén-kiilén a Fél, egyiittesen a Felek)
titoktartasi kotelezettsége minden egymaéasnak atadott Uzleti titoknak, védett ismeretnek minésilé
informacidra, valamint minden olyan informaciéra, dokumentaciora, adatra kiterjed, amelyeket a Felek
irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacid), vagy jogszabaly annak mingsit. A titoktartasi
kotelezettség a Szerz6dés megsziinését kdvetben is fenndll, a kdtelezettség hatalyossagat a Szerzddés
barmilyen okbdl térténd megsziinése nem érinti.

Eltéré rendelkezés hianyaban a szerz6déskotésre vonatkozo ajanlattal 6sszefliggésben a masik Féllel és
annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon az egyik Fél tudomaséra jutott adat, tény, igy
kdléndsen, de nem kizardlagosan az ajanlat 1éte és tartalma tzleti titoknak mindsul.

A masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulas nélkul Gzleti titkot, védett informaciot, bizalmas informéciot
egyik Fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem
vonatkozik az NKM Aramszolgaltatd Zrt. részére szerz6dés alapjan jogi, pénziigyi-szamviteli, biztositasi,
illetve pénzigyi vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adandd valamennyi,
tovabba amennyiben az NKM Aramszolgéaltaté Zrt. ajanlata biztositék nyujtasat irja elé, az azzal
kapcsolatos megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges informaciokra. Jelen korlatozas
— jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra
keriils informaciokra, amely az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi
joggyakorléjanak mindsul.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informaciokra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jévében az informaciot
kapé Fél hibajan kivll valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast megel6zéen is ismertek voltak az informaciét kapo
Fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapd Fél tudomasara, akit/amelyet nem
kot titoktartasi megallapodas azon Féllel szemben, akire/amelyre az informacié vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezévé, vagy amelynek
nyilvanossagra hozataldt vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az arra jogosult szerv
(birésag, hatdsag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, dontésben elbirt mérték és kor
tekintetében,

e) amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan o©nalldéan, a masik Félt6l fliggetlenil
fejlesztett ki, hozott létre.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. 18-toél
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5. A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGSZEGESE ES
KOVETKEZMENYEI

51 Szerzédésszegés az NKM Aramszolgaltaté Zrt., mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes részérél
Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. részérél szerzédésszegésnek mindsil kiiléndésen, ha

a) a villamos energiadt nem az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a
téle elvarhatdé modon értékesiti, vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz6déséhez kapcsoloddan
a szikséges villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, és annak tovabbitasaval
kapcsolatban az elosztéi engedélyessel nem mikodik egyltt a vonatkozd jogszabalyok és
szabdlyzatok eldirasai szerint

kovetkezménye: kotbér, kartérités
b) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkoz6
hatarozatanak megfelel6en nyujtja
kovetkezménye: kdtber

c) a villamos energia ellatasbdl tartozas miatt kikapcsolt felhasznalo a teljes tartozasa (beleértve a
késedelmi kamatot is), valamint a villamos energia eloszté haldzati engedélyesek és az
egyetemes szolgaltatd altal kiildn dij ellenében végezhetd szolgaltatasairdl szolo rendeletben
meghatarozott dijak, egyéb koltségek medfizetésének tudomasara jutasat kovetéen 24 oran
belll nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat

kovetkezménye: kétbér

d) a szolgéltatas minbéségi kbvetelményeit megsérti, igy kuléndsen:

- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl eredd
jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok

megvaltozdsanak bejelentését kdvetben a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladéan
vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja, vagy

- a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit 6nhibajabol megsérti (példaul normal Gzemvitel
mellett nem a szerzédésben, jogszabalyban, (izletszabalyzatban foglalt gyakorissaggal és
idépontban torténik)

kovetkezménye: kodtber

e) a védend6 fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el

kovetkezménye: kdtbér
f) a rezsicsokkentések végrehajtasardl szolo 2013. évi LIV. térvénynek a villamos energia
egyetemes szolgaltatora vonatkozo rendelkezéseit nem tartja be lakossagi fogyaszté esetén, és
annak tényét a fogyasztovédelmi hatdsag jogerds hatarozattal megallapitotta
koévetkezménye: koétbér
Q) a fentieken kivil az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben, az altalanos szerzddési
feltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb madon megsérti,
kovetkezménye: kartérités.
5.2 Az NKM Aramszolgaltaté Zrt., mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes szerzédésszegése esetén
fizetend6 kotbér:

A kotbér 6sszege az 5.1. a) és e) pontokban meghatérozott szerz6désszegés esetén:
- lakossagi fogyasztoknal 10.000.- Ft,

- nem lakossagi felhasznaloknal 25.000.- Ft

A kotbér mértéke az 5.1. b.) és c) pontokban meghatarozott esetekben a garantalt szolgaltatdsokra
vonatkozé hatarozat szerint (Uzletszabalyzat M.6. melléklet) allapitandd meg.
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A kotbér 6sszege az 5.1. d) pontban meghatarozott szerz6désszegések esetén:
- lakossagi fogyasztoknal napi 100,- Ft,

- nem lakossagi felhasznaldknal napi 250,- Ft,
de legfeljebb 365 napi tétel.

A kotbér mértékét az 5.1. f) pontban meghatarozott esetben a rezsicsokkentések végrehajtasarol szolo
2013. évi LIV. térvény tartalmazza.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kotbérfizetési kdtelezettsége a garantalt szolgaltatasok (M.6. melléklet), a
VET és a Ptk. szabalyai szerint all fenn. A garantalt szolgaltatdsokban meghatarozott szerz6désszegések
esetén a kotbér-fizetés automatikus, egyéb szerzédésszegések esetén az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti kdtbérfizetési kdtelezettségét.

Szerz6désszegés a felhasznalé részérol

A felhasznal6 részérél szerz6désszegésnek mindsul kiléndsen, ha

a)

b)

c)

az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-vel szemben fennalld fizetési koételezettségének nem, vagy nem az
egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott hataridében tesz eleget

kovetkezménye:
- késedelmi kamat,
- atartozasrol, kikapcsolasrol szolo értesitések dija (felszolitasi dij),

- a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén:
kikapcsolas, és/vagy

- azegyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa, vagy

- lakossagi és nem lakossagi fogyasztd esetében a visszakapcsolas el6refizetés mérd
felszereléséhez kbtése, vagy nem lakossagi fogyasztd esetén biztositék kérése.

- 2013. julius 1. napjat kovetden behajtasi koltség-atalany megfizetése nem lakossagi
fogyasztok esetén

- folyamatban Iévé kereskedévaltas meghitsulasa

- szocialisan raszorul6 fogyasztoként nyilvantartasba nem vett felhasznal6 elérefizetés
felhasznalasi helye esetén — ha a kikapcsolas VET és Vhr. szerinti feltételei
fennallnak — az egyetemes szolgaltaté dontése alapjan:

o az el6re fizetbés mér6 feltdltéséhez kodvasarlaskor a befizetésbél a
tartozas kiegyenlitésére torténd felhasznalasa, vagy

o afeltdltékod kiadasanak megtagadasa a tartozas kiegyenlitéséig, vagy
o kikapcsolas kezdeményezése az elosztdi engedélyesnél.

részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési hataridét
elmulasztja

kovetkezménye:
- amegallapodas azonnali hatalyu megsziinése, tovabba
- aza) pontban részletezett kdvetkezmények

részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozéd megallapodas esetében a fizetési hatarid6t
elmulasztja elére fizetds mérdvel felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén

koévetkezménye:
- amegallapodas azonnali hatalyl megszlinése,

- szocialisan raszoruld fogyasztd esetén az elbre fizetés mérd feltoltéséhez torténd
kédvasarlaskor a befizetésbél a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,
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d)

f)

a felhasznalé nem jelenti be az NKM Aramszolgaltatd Zrt. részére, hogy az egyetemes szolgaltatas
jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel meg,

kovetkezménye:
- az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo szerzddés felmondasa,
- Kartérités.
a felhasznald nem jelentette be az NKM Aramszolgaltats Zrt. részére, azonban az NKM Aramszolgaltatd
Zrt. tudomasara jutott, hogy a lakosségi arszabassal elszamolt felhasznalasi helyen a felhaszndlé a

felhasznalas céljat megvaltoztatta, igy a lakossagi fogyaszté jogszabalyban meghatarozott feltételeinek
mar nem felel meg a vételezés az adott felhasznalasi helyen

kovetkezménye:

- az egyetemes szolgaltatasra vonatkozdé szerz6dés nem lakossagi felhasznalasra
vonatkozé modositasa a felhasznalas céljanak - erre vonatkozé dokumentum
hianyaban - vélelmezett megvaltozasi idépontjara visszamenblegesen

- a lakossagi és a nem lakossagi célu felhasznalas elszamolasi kilénbdzetének
megfizetése az NKM Aramszolgaltatd Zrt. részére a felhasznald részére elkészitett
kuldnbdzeti elszamolas alapjan

- kotbér

- Kkartérités.

a fentieken kiviil az egyetemes szolgéltatasi szerz6désben, illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban
foglaltakat egyéb médon megseérti

kovetkezménye kartérités.

A felhasznalé szerz6désszegése miatt felmeriilt kdltségeket az NKM Aramszolgaltaté Zrt. felszamitja a kizarolag
szerz8désszegésben érintett felhasznald részére. A késedelmes fizetés miatti felszolitas koltségét a
felhasznalonak a kiszamlazott felszdlitasi dij alapjan kell megfizetnie. A felszdlitas dijait és a behajtasi koltség-
atalany mértékét az M.5 melléklet tartalmazza. Az e) pont szerinti kotbér mértéke 20.000 Ft/fogyasztasi hely.

A szerzddésszegés tényét az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kdteles bizonyitani. A felhasznald ellenbizonyitassal

élhet.
54

5.5

Kartérités
Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. és a felhasznalé a szerzédésszegéssel okozott, kétbérrel nem fedezett,
igazolt kart kdteles a masik félnek megtériteni.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. és a felnasznald kartéritési feleléssége felrdhatésag esetén all fenn, azaz
mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté volt. Nem kell az NKM
Aramszolgaltaté Zrt.-nek vagy a felhasznalénak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ugyancsak mentesiil az NKM Aramszolgaltaté Zrt. vagy a felhasznalé a felelésség aldl, amennyiben a kar
az egyik félnek sem felréhatoé kilsé elharithatatlan ok, er6hatalom (vis major) kévetkeztében mertlt fel, és
amelynek karosité hatdasa emberi erével objektive nem harithaté el (pl.: természeti katasztréfak, haboru,
terrorcselekmény).

A karigényekkel kapcsolatos felhasznaléi beadvanyokat az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az altalanos
szabalyok szerint valaszolja meg.

A fesziltségpanaszokbdl és az tizemi események folytan el6fordulé sziineteltetésbél, valamint az ezekbél
eredd karigényekrol az illetékes elosztoi engedélyes lizletszabalyzata rendelkezik, mivel ezen események
a halézathasznalati szerz6dés korébe tartoznak.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és a felhasznalé kotbérfizetési kotelezettség aléli mentesiilése

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és a felhasznald kétbérfizetési kdtelezettsége felrdhatésag esetén all fenn.
Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és a felhasznaléd mentesiil a kotbérfizetési kételezettsége aldl, ha bizonyitja,
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hogy a sziikséges intézkedések hataridében torténé megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt.

A kikapcsolas és visszakapcsolas eljaras rendje
5.6.1 Fizetési kotelezettség nem teljesitésének esetei

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzédéseiben, vagy a fizetési
megallapodasban  szerepl6 Osszes felhasznalasi helyét a  villamosenergia-szolgaltatasbol
kikapcsoltathatja és/vagy a felhasznaloval kotott szerz6dést felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast elére
fizet6 méré felszereléséhez kotheti, ha

e a felhasznald fizetési kotelezettségének az alabbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget
igazolhato irasbeli felszdlitas ellenére, vagy

o a fizet6 vagy a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitése nélkll szinteti meg vételezését és a
szolgaltatasi terileten [évé mas felhaszndlasi helyen kivan villamos energiat vasarolni, ahol a
vételezést mar megkezdte.

Nem tesz eleget a fizet6, vagy a felhasznalo fizetési kdtelezettségének, ha:

- esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségével
hatvan napot meghaladé késedelembe esett [VET 47. § (7) a)],

- esedékessé valé fizetési kotelezettség esetén a nem lakossagi felhasznalo fizetési
kotelezettségének teljesitésével harminc napot meghaladé késedelembe esett.

5.6.2 A kikapcsolas egyiittes feltételei lakossagi fogyaszto esetén, és a védendd fogyasztoknal [VET
47.8 (7):
- fizetési kotelezettség nem teljesitése az 5.6.1 pont szerint, és

- a lakossagi fogyaszté altal a fizetési haladék adasarél vagy részletfizetési lehetéségrél
kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-kereskedével nem vezetett
eredményre, és

- avillamosenergia-kereskedd a tartozasroél és a kikapcsolas lehetéségérél a lakossagi fogyasztot
legalabb kétszer — az 5.6.6. pontban foglaltaknak megfelel formaban, — irasban értesitette, és
az értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét felhivta a szocialisan raszorulé fogyasztdkat a
VET és kilon jogszabaly alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elére fizet6 mérd
felszerelésének a lehetéségére.

- A szocidlisan raszorulé fogyasztd fizetési késedelem esetén a 7. fejezetben meghatarozott
kedvezményeket veheti igénybe. Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszt6 a részletfizetési
lehet6ség, a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrdl,
vagy halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a
villamosenergia-kereskedé elbre fizetés méré felszereléséhez kdtheti. Amennyiben a szocialisan
raszoruld fogyasztd az elbre fizetbs mérd felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak
felszerelését, Uzembe helyezését akadalyozza vagy meghilsitjia, az ellatasbol a lakosséagi
felhasznaldkra vonatkozé kikapcsolasi feltételeknek megfeleléen kikapcsolhaté. Az el6re fizetds
méré hasznalataval vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a
szocidlisan raszoruld fogyasztd a villamosenergia-vasarlasi szerz6dése alapjan, nem elére
fizetds mérd esetén fizetne.

- fogyatékkal él6 védends fogyasztd fizetési késedelme esetén a 7. fejezetben leirtak szerint kell
eljarni. Az olyan jellegli fogyatékkal €l fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét
veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbdl valé kikapcsolas, vagy annak megszakadasa,
fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

5.6.3 A kikapcsolas egyittes feltételei nem lakossagi felhasznald esetén [VET 47/A. § (1)]:
- fizetési kotelezettség nem teljesitése az 5.6.1 pont szerint, és

- avillamosenergia-keresked6 az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaléval
a kikapcsolast és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé értesitést tértivevényes
levélben vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald altali atvétel
igazolasara alkalmas mas maodon kdzolte.
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5.6.4 A kikapcsolas egyiittes feltételei villamos energia tovabbadasa esetén [VET 66/A. §]

Az 5.6.3 pontban leirt szabdlyokon tulmenéen a villamos energia maganvezeték engedélyesének
kikapcsolasara az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén kerilhet sor:

- A maganvezeték engedélyese legalabb 60 napos fizetési késedelembe esett, és

- A maganvezeték engedélyese altal a villamosenergia-kereskeddvel fizetési haladék adasarol
vagy részletfizetés lehet6ségérdl kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés nem vezetett
eredményre, és

- A villamosenergia-keresked6é a tartozasrél és a kikapcsolas lehet6ségér6l a maganvezeték
engedélyesét legalabb kétszer irasban értesitette, valamint a tartozas fennallasardl és a
kikapcsolas lehet6ségérdl a felhasznalasi helyen, a maganvezetékre kapcsolodd vételez6k
szamara jol lathatd modon értesitést helyezett ki.

5.6.5 El6re fizet6s mér6 alkalmazasa fennalld tartozas esetén

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. kikapcsolads helyett a tovabbi szolgaltatast elére fizetss méré
felszereléséhez kotheti. Az elbre fizetés mérét a felhasznalasi helyre hatalyos mikdodési engedéllyel
rendelkez6 elosztd szereli fel, és az eldre fizetés mérd az illetékes elosztd tulajdonat képezi. Szocialisan
raszoruldé fogyaszté esetében a méré felszerelésének koltsége az illetékes elosztd halézati engedélyest
terheli. Nem védend6 fogyasztok esetében az elére fizetés méré6 felszerelésének koltségét a felhasznald
koteles el6re medfizetni az illetékes eloszto részére.

Az elbre fizetds mérd feltdltésére szolgald utalvany, feltdlté kod megvasarlasakor a fizetendé dij magaban
foglalja a villamosenergia-arat, a rendszerhasznalati dijat, egyéb fizetend6 pénzeszkozoket és adot.

5.6.6 Ertesitések rendje lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznalok esetén
Lakossagi fogyasztok

Amennyiben a védend6 fogyasztok nyilvantartdsaban szocialisan raszorulé fogyasztoként nem szerepld
lakossagi fogyaszto a tartozasat nem fizette meg, az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a kikapcsolast megeléz6
els@ irasbeli értesités megkiildésével egyidejlleg irasban, kdzértheté mdédon és attekintheté formaban
tajékoztatja a fogyasztét a védendé fogyasztokat megilleté kedvezményekrdl, a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténé felvétel kérelmezésének maédjardl, valamint megkiildi részére a VET-Vhr. 23/a.
szamu melléklete szerinti, kérelemként hasznalhat6 adatlapot [VET-Vhr 24. § (2)].

Az eléz6 bekezdés szerinti tajékoztatast az NKM Aramszolgaltaté Zrt. naptari évenként egyszer koteles
teljesiteni. Ezt kbvetéen - kivéve, ha a védendd fogyasztdé szocialisan raszoruldként vald nyilvantartasba
vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas ota valtoztak és a lakossagi fogyasztd személyében
véltozas kdvetkezett be - a tajékoztatasi kdtelezettségét az NKM Aramszolgéltatd Zrt. a naptari éven belill
a védendd fogyasztéi nyilvantartasba torténd felvétel lehetéségére vonatkozd emlékezteté megkildésével
is teljesitheti [VET-Vhr 24. § (12)]. Az emlékeztet6t a lakossagi fogyasztd részére kiildott kovetkezd
fizetési felhivas tartalmazza.

A lakossagi fogyasztd részére szolo fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozo értesitésben,
felszolitasban, szerz6désfelmondasban kozolni kell a felhasznald azonosité szamat, a felhasznald nevét,
a felhasznalé cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és
esedékességét, a lejart esedékessegl tartozas Osszegét [VET-Vhr 24/C. §] szamlaszamonként. A
masodik értesitéskor ezeken tul fel kell tiintetni azt az 5 munkanapnyi idétartamot, melyben majd az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. kezdeményezésére az illetékes eloszté a kikapcsolast elvégezheti a kikapcsolas
feltételeinek fennallasa esetén [VET-Vhr 25. § (1a)]. A kikapcsolas varhaté idépontjardl szold értesitést az
eloszté az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-vel egyiittmiikédve is teljesitheti [VET-Vhr 25. § (1)]. A lakossagi
fogyaszto els6 értesitése postai, szamlakézbesitéi vagy - a lakossagi fogyasztd elézetes hozzajarulasa
esetén - elektronikus uton torténhet, a kikapcsolas lehet6ségére és az azzal jard
szolgaltatasszuneteltetésre vonatkoz6 masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi
fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon térténik [VET 47. § (7a)].

Nem lakossagi felhasznaldk

A nem lakossagi felhasznald részére szold fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozo értesitésben,
felszolitasban, szerzédésfelmondasban kozolni kell a tartozas Osszegét a tartozas részletezését
jogcimenként (t6ke, kamat, koltség), szamlaszamonként, és azt az idépontot, melytél kezdve az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. kezdeményezésére a teriletileg illetékes eloszté engedélyes a kikapcsolast
elvégezheti. A kikapcsolas varhaté leghamarabbi idejérél az elosztd megbizasabdl az NKM
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Aramszolgaltatd Zrt. is értesitheti a felhasznalét. A kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatas-
szlineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult
nem lakossagi felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas maodon kell a felhasznaléval kdzdini.

Az értesitések k6z0s szabalyai lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznalok esetén

Amennyiben a lakossagi fogyasztonal a kikapcsolas nem kertlt elvégzésre a megjeldlt idépont(ok)ban, az
NKM Aramszolgaltatd Zrt., vagy a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes (j értesitét kiild, melyben Uj
id6szakot jelél meg a kikapcsolasra.

Tartozas esetén az irasbeli felszdlitast az NKM Aramszolgaltatd Zrt. Ggy kételes kikildeni, hogy a
felhasznaldnak maradjon ideje fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a
kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkezé karokat lehetéség szerint megelézni.

Amennyiben a felhasznal6 a részletfizetési megallapodasban foglaltakat nem teljesiti, abban az esetben a
kikapcsolas akkor végezhet6 el, ha annak feltételei jogszabalyban és jelen fejezetben leirtaknak
megfelelnek.

E fejezet rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha a felhasznalé magatartasa, a felhasznaloi berendezés
allapota a villamosenergia-rendszer biztonsagos Uzemelését, a testi épséget, vagyonbiztonsagot
veszélyezteti. Ezekben az esetekben az elosztdi Uzletszabalyzat rendelkezései szerint a felhasznalasi
hely azonnal kikapcsolhato.

5.6.7 Kikapcsolas, szlineteltetés

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a teriiletileg illetékes elosztéval egyiittmiikddik a kikapcsolasok varhatd
mennyiségének meghatarozasaban, és a kikapcsolasok elvégzéséhez sziikséges szerel6i kapacitas
Az 5.6.1-5.6.6 fejezetekben meghatarozott feltételek megléte esetén kerllhet sor a kikapcsolasra. A
felhasznalénak az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-nél vezetett ligyfél folydszamlajanak a kikapcsolas
kezdeményezésének idépontjaban lejart esedékességul tartozast kell mutatnia.

A lakossagi fogyaszto kikapcsolasara nem kertlhet sor [VET 47. § (8)]:

a) munkaszulneti napon,

b) Unnepnapon,

C) munkaszineti napot vagy tinnepnapot kdzvetlenul megel6z6 munkanapon,
d) jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Kikapcsolasi eljaras kezdeményezése:

A VET 47. § (7) bekezdése szerinti kezdeményezést az NKM Aramszolgaltaté Zrt. legkorabban a fizetési
kotelezettség hataridejének lejartat kdveté 63. napon teheti meg az elosztd felé. A kezdeményezés
tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszté nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas végrehajthatd [VET-
Vhr 24. § (3a)]. A kezdeményezés az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és a teriiletileg illetékes elosztéi
engedélyes kozotti elektronikus adatcserével is megtehetd, melyet az adatcsere soran keletkezd
elektronikus bejegyzés bizonyit. Az elektronikus Gton megtett kezdeményezés az NKM Aramszolgaltatd
Zrt. részérdl nyilatkozatnak minésul arra vonatkozdan, hogy a lakossagi fogyasztd nem rendezte a
tartozasat és a kikapcsolas végrehajthato.

A villamosenergia-értékesitési szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama legfeljebb
30 nap. Amennyiben a felhasznalé szamlatartozasat ezen idG6szak alatt nem egyenliti ki, a
villamosenergia-keresked® a 30. napon a szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja. A sziineteltetésrol
sz0l6 értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a felhasznalé figyelmét fel kell
hivni [VET-Vhr 24. § (10)]. A szerzédés megsz(inése utan az NKM Aramszolgaltaté Zrt. végszamlat allit
ki.

Amennyiben a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes a kikapcsolast az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
kezdeményezésétél szamitott 30 napon beliil nem tudja végrehajtani, koteles errél a DEMASZ Zrt-t
értesiteni. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a kikapcsolds meghitisulasardl sz6l6 értesitést kdvetden az NKM
Aramhalézati Kft. egyideji tajékoztatasa mellett a villamosenergia-vasarlasi szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja [VET-Vhr 25. § (2)]. A kikapcsolas elvégzéséig a felhasznalasi helyen szerz6dés nélkil
torténik a vételezés, a terlletileg illetékes elosztdi engedélyes ezen allapotnak megfeleléen jar el.

Ha a lakossagi fogyasztdé kezdeményezte az elosztdnal a védendé fogyasztok nyilvantartasaba torténd
felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az
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eloszto felfiiggeszti. Kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valo felvétel megtagadasat kévetéen kerilhet
sor.

A kikapcsolas nem jogszer(i megrendelése esetén a 6.7 fejezet Garantalt Szolgaltatasai koézil — annak
eljarasrendje szerint - az ESZ.V. szerint kétbért fizet az NKM Aramszolgaltaté Zrt.

Ha a VET. 47. § (7) bekezdés a) pontja szerinti késedelemmel érintett fizetési kotelezettség nem vagy
nem kizarélag szamlatartozasbdl ered, a villamosenergia-kereskedd a lakossagi fogyaszto
villamosenergia-ellatasbdl torténd kikapcsolasat a nem szamlatartozasbdl eredé fizetési kotelezettség
vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan
torténd érvényesitését igazolhaté médon meginditotta. [VET 47. § (7b)].

Szamlatartozasnak tekintheté a villamos energia ara, a rendszerhasznalati dij — amennyiben azt az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. kezeli megbizottként -, késedelmes fizetésének jogkdvetkezményeként alkalmazott
kamat, felszdlitasi dij és behaijtasi koltség, -koltségatalany is.

5.6.8 Visszakapcsolas feltételei

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt felhasznalé rendezi valamennyi lejart tartozasat (pl.:
késedelmi kamat, a behajtassal kapcsolatos koltségek, stb.), valamint a hatalyos rendeletekben
meghatarozott kilon dijakat is medfizeti és a szerz6dés nem kerllt felmondasra tovabba a felhasznald
igényli a tovabbi villamosenergia-ellatast, ugy az egyetemes szolgaltaté annak tudomasara jutasat
kdvetéen 24 oran belil koteles kezdeményezni a felhasznald ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat
[VET 47. § (9); VET 47/A. § (3)]. Amennyiben a felhasznalé a lejart esedékességl tartozast, késedelmi
kamatot, a behajtassal kapcsolatos koéltségeket, hianytalanul rendezte, de a visszakapcsolas dijat nem
fizette meg, akkor azt ugy kell értelmezni, hogy a tovabbi villamosenergia-ellatast nem igényli, igy a
visszakapcsolasra nem ker(l sor.

Ha a visszakapcsolast 24 6ran beliil nem kezdeményezi az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az elosztonal,
akkor a 6.7 fejezet Garantalt Szolgaltatasai kdzil — annak eljarasrendje szerint - az ESZ.IV. szerint, illetve
jelen lizletszabalyzat 5.1 d) pontja szerint kotbért fizet az NKM Aramszolgaltato Zrt.

Az egyetemes szolgaltatonak a fentiek szerinti, visszakapcsolasi dijat is tartalmaz6 felhasznaloi
befizetésroél torténé tudomasszerzésének idépontja:

- a felhasznalé tartozasanak el6bbiek szerinti hianytalan teljesitését igazold bizonylatnak az
egyetemes szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban nyitvatartasi idében torténé bemutatasa,
ennek hianyaban

- a befizetett Osszegnek a felhasznalé egyetemes szolgaltaténal vezetett szerz6déses
folydszamlajan torténd jovairasanak idépontja.
A kikapcsolasra nem ker(l sor, ha a felhasznalé a masodik fizetési felszélitas fizetési hataridejéig befizeti
tartozasat és az az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-nél vezetett szerz6déses folydszamlajan jovairasra kerdil.

A kikapcsolas kezdeményezését kdvetéen a kikapcsolasi folyamat ledllitasanak kezdeményezésére
abban az esetben van mdd, ha a felhasznal6é az ligyfélszolgalati irodan a tartozasanak rendezésérél a
befizetési bizonylatot bemutatja. A felhasznal6 amennyiben a teljes tartozasanak rendezését hitelt
érdeml6en igazolta az NKM Aramszolgaltaté Zrt. felé vagy a tartozas teljes Osszege az NKM
Aramszolgaltatd Zrt.-nél vezetett szerzédéses folydszamlan jévairasra kerill, akkor az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. a kiegyenlités tudomasra jutasat kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran
belll a teruletileg illetékes elosztonal a kikapcsolasi eljaras kezdeményezését visszavonja. A leallitas
kezdeményezését kdvetben az illetékes elosztonal a kikapcsolasi folyamat ledllitasa technikai okok miatt
nem garantalt, a ki- és visszakapcsolas koltségei ebben az esetben is a felhasznalét terheli.

Amennyiben a szerzédés az NKM Aramszolgaltaté Zrt. felmondasa alapjan megsz(int, abban az esetben
a felhasznald 3. fejezet szerint adott igénybejelentése alapjan keriilhet sor a halézatra kapcsolas és
szolgaltatas feltételeinek vizsgalatara, és azokrdl tdjékoztatds adasara az igénybejelentd részére. A

halozatra kapcsolasra a haldzati szerz8dések és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotése utan
kerulhet sor.

Kikapcsolt felhasznalasi helyek halézatra kapcsolasanak vagy visszakapcsolasanak részletes miiszaki
feltételeit a teriletileg illetékes elosztd lizletszabalyzata tartalmazza.
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5.7

5.8

Ko6zintézmény kikapcsolas aléli mentességének szabalyai

Kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellatd szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kdzintézményi felhasznald)
kezdeményezheti az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-nél és az eloszténal a villamosenergia-ellatasbol fizetési
késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat [VET
63/A. § (1)].

A moratérium a kdzintézmeényi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott év
oktober 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kdzotti idészakra terjed ki [VET 63/A. § (2)].

Ha a kozintézményi felhasznalé a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatarozott feltételeknek megfelel, a
villamosenergia-kereskedd® és az eloszté koteles a moratériumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani [VET 63/A. § (3)].

Ha a kozintézményi felhasznaldé a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatarozott kotelezettségeknek eleget
tesz, a kozintézményi felhasznalo fizetési késedelem miatti villamosenergia-ellatasbdl torténd
kikapcsolasa a moratérium alatt nem kezdeményezhetd, amely azonban nem érinti az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. és az eloszté azon jogat, hogy kdvetelését birdésagi vagy egyéb tdrvényes Gton
érvényesithesse [VET 63/A. § (4)].

A kozintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratorium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbol szarmazd kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett [VET 63/A. § (5)].

Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat a VET-nek és VET-Vhr-nek megfeleléen
kezdeményezte, a villamosenergia-kereskedd vagy az elosztd a kozintézményi felhasznaléval kotott
szerzddést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel [VET 63/A. § (7)].

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és az eloszté - az egymassal térténd egyeztetést kdvetden - a moratérium
biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétél szamitott 5 napon belll kézdsen értesitik a
kézintézmeényi felhasznaldt, hogy a kézintézményi fogyasztok korére vonatkozo feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a koézintézményi felhasznald
kezdeményezésében foglalt idészakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének [VET-Vhr 29/C. §
D-@)1

A villamosenergia-kereskedd és az eloszté a kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti
fogyasztasabdl eredd fizetési kotelezettségérdl a moratériumi idészakot kdévetd 10 napon belil
tajékoztatja a kdzintézményi felhasznalot [VET-Vhr 29/D. § (1)].

A kozintézményi felhasznald az el6zd bekezdés szerinti fizetési kotelezettségét egyenlé részletekben
minden hoénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi id6szakot kdvetdé december 31-éig teljesiti. A
villamosenergia-kereskedd és az eloszt6é a kdzintézményi felhasznaléval ettél eltéréen is megallapodhat,
azonban a moratérium biztositdsat nem teheti fliggévé e megallapodas megkétésétdl [VET-Vhr 29/D. §
@)1

A kozintézményi felhasznalok korét, a jogosultsag igazolasanak madjat az M.7 melléklet tartalmazza.
Tarsashaz kikapcsolas aléli mentességének szabalyai

Fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas esetén a kdzds képvisel6 kérelme alapjan a tarsashaz
k6z0s tulajdonban 1évd helyiségeiben a VET-Vhr-ben meghatarozott minimalis villamosenergia-
szolgaltatast biztositani kell, ha a tarsashaz megfelel az alabbiakban meghatarozott kévetelIményeknek
[VET 63/B. § (1)].

A minimalis szolgaltatas igénybevételének joga megilleti
a) a négynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal
él6 fogyaszto lakik, vagy

b) azt a tarsashazat, amely a kozéskoltség-tartozast felhalmozé tulajdonostarssal
szemben a fizetési meghagyasos eljarast a tarsashaz kdzos képviseldje altal igazoltan
meginditotta
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feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem miatti
kikapcsolasi eljaras meginditasa el6tt megfeleléen igazolta az NKM Aramszolgaltato Zrt. és az illetékes
eloszto felé, valamint a késedelmes fizetési kotelezettségének részletekben torténd teljesitésérél a VET-
Vhr-ben meghatarozott feltételek szerint megallapodott az érintett engedélyesekkel [VET 63/B. § (2)].

A tarsashazak kikapcsolas aloli mentessége alkalmazasaban minimalis szolgaltatas:
a) a tarsashaz személyfelvondinak mikddéképességehez szikséges villamosenergia-
ellatas és
b) a tarsashazi lépcséhazak, valamint az azokhoz tartozé kozlekedbk vilagitasahoz
sziikséges villamosenergia-ellatas biztositasa.

A minimalis szolgaltatas biztositdsa a tarsashaz kezdeményezése szerinti egybefiiggd idészakra, de
legfeljebb a kikapcsolas tervezett id6pontjatdl szamitott 6 hénapos idétartamra terjed ki [VET-Vhr 29/E. §
).

A tarsashaz az NKM Aramszolgéltaté Zrt.-nél és a teriiletileg illetékes eloszt6i engedélyesnél a minimalis
szolgaltatds biztositasat a tarsashaz kozds tulajdonaban |évd helyiségei villamosenergia-ellatasbol
fizetési késedelem miatt t6rténé kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé
kozlés (tértivevényes vagy mas igazolhaté modon atadott kikapcsolasi értesitd) kézhezvételétdl szamitott
10. napig kezdeményezheti [VET-Vhr 29/E. § (3)].

A tarsashaznak a minimalis szolgaltatas igénybevételére vonatkozé kezdeményezésével egyidejlileg a
ko6z0s képviseld igazolja, hogy a kikapcsolas aloli mentesség szerinti feltételeknek megfelel [VET-Vhr
29/E. § (4)]:

a) négynél tobb szintes tarsashaz esetében, ha abban az ingatlan tulajdonosaként
fogyatékkal él6 fogyasztd lakik

aa) a tarsashazban lako fogyatékkal él6 fogyasztd arra vonatkozo nyilatkozataval,
amely szerint a védend6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepel, vagy

ab) a tarsashazban laké fogyatékkal él6 fogyaszté a VET-Vhr 33. § (1) bekezdés
b) pont ba) alpontja, bb) alpontja vagy bc) alpontja szerinti hatarozattal vagy
igazolassal, (részletesen jelen Uzletszabalyzat 7.3.1 fejezete irja le ezen
hatarozatokat és igazolasokat.)

b) azon tarsashaz esetében, amelynél a kozOskoltség-tartozast felhalmozo
tulajdonostarssal szemben a fizetési meghagyasos eljarast a tarsashaz ko6zos
képvisel6je altal igazoltan meginditotta, ott a fizetési meghagyasos eljaras
meginditasat tanusit6 dokumentummal.

A minimalis szolgaltatast egyidejlleg csak egy tarsashaz veheti igénybe ugyanarra a fogyatékkal él6
fogyasztéra tekintettel olyan négynél tobb szintes tarsashaz esetében, amelyben az ingatlan
tulajdonosaként fogyatékkal él6 fogyaszto lakik.

Ha a tarsashaz a fentiekben meghatarozott feltételeknek megfelel, az NKM Aramszolgaltato Zrt. és az
illetékes elosztéi engedélyes koételes a minimalis szolgaltatast a tarsashaz kezdeményezésében
meghatarozott idészakra biztositani [VET-Vhr 29/F. § (1)].

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és az illetékes eloszté - az egymassal térténd egyeztetést kdvetéen - a
minimalis szolgaltatas igénybevételére iranyulé kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon belliil
kdzOsen értesitik a tarsashazat, hogy a minimalis szolgaltatas igénybevétele feltételeinek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a VET 63/B. § (1) bekezdése szerinti minimalis
szolgaltatast a tarsashaz kdzds képviseldjének kezdeményezésében foglalt idészakra
biztositja vagy

b) nem felel meg és tajékoztatast ad ennek indokardél [VET-Vhr 29/F. § (2)].

Az elutasitas nem akadalya a minimalis szolgaltatas igénybevétele ismételt kezdeményezésének [VET-
Vhr 29/F. § (3)].

A tarsashaz az illetékes elosztéval és az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-vel a minimalis szolgaltatas
biztositasara vonatkozéan megallapodast két. A megallapodasban a tarsashaz vallalja, hogy a tarsashaz

k6z0s tulajdonban lévd helyiségei villamosenergia-ellatasaval kapcsolatos - a minimalis szolgaltatas
igénybevételének kezdeményezésékor - lejart tartozasat a minimalis szolgaltatas kezdd napjatél egyenld
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részletekben minden hénap utolsé napjaig a minimalis szolgaltatasi idészakot kovetd legfeljebb 6. hénap
végéig teljesiti [VET-Vhr 29/G. § (1)].

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. és az illetékes eloszté a tarsashazzal az el6z6 bekezdésben foglaltaktdl
eltéréen is megallapodhat, azonban a minimalis szolgaltatas biztositdsat nem teheti fuggbévé ezen eltérd
megallapodas megkotésétdl [VET-Vhr 29/G. § (2)].

A térsashaz akkor kezdeményezheti ismételten a minimalis szolgéltatas biztositasat, ha a korabbi fizetési

késedelembdl eredd fizetési és a korabbi minimalis szolgaltatdsbol szarmazd koételezettségeinek
maradéktalanul eleget tett [VET-Vhr 29/G. § (3)].

Ha a tarsashdz a minimdlis szolgéltatds biztositasat eredményesen kezdeményezte, az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. vagy az illetékes elosztdé a tarsashazzal kotdtt szerzdédést fizetési késedelemre
torténd hivatkozassal nem mondhatja fel [VET-Vhr 29/H. § (2)].

A minimalis szolgaltatast biztositd6 NKM Aramszolgaltatd Zrt. és az illetékes eloszté a minimalis
szolgaltatas kdvetkeztében felmerilé koltségét nem harithatja at mas felhasznaléra. E koltségek az NKM
Aramszolgaltato Zrt. és az illetékes eloszté altal nyujtott termék vagy szolgaltatas araba kozvetleniil vagy
kdzvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kiildn nem szamlazhatok ki. E kéltségek terhét
- a tarsashaz szamara teljesitett, a tarsashaz altal fizetend® termékértékesités, villamosenergia-
szolgaltatas dija és kamata kivételével - az NKM Aramszolgaltato Zrt. és az illetékes eloszto. viseli [VET-
Vhr 29/H. § (1)].

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. 18-toél
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6.2

6.3

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESE, TOVABBADAS
Egyuttmikodés a villamos-energia rendszer engedélyeseivel, illetve a villamos-energia piac
résztvevoivel

6.1.1 Az egylttmikodés altalanos feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egyuttmikédési szabalyokat, az adatszolgaltatasok
rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztéi Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat,
valamint az engedélyesek egymas kozotti szerzédéseik rendezik.

6.1.2 Az egyetemes szolgaltato és az elosztoi engedélyesek egyiittmikodése

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. mint egyetemes szolgaltatd a felhasznalé igénye esetén kételes a
felhasznald halézati csatlakozasi, halézathasznalati és villamosenergia-vasarlasi szerzédéseinek
megbizottként térténd, dsszevont kezelésére [VET 63. § (1)]. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az el6z6ekben
kifejtett kotelezettség teljesitése érdekében az elosztd halozati engedélyesekkel kotétt szerz6dés alapjan
mikodik egyiitt a felhasznalok villamos energia iranti igényének kielégitése érdekében.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. és az elosztéi engedélyesek az egyiittmikoédésre vonatkozd
szerzbdésekben az alabbi f6 feltételekrdl allapodik meg:

- amegbizasi jogviszony tartalma a felhasznalo és az egyetemes szolgaltatd kozott,
- Ulgyfélszolgalat mikddésérdl,

- igénybejelentések fogadasa és lgyintézése,

- kereskeddvaltas folyamatanak mikodtetése

- felhasznalok halozathasznalatanak biztositasa,

- egyetemes szolgaltatéi szerz6déshez kapcsoldédo haldzati beavatkozasok,

- panaszkezelés,

- egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének kezelése,

- a felhasznalok szerz6désszegése miatti kikapcsolasok elvégzéséhez sziikséges kapacitasok
elézetes tervezése, a kikapcsolasok itemezett elvégzésének biztositasa a megrendelés utan

- védendd fogyasztok kezelése,
- adatszolgaltatas és dijfizetés.
6.1.3 Haztartasi méreti kiser6m altal termelt villamos energia atvételének feltételei

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a haztartasi méretli kiserémi altal termelt villamos energiat a VET-Vhr.
4-5. §-ainak rendelkezései szerint veszi at, és szamolja el.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem jogosit az elosztéhalézatra torténd betaplalasra. Haztartasi
méretl kiserémi lUzemeltetésére és a betaplalt vilamos energia elszamolasara a felhasznalonak kilon
szerzddést kell kotnie a vonatkozd jogszabalyok alapjan. Haztartasi méretli kiserémi felhasznalasi
helyenként csak egy csatlakozasi pontra létesithetd [VET. 35. § (5)].

A héaztartasi méretl kiserémuvel rendelkezd csatlakozési pont esetén a vonatkozé villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés kiegészitésre, modositasra keril, melynek mintajat az M.4 melléklet tartalmazza.

A villamos energia értékesitése és megvasarlasa

A felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerz6dése alapjan jogosult az abban foglalt feltételek szerint
villamos energiat atvenni, és koteles a villamos energia arat, és jogszabalyok szerinti adé6t, pénzeszkdzt
megfizetni. A megvasarolt villamos energiat az egyetemes szolgaltatd a teljesitési helyen bocsatja a
felhasznald rendelkezésére. A villamos energia felhasznalasi helyre torténd szallitasa érdekében a
felhasznalonak az elosztéi engedélyessel érvényes és hatalyos villamos hélézati csatlakozasi és
halozathasznalati szerzédéssel kell rendelkeznie.

Szolgaltatas

Az egyetemes szolgaltaté az eloszté haldzati engedélyessel egyiittesen, és egylttmikddve koteles
gondoskodni a felhasznald villamos energia igényének a villamosenergia-vasarlasi szerz8désnek
megfelelé folyamatos kielégitésérél, a szerz6désben megjeldlt fesziltségszint és a szolgaltatas
mindségét meghatarozé egyéb miszaki és megbizhatésagi feltételek csatlakozasi ponton (pontokon)
vald, az elvarhatésag kdvetelményeinek megfelel6 szinten tartasarol.
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6.4

6.5

Az egylttm(kddési kotelezettség nem jelenti az elosztd haldzati csatlakozasi és haldézathasznalati
szerz8deéseibe foglalt feleldsségének atszalldsat az egyetemes szolgaltatéra.

Az egyuttmlikddés keretében az egyetemes szolgaltatd tajékoztatast kérhet a vele szerz6dott
felhasznalok halozati minéségi paramétereirdl, a halézatok fejlesztésének terveirdl.

Az egyetemes szolgaltatd egylttmikdédhet az elosztéval az azonos mikodési terlleten |évé
ugyfeélszolgalataik kdzds, tgyfél szempontu folyamatok szerinti mikddtetésében.

Az elosztd és az egyetemes szolgaltatd egyuttmikodik a védendd fogyasztokat megilleté kedvezmények
biztositasaban.

Az elosztéi szallitds megtagadasa, korlatozasa, sziineteltetése

Az elosztd halézati engedélyes a VET-ben és az Uzletszabalyzataban meghatarozott feltételek szerint az
atviteli halézat tzemét nem befolyasolo elosztd halozathoz vald hozzaférést objektiv, atlathaté madon, az
egyenlé banasmdd kovetelményének sérelme nélkul a kuldn jogszabalyban meghatarozott feltételek
szerint megtagadhatja, illetve a mar lekotott szallitasokat korlatozhatja, csdkkentheti vagy sziineteltetheti.
A megtagadasra, korlatozasra, csdkkentésre és szlnetelésre elbzetesen, illetve a villamosenergia-
rendszer Uzeme kézben is sor kerilhet az alabbi esetekben:

c) rendkivili halozati allapotok,

d) a sziikséges halozati kapacitasok hianya,

e) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,

f) avillamosenergia-rendszer lizemzavara esetén,

g) mas maédon el nem végezhetd munkak és kapcsolasok érdekében,

h) halozati csatlakozasi, halézathasznalati vagy villamosenergia-vasarlasi szerzdédés nélkili
vételezés esetén,

i) szerz6désszegd vételezés esetén az Uzletszabalyzatban meghatarozott el6zetes egyeztetést
kévetéen, azzal, hogy lakossagi fogyaszté villamosenergia-ellatasbdl torténd kikapcsolasara,
valamint a tartozasat rendez6 lakossagi fogyasztd ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara a
kikapcsolas és ismételt bekapcsolas villamosenergia-kereskedd altali kezdeményezésére
vonatkozéan a VET 47. (7)- (9) bekezdéseinek el6irasai az elosztd halozati engedélyes
eljarasara megfeleléen alkalmazandok, vagy

j) felhasznal6 a kdzcélu halézat hasznalataval egyidejlileg kdzvetlen vezetékrdl villamos energiat
vételez [VET. 36. § (2)].

Az elosztd haldzati engedélyesek az elosztd halozat izemét az atviteli rendszeriranyitd utasitasa, illetve
elézetes hozzajarulasa alapjan korlatozhatjak, szuneteltethetik a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban
meghatarozott eljarasrend alapjan [VET. 36. § (3)].

A villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges
intézkedésekrél sz6l6 280/2016. (IX. 21.) Korm. rendelet alapjan kell eljarni.

Az engedélyesek és az illetékes allamigazgatasi szervek feladata a tarsadalmat, a felhasznalokat
idejében felkésziteni a krizisre tajékoztatassal, takarékossagi felhivasokkal, amelyek célja a megel6zés
és az esetlegesen bekdvetkez6 kar mérséklése.

Az atviteli rendszeriranyitonak Krizis Munkabizottsagot kell létrehoznia. A Krizis Munkabizottsag feladata
a krizis megel6zésére szolgald intézkedések elbkészitése, a krizis idején teendd intézkedések
elékészitése, valamint javaslattétel a Kormanynak és a Hivatalnak az ezen idészakban a hataskérikbe
tartozd teenddkre. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. sajat maga, vagy képviselé Utjan tagja a Krizis
Munkabizottsagnak.

A krizis helyzetben teenddket az Gzemi és az elosztdi szabalyzat, valamint a halézati engedélyesek
Uizletszabalyzatai tartalmazzak.

Villamos energia tovabbadasa

A felhasznal6 a villamos energiat maganvezetéken keresztil adhatja tovabb a vételezd részére,
amennyiben a maganvezeték létesitésére engedéllyel rendelkezik, vagy a maganvezeték egy éplleten
belll helyezkedik el. Arra a felhaszndléra nézve, aki kapcsolt vallalkozasai villamosenergia-ellatasa
céljabdl, vagy olyan vételez6k vagy mas felhasznaldk villamosenergia-ellatasa céljabdl, amelyek
tevékenységei vagy termelési folyamatai egymas tevékenységeivel vagy termelési folyamataival miiszaki
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6.6

6.7

és biztonsagi okokbdl Osszefliggenek, maganvezetéket egy éplleten belll Iétesit, vilamos energia
tovabbadasa szempontjabél a VET-nek maganvezeték engedélyesére vonatkozé rendelkezései
megfeleléen iranyadoak [VET. 66. § (1)].

A felhasznald a vasarolt villamos energiat a felhasznalasi helyen kivili mas személy részére nem adhatja
tovabb.

A felhasznal6 kételes a tovabbadasrol az 6t ellatod villamosenergia-kereskedét legkés6bb a tovabbadas
megkezdését megel6z6en 15 nappal irasban tajékoztatni. A tajékoztatéas elmulasztasa esetén az
egyetemes szolgaltatdé nem koteles a VET-ben el6irt szabalyokat a felhasznald kikapcsolasa soran
betartani.

A tovabbadas felhasznaldra vonatkozo, fentiekben nem idézett tovabbi részletszabalyait a VET 66. § és
66/A. §-a és a VET-Vhr. 38-39. §-ai tartalmazzak.

A tovabbadd felhasznalasi helyének kikapcsolasakor az 5.6.4 fejezetben leirt kilon feltételeket is
figyelembe kell venni.

Villamos energia tovabbadasa esetén is a felhasznalé szerz6dései alapjan felelés a csatlakozasi ponton
atvett villamos energidért.

A tovabbadas miszaki feltételeit az illetékes elosztoi engedélyes a felhasznald ilyen iranyu bejelentésére
tajékoztatéban adja meg.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. jelen (izletszabalyzata tartalmazza a felhasznélénak biztositott
paramétereket, amelyek a villamosenergia-értékesitésre vonatkoznak. A termék-értékesitéshez
kapcsolodd mérhets hatarértékkel rendelkezd szolgaltatasokra az NKM Aramszolgéltatd  Zrt.
kotelezettséget vallal. A garantalt szolgaltatas is része a mindségnek és az Ugyfélkiszolgalas
min&ségének betartasara iranyul.

A Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal hatarozatban irja el6 a mérendé és betartando
ugyfélkapcsolati szolgaltatasi paramétereket, melyeket rendszeresen értékel, egyes paraméterek be nem
tartdsa esetén birsagot szabhat ki.

A halézathasznalati szerz6dés alapjan toérténd villamosenergia-szallitas min6ségét, miszaki (fizikai)
jellemzéit, a vonatkozé szabvanyok, a Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozasi Hivatal hatarozatai,
ellatasi szabalyzatok és az illetékes eloszti engedélyesek Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

Minimalis mindségi kovetelmények az egyes felhasznaléknal (Garantalt Szolgaltatasok)

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt., mint egyetemes szolgaltaté a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi
Hivatallal egyetértésben, az elosztoi engedélyesekkel egylttmikddve az egyes fogyasztéknal a
kovetkez6 tevékenységekre vallal minimalis minéségi kovetelményeket (Garantalt Szolgaltatasokat) az
M.6. mellékletben leirt tovabbi feltételekkel:

E.SZ.l. Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznal6tol érkezett villamosenergia-igénybejelentést legkésébb a
beérkezést kdveté masodik munkanapon tovabbitja az illetékes elosztéi engedélyeshez.

E.SZ.1l. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentélt megkeresés esetén a beérkezéstdl szamitott 15
napon beliil az NKM Aramszolgaltaté Zrt. valaszt ad [VET-Vhr 28. § (5)].

A beadvany beérkezésétél szamitott 8 napon belll az engedélyesek kotelesek egymas kdzott tisztazni,
melyikik joga, illetve kotelessége az adott Ugyben eljarni. Ennek megtorténtérél a felhasznalét
haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell [VET-Vhr 28. § (3)]. Az illetékes engedélyeshez atadastol
szamitandé a valaszadasi hataridd.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halézati szolgaltatassal egyarant dsszefligg és
ennek kovetkeztében tObb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kodzott a beadvany
beérkezésétél szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskordok tisztazasahoz és a megfeleld
intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni [VET-Vhr 28. § (4)]. Az egyeztetés
lefolytatasatol szamitandé a valaszadasi hataridé.

A dokumentalt megkeresést jelen Uzletszabalyzat 9. fejezetének rendelkezései szerint kell értelmezni.
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E.SZ.IIl. Visszatérités téves szamlazas esetén

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kdvetéen 8 napon belil - a
felhasznal¢ fizetési mdédjanak megfeleléen - a tulfizetést visszatériti.

E.SZ.IV. A felhasznalasi hely visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdeml6 rendezését kdvetéen — hatalyos szerz6dés megléte

esetén — az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a tudomasszerzéstsl szamitott 24 éran beliil kezdeményezi az
illetékes eloszténal a visszakapcsolast.

E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén az NKM Aramszolgaltato Zrt. kétbért fizet.

Amennyiben a fenti Garantalt Szolgaltatasok kdziil valamelyiket az NKM Aramszolgaltaté Zrt. nem teljesiti
az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kétbért fizet a fogyasztdnak, annak jeléill, hogy szadmara kielégitd
szolgaltatasi szinvonalat kivan biztositani.

A kotbér mértékét és a kdtbér megfizetésének eljarasrendjét az M.6 melléklet tartalmazza.

6.8 Az iligyfélkapcsolati szolgaltatas-min6ség minimalis mindségi kovetelményei és elvart szinvonala
Az NKM Aramszolgaltaté Zrt., mint egyetemes szolgaltaté a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi
Hivatal altal kiadott Ggyfélkapcsolati szolgaltatas-mindség minimalis mindségi kdvetelményének és elvart
szinvonalanak meghatarozasardl szolé hatarozat figyelembevételével végzi tevékenységét, és arrol
jelentést ad a MEKH részére.

6.9 Fogyasztéi elégedettség felmérés rendszere
A MEKH hatarozata alapjan 1996-t6l a koézlizemi szolgaltatok, 2008-t6l az egyetemes szolgaltatok
elégedettségi vizsgalatot készitenek lgyfeleik kérében. A felmérés évrél-évre megismétlésre kerll, és a
MEKH 4&ltal eldirt tartalmu kérdSiv eredményei alapjan az adatok megkuldésre kerllnek a MEKH
szamara.
A kutatas kiterjed az 0sszes felhasznaléra, haztartasi és nem-haztartasi felhasznalé megosztasban. A
kutatas célja, hogy a szolgaltatok (kereskeddk), és eloszté engedélyesek tevékenysége alapjan
megismerhet6 legyen a felhasznaldk elégedettsége a villamosenergia-szolgaltatassal.
A kutatas a kdvetkez6 témakordket érinti:

— szamlazas (az 6sszeg pontossaga, valtoztathatdsaga, szamla érthetésége, stb.)
— Ugyfélszolgalat (személyes, telefonos, egyéb lgyfélszolgalat, panaszkezelés)
— kommunikacié/tajékoztatas (hirlevél, tajékoztatd kiadvanyok, honlap, stb.)
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7.2

VEDENDO® FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Altalanos szabalyok

A védend6 fogyasztok a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatarozott szocialisan raszoruld, illetve a
fogyatékkal él6 fogyasztok. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a védends fogyasztok részére a jelen fejezetben
leirt specialis szolgaltatdsokat, és eljarasokat biztositja.

Amely fogyasztd egyidejlleg szocialisan raszoruldnak és fogyatékkal élének is minésul, akkor jogosult
mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybe vételére.

Az eloszté engedélyesre vonatkozo kotelezettségek részletes leirasat az illetékes elosztdi lizletszabalyzat
tartalmazza.

Az engedélyes éltal nyujtott kedvezményeért és kildnleges banasmaddért ellenérték kikotése semmis.

A védendd6 fogyaszto koteles a védelemre jogosultsagot ado kortilmény megvaltozasat vagy megsziinését
15 napon belll irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél.

Az eloszté a védend6 fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én fogyatékkal élé
fogyasztoként szerepld, jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot targyév marcius 1-jéig e
kotelezettségérdl kozeérthetéen, irasban tajékoztatja, és egyuttal megkildi részére a VET-Vhr. 23/b.
szamu melléklet szerinti adatlapot. Az eloszté a védendd fogyaszték nyilvantartasabdl torli azt a
jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot, aki e kotelezettségének targyév marcius 31-ig
nem tesz eleget.

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 fogyasztd elsé izben a nyilvantartasba térténé
felvételét kbvetd naptari évben koteles.

Ha a védendd fogyaszté vagy a védelemre jogosito ellatasban részesiilé, a fogyasztd haztartasaban él6
személy masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyasztd személyében beallt valtozasra
vonatkozd szabalyok szerint kell bejelenteni, és az Uj felhasznalasi helyen megkotott szerzédés alapjan Uj
igénylés nyujthato be.

Ha az Uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos eloszté miikédési teriletén van, a
valtozas-bejelentés alapjan a védendd fogyasztot a nyilvantartasbol nem kell t6rélni, hanem az érintett
engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.

Szocialisan raszorulo fogyasztok
7.2.1 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

Szocialisan raszoruld fogyasztéonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a
haztartasaban él6 személy [VET-Vhr 30. § (1)]:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesul,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddé rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott teleplilési tamogatasban részestil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részeslil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestl,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesult, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szuld, hivatasos nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli
a gondozaséaba helyezett &tmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket.

h) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szolé térvény alapjan a Nemzeti EszkdzkezelGvel
bérleti jogviszonyban all.

A védend6 fogyasztdkkal kapcsolatban a haztartds fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint
kell értelmezni, mely szerint haztartds: az egy lakasban egyitt lakd, ott bejelentett lakéhellyel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkez8 személyek kozossége.
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A szocidlisan raszorul6 fogyaszté a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszté a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri felvételét a
VET 65. § (1) bekezdés szerinti nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy mésik felhasznalasi hely
tekintetében nyilvantartasba vételét kérni [VET-Vhr 30. § (3)].

A szocidlisan részorulé fogyaszto6 a feltételeknek valo megfelelését az eloszté felé [VET-Vhr 30. § (4)]

a) az elosztd uzletszabalyzataban szerepl6, a VET-Vhr 23/a. szdmu melléklete szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitdltétt és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorul6 fogyasztéi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapitdé szerv altal kiadott, a
jogosultsadg fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja.

Az elosztd koteles a szocialisan raszoruld fogyasztot a raszorultsag igazolasat koveté 8 napon beldl
nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba vételrdl a fogyasztéval jogviszonyban allé villamosenergia-
keresked6t, egyetemes szolgaltatét a fogyasztdval egyidejiileg értesiteni [VET-Vhr 30. § (5)].

7.2.2 Részletfizetési kedvezmény, fizetési haladék

A szocialisan raszorul6 fogyaszté a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kdvetd 5 napon belil kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszdlitasban erre a szocialisan
raszoruld fogyasztdé figyelmét fel kell hivni. A villamosenergia-kereskedé6 a fogyasztd fizetési
kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon belil érdemben kételes megvalaszolni [VET-Vhr 31. § (1)].
Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 fogyasztot illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt elfogyasztott villamos
energia ellenértékét, a tartozds részdsszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét hatéridében
kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon belil egy alkalommal
illeti meg a fogyasztét [VET-Vhr 31. § (2)].

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztd a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a villamosenergia-keresked6 jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyu felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék
idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti [VET-Vhr 31. § (3)].

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
fogyasztasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két hénap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t honap,

c) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat hénap [VET-Vhr 31. § (4)].
A fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 nap [VET-Vhr 31. § (5)].

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a fogyasztd javara lehet eltérni
[VET-Vhr 31. § (6)].

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositadsa mellett a villamosenergia-kereskeddnek - az
elosztoval torténd egyeztetés mellett — figyelemfelkeltd modon fel kell ajanlania az elére fizetds mérd
felszerelésének lehetéségét. Amennyiben a fogyasztd részletfizetési kedvezményben vagy fizetési
haladékban részesiilt és annak feltételeit nem teljesiti, akkor az erre vonatkoz6é megallapodas megszliinik,
és a villamosenergia-kereskedd a tovabbi fogyasztast el6re fizeté méré felszereléséhez kbtheti, amelyre a
szocialisan raszorul6 fogyasztd figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasarol
52016 értesitésben fel kell hivni [VET-Vhr 31. § (7)].

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté a nyilvantartasba vételt kdvetéen kereskedét, illetve
egyetemes szolgaltatot valt, a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésekor a korabbi
keresked®, illetve egyetemes szolgéltaté koteles igazolast adni arrdl, hogy a fogyaszté a megel6z6 12
naptari hoénap alatt részesilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben és
megallapodasait teljesitette-e [VET-Vhr 31. § (8)].

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkozé
kérelmét a villamosenergia-kereskedd elutasitja, vagy a szocialisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a villamosenergia-keresked6
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7.3

kezdeményezésére az elosztd, vagy megbizasabol az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az elére fizeté mérd
felszerelésérél a szocialisan raszorul6 fogyasztot értesiti.

7.2.3 El6re fizet6s mér6 alkalmazasa

Elére fizetés mérét kell biztositani minden olyan szocidlisan raszorul6 fogyaszté szamara, aki ezt igényli
[VET-Vhr 32. § (2)].

A villamosenergia-kereskedd - az elosztéval egyittmikddve - gondoskodik az elére fizetés mérék
mikodtetésének (feltdltésének) az tigyfélszolgalatain és elektronikus Uton torténd biztositasarol ugy, hogy
a feltdltéest a fogyaszto tudja elvégezni a feltdltékod elérefizetés mérébe bebillentylizéssel. A feltdltéshez
szlikséges kodigénylést a felhasznalo javara mas is teljesitheti.

Az eloszto koteles az elbre fizetés meérd felszerelésével egyidejlileg a szocidlisan raszorulé fogyasztot
irasban tajékoztatni az elére fizet6s méré hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkrdl, illetve az erre
vonatkozd szerz6dési feltételekrdl [VET-Vhr 32. § (4)].

Az el6re fizetbs mérd felszerelésével egyidejliileg a mérd felszereléseéig felhalmozodott és fennalld
tartozasok kiegyenlitésérél a villamosenergia-kereskedd és a szocialisan raszoruld fogyasztd koteles
megallapodni. A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6zd 12
hénapban szamlazott fogyasztasbol szamitott

a) az elé6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem
haladé tartozas esetén 4 hoénap,

b) az el6zd év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd, de
3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 honap, vagy

c) az el6zd év azonos idészakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado
tartozas esetén 12 honap [VET-Vhr 32. § (6)].

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a
fogyasztot kamatfizetési kdtelezettség nem terheli [VET-Vhr 32. § (6)].

Amennyiben a lakossagi fogyasztd a dijtartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt vagy a dijtartozas
miatti kikapcsolast kovetéen kezdeményezi a szocidlisan raszoruld fogyasztok nyilvantartasaba torténd
felvételét, akkor ezzel egyidejlileg - a nyilvantartasba torténé felvételének esetére - kérheti az elbre fizetds
méré felszerelését a fenti részletfizetési feltételekkel [VET-Vhr 32. § (7)].

A fentiek szerinti megallapodasban a felek kételesek rogziteni, hogy ha a szocialisan raszorulé fogyaszto
a teljesitéssel késedelembe esik, az el6re fizetés mérd feltoltésekor

a) 75 000 forintnal kisebb Osszegli tartozas esetén a szociadlisan raszoruld fogyaszté altal
befizetett 6sszeg 25%-at, vagy

b) 75 000 forint vagy annal nagyobb 6sszegl tartozas esetén a szocidlisan raszoruld fogyaszto
altal befizetett 6sszeg 50%-at

az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a fennallé tartozas cstkkentésére fordithatja, feltéve, hogy az elére fizetds
méré felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a VET-ben, valamint a VET-Vhr-ben
foglaltaknak megfeleléen eleget tett [VET-Vhr 32. § (9)]. Amennyiben a szocidlisan raszorul6é fogyaszté
védendd fogyasztdi statusza megszlnik, akkor a késedelem tekintetében a szocialis fogyasztoként nem
regisztralt lakossagi fogyasztokra vonatkoz6 szabalyok szerint kell eljarni.

Az elbrefizetés méréhoz sziikséges feltdltdkod értékesitésének, megvasarlasanak szabalyait a 8.5 fejezet
tartalmazza.

Az elbre fizetés mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének figyelembevételével
kell eljarni [VET-Vhr 32. § (8)].

Fogyatékkal él6 fogyasztok
7.3.1 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

A fogyatékkal él6 lakossagi fogyasztd a védendd fogyasztok nyilvantartasaba térténé felvételére vald
jogosultsagat, sajat vagy a haztartasaban laké - a VET 3. § 19. pontja szerinti juttatasok valamelyikében
részesllé - mas személy fogyatékossagara tekintettel fennallé jogosultsagat:

a) VET-Vhr 23/b. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltdtt és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és
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b) amennyiben

ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 23/b. szamu melléklet B) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitdItott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, a juttatast megallapité vagy folyodsité szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 23/b. szamu melléklet B)-C) része szerinti,
30 napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a villamosenergia-szolgaltatasbdl valo kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas
megszakadasa a lakossagi fogyaszt6 vagy a vele k6z0s haztartasban él6 személy életét
vagy egeészséget kdzvetlenul veszélyezteti, a 23/b. szamu melléklet C) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoItott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja [VET-Vhr
33.§ ().
A fogyatékossag jellegét - amely a fogyatékkal él6 fogyasztdt alkalmatlanna teszi a mérd leolvasasara, a
mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstdl
eltéré kiegyenlitésére - vagy a bc) alpontjanak valé megfelelést a kezel6orvos, ennek hianyaban a
haziorvos igazolja a 23/b. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével a jogszabalyok és
az elosztd vagy egyetemes szolgaltatd lzletszabalyzata szerinti kildnleges banasmad jellegének és
tartalmanak engedélyes altali azonositasa céljabdl. Ha a rehabilitacids szakértdi szerv az érintett személy
egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos és a haziorvos a
23/b. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa
vagy hatarozata alapjan tolti ki. [VET-Vhr 33. § (3)].

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részestilé személyt mint fogyatékkal
élé fogyasztot nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kilonleges banasmaddban részesiteni,
amennyiben haztartdsaban van olyan nagykord személy, aki nem fogyatékkal élé fogyaszté [VET-Vhr 34.
§ (1)1

A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja [VET-
Vhr 34. § (2)].

A bc) pont szerinti korbe tartozd, a fogyasztoval egy haztartasban élé fogyatékkal él6 személyre
tekintettel a fogyatékkal €l6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét fogyatékkal élének nem
mindsulé fogyaszto is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy fogyasztd egy
fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként [VET-Vhr 34. § (3)].

Amennyiben a bc) pont szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal él6 védendd fogyasztdé 60 napos tartozast
halmozott fel, akkor az NKM Aramszolgaltaté Zrt. jogosult arra, hogy az eloszté engedélyesnél
kezdeményezze a felhasznalasi hely csatlakozasi aramerdsségének csokkentését. Az a) pont szerinti
korbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztd esetén a csOkkentés 6 Amperre (A) torténik, mig a b) és c) pont
szerinti korbe tartozd fogyatékkal él6 fogyasztd esetén a csOkkentés a fogyatékkal él6 személy
gyogykezeléséhez, életfunkcioi fenntartasahoz szikséges gép, berendezés energiaellatdsahoz
sziikséges teljesitmény vételezését tartésan lehetévé tevd legkisebb értékre, de legalabb 6 A-re toérténik.
Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a fogyatékkal él6 védends fogyasztt a csokkentésrdl, és annak tervezett
idépontjarol tértivevényes levélben értesiti. A ba) és bb) pont szerinti kérbe tartozd fogyatékkal él6
fogyasztok fizetési késedelme esetén a lakossagi fogyasztokra, vagy jogosultsag esetén a szocidlisan
raszorulé fogyasztdkra vonatkoz6 szabalyok szerint kell eljarni.

7.3.2 Fogyatékkal él6 fogyasztoknak nyujthatd szolgaltatasok
Az a) pont szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztot megilletd kiildnleges banasmad lehet:
a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen, (eloszté nyujthatja)
b) készpénzben tdrténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen, (NKM Aramszolgaltatd Zrt.
nyujthatja)
c) az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,
(eloszté nyujthatja)

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. 18-toél



Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatéi Uzletszabalyzat 53

d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat,
akadalymentes szamla [2013. évi CLXXXVII. térvény - az egységes kdzszolgéltatoi
szamlaképrdl 10/A. §] stb.) (NKM Aramszolgaltaté Zrt. nydjthatja).

A lakossagi fogyaszt6 a fogyatékkal é16 fogyasztok (j ba) és bb) pontja szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal
él6 fogyasztdk) nyilvantartdsba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrdl, hogy a
felsorolt szolgaltatasok kozul melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyasztd részére a
nyilvantartdsba vételt kovetd legkésdbb 30. naptdl kell biztositani.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé személy olyan igényét, amelyet a benyujtott
iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes nem koteles teljesiteni [VET-Vhr 34. § (6)].

A VET-Vhr 23/b. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy
elérhet6ségeét, akit a 33. § (1) bekezdés b) pontja bc) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal €él6
személy vonatkozasaban a villamosenergia-ellatds kikapcsolasanak, szineteltetésének vagy
szunetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatés szlinetelése vagy a tervezett sziineteltetés esetén az
értesités id6pontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozd tervezett szlineteltetés miatti kiértesitési
szabalyok az iranyadok [VET-Vhr 35. § (1)].

A tervezett Uzemsziinet idejére a b) pont bc) alpontja szerinti jogosultsagi kérbe tartozd fogyatékkal €16
fogyasztd, az e korbe tartozd fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal €l fogyasztok
nyilvantartasaban szereplé fogyasztd, vagy az értesitend6 személy kérésére legkésébb a tervezett
Uzemszinet kezdetét megel6z6 naptdl a fogyatékkal él6 személy gyogykezeléséhez, életfunkcioi
fenntartdsahoz  sziikséges gép, berendezés energiaellatdsahoz  szikséges teljesitményi
szukségaramforrast koteles biztositani az eloszté [VET-Vhr 35. § (2)].

Vératlan Uzemzavar kdvetkezményeinek megelézése céljabdl, a nyilvantartasba vételt kévetd legkésdbb
30. naptdl az elosztd koteles a b) pont bc) alpontja szerinti jogosultsagi korbe tartozd fogyatékkal €16
fogyasztoval, az e korbe tartozé fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 fogyasztok
nyilvantartdsaban szerepl6 fogyasztoval, az értesitendé személlyel, illetve szikség esetén az
egészséglgyi ellatast biztositd szervezettel egyeztetett feltételeknek megfeleld, a fogyatékkal élé személy
gyogykezeléséhez, életfunkciéi fenntartdsahoz szilkséges gép, berendezés energiaellatasahoz
szlkséges teljesitményli sziinetmentes aramforrast idében kihelyezni az igénylésben megadott
felhasznalasi helyen [VET-Vhr 35. § (3)].

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld fogyasztd a szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozé nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal mdédosithatia. Ha a fogyaszté korabbi
nyilatkozatat modositja, az igénybe venni kivant szolgaltatdst a médositasi igény beérkezését kdvetd
legkésébb 30. naptdl biztositani kell a fogyaszté szamara. A médositast a nyilvantartasban fel kell tiintetni
[VET-Vhr 36. § (1)]. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni
kivant kildnleges banasmaod szerinti szolgaltatasrol .

A fogyatékkal él6 fogyasztok részére nyujtott elosztdi szolgaltatasok részletes feltételeit az illetékes
eloszt6 Uzletszabalyzata tartalmazza.

Hatalyos: 2018. 18-toél NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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8.2

8.3

MERES, ELSZAMOLAS

Elszamolasi méréberendezés

A felhasznal6 &ltal megvasarolt villamos energia mennyiségét a kildn jogszabalyban meghatarozott
hatésag altal hitelesitett, a felhasznalasi helyre hatalyos mikddési engedéllyel rendelkezd elosztod
tulajdonaban levd fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

A felhasznal6 altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a felhasznalasi helyre hatalyos mikddési
engedéllyel rendelkezd eloszté allapitjia meg. Ez abban az esetben is érvényes, ha a felhasznald, az
eloszto és az egyetemes szolgaltaté mérés nélkuli elszamolasban allapodtak meg.

A tulajdonaban |év6 fogyasztasméré ellenbrzése, Ujrahitelesitése és sziikség szerinti javitasa,
karbantartasa az illetékes eloszt6 joga és kotelessége, kivéve a fogyasztd tulajdonaban allé kapcsold-
berendezés beépitett elemeit. A mérésre vonatkozé eldirdsokrol az elosztoi szabalyzat rendelkezik.
A fogyasztasmérd barminemi sériilését, altala észlelhetd hibajat a felhasznalé haladéktalanul kételes
bejelenteni a terlletileg illetékes elosztd hibabejelentd telefonszaman.
A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszere
A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszerének elemei:

- villamoshalézatra csatlakozas érdekében teljesitend® pénziigyi feltételek,

- a halozati csatlakozasi szerz6désbdl ered6 rendszerhasznalati dij,

- a hal6ézathasznalati szerz8désbél ered6 rendszerhasznélati dij,

- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerint atadott villamos energiaért fizetendd ar,

- az egyetemes szolgaltato altal a felhasznalok igénye alapjan végzett egyes szolgaltatasok dijai,

- afenti dijakhoz kapcsolodnak a felhasznalé altal fizetendd adok és pénzeszkdzok.
A felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi és a halézathasznalati szerzédés feltételei szerint medfizeti a
vilamos energia arat és a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendd dijakat, tovabba a
kapcsolddo adokat és pénzeszkdzoket.
A villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendd dijakat az RHD rendelet és a MEKH rendelete
allapitia meg. Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett vilamos energia arszabasait, egységarait
az energialgyekért felelds miniszter rendelete hatarozza meg (EAR rendelet), kivéve az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. egyedi arszabasat a B Komfort arszabast, melynek aralkalmazasi feltételeit és
egységarat a MEKH hatarozatban hagyja jéva az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kérésére.
Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé armegallapitasokat, illetve a kilonbozé dijtételeket az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. a fogyasztok tajékoztatasa érdekében ligyfélszolgalati helyein és honlapjan
elérhetévé teszi.
A kozcélu haldzatra csatlakozas érdekében fizetendd dijak megallapitasi modjardl az illetékes elosztoi
Uzletszabalyzata intézkedik a vonatkozé jogszabaly és MEKH rendelet alapjan.
A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerint fizetend6 termékar
Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. az EAR rendeletben, (izletszabalyzatban meghatarozott tipusu
termékcsomagok és arszabasok alapjan értékesit villamos energiat.
Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. szamlat kiallitd informatikai rendszere rendelkezik a VET 43. § (5) bekezdés
szerinti tandsitassal.
Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia hatalyos arszabasait, aralkalmazasi
feltételeit és egységarait az EAR és az M.1. melléklet tartalmazza. Jogszabaly-valtozas esetén az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. az egységarakat, aralkalmazasi feltételeket kételes médositani az M.1 mellékletben.
A jogszabaly-valtozas alapjan kotelezéen végzett modositas nem tartozik az Uzletszabalyzat-médositas
jovahagyasi eljaras ala. A jogszabaly alapjan elvégzett moédositasrél az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a
Hivatalt irasban tajékoztatja, a médositast a honlapjan kozzéteszi.
Ha a felhasznalé halézathasznalati szerz6dését az egyetemes szolgaltatdé megbizottként kezeli, a
villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendd dijakat kdteles a szamlan kiilon feltlintetni.
Azokban az esetekben, amikor a fogyaszté megvalaszthatja a szerz6désben rogzitett arszabast, az NKM

Aramszolgaltatd Zrt. koteles arrdl tajékoztatast adni. A villamos energia aranak valtozasarél az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. a fogyasztokat az alabbiakban leirtaknak megfelelé médon, és idében tajékoztatja.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. 18-toél
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8.4

8.5

Az egyetemes szolgaltatd altal kotelezéen nyujtott termékcsomagokat, a kételezéen nyujtott egyetemes
szolgaltatés arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas kereteit Hivatal javaslata
alapjan a miniszter rendeletben allapitja meg.

A jogszabalyban megallapitott termékcsomagokon belil, az EAR rendeletben nem megallapitott, az
egyes egyetemes szolgaltatok altal 2011. julius 15-én jogszerlien alkalmazott arszabasok arat és
aralkalmazasi feltételeit az egyetemes szolgaltaté kérelmére a Hivatal hagyja jova.

A legmagasabb hatdsagi arnak a szerz8dés megkdtését kovetben bekdvetkezd véaltozasa esetén a felek
eltérd rendelkezése hianydban a megvaltozott hatdsagi ar az érvényes szerzédés részévé valik.

Az egyetemes szolgéaltatd altal a felhasznalok igénye alapjan kilon dij ellenében végezheté egyéb
szolgaltatasok korét és annak dijait, valamint a felhasznalé szerz6désszegése esetén kilon dij ellenében
végezhetd szolgaltatasok koérét és azok dijait a miniszter rendeletben allapitja meg.

A kihirdetett arakat az egyetemes szolgaltatd a kihirdetést kdveté 3 munkanapon bellul a honlapjan és az
Ugyfélszolgalaton kdzzé teszi. A kdzzétételnek a felhasznalokat megilleté felmondasi jogra, valamint a
felmondas hataridejére vonatkozé tajékoztatast is tartalmaznia kell [VET 145. § (6)].

Az egyetemes szolgaltaté altal kibocsatott szamlan szerepld villamosenergia-értékesitési egységarak
barmely véltozasa esetén az egyetemes szolgaltatdé legkés6bb az Uj arakat tartalmazé szamla
kibocsatasakor a felhasznaldkat kiilon is egyértelmien, személyre széléan tajékoztatja [VET 145. § (7)]. A
tajékoztatasnak a felhasznaldkat megilletd felmondasi jogra is ki kell terjednie, kivéve, ha a valtozassal
érintett egységar(ak) csak csokken(nek).

Az egyetemes szolgaltatas arara és arképzésére vonatkozo elbirasok teljesilését a Hivatal ellenérzi.
Az egyetemes szolgaltato altal kiilondij ellenében végzett egyes szolgaltatasok

Az egyetemes szolgaltaté altal a felhasznaldk igénye alapjan végzett egyes szolgaltatasok, valamint a
felhasznald szerzédésszegése esetén kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok dijait a miniszter
rendeletben hatdrozza meg. A dijtételeket az M.5. szamu melléklet tartalmazza. Az aktudlis dijakat az
NKM Aramszolgaltatd Zrt. a fogyasztok tajékoztatasa érdekében az ligyfélszolgalati helyein és honlapjan
kdzzéteszi. Jogszabaly-valtozas esetén az NKM Aramszolgéltatd Zrt. az egységéarakat, aralkalmazasi
feltételeket koteles modositani az M.5 mellékletben. A jogszabaly-valtozas alapjan kotelezéen végzett
moddositas nem tartozik az uUzletszabalyzat-mddositas jévahagyasi eljaras ald. A jogszabaly alapjan
elvégzett mddositasrédl az NKM Aramszolgéltatd Zrt. a Hivatalt irdsban tajékoztatja, a modositast a
honlapjan kozzéteszi.

Leolvasasok, szamlazas rendje és modja

Az elszamolasi idészakban a felhasznalo altal atvett villamos energia mennyiségét a felhasznalasi helyre
hatalyos miikodési engedéllyel rendelkezé eloszté — a fogyasztasmérd berendezés nélkil torténd villamos
energia vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés helyszini vagy tavleolvasasabdl szarmazo
adatok alapjan allapitia meg. Mérdallas kozlés felhasznaldi adatszolgaltatason is alapulhat, melyet
ellenérzés nélkiil az NKM Aramszolgaltatd Zrt. nem kételes elfogadni szamlakészités alapjaul. A mérésre,
a fogyasztott villamosenergia-mennyiség meghatérozasara vonatkoz6 részletes rendelkezéseket az
elosztoi Uzletszabalyzat tartalmazza.

Ha a jogi kornyezet megvaltozasa nélkil a szamlazassal, elszamolassal Osszefiiggésben az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. a fogyasztok széles korét érinté valtozas bevezetését tervezi, a valtoztatas csak a
Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatallal tortént el6zetes egyeztetés utan lehetséges.

Az egyes napszakok egy-egy elszamolasi id6szakra vonatkozo és az egységarak szempontjabdl eltérd
id6tartamait a mindenkor hatalyos EAR hatarozza meg.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az értékesitett villamos energia arat, kapcsolodd dijakat, adét és
pénzeszkdzOket az elszamolasi id6szakra allapitia meg. Elszamolasi idészak a szerzddésben
megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két méréolvasas kozotti idészak [VET 3. § (11a)].

Az adott felhasznalasi hely elszamolasa érdekében sziikséges leolvasasi sorrendbe besoroldsa az
illetékes elosztdé és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. jogosultsiga. A leolvasas helyileg szokasos
idépontjanak megvaltozasardl a felhasznaldkat tajékoztatni kell.

Amennyiben a fogyasztasmérd-berendezés leolvasasa harom leolvaséasi kisérletre nem valésul meg,
abban az esetben az elszamolasi idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi
idészaknak megfelel6 idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt az NKM Aramszolgaltaté Zrt. jogosult

Hatalyos: 2018. 18-toél NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozdan, valamint ezt kovetéen legfeljebb
tovabbi 3 hénapig. Elszamold szamla csak az illetékes eloszté vagy megbizottja altal leolvasott méréallas
alapjan készil. Amennyiben fogyasztonak felrohaté okbdl 2 honapot meghaladd idén tul sem lehet
leolvasni a fogyasztasméré berendezést, az illetékes eloszté mérdhely felllvizsgalatot kezdeményez az
ismételt leolvasas megkisérlését kdveté 1 hdnapon belul.

Abban az esetben, ha az illetékes eloszté nem adja at idében az elszamolas elkészitéséhez sziikséges
mérdallast, akkor az NKM Aramszolgaltaté Zrt., mint egyetemes szolgaltatd nem felelés az elszamold
szamla elkészitésének elmaradasaért.

Ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és a felhasznalé az elosztd engedélyével a vasarolt villamos energia
fogyasztasmérd felszerelése nélkil elszamolasaban egyezett meg, akkor a fogyasztd kizardlag a
szerz8désben megjeldlt fogyasztd-berendezéssel, annak teljesitményhatérdig és a megallapodott
hasznalati id6tartammal vételezhet.

El6refizetés elszamolasi mod és ahhoz kapcsoléddan eldrefizetés mérés ott alkalmazhaté, ahol annak
feltételeit az illetékes eloszté és az NKM Aramszolgaltatéd Zrt., mint egyetemes szolgaltatéd egyiittesen
biztositani tudja.

Méréstechnikai okok miatt nem létesithetd el6refizetds mérés az egyetemes szolgaltatasban:
— id6soros (tavmért) csatlakozasi pontra
— mérévalton keresztll mért csatlakozasi pontra
— tobbtarifas elszamolasra (A2, A3, H arszabasra)
— haztartasi méretli kiserémi Gizemeltetése a csatlakozasi ponton

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt., mint egyetemes szolgaltatd az alabbi arszabasok esetén biztositja
elérefizetds mérés szerinti értékesitést:

— Lakossagi és nem lakossagi A1 arszabas
— Lakosséagi és nem lakossagi B Alap arszabas
— Lakossagi B Komfort arszabas

El6refizetés mérés kialakitasahoz a felhasznalénak teljesitenie kell az elosztdé altal meghatarozott
méréstechnikai feltételeket (példaul mérdhely kialakitas alkalmassaga, méré kuldnbozeti dij megfizetése).
Szocidlisan raszorulé védend6 fogyaszté esetén az elére fizetd6 mérd felszerelésének és a
fogyasztasméré bekotéséhez sziikséges mérdhely-atalakitas koltsége az elosztdé haldzati engedélyest
terhelik.

Szocialisan raszoruld fogyasztoként nem regisztralt lakossagi fogyasztd és nem lakossagi fogyasztd
esetén az utdlag fizetds elszamolasi médrol az elbrefizetési mddra attérés akkor lehetséges, ha a
felhasznalonak a felszerelés elosztéi megrendelésekor nincs lejart esedékességli tartozasa az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. felé, kivéve ha a felhasznalé és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a tartozas rendezésérél
a felhasznaldval megallapodott. Amennyiben a felhasznalénak a végszamla meg nem fizetésébdl vagy
szamlahelyesbitésbdl eredéen az elérefizetés méré alkalmazasanak idészaka alatt tartozasa keletkezik,
akkor a szerz8désszegés fejezetben leirt kovetkezmények alkalmazhatéak.

El6refizetés mér6 alkalmazasa esetén az elszamolasi idészak nem értelmezheté. A felhasznald a
feltdltbkdod  megvasarlasakor  érvényes  egységarakon vasarolia meg a felhasznalhato
energiamennyiséget, az ahhoz kapcsol6dd rendszerhasznalati dijat, addkat, pénzeszkdzdket. A
megvasarolt villamosenergia-mennyiség a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés id6tartama alatt
hasznalhaté fel. A szerz6dés megsziinéséig fel nem hasznalt villamosenergia-mennyiséggel az NKM
Aramszolgaltatdé Zrt. a felhasznaldval elszamol a szerz6dés megsziinésének napjan érvényes
egységarakkal. A fel nem hasznalt villamosenergia-mennyiséget az eloszté leolvasasa alapjan veszi
figyelembe az NKM Aramszolgaltaté Zrt. Ugyfélvaltozas esetén a felhasznalé és az NKM Aramszolgaltatd
Zrt. megallapodhat olyan mddon is, hogy a szerz6dés megsziinéskor a mérében 1évé felhasznalhato
villamosenergia-mennyiséget az Uj felhasznald hasznalhatja fel, azzal a felhasznalo6 és az Uj felhasznald
egymas kozott szamol el. llyen megéllapodas esetén az elosztd leolvasasa alapjan nem készul
elszamolas a mér6ben maradt mennyiségrél. Az elére fizetés mérd hasznalataval vételezett villamos
energia mennyisége és ara vonatkozasaban az egyetemes szolgaltatd - a hibas mérés kivételével -
utdlagos elszamolas-korrekcioét nem alkalmazhat [ESzSz 4.10.].

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. 18-toél
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Az elbrefizetés mérdhoz feltoltékodot csak akkor ad ki az NKM Aramszolgaltaté Zrt., ha annak
ellenértékét a felhasznald el6zetesen kifizette. A feltdlt6kéd megvasarlasahoz a felhasznalé a
szerz8deéses folydszamlajara érkezett 6nkormanyzati, vagy alapitvanyi tdmogatast is felhasznalhatja. Az
elére fizet6 mérd feltdltése a felhasznald feladata. A feltdltést a felhasznalasi hely megjeldlésével a
felhasznald javara mas is teljesitheti. A feltoltés elmaradasa vagy a feltoltott 6sszeg elhasznalasa miatti
szolgaltatasi sziinet nem mindsil az engedélyes altal torténd kikapcsolasnak. Rendszerhasznalati dij
részekeént fizetendd elosztdi alapdij felszamitasa az elosztd rendelkezése alapjan a kdvetkezdk szerint
torténik. Amennyiben a feltdlt6kod megvasarlasakor az adott hdnapban vagy azt megel6z6 hénap(ok)ban
nem tortént feltdltékod vasarlasa, akkor a feltoltbkdd megvasarlas honapjara és azt megel6z6 mindazon
honapokra megtorténik az alapdij felszamitasa, mely hénapokra korabban az alapdij felszamitasa nem
tortént meg. Fogyasztasi egységre (kWh) vonatkozé feltdltékdd kiadasa legfeljebb csak az alapdij(ak)
felszamitasa utan fennmarado felhasznaloi befizetésre adhaté ki. A kiadhato feltdltokdd legkisebb értéke
2500 Ft.

Elére fizetds mérd feltdltésére szolgalo feltdltékdd megvasarlasardl nyugta, vagy szamla kertl kiallitasra.
A feltoltékod értékesitése torténhet az ugyfélszolgalati irodakon kivili helyeken is, akikkel az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. szerzédést kot az értékesitési tevékenységre. Ezen értékesitési helyek aktualis
felsorolasa az NKM Aramszolgaltaté Zrt. honlapjan elérhetd.

Fogyasztasmér® berendezés nélkil torténd villamosenergia-vételezésnek csak kilondés miszaki vagy
gazdasagi szempontok altal indokolt esetben (pl. ideiglenes fogyasztas) és az illetékes elosztod
hozzajaruldsaval van helye. Ez esetben a szolgaltatott vilamos energia mennyiségét az uzemeltetendé
felhasznalé-berendezés névieges teljesitménye és a szerz6désben meghatarozott fogyasztasi idétartam
alapjan kell megallapitania az eloszténak.

Abban az esetben, ha az ideiglenes vételezés szerz6dés szerinti idétartama a két hénapot nem haladja
meg, akkor az NKM Aramszolgaltatd Zrt. jogosult a szerzédés hatalybalépését elérefizetés mérd
felszereléséhez, vagy a varhaté fogyasztas alapjan fizetendd villamosenergia-szamla el6zetes
megfizetéséhez kotheti.

Nem elbrefizetés elszamolasi mdéd esetén a villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az
arvaltozas idépontjara a fogyasztasmérd-berendezés leolvasasara vagy adatrogzitésre nem kerilt sor,
ugy az egyetemes szolgaltatasi arat az egyetemes szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaloi
adatkozlés, vagy ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és
szamlazni. A rendszerhasznalati dijak arvaltozasa esetén az elosztdi Uzletszabalyzat rendelkezései
szerint kell eljarni.

Amennyiben a fogyasztasmérd cseréjére keril sor az elszamolasi id6szakban, akkor az illetékes eloszto
mérdcserekor végzett leolvasasa alapjan sor kertlhet elszdmolasra.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. koteles a szamla felhasznald, vagy a fizetd szamlazasi cimére torténd
eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalénak a kézhezvételtdl
legalabb 8 nap rendelkezésére alljon [ESzSz 4.7.].

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznalokkal a profilos elszamolasi modu felhasznalasi helyre
vonatkozdéan évente szamol el. Az elszamolasi id6szak révidebb lehet egy évnél, ha a felhasznalasi
helyre vonatkozé szerz6dés szerinti szolgaltatas kezdete nem az éves leolvasas idépontjaval esik egybe,
a szerz6dés felmondasakor, H arszabas alkalmazésakor, vagy ha a felhasznalé eseti leolvasast rendelt
meg. Az eseti leolvasas az elosztoi (izletszabalyzat szerint dijkdteles tevékenység lehet.

A részszamla fizetési hataridét az NKM Aramszolgaltatd Zrt. Ggy is jogosult megallapitani, hogy az a
részszamla szamlazéasi idészakanak utolsé napjat kévetd elsé munkanapja. A felhasznalénak a szdmla
kézhezvételétdl szamitott legalabb 8 nap igy is rendelkezésre kell, hogy alljon.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. szamlat csak magyarorszagi cimre killd meg a 4.2 pontban leirt feltétel
alapjan. Ha a felhasznaldnak/fizetének nincs magyarorszagi elérhetésége (allandé lakohelye/tartozkodasi
helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az esetben koteles telefonos és elektronikus
elérhetéség megadaséara és fenntartasara, tovabba e-szamla és online Ugyfélszolgéalat regisztraciéra.
Ebben az esetben az elektronikus uton nem megkildhetd iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely
cime. A fenti adatok hianyaban az NKM Aramszolgaltatd Zrt. az altala a felhasznald részére legutoljara
kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kiildi meg az iratokat.

A részszamlan megjelenitett szamlazasi idészak nem azonos a hénap naptari idészakkal, altalaban 30
naptari nap, mely a leolvasasi sorrend szerinti szamlazasi ciklushoz igazodik.

Hatalyos: 2018. 18-toél NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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Ha az elszamolasi id6szak id6tartama az egy hénapot meghaladja - a felek eltérd megallapodasanak
hianyaban - az egyetemes szolgaltatd az elszamolasi id6szak hénapjainak szamanal eggyel kevesebb
szamu részszamlat jogosult kibocsatani azzal, hogy egyes részszamlak [ESzSz 4.2.] — mértékado éves
fogyasztas alapjan, felhasznaléval torténé megallapodasnak megfeleléen vagy felhasznaldi mérdallas-
kozlés alapjan kiallitott részszamlak - a Hivatal el6zetes jovahagyasaval megallapitott netté 6tezer forint
Osszeghatarig 6sszevonhaték a felhasznald eltéré kérésének hianyaban. A felhaszndlo, vagy fizetd a
részszamla dsszegének megfeleld részfizetést teljesiteni koteles. Osszevont részszamlak alkalmazasa
esetén az egy hdnapnal hosszabb id6szakot a szamlan jol lathatdé modon tinteti fel az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. A felhasznalok meghatarozott kdrére az NKM Aramszolgaltaté Zrt. jogosult a fenti
6sszeghatarnal alacsonyabb értékhatart alkalmazni.

Amennyiben a felhasznald élni kivan azzal a lehet6séggel, hogy az adott elszamolasi id6szakban a
részszamlak ne keruljenek Osszevontan kidllitasra, akkor a felhasznalonak azt jeleznie kell az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. Gigyfélszolgalata részére. A felnasznald ezzel kapcsolatos kérését csak az adott
elszamolasi id6szakra vonatkozéan jelezheti.

Az éves elszamolasi idészakba sorolt felhasznalasi helyek esetén a felhasznalé a fogyasztasi torténet,
vagy a felhasznalé és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kdzoétt létrejétt megallapodas alapjan késziilé
részszamla helyett igényelheti az altala ko6zolt mérballds alapjan toérténd szamlazast. Az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. a felhasznald altal kdzolt mérsallas helyességét nem vizsgélja, de a felhasznaloi
méréallas kozlés tényét rogziti szamlazasi rendszerében. A felhasznalé a méréallast a szamlan jelzett,
adatkozlésre nyitva all6 idészak alatt kozolheti mérdallas bejelentésére szolgalé telefonvonalon,
internetes oldalon. Amennyiben az adott felhasznalasi helyre vonatkozéan a havi szamlazasi id6szakban
mérdallas érkezik az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-hez, akkor az régzitésre keriil, és az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. a részszamlazas szabalyai szerint jar el.

Az elszamolasi idészak az illetékes elosztd, illetve megbizottja altal térténd mérdallas leolvasassal zarul
le.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. havi elszamolast alkalmaz azon fogyasztasi helyek esetén, amelyek részt
vesznek az orszagos okos mérési rendszer bevezetését szolgald, VET 177/A. § szerinti projektben, igy a
csatlakozasi ponton okos méré kerdilt felszerelésre.

Az NKM Aramszolgéltatd Zrt. a felhasznaldkkal a nem profilos, hanem un. idésoros elszamolasi médu
felhasznalasi helyre vonatkozéan havonta szamol el az eloszto altal megkuldott adatok alapjan.

A rendszerhasznélati dijak tovabbszamlazasat az NKM Aramszolgaltatd Zrt. az eloszté altal megadott
adatok alapjan végzi. Az eloszté dijszamitasi elvei szerint azon felhasznalasi helyek csatlakozasi pontjaira
kell felszamitani az elosztoi alap-, és teljesitménydijat, melyek a targyhénap elsé napjan rendelkeztek
érvényes haldzathasznalati szerzédéssel. Amennyiben a felhasznalasi hely honap kdzben keriilt
bekapcsolasra, akkor az alap-, és teljesitménydij felszamitasa a koévetkezd honaptol kezdédik.
Amennyiben a halézathasznalati szerz6dés hénap kézben szlinik meg, akkor alap-, és teljesitménydij
nem kerul visszatéritésre.

A szerz6dés megsziinése vagy felhasznal6 valtozas, illetve felhasznalasi hely megsziinése esetén az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. az atadas-atvételi, vagy a fogyasztasméré berendezés leszerelésekor
leolvasott méréallas alapjan, a kiegyenlitett és ki nem egyenlitett rész-, illetve a havi aramszamlak
figyelembe vételével végszamlat allit ki. Oszlopon tértént kikapcsolas esetén a végelszamolashoz becsult
mérdallas alkalmazhaté, ha a szerz6dés megsziinésének iddpontjaig az elosztd nem tudott a
felhasznalasi helyre bejutni a mérdallas leolvasasa érdekében.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. adott alkalommal legfeljebb harom, egymast kdvetd idékdzre vonatkozd
részszamlat bocsathat ki [ESzSz 4.8.].

Ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. adott alkalommal tébb részszamlat bocsat ki, akkor az egyes
részszamlak esedékessége kozott legalabb 30 napnak kell lennie [ESzSz 4.9.].

Elektronikus szamla:

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a felhasznald kérésére a részszamlat, valamint az elszamold szamlat
elektronikus Uton bocsatja ki. Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. az elektronikus szamlazas lehetSségét
téritésmentesen biztositja [VET-Vhr 21/B. § (1)].

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. 18-toél
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8.6

8.7

8.8

Elektronikus szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrdl vald tajékoztatasi
kotelezettség - jogszabalyban eltérd rendelkezése hianyaban - megegyezik a nyomtatott szamla
tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében eldirt tajékoztatasi kdtelezettséggel [VET-Vhr 21/B. § (2)].

Amennyiben a felhasznalé elektronikus szamlat igényelt, az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a szamla kiallitasat
kovetd napon a felhasznalo altal megadott e-mail cimre értesitést kild a szamla elkésziltérél, mely
alapjan a felhasznalo az eredeti elektronikus szamlat megtekintheti/letdltheti. Elektronikus szamla esetén
a szamla kézhezvételi iddpontjanak az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal kiildétt értesité e-mail kikildési
idépontjat kell tekinteni. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. nem felel6s a felhasznalé altal megadott e-mail cim
helyességéeért, vagy a felhasznalé altal megadott e-mail cimet kezeld rendszer hibaja miatt meg nem
kapott e-mailért, valamint az értesitést tartalmazé e-mail elolvasasanak elmaradasabdl ereddé
kovetkezményekért. Elektronikus szamla esetén csak pénzintézeti szamlak kozotti fizetési madd
valaszthatd, példaul atutalds vagy csoportos beszedési megbizas. Amennyiben a felhasznalé az
elektronikus szamlara attéréskor nem ad meg fizetési médot, akkor szerzédéses folyoszamlajara atutalas
fizetési mod kerll beallitasra.

Kifogas a szamla ellen

A felhasznalé a szamla ellen az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének
a szamla kiegyenlitésére csak akkor van halasztd hatalya, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6
év azonos idészakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja [ESzSz 5.1.].

Az egyetemes szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a felhasznalot
legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irasban értesiteni. [ESzSz 5.2.]

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, az egyetemes szolgaltaté a felhasznaléval a
8.9 pontban foglaltak szerint szamol el [ESzSz 5.3].

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes szolgaltatét dij vagy dijkilonbozet illeti meg, a
felhasznald azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6étartamaval azonos idén beliil egyenl6 részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. [ESzSz 5.4.] A részletfizetés
egyes fizetési hatarid6in tuli teljesitése, valamint ha a fogyaszté vagy fizet§ a szamlaban feltlintetett dijat
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsul, a fogyasztasi hely a szabalyoknak
megfeleléen megtett értesités utan kikapcsolhato.

Az el6z8 bekezdésekben elbirtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek mindsil. Ha az egyetemes
szolgaltaté vagy a felhasznald eddig az id6pontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, koteles a kilon
jogszabalyban vagy szerz6désben meghatarozott kamatot, valamint az igazolt kdltségeket a masik félnek
megtériteni [ESzSz 5.5.].

Amennyiben a kifogas nem a szamlan feltlintetett adatokra (példaul arszabas, egységar alkalmazasa),
vagy a szamla kiszamitasara vonatkozik, hanem a fogyasztasmérd leolvasasara, annak mikddésére
vagy a fogyasztott mennyiségre, akkor a fogyasztasmérd-berendezéssel szembeni kifogasrol szolo 8.7
fejezet szerint kell eljarni.

Amennyiben az egyetemes szolgaltaté tudomasara jut, hogy a fogyasztasméré-berendezéssel szemben a
felhasznalo halasztd hatalyu kifogast jelentett be az eloszténal, akkor a kifogasolt szamlakra vonatkozdan
a szamla-kiegyenlitésre vonatkozo6 halasztast az elosztdi kivizsgalasig, legfeljebb 30 napig tartja fenn az
egyetemes szolgaltatd. Az illetékes elosztd jelzése alapjan a halasztas id6tartama meghosszabbodhat.

Kifogas a fogyasztasméro berendezéssel szemben

A fogyasztasméré-berendezést érinté kifogast a felhasznalé az illetékes elosztd Uzletszabéalyzataban
foglaltak szerint teheti meg, és a kifogast az illetékes eloszté valaszolja meg.

Elszamolas hibas mérés esetén
Ha a fogyasztasmérd-berendezés hibasan mér, vagy nem mér (a tovabbiakban: hibas mérés), vagy

hitelesitési ideje lejart, a fogyasztasméré-berendezés adatai szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak
[VHSZ 17.1.].

Hibds mérés esetén a fogyasztasmérb-berendezés hibas mikdédésének idétartamat, a hibds mérés
id6szaka alatt felhasznalt villamos energia elszamolasi alapjat képez6é mennyiséget (kWh) a felhasznalasi
helyre hatalyos mikodési engedéllyel rendelkezd eloszté koteles megallapitani.

Hatalyos: 2018. 18-toél NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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8.9

A hibas mérés idétartamanak megallapitasat kdvetéen az ezen idészak alatt tortént elszamolasokat
helyesbiteni kell a fogyasztasméré-berendezés mérésiigyi hatésag vagy mérésigyi hatésag altal
akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval [VHSZ 17.3.].

Ha a mérésigyi hatésag vagy mérésligyi hatésag altal akkreditalt laboratérium nem tudja megallapitani a
fogyasztasméré-berendezés hibaszazalékat, vagy a fogyasztasméré nem mért, akkor a hibas méréssel
érintett idészakban felhasznalt villamos energia mennyiséget az utolsd hiba nélkili elszamolasi id6szak
vagy a felek altal hiba nélkullinek elfogadott elszamolasi id6szak és a hibas mérést kdvetd elszamolasi
idészak - de legalabb négy honap - adatainak atlagolasa alapjan kell megallapitani [VHSZ 17.4.].

A hibas mérést megel6z6 id6szakra vonatkozé adatok hianyaban vagy a felhasznalasban lényeges
valtozas bekdvetkezése esetében, a hibas mérés elszamoldsa a hibas mérést kdévetd egy év
felhasznalasi adatai alapjan térténik [VHSZ 17.5.].

A helyesbitett adatok meghatarozasaig megallapodas alapjan ideiglenes elszamolasnak van helye. Az
ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodas megallapitasat megel6z8 év azonos elszamolasi
id6szakanak felhasznalasi adatai szolgalnak, amennyiben a rendszerhasznalé felhasznalasi szokasai
nem valtoztak meg. A helyesbitett adatok meghatarozasat kévetd 15 napon belll az illetékes eloszto, a
felhasznalé és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kotelesek egyméassal elszamolni [VHSZ 17.6.]. A helyesbitett
adatok meghatarozasat az NKM Aramszolgéltaté Zrt. elszamolasi kotelezettsége esetében az illetékes
eloszté err6l szold értesitésének atvételétdl kell szamitani. A felek az elszamolasban a felhasznalt
vilamos energia mennyiséget és a kuldén jogszabalyban meghatarozott rendszerhasznalati dijakat
elkllonitve, tételesen kotelesek feltlintetni. Amennyiben a hibas mérés idészakaban a felhasznalasi
helyen villamos energiat értékesité személye megvaltozott, akkor az elszamolasokat az illetékes elosztod
kereskedbénként kuldn-kulén koteles elvégezni. Megbizotti jogviszony esetén az illetékes eloszté a
rendszerhasznélati dijakkal az NKM Aramszolgéltaté Zrt.-vel szamol el, melyet az NKM Aramszolgaltaté
Zrt. a felhasznaloval torténd elszamolaskor figyelembe vesz.

A hibas méréssel 6sszefliggésben kidllitott szamla megfizetésére, vagy visszautalasra a 8.9 pontban
foglaltak iranyadok.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolds miatt az NKM Aramszolgltaté Zrt.-t termék ar, dij vagy
arkulénbozet, dijkulonbozet illeti meg, a felhasznal6 azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval
azonos id6én belil egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem
szamithato fel.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az illetékes elosztét dij vagy dijkiildénbozet illeti meg, a
rendszerhasznalé azt a téves vagy elmaradt szédmlazas id6tartamaval azonos idén belul egyenlé
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

A megvasarolt villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaloknak a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan keletkez6 tartozasairdl, és arra
vonatkozo befizetéseikrdl az NKM Aramszolgaltatd Zrt. n. szerzé6déses folydszamlat vezet.

Ha az egyetemes szolgaltatd és a felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerzdésben fizetési
hataridében nem allapodtak meg, akkor a felhasznald vagy a szamla kiegyenlitését vallalo fizetd koteles a
szamlaban feltlintetett arat a szamlan feltiintetett fizetési hataridé napjaig kifizetni.

A szamlak kiegyenlitése médjai:
— Pénzforgalmi szolgaltatén keresztul fizetési szamlarél térténd fizetés (pl. csoportos beszedési

megbizas, azonnali inkassz6, hataridés beszedési megbizas vagy atutalas fizetési
modokkal),

— készpénzbefizetés fizetési szamlara (postai feladas utjan készpénz-atutalasi megbizas vagy
postai szamlabefizetési megbizas felhasznalasaval),

— bankkartyaval (POS terminalon Ugyfélszolgalati irodakban, az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
hivatalos honlapjan)

A felhasznalé (fizetd) évente egy alkalommal, a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belll
kezdeményezhet részletfizetést és/vagy fizetési halasztast az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-nél. Az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. a kezdeményezést megvizsgalja, és hozzajarulasa esetén a részletfizetésre és/vagy
a fizetési halasztasra engedélyt ad. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az engedélyben jogosult a felhasznald
altal javasolt fizetési Utemezéstdl eltérni, a fizetési kedvezmény megadasat feltételhez kotni, igy
kiilbnésen az esetlegesen fennallé tartozas bizonyos részének egydsszegli, azonnali megfizetését elbirni.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. 18-toél
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A kérelem elbiralasanal a szamla 6sszege, az elszamolas, szamlazas maddja, a felhasznald (fizetd)
jellemzd fizetési magatartasa és az esetleges tartozas mértéke, ideje a mérlegelési szempont.

Ha az NKM Aramszolgaltats Zrt. és a felhasznalé (fizets) egyetemes szolgaltatasi jogviszonyuk
fennallasa alatt barmikor, barmilyen moédon vagy formaban fizetési kdénnyitési megallapodast
(részletfizetési megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast stb.) kététtek, vagy a felhasznal6 részére
az NKM Aramszolgaltaté Zrt. fizetési kedvezményre vonatkozé engedélyt adott, ezen megallapodas vagy
engedély az NKM Aramszolgéltaté Zrt. egyetemes szolgaltatasi szerzédés felmondasara vonatkozé
jognyilatkozatanak felhasznal6 altali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatélyat veszti, és
az abban szerepl§ teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy 0Osszegben
esedékessé valnak.

A felhasznal6 kérése alapjan végzett elektronikus szamlazas esetén a felhaszndlé — a szamlakibocséatas
jellegébdl adédoan — a villamosenergia-vasarlasi szerz6désében atutalas, vagy csoportos beszedési
megbizas fizetési mddok kozil valaszthat. Amennyiben a felhasznald az elektronikus szamlara attéréskor
nem ad meg fizetési modot, akkor szerz6déses folydszamlajara atutalas fizetési mod kerdil bedllitasra.

Ha az eloszté &ltal végzett leolvasas alapjan készilt elszdmolé szamlaban szerepld elszamolas
eredményeként a felhasznalé szerzédéses folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, a felhasznal6 eltérd
kérésének hianyaban, akkor az egyetemes szolgaltatd

a) 3000 forintot meg nem haladd 6sszeg esetében a felhasznalét megilleté 6sszeget a felhasznald
vagy a fizet6 kdvetkezd szamlajaban szamolja el,

b) 3000 forintot meghalad6 6sszeg esetében a felhasznald fizetési médja szerinti médon az
elszamolo szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon belll kételes azt a felhasznaldnak vagy a fizetének
visszafizetni [ESzSz 4.4.].

Amennyiben a szerzddésben, szamlan a felhasznalotol eltérd fizetd szerepel, akkor az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. a visszafizetési kotelezettségét a felek eltérd rendelkezésének hianyaban a fizeté
részére teljesiti.

Amennyiben a visszautalds az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-nek nem felréhaté okbdl sikertelen (pl. az
0sszeg nem volt visszautalhat6 a megadott cimre vagy bankszamlara, az Ugyfél az 6sszeget nem
kereste, sth.), akkor az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznalét megilleté 6sszeget a kdvetkezé
elszamolasi idészak szamlaiban szamolja el.

A kerekitési kiildnbozet elszamolasabol adédo differenciak nem mindsiiinek vagyoni elénynek, illetve
hatranynak.

Amennyiben a tulfizetés visszautalasa kapcsan sem az utalast kezdeményezd bank, sem a Magyar Posta
Zrt. nem jelez vissza barmiféle hibat az NKM Aramszolgaltaté Zrt. részére az utalas kezdeményezésétd|
szamitott 15 napon belil, akkor az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a visszautalast sikeresnek vélelmezi.
Felhasznalé az utalas kezdeményezésétdl szamitott 15 nap elteltével vizsgalatot kezdeményezhet.

A felhasznalé a tulfizetés kezelésére vonatkozd kérését a szerz6dés megkotésekor, vagy a késébbiekben
az ugyfélszolgalat részére adott irasos rendelkezésben, vagy személyesen, telefonon adott szdbeli
nyilatkozattal is megteheti. A nyilatkozas tényét és tartalmat az Ugyfélszolgalat rogziti a szamlazasi
rendszerben.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésekor keletkezd visszautalandé dsszeget az egyetemes
szolgaltato kételes 8 napon belll visszafizetni a felhasznaldnak vagy a fizetének.

Amennyiben a felhasznalénak az elszamolds utan a szerz6déses folyészamlajan tulfizetése
onkormanyzati, vagy mas tamogatasbol eredéen mutatkozik, akkor azt a felhasznalé a koévetkezd
szamlak kiegyenlitésére hasznalhatja fel. Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a tdmogatasokat kizardlag a
tamogatast befizet6é ilyen tartalmu, egyértelml rendelkezése esetén fizeti ki a felhasznald részére. A
szerz8dés megsziinése utan a fel nem hasznalt tAmogatast az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a tdmogatas
befizetsje részére fizeti vissza, vagy a felnasznalé rendelkezése alapjan, az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-vel
Uj szerz8dés megkdtése esetén a tovabbi szamlak kiegyenlitésére hasznalhatja fel. Az el6z6ektél
eltéréen is kezelheté a tamogatas, ha azt jogszabaly irja el6, vagy a tamogatast nyujté és az NKM
Aramszolgaltato Zrt. ettdl eltéréen allapodott meg.

A Ptk. 6:42. § alapjan a pénztartozas abban az idépontban valik teljesitetté, amikor a pénzt a jogosult
(NKM Aramszolgaltaté Zrt.) fizetési szamlajan a jogosult szamlavezeté bankja jévairta vagy azt jéva
kellett volna irnia.
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8.10

8.11

Amennyiben a felnasznalé atutalaskor az NKM Aramszolgaltaté Zrt. pénzintézet szamlaszamara teljesiti a
befizetést, de az atutalas koézleményében nem ad meg a beazonositashoz sziikséges egyértelmd,
hianytalan szerzddéses folydszamla szamot vagy szamla sorszamot, vagy a rendelkezésre allé adatok
alapjan az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a beazonositast nem tudja elvégezni, akkor az atutalds nem
tekinthetd teljesitettnek, mert nem 4allapithaté meg az atutalas célja. A beazonosithatatlanul beérkez6
befizetéseket az NKM Aramszolgaltatd Zrt. az atutald részére visszautalia. Ugyanezen szabalyok
vonatkoznak a posta atutalasi megbizason (Un. rézsaszin csekken) beérkezd befizetésekre is.
Beazonosithatatlanul beérkezd befizetés esetén létrejovd fizetési késedelem kbévetkezményeiért az NKM
Aramszolgaltatd Zrt.-t nem terheli felel6sség.

Késedelmes fizetés kovetkezménye, a felhasznalo6i tartozas esetére vonatkozo eljaras

Késedelmes fizetésnek minésiil a felhasznalo/fizetd részérdl, ha a szamlan feltiintetett fizetend® 6sszeget
a felek eltér6 megallapodasa hianyaban a szamlan feltintetett fizetési (beérkezési) hatarid6ig nem
egyenliti ki. Szamlakifogas esetén a 8.6 fejezet rendelkezései szerint kell eljarni.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek minésiil az NKM Aramszolgéaltaté Zrt. részérél, ha a felhasznalét a szamla elleni
alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a
fogyaszto értesitését kovetd 8 napon tul fizeti meg, vagy utalja vissza. A kamatfizetési kotelezettség akkor
is fennall, ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. késedelmét kimenti.

A felhasznalét alaptalan szamlakifogas esetén — a teljesitési hataridéig ki nem egyenlitett sszeg erejéig
— késedelmi kamatfizetési valamint a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. torvény szerint nem
lakossagi felhasznalo esetén behajtasi kdltségatalanyt kotelezettség terheli.

Amennyiben a felhasznalé a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. a felek eltéré megallapodasa hianyaban a Ptk-ban meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot valamint a behajtasi koéltségatalanyrél szélé 2016. évi IX. tdrvény szerint nem lakossagi
felhasznald esetén behajtasi koltségatalanyt szamit fel.

A felhasznal6 altal beazonosithatatlanul kildott befizetés esetén létrejové fizetési késedelem
kdvetkezményeiért az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-t nem terheli felelésség.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a szamlan feltiintetett teljesitési hataridét koveté nap. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznald (fizetd) késedelmét kimenti.

Késedelmes teljesités esetén az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a felhasznaldi befizetésbsl elészér a
koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a fétartozast szamolja el.

A késedelmes fizetés kdvetkezményeként kiildott értesité levelek dijat az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
felszamitja a felhasznalénak, melynek szabalyait a felhasznaléi szerz6désszegésekrdl szolo 5.3 fejezet
tartalmazza.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kezdeményezheti, vagy — jogszabalyi
kotelezettség miatt — kdteles kezdeményezni a felhasznalokkal valo kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok
rendezésére vonatkoz6é megallapodas megkotését.

Amennyiben megallapodas nem jon létre, Uugy jogi eszkozokkel torténik a behajtas, illetve az NKM
Aramszolgaltatdé Zrt. a fizetési kotelezettség tartds elmulasztdsa esetére a kikapcsoltatas és
szerzédésfelmondas lehetéségével vagy elére fizet6 mér§ felszerelésének lehetéségével élhet.
Amennyiben a felhasznalé egyéb fizetési kotelezettségének megallapodas ellenére sem tesz eleget, az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. élhet a kikapcsoltatas és szerzédésfelmondas, vagy az elére fizetés méré
felszerelésének lehetéségével.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a fizetési hatralékok behajtasara arra szakosodott cégeket, ligyvédi irodakat
is igénybe vehet az adatvédelmi el6irasok figyelembe vételével.

Amennyiben az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznald vele szemben fennallé lejart esedékességi
tartozasat harmadik fél részére engedményezi, ugy errél az érintett felhasznalét irasban tajékoztatni
koteles. Az engedményezésrdl torténd tajékoztatast megelézéen felhasznaldé nem koételes az
engedményesnek teljesiteni.
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A hatralékos felhasznalok fizetéseinek rendezésére vonatkozé megallapodasoknal a kdvetkezd fébb
szempontokat kell figyelembe venni:

— a hatralék 6sszege

— a havi fogyasztas nagysaga

— afogyaszto fizetési készsége és fizetbkepessége

— veédendd fogyasztoi status

— megbizhatdsag

— az NKM Aramszolgaltaté Zrt. szamara rendelkezésre all6 egyéb ligyfél informaciok

— kilénb6z8 biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét, bankgarancia, stb.).
Ezek egylttes figyelembe vétele hatarozza meg a hatralék rendezésére vonatkozé megallapodast és
annak tartalmat.
Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. jogosult a felnasznalét vagy a szerzédés szerinti fizetd ligyfelet telefonon
vagy e-mailben, SMS-ben megkeresni a hatralék rendezése érdekében. A megkereséshez a nyilvanos
telefonkdnyvek adatait, valamint a szerz6déskotéskor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, e-mail
cimet illetve a szolgaltatd és a felhasznalo kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a felhasznalé vagy
fizetd hozzajarulasaval a szolgaltatdé tudomasara jutott telefonszamokat, e-mail cimet veszi igénybe az
elérhet6séget biztosito idépontokban.

A szocialisan raszorul6 fogyasztdkat megilleté kedvezményeket a 7.2 fejezet tartalmazz.

Hatalyos: 2018. 18-toél NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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9. PANASZUGYEK KEZELESE

9.1 Panasziigyek és felhasznaléi beadvanyok kezelése

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos fogyasztéi
panaszok egységes eljarassal kivizsgalasra kerlljenek, a panasz okai megszilinjenek — a panaszbejelentések
esetén kdvetendd eljarasrendet az aldbbiak szerint szabalyozza.

Beadvanynak mindsiil a felhasznalénak az NKM Aramszolgaltaté Zrt. hivatalos kapcsolattartasi postai cimére és
honlapjan kialakitott helyen elklldott, az tgyfélszolgalati irodan vagy panaszfelvételi helyen irasban benyujtott,
valamint az Ugyfélszolgalati irodan, panaszfelvételi helyen vagy telefonos Ugyfélszolgalaton széban megtett és
irasban rogzitett kérelme, megkeresése, amely a felhasznal6 fennalld, villamosenergia-szolgaltatassal
Osszefliggd jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval, megszintetésével fligg 6ssze vagy a Felhasznalét
érintd egyéni igény elintézésére iranyul.

Panasznak mindsil az olyan felhasznaléi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valés) jogsérelem vagy
érdeksérelem, megsziintetésére iranyul, vagy amikor a felhasznalé az NKM Aramszolgéaltatd Zrt.-hez intézett
korabbi megkeresésére megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A beadvannyal érintett engedélyes a felhasznaldé valamennyi beadvanyat koteles az eléviilési hataridé végeig,
visszakereshetéen megdrizni [VET-Vhr 28. § (2)].

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon felhasznal6 altal tett,
ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. mellézheti [VET-Vhr 28. § (6)].

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. az Ugyfélszolgalati irodaban vagy panaszfelvételi helyen irasban benyuijtott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at [VET-Vhr 28. § (2)].

A panaszfelvételi hely nem minésul ligyfélszolgalati irodanak, igy helyben panasziigyintézés nem torténik.
A panasz felvételi médjat az alabbiak tartalmazzak.
irasbeli beadvanyok kezelése tigyfélszolgalati irodan vagy panaszfelvételi helyen:

A beadvanyt, panaszt a felhasznalénak egy példanyban kell benyUjtania az NKM Aramszolgaltaté Zrt. vagy
megbizottja részére. A benyuijtott példanyrél az NKM Aramszolgaltaté Zrt. vagy megbizottia masolatot készit,
majd az atvétel napjanak rogzitésével és hivatalos alairasaval ellatva atadja a felhasznalénak. Az atvétel
datumanak régzitése és a hivatalos aldirds egyuttesen jelenti a beadvany igazolt atvételét. Abban az esetben, ha
a masolat készitése helyben nem lehetséges, akkor kildn papiron térténik meg az atadas-atvétel dokumentalasa.

Szdbeli kérelem, panasz régzitése ugyfélszolgalati irodan, panaszfelvételi helyen, illetve telefonon:

A szdban eléterjesztett kérelem tartalméat és tényét az NKM Aramszolgéaltatd Zrt. vagy megbizottja elektronikus
Ugyfél Informaciés Rendszerében rogziti, a felvételérsl személyes bejelentés alkalmaval az elektronikus Ugyfél
Informacidés Rendszeréb6l nyomtatott igazolast ad at a felhasznalénak, a telefonon szoban el6terjesztett
beadvany esetén pedig rogziti a beszélgetést, melyrdl tajékoztatja a felhasznalét. Telefonon torténd Ugyintézés
esetében egyedi Ugyszammal biztositja az ligyintézés dokumentalhatésagat [VET-Vhr 28. § (6)]. Az engedélyes
az egyedi Uigyszamot a telefonon torténd lgyintézés kezdetén ismerteti a felhasznaléval [VET-Vhr 28. § (6)]. Ha a
hangfelvétel tartalmazza a fogyasztd nevét, lakcimét, a fogyasztd panaszanak részletes leirasat, a vallalkozas
nyilatkozatat a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, a panaszt felvevdé személy nevét, a panasz
egyedi azonositdszamat, akkor a panaszrol jegyz6ékonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével mellézésre kerdl.
Amennyiben a beszélgetés megkezdése el6tt az ezzel kapcsolatos tajékoztatdas a felhasznald részére
megtorténik, és a beszélgetés soran a jegyz6kdnyv felvételi igényét a felhasznalé nem jelzi, akkor a felhasznalo
beleegyezése vélelmezhetd.

|

[HAE4]

Az elektronikus nyilvantartasi rendszer Gzemzavara vagy hianya (példaul panaszfelvételi helyeken) esetén az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. vagy megbizottja irasban rogziti a beadvany tartalmat és tényét, melyet késébb
elektronikus rendszerében is rogzit. A széban el6adott kérelemrdl irdsbeli igazolast ad ki a felhasznalonak.

Nem minésiil beadvanynak az a felhasznaldi megkeresés, amelyet az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a
felhasznalonak az ugyfélszolgalati irodan személyesen vagy a telefonbeszélgetés soran megvalaszolt illetve
elintézett, és a felhasznal6 a kapott valaszt, Gigyintézést elfogadta. llyen esetben a megkeresés felvételérél sem
torténik igazolds kiadasa. Az (gyfélszolgalat nem koteles az NKM Aramszolgaltatd Zrt. allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztdnak megkildeni, ha a felhasznalé panaszat
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széban (ligyfélszolgalati irodaban, telefonon) jelenti be és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz.

A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon bellul az engedélyesek kotelesek egymas kdzott tisztazni, melyikik
joga, illetve kotelessége az adott tigyben eljarni. Ennek megtorténtéerdl a felhasznalot haladéktalanul, indoklassal
irasban tajékoztatni kell [VET-Vhr 28. § (3)].

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halozati szolgaltatassal egyarant 6sszefligg és ennek
kovetkeztében tébb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas koézétt a beadvany beérkezésétél
szamitott 15 napon belil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfelel6 intézkedés megtételéhez
szikséges egyeztetéseket lefolytatni [VET-Vhr 28. § (4)].

A beadvanyok intézése soran az illetékes engedélyesnek 15 napos hataridén belll érdemben irdsban valaszt kell
adnia a felhasznald részére. A 15 napos valaszadasi hataridd az eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve az
egyeztetéseknek az id6tartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatasanak helye van. A
valaszadasi hataridbbe nem szamit bele a felhasznaléval torténd id6épont egyeztetéstél a beadvannyal
kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6 [VET-Vhr 28. § (5)].

Az egyeztetés és illetékesség megallapitasanak eljarasat nem lehet alkalmazni az adott ligyben, ha az eloszt6 és
az NKM Aramszolgaltaté Zrt., mint egyetemes szolgaltaté (igyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti
egyseég vagy szervezet latja el [VET-Vhr 29. § (2)].

Amennyiben a felhasznalé a beadvanyaban kapcsolattartasi elektronikus levélcimet megadott, akkor az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. a valaszt az elektronikus levelezési cimre kiildi meg.

Az engedélyesnek a felhasznald részérél nem elfogadhatd minéségben adott valasza, illetve érdemi valasz
hianya miatt a felhasznald altal a fogyasztovédelmi hatésag, vagy a Hivatal részére benyujtott kérelemnek a
kévetkezOket kell tartalmaznia:

a) a kérelmez6 neve, telefonos elérhetésége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve kilonésen az engedélyesnek a felhasznald megkeresésére adott valaszlevelét, a
felhasznal6i megkeresést igazold dokumentumot, igy az irasban benyujtott beadvany atvételérdl
sz0l6 szerinti igazolast, a telefonos lgyintézés szerinti egyedi ligyszamot vagy postai Uton benyuijtott
panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot, valamint a kérelmez6 alairasat,

c) akértintézkedés megjeldlése [VET-Vhr 28. § (8)].
9.2 Panaszbejelentés kivizsgalasa

A fogyasztd panaszaval az NKM Aramszolgaltaté Zrt. Gigyfélszolgalatahoz, az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
Kézpontjahoz, vagy a fogyasztéi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a fogyaszté a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy
ismételt bejelentéssel élhet az NKM Aramszolgaltaté Zrt. Kézpontjanal — melynek elérhetéségérsl az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. a panaszbejelentésre adott valaszaban tajékoztatja a fogyasztét —, vagy a
lakossagi fogyasztd — fészabaly szerint — a fogyasztévédelmi hataskorben eljaré — a jarasi hivataloktdl,
illetve megyeszékhely szerinti jarasi hivataloktdl, nem lakossagi felhasznalé a Magyar Energetikai és
Kézmii-szabalyozasi Hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat. A felhaszndld a hatdsagi eljarast
megelézéen kodteles panaszaval - igazolhaté médon - az engedélyeshez fordulni [VET 57. § (6)].

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbdl térténd,
fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozds rendezését
kdvetben a felhaszndlod ellatasba térténd ismételt bekapcsolasara vonatkozd rendelkezések lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - a Magyar Energetikai és Koézm{-szabalyozasi Hivatalnak a
VET 159. § (5) bekezdés szerinti hataskoreinek tiszteletben tartasa mellett - a fogyasztovédelmi hatdsag,
az engedélyesekre vonatkoz6 egyéb panaszok Ugyében a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi
Hivatal jar el. A fogyasztévédelmi hatésag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szold térvényt kell
alkalmazni, azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi fogyaszté a fogyasztovédelemrdl szo6lé térvény
alkalmazasaban fogyasztonak mindsul akkor is, ha nem természetes személy [VET 57. § (1)].

A fentiektdl eltéréen a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre,
valamint a villamosenergia-ellatasbdl torténd fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetbéen a felhasznald ellatasba toérténd ismételt
bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések megsértése esetén is a Hivatal jar el, ha azok szerzddés

Hatalyos: 2018. 18-toél NKM Aramszolgaltaté Zrt.
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nélkili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is kapcsolatosak [VET
57. § (4a)].

A VET 56/A. § (3) bekezdésében, a 62. § (2), (3) és (7) bekezdésében, a 73. § (4) bekezdésében,
valamint a 145. § (6) és (7) bekezdésében foglalt, tajékoztatasi kdtelezettségre vonatkozoé rendelkezések
lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél sz6lé 2008. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Fttv.)
meghatarozott hatésag jogosult. Az eljardé hatésag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell
alkalmazni azzal, hogy az e térvény szerinti lakossagi fogyaszté az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak
minésil akkor is, ha nem természetes személy [VET 57. § (2)].

Lakossagi fogyaszto illetve fogyaszténak minésild nem lakossagi felhasznald Beékéltetd Testilethez,
illetve lakossagi fogyasztd és nem lakossagi felhaszndald birésaghoz is fordulhat.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. (igyintézését (kivizsgalast, valaszadast) nem allitia meg a Hivatal vagy a
Hatoséag vizsgélata, az érdemi intézkedéseket viszont igen (a hatésagi vizsgalatok ideje alatt nincs helye
pl. a felhasznalé kikapcsolasanak a kezdeményezésére).

A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal, a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok,
fogyasztovédelmi hatdsag és a Békéltetd Testlletek cimét, elérhetdségét tajékoztatasul az F.3. fliggelék
tartalmazza. Ezen fliggelék aktualizalasa nem mindsiil az lizletszabalyzat médositasanak.

Ugyintézési hataridé

A beadvanyok, bejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd valaszadasra a hataridé 15 nap, mely
hataridé6 meghosszabbodhat az egyetemes szolgaltato és eloszté engedélyes kzbtti egyeztetés esetén a
9.1 fejezetben leirt idétartamokkal.

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatalyos: 2018. 18-toél
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ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

A jelen lizletszabalyzat, és az altalanos szerzédési feltételek hatalybalépése

A jelen Uzletszabalyzat és mellékletei a Magyar Energetikai és KodzmU-szabalyozasi Hivatal
jévahagyasaval lépnek hatalyba. Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia ara
és aralkalmazasi feltételekrdl szol6 M.1 melléklet, az egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodd egyes
tevékenységek dijairdl szolo M.5. szamu melléklet és az F.1, F.2, F.3 és F.4 fliggelékek nem tartoznak az
Uzletszabdlyzat jovahagyasi eljaras korébe. Az lzletszabalyzat a hatalybalépése elétt a villamos
energiarol szol6 2001. évi CX. térvény (régi VET) szerinti létrejott kdzlizemi szolgaltatasi jogviszonyokra a
hatalybalépést kdvetben alkalmazandd a vonatkoz6 jogszabalyokban és jelen Uzletszabalyzatban leirt
atmeneti rendelkezések szerint. Az lGgyek intézése soran az érintett idészakban hatalyos Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyadoak.

Nyilatkozatok

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. jelen Uzletszabalyzatat a villamosenergia-térvény és a végrehajtasara
kiadott jogszabdlyok, hatarozatok alapjan készitette el.

Jogszabalyi rendelkezés megvaltozasa, semmisség

A jelen Uzletszabalyzat jogszaballyal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat barmely

rendelkezésének semmissége a tdbbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
rendelkezések helyett a vonatkoz6 jogszabalyok alkalmazanddk.

Ha a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdésekre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések a
kés6bbiekben megvaltoznak, a megvaltozott jogszabalyi rendelkezések hatalyba Iépésének napjatol
kezdédéen az Uzletszabalyzat rendelkezési helyett a megvaltozott jogszabalyi rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Szeged, 2018. aprilis- marcius 29 20198.

Zahonyi Csaba Kalmar Sandor

kereskedelmi igazgaté termékm. és lzl. tam. ov.

NKM Aramszolgaltaté Zrt.

Zaradek:
Jelen uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal a
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hatarozataval jovahagyta.
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