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DEMASZ

EDF CSOPORT

Tisztelt Ugyfeliink!

2009-ben is jelentkeziink — dramszdmldja mellett — Hirlevele-
inkkel, amelyekben hasznos informdciokat, praktikus étleteket

és Ujabb akciokat taldl. L
DEMASZ Zrt.

UJDONSAGOK A WWW.DEMASZ.HU-N!

Megujult honlapunkon folyamatosan figyeljiik és fejlesztjiik online szolgal-
tatasainkat Ugyfeleink igényei és a jogszabélyi kotelezettségek alapjan.
Igy regisztralt iigyfeleink szdmdra egyre tobb szolgltatast nydjtunk.
Amennyiben kéri, e-mailben szadmlainformacidkat kiildiink, illetve figye-
lemmel kisérheti szamlazési adatait. Legiijabb szolgaltatasunk regisztralt
tigyfeleink szamara, hogy mar a weboldalunkon keresztiil is idopontot

IdGpontfoglalas Ugyfélszolgalati Irodakra
(regisztralt Ugyfeleinknekl)

Tisztelt Ugyfeliink!
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egyeztethet iigyfélszolgalati iroddinkba, igy elkeriilheti a sorban allast. e o o e ot oo
Szintén (jdonsdg, amelyet regisztracié nélkiil elérhet minden tigyfeliink, oo '
a tervezett dramsziinetek meniipont. A telepiilés kivalasztasat kove- =

Hibabejolertés

t6en a DEMASZ Tarsasagcsoport teriiletén jelenleg érvényben lévé terve-

zett aramsziinetek listajat tekintheti meg.

Ldtogasson el hozzdnk a vildghdlon, és regisztrdlja magdt, igy mindig =i
naprakész lehet dramiigyekben!

Jatékunk soran bemutattuk, hogy mikor lehet a legkonnyebben elémi a
Telefonos Ugyfélkapcsolati Kozpontunkat (0-24 h), amikor iigyfeleink mi-
nimalis varakozési idGvel intézhetik villamosenergia-szolgaltatassal kap-
csolatos ligyeiket.

A jaték soran a telefonos regisztraciora 2008. november 10. és 2008.
december 10. kozott volt lehet6ség. A sorsolds 2008. december 18-an
kozjegyz6 jelenlétében zajlott. A nyertesek listaja megtalalhatd hon-
lapunkon.

Figyelje tovdbbra is Hirleveleinket, amelyekben djabb jdtékokkal és
akciokkal jelentkeziink!
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BIZTONSAG A VILLAMOSENERGIA-ELLATASBAN

Mindennapjaink kényelme szinte elképzelhetetlen villamos
energia nélkiil. Segitségével mar csak egy egyszer(i mozdulat
sziikséges ahhoz, hogy az egész lakasban kellemes fény vegyen
koriil benniinket. A hazai villamosenergia-ellatas folyamatos-
saga biztositott, mivel az igények 40%-at a Paksi Atomerém(-
ben termelt villamos energia adja, amely a lakossag fogyasztasat
teljes mértékben fedezi, azaz nem fiigg mas energiahordozdk-
tél. A villamosenergia-ellatds kiszamithatésdga segitheti don-
tését hdztartasi berendezéseinek kivalasztasakor.

e Hasznaljon fiiggonyt, sotétit6t, reluxat, redényt, ezaltal a nyari hdnapokban
csokkentheti a kozvetlen napsugarzas melegité hatdsat, télen pedig a hideg
leveg6 bedramlasat!

o Altaldban 20-21 °C elegends a komfortérzethez.

Idedlisnak mondhato hémérsékleti értékek: Lakészoba: 20 °C
Gyerekszoba: 21-22 °C
Konyha: 18 °C
Haldszoba: 16-18 °C

e Parologtasson rendszeresen! A paras leveg6ben a helyiség hémérsékletét melegebbnek fogja érezni.
e Feleslegesen ne fitson! Vegye le a fiitést abban a helyiségben, ahol nem tartézkodik. Minden 1 °C
hémérsékletcsokkentés kb. 5% flitéenergia-megtakaritast eredményez.

KOLCSEY-EREMMEL TUNTETTEK KI A DEMASZ ZRT.-T

2009. janudr 22-én, a magyar kulttra napjan Szeged Megyei Jogti Varos polgarmestere Kolcsey
éremmel tiintette ki tarsasagunkat mecénds kategéridban, a kultaraért tett eddigi kiemelt
munkassagaért. A kitiintetést Hiezl Jozsef vezérigazgatd-helyettes vette at a Szegedi Varoshazan.
A DEMASZ Zrt. hosszti évek Gta elkételezte magét a kulttra patronaldsa mellett, tobbek kozott
a D-Galéridban (Szegeden a tdrsasag székhdzéban) tartott kidllitasaival, illetve a tavalyi évtél
kezd6d6en a MEZZO Operaverseny- és Fesztival tamogatasaval.

A D-Galéria kidllitdsairdl honlapunkon, a www.demasz.hu-n részletesen is tdjékozodhat.

ALLANDO CIMEK, TELEFONSZAMOK

D-vonal (iigyfélszolgalat 0-24 h)  / kék szdm / helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 22 82
Mérdallas bejelentés / zold szam / vezetékes szdmrél ingyenesen hivhaté: 06 80 82 81 80
mobiltelefonrél: 06 40 82 81 80
normal dijas SMS: 06 20 20 99 200
Hibabejelentés / kék szam / helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 20 00
Honlap: www.demasz.hu
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