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Elsé alkalommal jelentkeziink Uzleti Ugyfeleink részére késziilt Hirleveliinkkel, melyben
szeretnénk, ha megtaldlnd cége, vallalkozdsa széamdra az aramszolgadltatassal kapcsolatos
legfontosabb informaciokat. Nyari szamunkban szeretnénk felhivni a figyelmet az internetes
Ugyintézés egyszerlisége és gyorsasdga mellett azon elintézheté Ugytipusokra, melyek
elérheték honlapunkon. Ezenkivil energiapiaci hirekkel jelentkeziink és Uzleti tgyfeleknek
készllt energiatakarékossagi tanacsokkal.

ENERGIAPIACI HIREK
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a szallito d 0 ,
kereskedelmi feltételek rogzitése.

Hazai atlagos havi fogyasztas a kiilonb6z6 években
4000 « Visszaes6

energiafogyasztas
Az idei év elsé negyedévében
Osszességében, mintegy 4,5%-kal
kevesebb villamosenergia fogyasztast
mért a rendszerirdnyitd MAVIR, mint az
elmult év hasonlo idészakaban.
Ez a napi csucsteljesitményt vizsgalva 300-400
megawatt, kdzel két dtlagos erémuvi blokk teljesitményének
megfelel visszaesést jelent.
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Juniustol regisztralt Ugyfeleink még egyszertibben és gyorsabban intézhetik
tigyeiket honlapunkon. A fejlesztésnek kdszonhetden az aldbbi Ggyek automatikus,
Ugyintézdi segitség nélkili elintézésére van lehetéség:

» Szamlazas: szamla adatok megtekintése, csekkpotlds kérés, szamlamasolat kérés,
egyenleggel kapcsolatos észrevételek.
 Szerzodéssel kapcsolatos ligyek:
részszamla bedllitas, szerz6dés felmondas, szerzédéskotés.
» Foly6szamla megbizas:
fizetési intervallum megadasa.
« Méroallas bejelentés: regisztracio nélkul is rogzithetd. < = s —

Latogasson el hozzank a vilaghalén, és regisztralja magat,
igy nem kell sorban allnia vagy telefonon tarcsaznia ligyfélszolgalatunkat!
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A foly6szamlas fizetési mod (csoportos beszedési megbizas) el6nyei:
« Rugalmassag: On vélaszthatja meg az dramszamlaja fizetési hataridejét

« Ellendrizhetdség: kérheti ingyen SMS szolgaltatasunkat, ez esetben SMS-ben
tajékoztatjuk a levonasra kerUlé ¢sszegrél a terhelés elétt 5 nappal

» Kényelem: nem kell sorban allnia a postan

« Biztonsag: 20.000 Ft kotbért fizetlink, amennyiben nem az dramszamlan szerepld
Osszeggel terheljik meg folydszamlajat.

Megbizdsat megadhatja akér a D-vonalon (06 40 82 22 82),
akar honlapunkon (www.demasz.hu) keresztdl is.

- Eurépédban a legnagyobb beépitett villamosenergia-termelés kapacitas tulajdonosa.

- Az Electricité de France (EDF) Eurépa hdrom legnagyobb nemzetkdzi villamosenergia-ipari
tarsasaganak egyike.

- 4 kontinens tobb, mint 20 orszdgaban szolgéltat energiat.

- 38,5 millio tgyféllel rendelkezik.

- A Csoport els helyet foglal el az eurdpai megujulé energidk termelésében.

- Kiemelt tdmogatdja a 2012-es londoni olimpiai jatékoknak.

UZLETI UGYFELEKNEK

+Ha hagyomanyos izzdit energiatakarékosra cseréli iroddiban, egy év alatt annyi energiat
takarithat meg, amennyibdl 4 évig vilagithat.

- Erdemes bizonyos helyiségekben mozgasérzékeldvel kiegészitett vilagitast tzemeltetni,
fgy valéban csak akkor ég a vilagitas, amikor szikség van ra (pl. mellékhelységekben,
folyosokon).

« A gépészeti szerelvények, szivattyuk, fltési csévezeték, nyilaszardk szigetelésének hidnya
a hémérséklet kulonbségek miatt veszteséget eredményez. A kdrnyezet és az éplletek
gépészeti elemei kozotti hémérséklet killonbségek az energiahatékonysagot csokkentik. .

+Ha egy szell6z6bdl kidramlo levegd 40-50°C fokos téli idészakban, a kdrnyezeti hémérséklet ° R )

pedig 10-18°C, akkor javasolt Ujrahasznositani a kidramld hédmennyiséget hdévisszanyeréses R s aeena ”

Ujrahasznositas altal. on oot

9999999 kWh

FELHIVAS

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben Onnek révid idére ki kell kapcsolédnia az aram-
szolgaltatasbol, de kdézben villamos energiara van sziiksége, a DEMASZ Partner Kft.
100 kVA teljesitményii mobil aramfejlesztét tud az On részére biztositani.
Bovebb tajékoztatasért kérjiik, hivja a +36-30/475-6537-es telefonszamot.
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D-vonal (ligyfélszolgalat 0-24 h) /kék szam/ helyi tarifdval hivhaté: 06 40 82 22 82

Mérodallas bejelentés /zold szam/ vezetékes szamroél ingyenesen hivhatd: 06 80 82 81 80
mobiltelefonrél: 06 40 82 81 80
normal dijas SMS: 06 20 20 99 200
Hibabejelentés /kék szam/ helyi tarifival hivhaté: 06 40 82 20 00
Internetes ligyfélszolgalat: www.demasz.hu




