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Oszi Hirlevellinkben szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy mely adatok sziikségesek
feltétlentl ahhoz, hogy szerz6déskatését sikeresen el tudja intézni Ugyfélszolgalati irodankban.
Tablazatunkban megtalalhatja Uj arainkat is, valamint tovabbra is jelentkeziink energiapiaci
hirekkel és hasznos energiatakarékossagi otletekkel.

ARVALTOZAS
AMagyar Energia Hivatal 579/2009. szamu hatéroza- A "arszahas A2*arszabss B arszabds
ta alapjan a DEMASZ Zrt. az egyetemes szolgaltatas firszabas neve icstiaation | oty | A5k ezt napi
keretében értékesitett villamos energia elszamola- 9 8 dra felfitési idovel
g
sara 2009. november 1-jétdl Uj egységarakat alkalmaz. Villamosenergia dij (Ft/kWh)* 24,17 28,85 17,81 15,12
Az drmoédositast a 2009-es beszerzési drak vartnal eloszti alapdij
” , k .. P Rendszer- iirstle T 150 50
kedvezétlenebb alakuldsa indokolta (a kotelezéen hasznélati e
tvett energia-koztudottan ,zold” energia- dtlagara dij* e'“““(';:;;&&’"f;" iz 14,33 7,20
2009-ben 19 %-kal mig a kotelezd dtvétel részaranya
o 9 S L Egyéb dijtételek (Fy/kWh)** 032
32%-kal ndvekedett 2008 azonos idészakdhoz képest). —
L . . P . .1 Energiaado (Ft/kWh)* 0,252
Az drvaltozas miatt a havonta kikuldott részszamlak ——
g - ; : ) B Abfval Elosztéi alapdij 187.50 6250
Osszege is modosul. A villamosenergia-szamlajat A (Ft/csatlakozsi pont/hd) : :
méréallés bejelentése nélkilis a megszokott modon | MOveltssszeg e o FkW | 4876 5461 | 4081 28,54
kapja kézhez, az arvaltozast pedig idéaranyositassal : - B
fogjuk alkalmazni az elszamolds soréan. bl ] O el
A fent emlitettek értelmében az egyetemes szol- | ,A3"4rszabis ‘_s_‘l‘“'_j‘jszatza" ;;(2);
géltatdsra vonatkozé Uzletszabélyzat is maédosul, gyt an ’

amit a felmondasi feltételekkel egytitt megtekinthet WU G-k

i ; A tablazatban szerepld rendszerhasznalati dijtételek kizarolag profil elszdmoldst felhasznaldsi helyekre vonatkoznak.
honlapunkon  (www.demaszhu) és valamennyi A rendszerhaszndlati dijtételek iddsoros elszamoldst felhasznaldsi helyek esetén a fenti téblazattol eltérek, melyeket a
Ugyfélszolgalati irodankban. 119/2007. (XII. 29.) GKM rendelet tartalmaz.

TELEPHELYE, UGYFELVALTOZAS MIATTI SZERZODESKOTES UGYINTEZESENEL

SZEKHELYE
KOLTOZIK?

Amennyiben személyesen keresi fel irodankat, akkor kérjiik, hogy iizleti, intézményi iligyfélként,
vagy képvisel6jeként legyen Onnél:

- személyi igazolvdnya, lakcimkdrtydja
- lehet6ség szerint egy el6z8 dramszamlan szerepld fizetészdm
- gazdalkodo szervezet esetén: cégjegyzékszdm, adészdm
- egyéni vallalkozé esetén: vdllalkozéi engedély szama
«a szerzédéskotéssel érintett ingatlannal felszerelt méré gydri szdma, vagy fogyasztasi hely
azonositd
- az elkéltézé ligyfélnek a jogviszony felmonddsara irdnyuld egyértelm és hatarozott nyilatkozata,
amennyiben az elkdltdzé Ggyfél kordbban nem mondta fel a szerzédését.
-,Megallapodas Rendelkezésre all6 villamos teljesitmény dtadasarél” nyilatkozat
- Fogyasztési hely dtadas-atvételekor a régi és Uj Ugyfél altal kdzosen leolvasott, és aldirt mérédlldst
rogzitd jegyzékonyv.
- Csoportos vagy dtutaldsos fizetési méd esetén pénzintézeti szamlaszama.

Amennyiben a szerz6dést nem aldirdsra jogosultként intézi, akkor irdsos meghatalmazas kell a
szerzdéskotésben eljard személy részére.




. ENERGIAPIACI HIREK

« Eltlinhet a szamlakrol a szénfillér

Masfél év mulva eltlinhet a szénfillér kilowattorankénti 30 filléres tétele a

villanyszamlakrdl, az EU ugyanis csak 2010 végéig engedné tamogatni a

veszteségesen mUikodd szénbanyakat.

Egyharmad forint — ennyit fizet minden felhasznald valamennyi elfogyasztott

kilowattora villamos energia utan, hogy fennmaradhasson az orszag egyetlen

még mdkodd mélymuivelésl szénbanydja Markus hegyen. Az Ugynevezett

. szénfillér sorsa — s ezzel a banyatzemé, valamint a Vértesi Erémué is — 2010 vége

o utan bizonytalan, az Eurépai Uni¢ ugyanis eddig hagyta jova ezt a fajta allami
tamogatast. A szénfillér megsziinése a Vértesi ErdmU, valamint mas banyatizemek

ellehetetlentlését okozhatja és a banya bezardsat tenné indokoltta.
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: i « A valsag miatt csokkent az iiveghazhatasu
°. SO L ¢ gazok kibocsatasa
Azutdbbinegyvenévlegnagyobbmértéki csokkenését
okozta az Uveghdazhatasu gazok kibocsatasaban a gazdasagi
valsdg — mutatta ki a Nemzetkdzi Energialigynokség (IEA).
A 1égkorbe kerllé szén-dioxid és egyéb kdros gdzok mennyiségének csokkenése féként az
ipari termelés visszaesésének tudhatd be. Tovabbi fontos tényezd, hogy az energiaszikséglet
mérséklédése nyoman jegeltek szamos energetikai beruhazast, igy nem éplt meg példaul egy
sor széntlzelésd erdmd.
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ENERGIATAKAREKOSSAGI, ENERGIAHATEKONYSAGI TIPPEK
UZLETI UGYFELEKNEK (VILAGITAS ESETEBEN)

« Hasznaljon minél tébb természetes fényt.

- Torekedjen az energiahatékonysagra vilagitas tertletén is.

- Tevékenységnek megfeleléen valassza ki vildgitas tipusat.

Ellen6rzo lista

v/ Tudatositsa munkatérsaiban, hogy kapcsoljék le a villanyt miutan elhagyjak az irodat.

v/ A vildgitast igazitsa a hasznalathoz: az altalanos megvildgitas legyen alacsony, a munkavégzés
helyén viszont magas. Ez nem csak a szemnek jobb, de az atmoszférara is j6 hatdssal van.

v’ Az energiatakarékos égé gyakori fel- és lekapcsoldsa megréviditheti annak élettartamat. A gyartok

a megadott élettartamot az alkalmankénti min. ¥ 6rds bekapcsolds esetén szavatoljak. Ezért olyan . :
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GARANTALT SZOLGALTATASOK

A DEMASZ Tarsasagcsoport elkotelezett arra, hogy fogyasztdi részére a szolgéltatésokat a szerzédésben és jogszabalyban elvart szinvonalon nyujtsa. Tarsasagunk mér 10 éve mikddteti a
Garantélt Szolgaltatasok rendszerét, melyben egyes szolgéltatdsok hataridében elvégzésére kotelezettséget véllalunk Ugy, hogy nem teljesités esetén katbért fizetlink fogyasztonk részére.

A DEMASZ Zrt. Garantdlt Szolgdltatdsi rendszere az A DEMASZ Hdlozati Eloszté Kft. Garantdlt Szolgdltatdsi VII. Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziinetel-

aldbbiakra terjed ki: rendszere az aldbbi teriileteket érinti: tetésérdl
. Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentés tovab- I Avillamosenergia-ellatas egy felhaszndlasi helyen torté- VIII. Feszlltségpanasz kivizsgalasa
bitdsa né kimaradds megsziintetésének megkezdése IX. Feszlltség a kisfeszultségU felhasznalasi hely csatla-
Il.  Informécidadas dokumentalt megkeresésre Il. A villamosenergia-elldtds tobb felhasznalasi helyet kozasi pontjan
lll.  Visszatérités téves szamlazas esetén érintd kimaradasdnak megsziintetése X.  Visszatérités téves szamlazas esetén
IV. A felhasznélasi hely visszakapcsoldsanak kezdemé- Il Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentésre adan- XI. Afogyasztésmérd pontossaganak kivizsgalasa
nyezése do téjékoztatas XII. A felhasznélo visszakapcsolasa
V. Nem jogszer( kikapcsolds IV.  Uj felhasznélasi hely bekapcsoldsa vagy teljesitmény XIIl. Nem jogszer( kikapcsolds
A Garantdlt Szolgéltatasok részletes feltételeit az Uzletsza- bévitése A Garantélt Szolgéltatdsok részletes feltételeit az tizletsza-
balyzat tartalmazza, mely megtekintheté Ugyfélszolgalati V. Azegyeztetett id6pontok megtartasa balyzat tartalmazza, mely megtekintheté gyfélszolgélati
irodainkban és honlapunkon a www.demasz.hu cimen. VI. Informdciéadds dokumentélt megkeresésre irodainkban és honlapunkon a www.dhe.hu cimen.

D-vonal (ligyfélszolgalat 0-24 h) /kék szam/ helyi tarifival hivhatd: 06 40 82 22 82

Mérodallas bejelentés /zold szam/ vezetékes szamroél ingyenesen hivhatd: 06 80 82 81 80
mobiltelefonrél: 06 40 82 81 80
normal dijas SMS: 06 20 20 99 200
Hibabejelentés /kék szam/ helyi tarifival hivhaté: 06 40 82 20 00
Internetes ligyfélszolgalat: www.demasz.hu




