OVAKODJUNK AZ EDF DEMASZ NEVEBEN ELJARO

ILLETEKTELEN SZEMELYEKTOL!
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Tisztelt Ugyfeliink!

2010-ben is taldlkozhat- d&ramszéamlaja mellett-
negyedévente megjelend Hirleveltiinkkel.
Az év els szamatol megujult kilsével jelentkezink.

[
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A JOVOBARAT ENERGIA

Kérjiik, hogy az EDF DEMASZ nevében készpénzt kérd, illetve ajanlé, arcképes igazolvany és megbizé levél nélkiil érkezd

tolvajoknak ne higgyenek!

Az EDF DEMASZ Zrt. és lednyvallalatai, az EDF DEMASZ Partner Kft., az EDF DEMASZ Halozat Kft. és a DL Kft. munkatarsai feladatuk
végrehajtasakor arcképes igazolvanyukat és megbizolevellket kérés nélkul bemutatjak tUgyfeleink részére.

Az arcképes igazolvanyon 1év6 név alapjan tgyfeleink e-vonalunkon (06-40-82-22-82) keresztil ellenérizhetik munkatarsainkat.

Amennyiben az Onék ingatlanaba személyazonossagukat és megbizasukat igazolni nem tudo személyek prébalnak bejutni, készpénzt kérni,
kérjuk, err6l haladéktalanul értesitsék Tarsasagunkat és a rendérséget.

Fizessen egyedi atutalassal, vagy csoportos beszedéssel.
Az elektronikus fizetés egy igazan biztonsagos megoldas!
Megbizasat megadhatja telefonon (e-vonal: 06 40 82 22 82)
vagy interneten (www.edfdemasz.hu) keresztiil.

NE ALLJON BE A SORBA! INTEZZE UGYEIT OTTHONROL!

e-vonal

06 40 82 22 82
éjjel-nappal
hivhaté!

Az U arculatunkkal egy id6ében a telefonos
tgyfélszolgalatunk menurendszerét is
megujitottuk, valamint egyszerisitettik az
irodakba torténd idépont egyeztetést.

Az alabbi meniipontok koéziil valaszthat:

n -es gomb: Szamlazassal
kapcsolatos Ugyek
a -es gomb: Szerzddéssel
kapcsolatos tgyek
B -as gomb: Uj vagy tébblet
villamosenergia-igény
ﬂ -es gomb: Id6pont-egyeztetés
Ugyfélszolgalati irodainkba
B -6s gomb: Visszakapcsolds Ugyintézése

Szeretné felkeresni irodankat, de nem
szeretne sorban allni?

Egyeztessen el6re idépontot telefonon vagy
interneten keresztul.

Mi torténik, ha az egyeztetett id6pontban
megy az ligyfélszolgalati irodaba?
Erkezéskor nem kell killén sorszamot huznia.
Az el6re egyeztetett id6pontban a telefonon
vagy interneten kapott sorszama megjelenik
a kijelzén, és azonnal munkatarsunkhoz
faradhat, aki készséggel all rendelkezésére.




EDF DEMASZ KViz

Vélaszoljon az Uj cégnevinkkel és arculatunkkal kapcsolatos kérdéseinkre, a helyes valaszokat bekldék kdzott
10 db ajandékcsomagot sorsolunk ki.

| Bekiildési postacim: 6701, Szeged, PF. 88., a borftékra irja r4: EDF DEMASZ kviz.
Bekiildési hatarid6: 2010. aprilis 10.

1. Mi a neve az EDF Démasz telefonos 2. Milyen szinili az EDF logo6ja? 3. Milyen tevékenységet végez az EDF Csoport?

tigyfélszolgalati vonalanak? 1 Narancssarga-kék 1 Informatikai fejlesztés és tanacsadas
1 A-vonal 2 706ld-kék 2 Villamosenergia- és gaztermelés, -elosztas,
2 Energia-vonal X Citromsdrga-kék -szolgaltatas és kereskedelem.
X e-vonal X Pénzugyi tanacsadas

TUDTA-E ON, AZ EDF CSOPORTROL ES AZ EDF DEMASZ-ROL...?

B harmadannyi CO -t bocsat ki, mint az eurpai energiaszolgaltatok atlaga
B 8%-kal tervezi csokkenteni tovabbi karos anyag kibocsatasat 2007 és 2012 kozott

1 energiatakarékossagi tanacsokat és megoldasokat kindl tgyfeleinek személyesen és
kiadvanyaiban is

B egyutt dolgozik a magyarorszagi Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Minisztériummal és
a Madartani Egyesiilettel, hogy feltérképezze az elektromos halézat veszélyes részeit,
és létrehozzon egy Uj halézatot, ami megdvja a veszélyeztetett madarak 97 %-at.

B U], gazdasagos legkondicionalo rendszert adomanyozott a Szegedi Orvostudomanyi
Egyetem m(it&inek

GYUJTSUK AZ ENERGIAT!

.Gyijtsiik az energiat” felhivasunk kapcsan Nagy Gyula szentesi ligyfeliink étletét osztjuk meg Onokkel:

Mielétt szamitdgépet vasarolunk, gondoljuk at, milyen célra kivanjuk azt hasznélni: amennyiben csak Internetezink, szévegszerkesztét
hasznalunk, képeket nézegetiink, vagy leveleziink a szamitégéppel, akkor keressiink kis energia felhasznalasu gépeket. Ezek mindbssze
1-10 W-ot fogyasztanak, a nagy tudasu, de nagy energiafogyasztasu szamitogépekkel szemben. A szamitdgép és a monitor kikapcsolt
allapotban is fogyaszt dramot. Ezért szamitastechnikai eszkézeinket mindig kapcsolds elosztobdl lizemeltessiik, és hasznalat utan annak a
kapcsoldjaval aramtalanitsuk az egész rendszert.”

Egy kis odafigyeléssel, tudatosabb felhasznalassal, energiapazarlé szokasainak korrigalasaval nem csak a kérnyezetiinket 6vjuk, de pénzt is
megtakarithatunk.

Késziilékeink, berendezéseink vasarlasakor vegyiik figyelembe, hogy milyen célra szeretnénk hasznalni, valamint a haztartas
létszamat, igy csak a célnak, kihasznaltsagnak megfelelé berendezést vasaroljunk!

Ossza meg On is takarékossagi praktikait a tobbi fogyasztéval, a legjobb étleteket tovabbra is jutalmazzuk!
e-mail: gyujtsukazenergiat@edf.hu, levelezési cim: EDF DEMASZ Zrt. 6701 Szeged, Pf.: 88 K6szonjlik!

TAKAREKOSSAGI ES KORNYEZETKIMELO TIPPEK A KONYHABAN

I Tisztitészerek helyett takaritsunk régi, f .y z .
jol bevalt modszerekkel (pl. citrom, ecet, Tav,as;varo rec’epﬁt . gombas Sonkaragu' o )
szodabikarbona), ezéltal nem juttatunk Hozzava!ol_c 50 dkg sovany f6tt sonka, 2 fej voroshagyma, 20 dkg gomba, 2 evékandl margarin,
szennyezé vegyszereket kérnyezetiinkbe 2 evokanal liszt, 3 di vorgsbgr. .
és pénztarcankat is kiméljiik. EIkeSZ|te_se: m|krohullamu sut"ob/en _ . ] )
® Hasznaljunk textil bevasarlotaskat, igy A malrgalrllnt egy edepybe tesszik és .3 percig ZOQ W—on felolyasztjuk. A hag}/mgt, a gom,bat
pénzt is megtakarithatunk, de legféképp megt|szt|tjul§, és apro,d,arabc.?krg"vagjuk. .Fe:[akarjuk és5 percig 500 W-on E)arc.?ljukl. Ezutan
6vjuk kérnyezetinket! ||szte’5 kelverunk,hozza es felontjuk ,3 (’jl v,<'>rosborral. 4 percig 500 \{\/-on (ilfogzuk réla a levet,
® Papirtérl helyett hasznaljunk moshaté hozzaa(_jJL.J.k a c5|kok_ra vagott sonkat és Ujabb 2 percig 500 W-on 6sszef6ézziik.
konyharuhat! Krumpliparével talaljuk.

MIBEN SEGITHETUNK? (UGYFELKAPCSOLATI ELERHETOSEGEK)

e-vonal (ligyfélszolgalat 0-24 h) /kék szam/ helyi tarifaval hivhat6: 06 40 82 22 82

Meéroballas bejelentés /z6ld szam/ vezetékes szamrél ingyenesen hivhato: 06 80 82 81 80
mobiltelefonrél: 06 40 82 81 80
06 40 82 22 82 normal dijas SMS: 06 20 20 99 200
Sl A Hibabejelentés /kék szam/ helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 20 00
Internetes ligyfélszolgalat: www.edfdemasz.hu

e-vonal




