ENERGIAPIACI HIREK

Jovo év kézepén indulhat a magyar
aramtézsde

A jov6 év kdzepén indulhat a HUPX
magyar aramtézsde, jelentette, a Mavir Zrt.
vezérigazgatdja, a mult év végén.

A villamos energia rendszerirdnyito tarsasag
hamarosan megallapodhat egy olyan
partnerrel, amely elfogadhaté koltségek
mellett vallalnd a t8zsde mikodtetését.

2010: Zolderémiivek éve

A 2009-es évben a gazdasagi valsag
ellenére jelentésen nétt a zolderém-
projektek szdama Magyarorszagon, 2010
fgy attorést hozhat a megujuléenergia-
termelésben. A varakozésok szerint a
z6ldenergia-termelésen beldl a hangsuly
egyre inkabb a biogaz és biomassza
erémuvek létesitése felé tolodik, ezt
tdmasztja ala az a tény is, hogy 2009
végéig csaknem husz er6mi épitésére
adtak engedélyt Magyarorszagon. Ez

a tendencia tovabb erésédhet 2010-
ben, készénhetéen annak is, hogy
Magyarorszag adottsagai elsésorban
biogaz és biomassza erémdvek
épitéséhez idealisak.

UZLETI HIiRLEVEL
2010/1.

Tisztelt Ugyfeliink!

2010-ben is taldlkozhat — aramszamlaja mellett —
negyedévente megjelend Hirleveltinkkel.
Az év els szamatol megujult kilsével jelentkezink.
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A JOVOBARAT ENERGIA

NE ALLJON BE A SORBA! INTEZZE UGYEIT TELEFONON KERESZTUL!

e-vonal

06 40 82 22 82
éjjel-nappal
hivhato!

Az U arculatunkkal egy idében a telefonos
Ggyfélszolgalatunk menlrendszerét is
meguijitottuk, valamint egyszer(sitettik az
irodakba torténd idépont egyeztetést.

Az alabbi meniipontok koéziil valaszthat:

n -es gomb: Szamlazassal
kapcsolatos tgyek
e -es gomb: Szerzddéssel
kapcsolatos tgyek
B -as gomb: Uj vagy tébblet
villamosenergia-igény
B -es gomb: Id6pont-egyeztetés
Ugyfélszolgélati irodainkba
B -0s gomb: Visszakapcsolas Ugyintézése

Szeretné felkeresni irodankat, de nem
szeretne sorban allni?

Egyeztessen el6re idépontot telefonon vagy
interneten keresztul.

Mi torténik, ha az egyeztetett id6pontban
megy az lgyfélszolgalati irodaba?
Erkezéskor nem kell kiilén sorszamot huznia.
Az el6re egyeztetett id6pontban a telefonon
vagy interneten kapott sorszdma megjelenik
a kijelzén, és azonnal munkatarsunkhoz
faradhat, aki készséggel all rendelkezésére.



EDF DEMASZ KViz

Vélaszoljon az Uj cégnevinkkel és arculatunkkal kapcsolatos kérdéseinkre, a helyes valaszokat bekldék kdzott
10 db ajandékcsomagot sorsolunk ki.

] Bekiildési postacim: 6701, Szeged, PF. 88., a boritékra irja r4: EDF DEMASZ kviz.
Bekiildési hatarido: 2010. aprilis 10.

1. Mi a neve az EDF Démasz telefonos 2. Milyen szinli az EDF logéja? 3. Milyen tevékenységet végez az EDF Csoport?

tigyfélszolgalati vonalanak? 1 Narancssarga-kék 1 Informatikai fejlesztés és tanacsadas
1 A-vonal 2 76ld-kék 2 Villamosenergia- és gaztermelés, -elosztas,
2 Energia-vonal X Citromsarga-kék -szolgaltatas és kereskedelem.
X e-vonal X Pénzlgyi tanacsadas

TUDTA-E ON, AZ EDF CSOPORTROL ES AZ EDF DEMASZ-ROL...?

B harmadannyi CO,-t bocsat ki, mint az eurdpai energiaszolgaltatok atlaga
B 8%-kal tervezi csokkenteni tovabbi karos anyag kibocsatasat 2007 és 2012 kozott

B energiatakarékossagi tanacsokat és megoldasokat kindl tgyfeleinek személyesen és
kiadvanyaiban is

B a megujulé energiaforrasok egyik f6 fejlesztdje, és az alternativ energiaforrasok egyik
f6 kutatdja — ezért termelt els6ként energiat az rapaly jelenségbdl Franciaorszagban

B 3 Toyota és a PSA Peugeot Citroén partnere a kdrnyezetbarat autok fejlesztésében és a
vilag legnagyobb elektromos autoé flottajanak lizemeltetdje

B egyiitt dolgozik a magyarorszagi Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Minisztériummal és
a Madartani Egyesiilettel, hogy feltérképezze az elektromos haldzat veszélyes részeit,
és |étrehozzon egy Uj hélézatot, ami megodvja a veszélyeztetett madarak 97 %-at

B (j, gazdasagos légkondicional rendszert adomanyozott a Szegedi Orvostudomanyi
Egyetem m(it&inek

ZOLD TIPPEK AZ IRODABAN UZLETI UGYFELEINK RESZERE

Tudta-e On, hogy...?

= A nyomtatdsra és frasra hasznalt papirok tartalmazzak a legkevesebb Ujrahasznositott
anyagot — csupan 6%-ot.

A kidobott szemét kortlbelll 25%-a papir.

m Készenléti médban az elektronikus készulékek tovabbra is fogyasztjdk az d&ramot.

Ellen6rz6 lista:

v Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges! Nyomtatas helyett szkennelje be, vagy
tovabbitsa e-mailben a dokumentumot.

v Tegye szokasava a kétoldalas nyomtatast!

v Ne felejtse el kikapcsolni munkaid6 végén a masold illetve nyomtatdkésziléket!

MIBEN SEGITHETUNK? (UGYFELKAPCSOLATI ELERHETOSEGEK)

e-vonal (ligyfélszolgalat 0-24 h) /kék szam/ helyi tarifaval hivhat6: 06 40 82 22 82
Meéroballas bejelentés /z6ld szam/ vezetékes szamrél ingyenesen hivhato: 06 80 82 81 80

e-vonal mobiltelefonrol: 06 40 82 81 80
06,1_1_0|82 22|82 normal dijas SMS: 06 20 20 99 200
v Hibabejelentés /kék szam/ helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 20 00

hivhato!
i Internetes ligyfélszolgalat: www.edfdemasz.hu




