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1 AZUZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az EDF DEMASZ Zrt. a Magyar Energia Hivatal (tovabbiakban: MEH) altal kiadott 75/2008.
szamu mikodési engedély alapjan végzi kereskedelmi tevékenységét. Az EDF DEMASZ Zrt. a
vilamos energiardl széld6 2007. évi LXXXVI. torvény, valamint a torvény végrehajtasa
érdekében kiadott jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok és a mikddési engedély eléirasainak
megfeleléen készitette el lizletszabalyzatat.

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Az lizletszabdlyzat tartalmazza az EDF DEMASZ Zrt. piaci szerepl6k részére nyuijtott, illetve
azoktol megvasarolt szolgaltatasok igénybevételének feltételeit. Az Uzletszabalyzat
tartalmazza tovabba a villamos energia kereskedelmi szerzédések feltételeit.

1.2 Az Uzletszabalyzat hatalya
1.2.1 Személyi és terileti hataly

Az lizletszabalyzat hatalya kiterjed az EDF DEMASZ Zrt. -re és az EDF DEMASZ Zrt.-
vel szerzédéses kapcsolatban all6 felhasznalokra, kereskeddkre. Az EDF DEMASZ
Zrt. kereskedelmi tevékenysége egész Magyarorszagra kiterjed.

1.2.2 Idébeli hatély

Az lizletszabalyzat a MEH jovahagyasanak napjaval 1ép hatalyba. Az Uzletszabalyzat
egyes modositasai a MEH jévahagyasa alapjan Iépnek hatalyba, és eltér6 irasbeli
megallapodas hianyaban a modositasokat a hatalyba [épés el6tt megkotott
szerz6édésekre is alkalmazni kell.

1.2.3 Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl

Az EDF DEMASZ Zrt. a rendszerhasznalokkal kotétt egyedi szerzédéseiben a jelen
Uzletszabalyzattdl eltéréen is megallapodhat. Ebben az esetben az egyedi szerz6dés
eltérd szabdlyozasa az irdnyadd a felek jogviszonyara az (zletszabalyzatban
foglaltakkal szemben. Altalanos szerzédési feltételként minden felhasznalora
irAnyaddak az Uzletszabalyzat rendelkezései a felek eltéré rendelkezése hianyaban.

1.3 Az Uzletszabalyzat kozzététele, az altalanos szerzédési feltételek hatalyba lépése és a
felhasznal6k tajékoztatasa

1.3.1 Az lzletszabalyzat kozzététele
Az EDF DEMASZ Zrt. az Uzletszabalyzatot — mindenkor érvényes egységes

szerkezetbe foglalt szoveggel - Ugyfélszolgdlati iroddiban és honlapjan
hozzaférhetévé teszi.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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1.3.2 Az altalanos szerz6dési feltételek hatalyba lépése

Jelen Uzletszabalyzatban meghatéarozott, a kereskedelmi szerzédésekre iranyado,
annak részét képezé Aaltalanos szerzédési feltételek az Uzletszabalyzat, illetve
modositasai jovahagyasaval valnak hatalyossa.

1.3.3 Egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalokkal Iétrejott villamosenergia-vasarlasi
szerz6dési feltételek egyoldald modositasa

Az EDF DEMASZ Zzrt. a VET alapjan a kereskedelmi szerzédéseit alabbi esetekben
jogosult egyoldaldan médositani:

a) a villamosenergia-adasvételi szerz6dések vagy altalanos szerzédési
feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy a modositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek az egyébként egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldk hatranyara torténd lényeges modositasat,
kivéve a VET 62.8 (2), 141. § (7) és 143. § (4)-(6).-ben valamint a klldn
jogszabéalyban foglaltakat). E kivételek a hatdésagi ar véltozasat, és a
villamosenergia-dij valtozasat teszik lehetévé.

b) ha a modositast jogszabalyvaltozas vagy a MEH dontése indokolja.

Lényeges maodositdsnak mindsil kilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire, id6tartamara vagy minéségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a
vilamos energia értékesitésére vonatkozd szerzédés esetén a szolgéltatas
ellenértékére vonatkoz6 modosités.

Ha az EDF DEMASZ Zrt. a villamosenergia-értékesitési szerzédést az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult egyoldaltan maodositani,
koteles a modositasrol annak hatalybalépését megel6zéen legaldbb 30 nappal az
egyébként egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalot értesiteni a felhasznalot
megilleté felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyditt.

Amennyiben a mdédositds az egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznalé szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznald az értesitéstél szamitott 30
naptari napon belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a
villamosenergia-értékesitési szerzédést.

Nem kell az értesitésre vonatkoz6 szabalyokat az altalanos szerzédési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj
szolgdltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a maodositds a mar nydqjtott
szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag az tigyfél valamely dija csokken, illetve esetleges ellentmondo,
érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hibak, a
fogalomhasznélatban bekdvetkezett valtozasok indokoljak.

Az EDF DEMASZ Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzédés jelen iizletszabalyzatban
meghatarozott, egyoldalian valtoztathatd feltételeinek varhatdé moddositdsa esetén,
azok hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal koteles

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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a) a modositas tartalmat legaldbb egy orszagos napilapban és legaldbb egy
helyi lapban is, legalabb két alkalommal kdzzétenni,

b) a modositast az igyfélszolgalati irodadkban és a honlapjan kézzétenni,

c) az érintett lakossagi fogyasztokat a tervezett médositas tartalmardél, valamint
a szerz6dés felmondasanak lehetéségérdl irdsban értesiteni.

1.3.4 Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalékkal létrejott villamosenergia-vasarlasi
szerz6dési feltételek egyoldald modositasa

Az EDF DEMASZ Zrt. a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott vagy a villamos
energia kereskedelmi szerz6édéseire iranyadd, annak részét képezé altalanos
szerz6dési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozas hatalybalépését megel6zéen
legalabb 30 nappal koteles az érintett rendszerhasznaldkat értesiteni arrol, hogy az
altalanos szerzd8dési feltételek megvaltoznak. Az Gzletszabalyzatban szereplé altalanos
szerz6dési feltételek egyoldali maédositasanak eléfeltétele az (izletszabalyzat
modositasanak MEH éltali jovahagyasa. Az értesités formaja lehet:

a) afelhasznal6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
b) afelhasznalé e-mail cimére kiildott elektronikus levélben; vagy

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (igy kilonosen, de nem kizarélagosan
hirlevél dtjan); vagy

d) az értesitendd felhasznalok korétdl fliggéen orszagos vagy megyei
napilapban

feladott kozlemény Gtjan, az EDF DEMASZ kételes a modositasrol szolo  értesitést
az Ugyfélszolgalatan és honlapjan is kozzétenni legkésébb a fenti értesitések
megkezdésekor.

Nem kell az értesitésre vonatkoz6 szabalyokat az altalanos szerzédési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj
szolgédltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a maodositds a mar nydqjtott
szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal a nyujtott szolgdltatas kedvezébb feltételek mellett veheté igénybe,
illetve esetleges ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szbvegezési,
nyelvtani hibak, a fogalomhasznalatban bekodvetkezett valtozasok indokoljak.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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2 ROVIDITESEK ES AZ UZLETSZABALYZAT ALAPFOGALMAI
Az Uzletszabalyzatban hivatkozott jogszabalyok roviditései
VET: jelenti a villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvényt

VET-Vhr: jelenti a villamos energiarol szolé6 2007. LXXXVI. tbrvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19.) Kormany rendeletet

Lakossagi fogyaszt6 fogalmi meghatarozasa

Az a felhasznalo, aki sajat haztartasa — egy felhasznalasi helyet képezd, lakas céljara
hasznalt lakoépulet, lakas, Udulé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt
garazs — fogyasztasa céljara vasarol villamos energiat a villamos energia vételezésére
megkotott szerz8dés alapjan, és az igy vasarolt vilamos energiaval nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet; (VET 3. § 42. pont)

Kézintézmény fogalmi meghatarozasa

A kilén jogszabaly szerinti koltségvetési szervet és ennek kozfeladatot ellatd
intézményét, a helyi dnkorményzatot és ennek kozfeladatot ellatd koltségvetési
intézményét, a kozfeladatot ellaté egyhazi jogi személyt, valamint a kézfeladatot ellatd
alapitvanyi fenntartast intézményt, amely - az egyetemes szolgaltatbhoz tett
igénybejelentése esetén - kozszolgaltatasi kotelezettség keretében az egyetemes
szolgaltatéra vonatkozé VET 48. § és 50. § (2) bekezdése szerinti szerz6déskotési
kotelezettség kedvezményezettje, az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd arképzési
szabalyoknak megfeleld aron jogosult az egyetemes szolgdltatéval villamosenergia-
vasarlasi szerzédést kotni, jogosult tovabba a végsdé menedékes jogintézménye
keretében biztositott ellatasra.

Felhasznal6 fogalmi meghatarozasa

Villamos energiat sajat felhasznalas céljara kozcélu halézaton vagy engedélykoteles
maganvezetéken keresztil vételezd személy; (VET 3. § 42. pont szerint)

Fizet6 fogalmi meghatarozasa

Aki a halozathasznalati szerzédéshez, villamosenergia-vasarlasi szerzédéshez
kapcsoloddan, vagy kilon kotétt fizetési megallapodasban vallalja meghatarozott
felhasznalasi helyen felhasznalt energia ellenértékének, valamint a rendszerhasznalati
dijnak és a jarulékos koltségeknek megfizetését;

Egyetemleges felel6sség meghatarozasa

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind a
Felhasznald, mind a Fizetd) az egész ellenszolgaltatassal tartozik az EDF DEMASZ
Zrt. felé, de amennyiben barmelyikiik, azaz a Felhasznalé vagy a Fizet6 szerz6dés
szerint teljesit vagy a kotelezettséget beszamitassal megsziinteti, az EDF DEMASZ

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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Zrt.-vel szemben az 6sszes kotelezett kitelezettsége megszinik. Az egyetemlegesen
kotelezettek egymas szerz6désszegéséért is felelnek

Rendszerhasznal6 fogalmi meghatarozasa

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, aki (amely) a kozcéli halozathoz vilamos energia betéplalasa,
illetve vételezése céljabdl kdzvetlentl, vagy kdzvetve kapcsolddik; (VET 3, § 50. pont)

Villamosenergia-kereskedelem fogalmi meghatarozasa

Az a tevékenység, amely a villamos energia és a hozza tartozd teljesitmény
Uzletszerli, nem sajat felhaszndlasi célra torténd vasarlasabol és értékesitésébdl all;
(VET 3. 8§ 69. pont)

Halb6zathasznalati szerzédés

Jelenti a hélozati engedélyes és a rendszerhaszndld kozott, a ténylegesen
igénybevett vagy betaplalt villamos teljesitmény csatlakozasi pontig (ponttél) vald
folyamatos szallitasara, a fogyasztasméré berendezés felhaszndlasi helyen vagy az
eréminél torténd kialakitasara, a méréberendezés egyes elemeinek a felszerelésére,
folyamatos leolvasasara, ellenérzésére és a felhasznalasi hely bekapcsolasara,
frasban, a halézati engedélyes (zletszabalyzatban meghatarozott formaban létrejott
szerzédést.

A hél6zathasznalati szerzédés tipusai:

Egyedi halozathasznalati szerz6dés: a rendszerhasznalé és a haldzati engedélyes
kozott kdzvetve létrejott szerzédés, melynek megkotése soran az EDF DEMASZ Zrt.
jar el a rendszerhasznalé képviseletében, a hdalézathasznalati szerzédésben
fizet6ként kertl megjeldlésre és a rendszerhasznaloval egyetemleges felelsséget
vallal.

Altalanos halozathasznélati szerzédés: a rendszerhasznalo és a halozati engedélyes
kozott kozvetlenill, az EDF DEMASZ Zrt. kdzremikodése (kotelezettségvallalasa)
nélkil létrejott szerz6dés.

irasos megkeresés

A piaci szereplébnek az EDF DEMASZ Zzrt. hivatalos kapcsolattartasi cimére,
telefaxszamara, levélben, telefaxon, vagy e-mail-ben érkezett, a szolgaltatast érintd
kérdés, észrevétel, panasz.

Mérlegkor-tagsagi szerzédés

Jelenti a rendszerhasznal6 és az EDF DEMASZ Zrt. kozott létrejott szerzédést, mely
alapjan az EDF DEMASZ Zrt.. szamolja el a rendszeriranyitéval a kiegyenlité energiat
a rendszerhaszndal6 vonatkozasaban. Felek eltéré rendelkezése hianyaban a villamos
energia adasvételi szerz6dés tartalmazza a mérlegkdr tagsagra vonatkozo
rendelkezéseket.

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos: 2010. mércius 1-jétél
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Uzemszer( csatlakozé berendezés
Jelenti a végleges és az ideiglenes Gizemszer( csatlakoz6-berendezést.

Végleges Uzemszerli csatlakozé berendezés a felhasznalasi hely (zemszeri
ellatasaban résztvevd, a hatarozatlan idére kotott és az egyedi szerzédésben foglalt
teljesitmény valamint a villamos energia-igény kielégitéséhez szikséges és
alkalmazott csatlakoz6 berendezés.

Ideiglenes Uzemszer(i csatlakozd berendezés a felhasznélasi hely, illetve a
felhasznalasi helyen végzett tevékenység jellegébdl fakado ideiglenes jellegi villamos
energia vételezés ellatasara szolgald csatlakozé berendezés. Az ideiglenes lzemi
csatlakoz6 berendezés fennmaradasanak idétartamat a villamos energia vételezésre
kotott szerzédésben kell régziteni

Ellatasi Szabalyzatok:

Jelenti az (zemi szabalyzatot, a kereskedelmi szabdlyzatot és az elosztd
szabalyzatot.

Kereskedelmi Szabélyzat:

A Szabdlyzat célja a villamosenergia-kereskedelem és a mérlegkdri rendszer
keretfeltételeinek rogzitése, a rendszerszintli szolgaltatdsok, azon belll kiléndsen a
kiegyenlit6 szabalyozasi energia beszerzése és a kiegyenlitd energia
rendszerhasznalokkal valé elszamoldsa, valamint a rendszerkoordinaciot igényld
halozati szlk keresztmetszetek kezelése eljarasrendjeinek és szabalyainak
meghatarozéasa.

Eloszt6i Szabalyzat

Jelenti az elosztéi engedélyesek altal kidolgozott, a MEH altal jévahagyott, az eloszté
halézathoz valé hozzaférés és egyiittmikddés biztositasdhoz szilkséges személyi,
targyi, szervezeti és szervezési eljarasok, technolégiai minimum kovetelményeket
tartalmazé k6zos szabéalyokat.

Uzemi szabélyzat:

A hatékonyan mikddé  villamosenergia-versenypiac kialakitasara, az
energiahatékonysag, az energiatakarékossag elveinek a fenntarthatdé fejl6dés
érdekében torténd érvényesitésére, a felhasznalok biztonsagos, zavartalan, megfelelé
minéségl és atlathaté koltségszerkezetli villamosenergia-ellatasara, a magyar
villamosenergia-piacnak az Eurdpai Kdzosség egységesuld villamos energia piacaiba
torténd integraciojara, az Europai Kozosségek jogszabalyainak valdo megfelelés, és a
mindezek megvaldsitasat biztositd, az objektiv, atlathaté és az egyenlé banasmaod
kovetelményének megfelel6, a MEH altal jovahagyott kozos szabalyokat.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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Uzletszabalyzat

Jelenti a jelen villamos energia kereskeddi Uzletszabdlyzatot, amennyiben a
szbvegkornyezetbdl mas nem kovetkezik.

Villamos energia kereskedelmi szerzédés

A jelen Uzletszabalyzatban jelenti a villamos energia vasarlasra, értékesitésre kotott
villamos energia adasvételi szerzédéseket.

Fordulénap

Jelenti minden naptéari hénap elsé napjat.

Terhelési profil

Statisztikai elemzéssel készilt felhasznaloi villamosteljesitmény-igény gorbe, amely a
profil elszamolasu felhasznalok napi mérési adatainak helyettesitésére szolgal az
engedélyesek kozotti elszamolasokban.

Profil Elszamolasu Felhasznéld

Jelenti a Rendszerhasznalok kozott a kisfesziltségl haldzatrél ellatott felhasznalét,
azon csatlakozasi ponton mért felhasznalasa tekintetében,

amelynek a névleges csatlakozasi teljesitménye 3x80A-nal nem nagyobb és nem
id6ésoros elszamolasu, vagy

amelyen kozvilagitas, vagy egyéb, a kozvilagitasi haldzatrol ellatott, vagy azzal egyutt
vezérelt vilagitas (telefonfiilke, kozlekedési jelzétabla, reklamvilagitas, stb.) céljara
vételez, és nem kéri az elosztd hdalozati engedélyestdl a fogyasztasi helyen
teljesitménytarolds, tavleolvashatdé fogyasztasmérd berendezés felszerelését, és a
mérési adatok alapjan torténé elszamolast.

Mértékado Eves Fogyasztas - MEF

Jelenti a Profil Elszadmolasi Felhasznalé adott elszdmolasi idészak alatti
fogyasztasara vonatkozéan az id6szak elején megdéllapitott azon villamos energia
mennyiséget (kWh), mely alapadatként szolgal az id6szak végén a mennyiségi eltérés
elszamolasara.

Mért fogyasztas

A fogyasztasmérd két leolvasdsa kozotti idészakban felhasznélt, a fogyasztasmérd
szamlaloja kiilonbségével meghatarozott vilamos energia mennyiség.

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos: 2010. mércius 1-jétél
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Mennyiségi eltérés

Jelenti egy csatlakozéasi ponton az adott elszamoléasi idészakban a mért és a MEF
alapjan figyelembe vett villamos energia mennyiség kilonbségét. A pozitiv eltérés
tulfogyasztast, a negativ eltérés alulfogyasztast jelent.

Id6ésoros elszamolasu felhasznalo

Jelenti azt a felhasznalot, azon csatlakozasi ponton mért felhasznalasa tekintetében,
amely terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhaté fogyasztasmérével
rendelkezik, és amellyel negyedéras mérési adatok alapjan szamol el az EDF
DEMASZ Zzrt. illetve a teriiletileq illetékes elosztoi engedélyes.

Kikapcsolas, sziineteltetés fogalmi meghatarozasai

Kikapcsolas (felfliggesztés)

Jelenti a felhasznalo felhasznalasi helyének levalasztasat az elosztéhaldzatrol.

Szilneteltetés

Jelenti a villamosenergia-eladasi szerz6dés érvényességének fenntartdsa mellett a
felhasznal6 villamosenergia-ellatasanak atmeneti megsziintetését

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.



14

Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat

3 AZ EDF DEMASZ ZRT.

A tarsasag cégneve: EDF DEMASZ Zrt.

Székhely: 6724 Szeged, Klauzal tér 9.

Cégbejegyzés helye: Csongrad Megyei Birésag, mind Cégbirésag

Cégbejegyzés idépontja: 1992.05.24.

Cégjegyzék szama: 06-10-000056

A tarsasag hatarozatlan idétartamra alakult. A tarsasag els6 lzleti éve 1992. januar 1-jével kezd6dott
és ugyanezen év december 31. napjan végzdédott. Az ezt kdvetd Uzleti évek minden év januéar 1-jén
kezdddnek és ugyanazon év december 31-én végzdédnek.

3.1

3.2

Az EDF DEMASZ Zrt. feladata

Az EDF DEMASZ Zzrt. villamosenergia-kereskedéi engedélye alapjan jogosult villamos
energiat:

(i.)  termel6tdl, mas vilamosenergia-keresked6tdl vasarolni, illetve

(i)  afelhasznalo, mas villamosenergia-kereskedd részére értékesiteni.
Fogyasztovédelem
Az EDF DEMASZ Zrt. olyan szolgéltatast nydjt tgyfeleinek, amely a felek kolcsonos
megelégedésén alapul. Az EDF DEMASZ Zrt. minden szilkséges tajékoztatast megad
Ugyfeleinek, annak érdekében, hogy azok megismerjék szolgdltatdsait, és azok

igénybevételének lehetéségét.

Az EDF DEMASZ Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztoi
érdekképviseleti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, hatésagokkal azért, hogy

a felhasznalot érintd kérdésekben megismerje azok véleményét,
tajékoztassa azokat az EDF DEMASZ Zrt. tervezett intézkedéseirél,

visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredményérél.

Az EDF DEMASZ 7Zrt. megkild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az
érdekképviseleti szerveknek — azok kérése alapjan —, amely a felhasznal6 és az EDF DEMASZ
Zrt. kapcsolatara vonatkozik.

Téarsadalmi érdekképviseleti szervezetnek mindsiilnek azok a tarsadalmi szervezetek, illetéleg
azok a szoOvetségek, melyet a felhasznalok az egyestlési jogrél szol6 1989 évi. Il. torvény
alapjan kifejezetten a felhasznalék érdekképviselete céljabdl hoztak létre, annak megfeleléen

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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mikodtetnek, és a Magyar Energia Hivatal mellett m{ikodd Energetikai Erdekegyezteté
Tanacsnal regisztraltdk magukat.

A villamos energianak felhasznalok részére torténd értékesitése sordn a felhasznaldkat az
el6z6 naptari évben értékesitett villamos energia elballitasahoz felhasznalt energiaforrasok
részaranyarél és kornyezeti hatasairol tajékoztatni kell. A tajékoztatas maédjara és tartalmara

vonatkozé részletes szabalyokat a az energiapolitikdért felelés miniszter rendeletben
hatarozza meg.

3.3 Adatvédelem, adatbiztonsag

Az EDF DEMASZ Zrt. a személyes adatok védelmérél és kozérdeki adatok nyilvanossagarol
sz0I6 1992. évi LXIII. torvény és a VET rendelkezéseinek megfeleléen kezeli a felhasznaldk

adatait. Az adatvédelem és adatbiztonsag részletes szabdlyait az M.3. szamu melléklet
tartalmazza.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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4 UGYFELSZOLGALAT

Az EDF DEMASZ Zrt.-vel szerzédésben all6 piaci szereplékkel a kapcsolattartas, telefonos,
személyes, irasos és internetes formaban torténhet.

Az EDF DEMASZ Zrt. a szamlakon és az interneten feltiinteti a telefonos elérhetéségét és a
postai cimét (hivatalos kapcsolattartas lehetéségei).

Telefonos Ugyfélkapcsolat

A Telefonos Ugyfélkapcsolati szervezet hataskorébe tartozik a telefonos tigyintézés.
Telefonszdm: 06/40 821-821

Személyes lgyfélszolgalatok

Az EDF DEMASZ Zrt. uigyfélszolgalatot mikodtet ligyfelei részére, mely uigyfélszolgalati irodak
felsorolasat az M.8. szamu melléklet tartalmazza.

irasos kapcsolattartas
Levelezési cim H-6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.Fax: (62) 568-008

E-mail; ertekesites@edf.hu

Hibabejelentés

A kozcélu elosztéhalozatot, csatlakozo-, és fogyasztasméré-berendezést érinté hibat a
teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes altal fenntartott telefonos hibabejelentés fogadd
hivoszamon, valamint az allandé tgyfélszolgalati irodakban a nyitvatartasi idében személyesen
lehet bejelenteni.

4.1 Az ugyfélszolgalati irodak altal ellatott feladatok

Az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idétartamait az EDF DEMASZ Zrt. sajat hataskorében
hatarozza meg a VET-ben és a Vhr-ben el6irt feltételeket figyelembe véve.

A személyes lgyfélszolgalati irodai az alabbi feladatokat latjak el
- altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendekrol, feltételekrdl

- felhaszndloi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok, (Uj-, és tobbletigények
fogadasa)

- szerz6déssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas; szerzdédéskotésre, -moédositasra,
felmondasra vonatkozé igények fogadasa)

- villamos energidhoz kapcsolddé termékekrél, szolgaltatasokrol tajékoztatas

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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4.2

4.3

- ar és aralkalmazasi tajékoztatas

- szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, készpénz atutalasi megbizas
kiadasa)

- szObeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa
- irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele
- fogyasztévédelemmel kapcsolatos tajékoztatas.
Az ligyintézéshez sziikséges adatok és igazolasok
Természetes személy esetén

Felhasznal6 személyi igazolvanya vagy Utlevele illetve a személyazonossagot igazolé egyéb
dokumentum (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, jogositvany stb.), annak szama, tovabba a
lakcimet igazolé hatésagi igazolvany. Meghatalmazas esetén mind a Felhasznaldéra, mind a
meghatalmazottra vonatkozé fenti adatokat, tovdbba mindkét esetben a meghatalmazott
személyi igazolvanya vagy Utlevele illetve a személyazonossagot igazol6 egyéb dokumentum
(pl.: ideiglenes személyi igazolvany, stb.).

Nem természetes személy esetén

Felhasznald neve, cégbejegyzési - ha nincs, mas nyilvantartdsi - szama, addészama, a
képviselé(k) vagy meghatalmazott(ak) neve, valamint egyéb elérhetésége (telefonszam, email
cim), és az igazol6 dokumentumok sorszama. Szerzédéskotéskor be kell mutatni a
képvisel6(k) vagy a meghatalmazott(ak) személyi igazolvanyat vagy Utlevelét illetve a
személyazonossagot igazolé egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi igazolvany,
jogositvany sth.), 30 napnal nem régebbi eredeti cégkivonatot (ha nincs, masa nyilvantartasba
vételt igazolé6 dokumentumot) a képvisel6(k) aldirdsi cimpéldanyat és meghatalmazott
személy(ek) eljardsa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza mind a
Felhasznaldra, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkozo fenti adatokat.

Szerz6désmodositasra a szerzédéskotésre vonatkozé szabalyok az iranyadok.
Nyilatkozatok

A természetes személy Felhasznalonak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy a
szolgdltatast Lakossagi Fogyasztoként vagy nem Lakossagi Fogyasztoként (Felhasznaldként)
kivanja igénybe venni.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a villamos energia adasvételi szerzédés |étrejottekor
illetve médositasakor az altala kdzolt adatok hitelességét, tovabba a villamosenergia-adasvétel
szerz6dés megkotésére, modositasara vagy megszintetésére vonatkozo érvényes jogcimet a
felhasznalasi hely vonatkozasaban - teljes bizonyité ereji vagy kozokiratba foglalt -
okmanyokkal koételes igazolni. A jogcim akkor tekintheté érvényesnek, ha a felhasznald
tulajdonosa, haszonélvezdje, hasznaléja, bérléje, kezelbje, szivességi hasznaldja vagy mas
jogcimen toérvény, szerz6dés vagy jogerds birdsagi vagy hatosagi hatarozat alapjan jogszeri
birtokosa a felhasznalasi helynek, és e joga harmadik személy jogszer(i joggyakorlasat nem

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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akaddlyozza vagy nem zarja ki, kivéve, ha a harmadik személy jogosult a felhasznalashoz
teljes bizonyitdé ereji maganokiratban vagy koézokiratban hozzajarult.

Amennyiben a felhasznalo kifejezetten nem tiltotta meg a telefonos tgyfélszolgalaton keresztili
Ugyintézés lehetdségét, akkor a felhasznalo intézkedési jogosultsaga az Ugyintézés soran a
felhasznalasi hely azonosité szama, szerzédéses folyészamla, felhasznalé neve, lakcime
adatok egydttes, vagy részben torténé bekérésével torténik meg.

Amennyiben a szerzédéssel rendelkezé felhasznalé vagy a leendé szerz6déses felhasznald
helyett mas kivan eljarni, az tigyintézéshez irasbeli meghatalmazas szikséges.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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5 VILLAMOSENERGIA-ADASVETELI SZERZODES ELOKESZITESE,
LETREJOTTE ES HATALYA

5.1 A szerz6édéskotésre vonatkozo egyes feltételek

A szerz6dés megkodtéséhez a csatlakozasi pontra a felhasznalonak rendelkezésre allo
teljesitménnyel kell rendelkeznie, melyet haldzati csatlakozasi szerzédés, vagy a koziizemi
szolgéltatéval 2007. december 31. napjat megel6zéen kotott kdziizemi szerz6dés bizonyithat.

Nem kétheté teljes ellatds alapa villamosenergia-vasarlasi szerz6dés olyan csatlakozasi
pontra, melyre mar érvényes és hatdlyos villamosenergia-vasarlasi szerzédés létezik.

Nem koteles szerzédés megkotésére az EDF DEMASZ Zrt. a szerz6désszegés miatti
kikapcsolast és a szerzédésfelmondast kovetéen, amennyiben a szerz6déskotést a
szerz6désszegéssel (dijtartozassal) érintett felhasznalasi helyen a felhasznaléval kdzdsen
vételezd felhasznalénak mindésilé igénylé kezdeményezi. Eltéré megallapodas és az aldbbi
bekezdésben meghatarozott eset kivételével minden felhasznalasi helyre kiilon szerzédést kell
kotni.

Nem kell kilon szerz6édést kotni azzal a felhasznaléval, aki a felhasznalé mért halézatan
vételez, és akinek a felhasznal6 adja tovabb a villamos energiat.

A villamosenergia-vasarlasi szerzé6dés nem ad jogosultsagot a csatlakozasi ponton torténd
felhasznaldi betaplalasra. Haztartasi méreti kiserdmi esetén a betaplalasra kiilon szerzédést
kell kétni.

Egy szerzédést kell kotni egy fogyasztasmérd berendezésen keresztil k6zdsen vételezé
felhasznaldkkal, akiket (amelyeket) villamosenergia-szolgaltatds és vételezés tekintetében
egyenld jogok illetnek meg és a fogyasztas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felelések.
A szerz6dés megkotéséhez a kozOs fogyasztoknak képviselét kell  kijeldlnitik
(meghatalmazniuk), aki jogosult a szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatok adasara. A
szolgaltatdé a szerzdédéssel kapcsolatos értesitéseit, szamlakat a képviselének kildi meg. Az
egyetemleges felelésség nem vonatkozik a tarsashaz kodzos tulajdonban allé éplletrészben
(helyiségben) torténé fogyasztas dijfizetési kotelezettségére.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésének és modositasanak nem szabalyozott
kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a szerz6déskotések soran a
szerzddéses feltételek fent alltat az EDF DEMASZ Zrt. jogosult egyedileg a fenti feltételek
alapjan vizsgalni.

5.2 A szerz6dés létrejotte
5.2.1 Jogutodlas

A VET 50.8 (3) és 176. § (6) bekezdései alapjan az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult,
arra vald jogosultsagukat elveszitett és mas villamosenergia-kereskedével érvényes
kereskedelmi szerzédést nem kotott felhasznaldk koziizemi illetve egyetemes szolgaltatoi
jogviszonyaba 2008. januar 1-jével illetve 2009. januéar 1-jével a VET 176. § (2) bekezdése
alapjan a DEMASZ Zrt. koziizemi illetve egyetemes szolgéltatoi engedélyes jogutddjaként
belépett az EDF DEMASZ Zrt. kereskedelmi engedélyes. E jogszabalyi rendelkezés alapjan a

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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felek kozott a villamosenergia-adasvételi szerzédést a jogszabaly erejénél fogva megkotottnek
kell tekinteni.

A VET 176. 8§ (4) bekezdése alapjan a VET hatalybalépését kovetéen az Uj szerzédések
megkotéséig érvényben [évd — kordbbi kdzizemi - szerz6dések egyes rendelkezései helyett,
amelyek a megvaltozott szerz6déses kapcsolatrendszerrel ellentétesek, a VET alapjan a jelen
Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jogutodlas kdvetkeztében szabadpiaci felhasznaléva valé — 2008. januar 1-jét megelézéen
teljesitmény dijas vagy alapdijas arszabason vételez6 felhasznald 2008. januar 1-jét kbvetéen
a csatlakozasi teljesitményétdl fliggéen valik profil elszamolasu vagy idésoros elszamolasu
felhasznaldva. A profil elszamolast vagy id6ésoros elszamolasu felhasznaléra vonatkozé
szabalyokat a jelen izletszabalyzat, a kereskedelmi és elosztoi szabalyzat tartalmazza.

Azon jogutodlas kovetkeztében az EDF DEMASZ Zrt. kereskedelmi engedélyes ugyfelévé
valo felhasznald, amely 2009. évben az EDF DEMASZ Zrt.-tél (korabbi cégnevén DEMASZ
Zrt.-t6l) villamos energiat vasarolt és 2010. januar 1-jével nem valtott kereskedét, és
vételezésiik valtozatlanul fent all, valamint az EDF DEMASZ Zrt. altal kibocsatott villamos
energia és rendszerhasznalati dijszamlat részben vagy egészében megfizeti, a jelen
Uzletszabalyzat M.4. szamu mellékletét képezd altalanos szerzédési feltételek, valamint a
jelen lzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezé dijmellékletben jeldlt ar mellett, a felek kozti
kereskedelmi szerzédést megkotottnek kell tekinteni.

A megkotott szerzédést
- a felek teljes ellatas alapl szerz6désnek tekintik;

- egy éves hatérozott id6tartamra jon létre a felek kdzott, azzal, hogy targy év november 15.
napjaig torténd, felhasznaloi rendes felmondas esetén felmondasi dij megdfizetése nélkil a
targyév utolsé napjara felmondhaté a szerz6dés, amely azonban felmondas hianyaban
tovabbi egy évvel meghosszabbodik a mindenkor hatélyos Uzletszabalyzati arral;

- éven beliili felhasznal6i rendes, vagy az EDF DEMASZ Zrt. rendkiviili felmondasanak
jogkovetkezménye a felhasznal6 részérdl torténd felmondasi dijfizetés,

- az EDF DEMASZ Zzrt.-t a felhasznalé megbizza az eloszt6i rendszerhasznalati dijak
megfizetésével, mely megbizassal egyidejlileg kotelezi magat a felhasznalé a részére
kozvetitett  szolgéltatasként  kiszamlazott rendszerhasznalati  dijtételek  hianytalan
megfizetésére;

- felhasznal6é elfogadja, hogy a hal6zathasznalatahoz kapcsol6édd adatokat a terlletileg
illetékes elosztoi engedélyes az EDF DEMASZ Zrt. részére atadja;

- felhaszndl6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy a hal6zat hasznalat vonatkozasaban tovabbi
kotelezettség nem terheli az EDF DEMASZ Zrt.-t, az esetleges haldzathasznalati
szerz6désszegésért a felelésség kizardlagosan a felhasznalot terheli;

- a felek kozti szerzédés részletes rendelkezéseit a jelen Uzletszabalyzat M.5. sz. melléklete
tartalmazza.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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5.2.2 Uj szerzédés megkotése

Az 5.1 pontban foglaltakon tilmenden abban az esetben, ha a felhasznalé az EDF DEMASZ
Zrt. szerzédéses ajanlatat elfogadja és — az EDF DEMASZ Zrt. altal véllalt ajanlati kotottség
idétartama alatt — a megk{ldott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezetet
véleményeltérés nélkill az EDF DEMASZ Zrt.-nek a keltezés feltiintetésével alairva visszakiildi,
a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés annak az engedélyes dltal torténd kézhezvételének
napjan érvényesen létrejon. A szerz6dés hatalyba lépésére az adott szerz6édésben foglaltak
irAnyadodak.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésének és modositasanak nem szabalyozott
kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a szerz6déskotések soran a
szerzédéses feltételek fenn alltat az EDF DEMASZ Zrt. jogosult egyedileg a fenti feltételek
alapjan vizsgalni. Abban az esetben, ha az EDF DEMASZ Zrt. postai, telefax, elektronikus
Uzenet Gtjan kildi meg Ajanlatat és a kapcsolodé altalanos szerz8dési feltételeit, Ugy az Ajanlat
elfogadasara iranyul6 nyilatkozatnak az EDF DEMASZ Zrt.-hez torténd postai, telefax,
elektronikus tzenet formaban torténé megérkezésével a felek kozti vilamosenergia-vasarlasi
szerz6dés az Ajanlatnak és a kapcsolédo altalanos szerzédési feltételeknek megfeleld
tartalommal érvényesen |étrejon.

Az el6z6 bekezdésben foglalt Ajanlat elektronikus Uzenettel torténé maddositasa esetén a
modositott Ajanlat elfogadasara iranyulé nyilatkozatnak az EDF DEMASZ Zrt.-hez t6rténé
postai, telefax, elektronikus U(zenet forméban torténd megérkezésével a felek kozti
villamosenergia-vasarlasi szerzédés érvényesen létrejon.

Elektronikus Gzenetvaltasok soran létrejétt vilamosenergia-vasarlasi szerzédést, utobb a Felek
irasba foglaljak, azonban az irdsba foglalas nem feltétele a szerz8dés érvényes létrejottének
tekintettel arra, hogy az a Felek kozott az el6zé bekezdések alapjan mar |étrejott.

Amennyiben a felhasznalé a hélozati csatlakozési és halozathasznalati szerzédését sajat
maga koti meg, a villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalyba lépésének tovabbi feltétele,
hogy a felhaszndld6 az elosztd6 haldzati engedélyessel kotott halozati csatlakozési és
hal6zathasznalati szerzédésének alairt példanyat az EDF DEMASZ Zrt. ilyen iranyu kérése
esetén annak bemutassa, atadja, vagy megkiildje.

A szerz6dés formajat és tartalmi elemeinek minden felhasznéaléra altalanosan jellemzé részét
az altaldnos szerzdédési feltételek kdzott kell meghatarozni.

A profil elszamolasu felhasznalokkal kdtendd villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mintajat az
M.4. sz. melléklet tartalmazza. A felhasznalok és az EDF DEMASZ Zrt. a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megkotése soran egylttmikddnek és az M.4. sz. mellékletben
rogzitettektdl eltéré6 szerzédéses feltételekben is megéllapodhatnak. Amennyiben a
mellékletekben rogzitett szerz6dés minta feltételei, valamint a felhasznal6 és az EDF DEMASZ
Zrt. kozott étrejott szerzdédés rendelkezései kdzott ellentmondéas mertiil fel, dgy a felhasznaléd
és az EDF DEMASZ Zrt. kdzott létrejott szerzédés rendelkezéseit kell alkalmazni.

A villamos energia értékesitési szerzédés egyedi szerzdédéses feltételeit a felhasznald és az
EDF DEMASZ Zrt. hatarozza meg szabad megallapodas alapjan.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.



22 Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat

A villamos energia értékesitési szerz6dés egyedi szerzédéses feltételei killondsen az alabbiak
lehetnek:

teljesitéképesség, vagy teljesitmény és villamos energia adasvétele;

a megallapodas idébeli hatalya és megsziintetése;

nyilatkozatok, garanciak és kotelezettségvallalasok;

szerzédéses ar, illetve ellenérték;

az elszamolas rendje;

menetrendek bejelentése;

a menetrendtdl valo eltérés kovetkezménye;

szerz6désszegés, sulyos szerz8désszeges;

szerz6désszegés esetére sz6l6 biztositékokat;

a titkossag, bizalmas informaciok;

irAnyado jog, vitak rendezése;

egyéb a felek altal Iényegesnek tartott feltételek.
Profil Elszamolast Felhasznaléval kotendé villamosenergia-vasarlasi szerzédésben a fenti
pontban meghatarozottakon tiimenden fel kell tiintetni a Mértékado Eves Fogyasztast illetve a
profilcsoport besorolast.
Véleményeltérés kezelése:
Amennyiben a felhasznal6 az EDF DEMASZ Zrt. ltal készitett villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést véleményeltéréssel fogadja el Ugy, a felek kozott nem jon létre szerz&déses
kapcsolat, azaz egyik fél sem tartozik teljesiteni a méasik fél szamara. Véleményeltérés esetén

a felek johiszem targyalasokat folytatnak a szerzédéses kapcsolatuk kialakitasa érdekében.

Abban az esetben, ha a felek targyalasai eredményre vezettek, a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést targyalasaik lezarasaval egyidejlleg kotelesek alairni.

5.3 Felhasznéal6kkal szembeni biztositék kikotésének esetei

Felhasznaloval torténd szerzédéskotést megelézéen az EDF DEMASZ Zrt. jogosult a
szerz6déses ajanlata elkészitéséhez a felhasznal6tol annak gazdalkodasara vonatkozé
adatokat beszerezni. A beszerzett adatok alapjan elvégzett kockazatelemzés alapjan az EDF

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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5.4

5.5

DEMASZ Zrt. jogosult szerzédéskotését az altala megjelélt, felhasznalét terhelé pénziigyi
biztositék nyuljtasanak feltételéhez kotni.

Felhasznalénak a szerzédésszegése esetén (ide értve, de nem kizarolagosan a dijfizetés
elmaradasa miatt bekovetkezd szerzédésszegés esetét is) az EDF DEMASZ Zrt. felhivasatol
szamitott 15 napon belil az EDF DEMASZ Zrt. szaméara a felek eltérd megallapodasa
hianyaban legfeljebb 3 havi atlagfogyasztasa ellenértékének fedezetére szolgald, a jogosult
igénye szerinti (jelzélog, bankgarancia, fizetési eléleg) biztositékot kiteles nyujtani.

Kereskedelmi és halozati szerz6dések kapcsolata

Amennyiben a villamos energia értékesitési szerzédés hatalya alatt megszinik a felhasznalé
halozathasznalati és/vagy a halézati csatlakozasi és/vagy a mérlegkor (tagsagi) szerzédése, a
felnasznalé koteles ezt a tényt haladéktalanul irasban bejelenteni az EDF DEMASZ Zrt.
részére. A felhasznalo villamos energia kereskedelmi szerzédése az el6z6 mondatban emlitett
szerz6dések barmelyikének megsziinése esetén azonnali hatallyal megszlnik minden egyéb
intézkedés nélkil. Amennyiben a felhasznalé a fenti bejelentéssel indokolatlanul késlekedik, és
ezzel az EDF DEMASZ Zrt.-nek kart okoz, koteles azt teljes mértékben szamara megtériteni.

Amennyiben a villamos energia értékesitési szerz6dés hatalya alatt a hal6zati engedélyes vagy
a rendszeriranyité barmely, a felhasznalonak felrohatd okbdl felfliggeszti, korlatozza, vagy
megtagadja a felhaszndl6 részére a villamos energia szolgaltatast, a felhasznald koteles ezt a
tényt haladéktalanul irasban bejelenteni az EDF DEMASZ Zrt. részére. Ez esetben a
felnasznalé koteles megtériteni az EDF DEMASZ Zrt.-nek a villamos energia szerzédés nem
teljestilése miatt felmerilt Osszes koltségét és/vagy karat. A szolgaltatdsnak a haldzati
engedélyes vagy a rendszeriranyitdo altali - a nem felhasznald felr6haté okbdl torténd -
felfliggesztése, korlatozasa vagy megtagadasa lehetetlentilésnek minésiil.

Ertékesitési szerzédések tipusai

Az EDF DEMASZ zrt. altal megkotott értékesitési szerzédések lehetnek ellatas alapu (teljes
ellatas alapl vagy profilos szerzédés, illetve részleges ellatas alapl szerz6dés) vagy
menetrend alapi szallitasi szerzédések. Emellett az EDF DEMASZ Zrt. villamos energiat
értékesithet mas villamosenergia-kereskedd részére.

A felhasznaléval kotétt villamos energia értékesitési szerzédésben foglalt villamos energia
szdllitasi kotelezettség teljesitésének feltétele, hogy a szallitas idétartama alatt a felhasznalé
rendelkezzen érvényes és hatalyos:

- halézati csatlakozasi szerzédéssel;

- halézathasznalati szerzédéssel;

- meghatarozott esetben mérlegkor szerzédéssel vagy mérlegkor-tagsagi szerzédéssel;

A keresked6i és termeldi villamos energia értékesitési szerzédések hatalyba |épésének

érvényességi és hatalyossagi feltétele, hogy a termelé rendelkezzen termel6i engedéllyel, a

kereskedd pedig rendelkezzen kereskedelmi engedéllyel és a rendszerirdnyitdval kotott
hatalyos mérlegkor szerzédéssel.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.



24

Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat

551

Teljes ellatas alapu szerzédés

Olyan kereskedelmi szerzédés, amelyben az EDF DEMASZ Zrt., mint elado véllalja a piaci
szerepl6 mennyiség- és mérési idbintervallum-fliggetlen teljes vételezési igényének
biztositasat meghatarozott id6szakra és rogzitett pénziigyi feltételek mellett.

5511

5.5.1.2

Az EDF DEMASZ Zrt. jogai és kotelezettségei

a felhaszndlasi hely villamos energia igényének telijes biztositasa, vagyis a
felhasznal6 altal ott felhasznalt vilamos energia mennyiség sajat nevében torténd
megvasarlasa;

szilkség esetén irasbeli tajékoztatds 15 napon belll, amennyiben a felhasznalo
észleli, hogy a felhasznaldsi helyen a szolgéltatott villamos energia
fesziltségjellemz6i nem felelnek meg a vonatkoz6 szabvényok elGirasainak vagy a
felhasznalasi hely ellatdsa sziinetel; (a tajékoztatas eléfeltételei, hogy a felhasznald
azt haladéktalanul jelezze (dokumentaltan) az elosztéi engedélyesnek, vagy faxon, e-
mailben az EDF DEMASZ Zrt. felé)

a szerzédés ideje alatt kereskedelmi valamint mérlegkor-felelési tevékenységét — a
felek ellenkezé megéllapodasa hianyaban - fenntartani;

amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. a szerzédés hatalya alatt kereskedelmi valamint
mérlegkor-felel6si tevékenységét nem tartja fenn, az ellatasi szerzédés megsziinik
azzal, hogy az EDF DEMASZ Zrt. telies kartéritéssel tartozik a fogyaszto felé, igy
koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti energiadij és a felhasznald villamos
energia beszerzési koltségei kozotti kulonbozetébdl eredd karat a szerzédés
lejaratanak idépontjaig bezarolag;

koteles tovabba a polgari jog szabalyai szerint teljes kartéritést fizetni a
felhasznalénak, ha a vele kotott szerz6ddését megszegte, az abban foglaltak
teljesitésére barmilyen neki felréhaté okbdél nem képes és ezzel az adott
felhasznaldnak kart okozott;

amennyiben a felhasznalé az EDF DEMASZ Zrt. altal igényelt biztositék atadasat
megtagadja, az EDF DEMASZ Zrt. jogosult a szerzédést felmondani.

amennyiben a felhasznal6 a szerz6désében altala vallaltakkal ellentétben a
szerz6dés id6tartama alatt a felhaszndlasi hely teljes villamos energia szikségletét
nem kizar6lag az EDF DEMASZ Zrt.-tél szerzi be, Ugy az EDF DEMASZ Zrt. jogosult
a szerz6dést felmondani;

A felhasznal6 jogai és kotelezettségei

a szerz6dés id6tartama alatt a halézati csatlakozasi és a halézathasznalati
szerz6dését hatalyban tartani

téves vagy hibas elosztoi engedélyestdl kapott tajékoztatas esetén a biztositék annak
jegybanki alapkamattal névelt 6sszege idéaranyos kamataival egyiitt visszajar;

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos: 2010. mércius 1-jétél
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5.5.1.3.

5514

5.5.2

5521

koteles az energiadijat a szerz6dés rendelkezései szerint megfizetni;

a felhasznalé jogosult az energiaellatasaval kapcsolatos barmilyen tigyben az EDF
DEMASZ Zrt.-hez fordulni, aki a téle elvarhatd szakértelemmel koteles a felhasznalé
részére tanacsot vagy tajékoztatast adni;

A teljesités helye

A teljes ellatasra vonatkozo szerzédések alapjan az EDF DEMASZ  Zrt.
kotelezettségeinek a teljesitési helye az atviteli halézat. A villamos energia
kereskedelmi szerzédéseket az EDF DEMASZ Zrt. vonatkozaséban teljesitettnek kell
tekinteni, amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. szerzédése alapjan a
felhasznald/termeld igényének megfeleld mennyiségl_villamos energia az atviteli
halézatba(b6l) a felhasznalé felhasznalasavalitermeld betaplalasaval egyidejlleg
betaplalasra/vételezésre kerlilt.

A szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatdsa a felhasznalé csatlakozasi pontjaig
az érintett halézati engedélyesek feladata. Ezért a felhasznalasi helyen atadott
vilamos energia mindségi vagy mennyiségi hibajaért az EDF DEMASZ Zrt. —
ellenkez6 megallapodas hianyaban — nem vallal felelsséget.

Az EDF DEMASZ Zrt. kételes mindenkor a felhasznald kérésére annak érdekeit
képviselni a felhasznalo ellatasaban résztvevé tobbi engedélyessel szemben. Eljarasa
sordan az EDF DEMASZ Zrt. koteles a téle elvarhatd szakértelemmel mindent
elkdvetni a felhasznalé érdekeinek védelmében, azonban eredményfelelésség nem
terheli.

Egyéb rendelkezések

Teljes ellatas esetén szikséges, hogy a piaci szereplé az EDF DEMASZ Zrt.
mérlegkorébe tartozzon.

Az ellatds a felhasznalé halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerzé6désében
rogzitett teljesitmény mértékeig teljesitheto.

A felhasznal6, amennyiben nem profil elszamolasu felhasznald, teljes ellatas alapu
szerz6dés megkotése esetén - ilyen iranyd kérés esetén - koteles varhato villamos
energia fogyasztasara vonatkozd6 menetrendet biztositani az EDF DEMASZ Zrt.
részére irasban, a szerz6désben meghatarozott modon. Tobbforrasu ellatas esetén a
felnasznalé koteles az EDF DEMASZ Zrt. rendelkezésére bocsatani az egyéb
villamos energia adasvételi szerzédései alapjan megadott menetrendeket is.

Profilos szerzédésekre iranyadé kulonos rendelkezések
Profilcsoportba sorolas, MEF meghatarozasa
A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz a felhasznalasi helyet — tébb csatlakozasi

pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni valamelyik, jévahagyott
profilcsoporthoz.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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A profilcsoportba sorolas a halozati engedélyes joga és kotelessége. A profilcsoportba
sorolast a halézati engedélyes az elosztéi Uzletszabalyzata alapjan végzi el annak
érdekében, hogy rendszerhasznalé a tényleges felhasznal6i szokasanak megfeleld,
azt a lehet6 legjobban megkozelité profilcsoportba kertiljon besorolasra. A kérddivet
rendszerhasznalé koteles sajat keziileg, a valésagnak megfeleléen kitoltve alairni. A
rendszerhasznalé kérésére az EDF DEMASZ Zrt. is elvégezheti a rendszerhasznalo
profilcsoportba sorolasat, majd ennek eredményét a hal6zati engedélyessel kozli. A
halézati engedélyesnek a profilcsoportba sorolast jéva kell hagynia, de jogaban all
elutasitani, ezért a hdalozati engedélyes jovahagyasaig a kozolt eredmény csak
tajékoztato jellegli. Amennyiben a rendszerhasznalo (vagy felhatalmazésa alapjan az
EDF DEMASZ Zrt.) a profilcsoportba sorolas eredményét nem fogadja el, kérheti —
egy alkalommal dijmentesen — ellenérzé, a terhelési gorbét rogzité fogyasztasmérd
felszerelését.

A profil alapd elszamolashoz meg kell &llapitani a felhasznal6 véarhaté éves
fogyasztasat (MEF). A MEF-et vagy a felhasznalo, vagy a felhasznalo altal kozolt
felnasznalasi adatok alapjan az EDF DEMASZ Zrt., vagy ezek hianyaban a halozati
engedélyes adja meg. A halozati engedélyesnek a MEF- et jova kell hagynia, és
jogaban all elutasitani, ezért az a halozati engedélyes jovahagyasaig csak tajékoztatd
jellegi. A MEF szerzédéskotéskor megallapitott értékét rogziteni kell a
halézathasznélati szerz6désben. A kés6bbi elszamolasi idészakokra vonatkozo
érvényes MEF meghatarozasa a korébban leolvasott mért fogyasztasi adatokbol
kiindulva a halézati engedélyes feladata, azonban annak megdallapitdsa soran az EDF
DEMASZ Zrt. a felnasznalé érdekében a halézati engedélyesnél eljarhat.

Szerzédések kezelése kereskedd valtasakor

Ha a rendszerhasznal6 a villamos energia vasarlasara masik kereskedével kot Gjabb
ellatas alapu szerzddést, az Uj keresked6 koteles legkésébb a régi kereskedelmi
szerz6dés lejartat megel6z6 masodik hénap 24. nap 12 6raig, illetve az Elosztoi
Szabalyzatban kdzolt mindenkor érvényes hatéariddig irasban bejelenteni a haldzati
engedélyes részére a csatlakozasi pontok vonatkozdsaban a kereskedévaltas
idépontjat, illetve az Uj kereskedé adatait.

Kereskedd@valtas esetén a felhasznalo elszamolasahoz sziikséges a kereskedévaltas
hatalybalépésekor aktudlis mérééra-allds megallapitasara. Ennek megallapitasa
torténhet:

. felhasznal6 altal leolvasva és bediktalva, a leolvasas napjanak
megjeldlésével, az Uj kereskedd felé

. eloszt6i becslés alapjan,

. rendkivli leolvasassal.

A kereskedévaltas - fészabalyként - legkorabban a kereskedé altal az Elosztoi
Szabalyzat alapjan a halézati engedélyes részére teljesitendé kotelezé bejelentések

és nyilatkozatok utani 31. napot kéveté nappal, mint fordulénappal, vagy az Eloszt6i
Szabalyzatban jelolt egyéb fordulonappal 1éphet hatalyba.

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos: 2010. mércius 1-jétél
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A mennyiségi eltérést a halozati engedélyes a kereskedévaltaskor a korabbi
kereskedével a kereskedévéltas idSpontjdban a MEF és az alkalmazott profil
idéaranyosan figyelembe vett része valamint a felek altal megallapitott fogyasztas
kilénbozeteként szamolja el.

MEF és profilcsoporthoz rendelés modositasa

Profil elszamolasu felhaszndldé személyesen vagy megbizasa alapjan az EDF
DEMASZ Zrt. az elszamolasi idészakon belill egyszer, illetve idényjellegi felhasznalas
esetén egy elszamolasi idészakon belill évente kétszer kezdeményezheti a MEF
modositasat a haldzati engedélyesnél. Amennyiben az eltérés az 5%-ot meghaladja, a
valtoztatast indokolni kell. A modositasi igény elfogadasarol vagy elutasitasarél a
halozati engedélyes visszajelzést koteles adni a felhasznalé vagy meghatalmazottja
(EDF DEMASZ Zrt.) részére Az esetleges elutasitast a hal6zati engedélyes minden
esetben koteles indokolni.

Amennyiben a valtoztatast a halézati engedélyes nem utasitja el, Ugy a valtozas a
kereskeddi bejelentést koveté els® fordulonaptdl alkalmazandé a felek
jogviszonyaban.

A felhasznal6 megbizasa alapjan az EDF DEMASZ zrt. a felhasznalo
tevékenységében, felhaszndldsi szokasaban tortént valtozds esetén irasban
kezdeményezheti a felhasznalé profilba sorolasanak fellilvizsgalatat.

A profilcsoportba sorolas szempontjabdl Iényeges korilmény megvaltozasa esetén a
felnasznalé vagy megbizottja (EDF DEMASZ Zrt.) haladéktalanul, irasban koteles
tajékoztatni az elosztéi engedélyest, aki ezt kdvetéen kezdeményezi a felhasznalo
Ujrabesorolasat. Ha a kérddiv ismételt kitbltése és kiértékelése alapjan indokolt, az
atsorolast az elosztoi engedélyesnek el kell végezni. Az Gjra besorolasrél az elosztéi
engedélyes a felhasznalét és megbizottjat, az EDF DEMASZ Zrt.-t is értesiteni
koteles.

Az Ujra besorolas az adott honap 25. napjat kévetd fordulonapon |ép hatalyba.

Amennyiben a felhasznalé vagy megbizasa alapjan az EDF DEMASZ Zrt. a médosult
besorolas eredményét vitatja, kérheti ellenérzé, tarolds fogyasztasmérd felszerelését,
legfeljebb 8 hét idétartamra. Az ellen6rzé mérés idétartaméara és azt kdvetéen az
elszamolas alapja az ellen6rz6 mérés adataira figyelemmel meghatarozott
profilcsoport. Amennyiben a felhasznalé a modositott profilcsoport besorolasat sem
fogadja el, akkor profilos elszamolasu felhasznaloként nem maradhat a piacon és
jogosultsaga fennallta esetén visszatérhet az egyetemes szolgaltatas korébe vagy
kezdeményeznie kell a tavlehivhatdé, negyedoras teljesitménygorbe rogzitésére
alkalmas fogyasztasméré felszerelését. A kialakulo vitds kérdésben a felhasznal6 az
elosztéi lizletszabdalyzatban foglaltaknak megfelel6en vitathatja.

A teljesités helye

Profilos szerz6dés esetén a teljesités helyére az 5.5.1.3 pontban foglaltak az

irdnyadok.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.



28

Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat

5.5.25

5.5.2.6

Leolvasasok, szamlazas rendje és maédja

Profil elszamolasu felhasznalok fogyasztasmérd berendezését a halézati engedélyes
— amennyiben a felhaszndld6 és a hdalozati engedélyes kozti haldézathasznalati
megallapodas ettél eltéréen nem rendelkezik - dltalaban évente egyszer olvassa le.

A felhasznalé éves leolvasasi rendjétdl eltérd, rendkiviili elszamolasra keril(het) sor
tobbek kozott:

. kereskedévaltaskor
. a kereskedd sajat dontése alapjan
. szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi

teljesitmény meghaladja a profilozasi hatart.
Valtozas a profil elszamolasu felhasznalé személyében

Nem természetes személy jogutodlassal torténd megszliinése esetén az EDF
DEMASZ Zrt. részére a bejelentést a jogutdéd a jogutddlas megtorténtét kovetd 15
napon beliil kételes megtenni. Ennek elmaradasabdl eredé karért a jogutdd felel.

Amennyiben a valtozas nem jogutoddal torténé megsziinés miatt kdvetkezik be — igy
kilbndsen a felhasznalasi helyen tortént tulajdonos, bérld, hasznal6 véaltozas esetén —
a régi és az Uj profil elszamolasu felhasznalo egyiittesen kételes az EDF DEMASZ
Zrt. részére bejelentést tenni a véltozastél szamitott 15 napon belll. A szerzédés
hatalyos marad a bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén is és a
véaltozas bejelentéséig a régi profil elszamolasu felhasznalo felel a mennyiségi eltérés,
a rendszerhasznalati dijak megfizetéséért, szerz6désszegé magatartas esetén azok
kovetkezményeiért.

A bejelentést kéveté 15 napon belll — profil elszamolasu felhasznalé megbizasa
esetén -az EDF DEMASZ Zrt. intézkedik az illetékes halézati engedélyes iranyaba a
sziikséges adatvaltoztatasok mddositasa irant.

5.5.3 Részleges ellatasra vonatkozé szerzédés

A részleges ellatadsra vonatkoz6 szerz6dés esetén a felhasznalé nem kizarélag az
EDF DEMASZ Zrt.-t8l szerzi be a villamos energia igényét. Részleges ellatasra
vonatkozé szerz6dés a felhasznalé haldzati csatlakozasi és hal6zathaszndlati
szerz6désében rogzitett teljesitmények mérntékéig kothetd.

A felhasznalé a fenndlld teljes ellatasra vonatkoz6 szerzédését, kizarélag az EDF
DEMASZ zrt. jovahagyasaval maodosithatja részleges ellatasu szerzédésre. Ebben az
esetben az EDF DEMASZ Zrt. részleges ellatasi szerzédést kot a felhasznaléval és a
korabbi teljes ellatas alapu szerzédést a felek kbzds megegyezéssel megsziintetik.

Részleges ellatasra vonatkozd szerz6dés esetén a felhasznalé koteles
haladéktalanul, irasban értesiteni az EDF DEMASZ Zrt.-t a nem az EDF DEMASZ
Zrt.-vel kotott villamos energia kereskedelmi szerz6dései hatalyardl, abban bedlld

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos: 2010. mércius 1-jétél
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barmely valtozasrol, megsziinésérél, tovabba az azokban szereplé feltételekrdl,
kilbndsen a szerzédés alapjan megadott menetrendrél, ide nem értve az abban
szerepld dij 6sszegét.

Részleges ellatas alapu szerz6dés esetén sziikséges, hogy a piaci szerepld
mérlegkor-tagsagi szerzé6dését az EDF DEMASZ Zrt.-vel kbsse meg.

Menetrendezés

A felhasznalo kotelezettséget vallalhat az EDF DEMASZ Zrt.-vel szemben, arra, hogy
a szerz6désben megallapodottak szerinti id6bontasu és részletezettségl, a
felhasznald véarhat6 villamos energia felhasznalaséara vonatkozé irasbeli felhasznalasi
elérejelzést ad a szerz8désben elbirt gyakorisaggal és hatariddig.

A felek megallapodhatnak abban is, hogy a felhasznald6 meghatarozott teljesitményt
folyamatosan atvesz, adott teljesitményt nem lép tdl, s emellett bizonyos villamos
energia mennyiségi értékek kozott lesz adott idétartamban a felhasznalasa.

Menetrend alapu felhaszndlo6i szerzédés

Az EDF DEMASZ Zrt. menetrendes szerzédés esetén beszerzi a felhasznalénak, az
altala megadott menetrendnek megfelel6 mennyiségli és (temezésl villamos
energiat. Menetrend alapl szerz6dés eléfeltétele, hogy a felhasznald rendelkezzen
mérlegkor-szerzédéssel vagy mérlegkor-tagsagi szerzédéssel tovabba, hogy csak
teljesitményméré és tarol6 fogyasztasmérével rendelkezd csatlakozasi ponttal
rendelkezé felhasznalo, termeld és az EDF DEMASZ Zrt., valamint 6nallé
mérlegkorrel vagy mérlegkor tagsagi szerzédéssel rendelkezé kereskedd és az EDF
DEMASZ Zrt. kozétt johet létre.

Menetrend alapu szerzédés keretszerzédés jelleggel is kothetd.
A teljesités helye, ideje

A menetrend alapu szerzédések alapjan az EDF DEMASZ Zrt. kotelezettségeinek a
teljesitési helye &ltaldban a magyar atviteli halézat, a teljesitési ideje megegyezik a
menetrend altal meghatérozott széllitdssal. Azaz a villamos energia kereskedelmi
szerzédéseket az EDF DEMASZ Zrt. vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni,
amennyiben a rendszeriranyit6 a szdllitAst a menetrend visszaigazolasaval
befogadta.

Menetrend

A menetrend a szerzédés részeként keriil megallapitasra a Kereskedelmi Szabalyzat
eléirasaival 6sszhangban.

A szerz6d6 felek kotelesek a menetrend rendszeriranyitd részére torténd
bejelentésére az ellatasi szabalyzatoknak megfelelé tartalommal, formaban és
hataridére. A szerz6d6 felek kotelesek a menetrendi bejelentés és jovahagyas soran
tanusitott felréhaté magatartasukkal a masik félnek okozott kart megtériteni.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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A szerz6dés idébeli hatalya és médositasa

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejohet

a felek altal meghatarozott idétartamra,

hatarozott, egy éves id6tartamra, mely a felek eltéré nyilatkozata hianyaban minden
évben tovabbi egy évvel meghosszabbodik (gordild lejarat).

A felek kozott 1étrejovd villamos energia adasvételi szerz6dés hatdlya és a szerzédésben
rogzitett szallitasi id6tartam eltérhet egymastol. A szerz6dés hatalya alatt a felek azt az
idétartamot értik, amely a felek altal kellé felhatalmazassal rendelkez6 személyek alairdsanak
napjatol a szallitasi idészak utols6 napjanak 24:00 Oréjaig tart.

Szallitds id6tartama alatt pedig azt az idétartamot értik a felek, amely idétartamban a villamos
energia adasvételi szerz6désben meghatarozott vilamos energia mennyiség tényleges
szdllitasa és atvétele torténik.

Szerz6désmodositas

A szerz6désmodositasra a szerz6déskotés szabdlyai értelemszeriien iranyadok. Az
Uzletszabalyzatban meghatarozott 4altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa
esetében, a véltozasrdl szo6l6 értesitésben meghatarozott idépontban a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés is modosul.

Szerz6désmodositas a felhasznal6 részérol

A felhaszndl6d adataiban, cimében, egyéb a kereskedelmi szerz6désében szerepl6
adataiban bekovetkezett valtozast a felhasznalé kételes 15 napon belll bejelenteni az
EDF DEMASZ Zzrt. Ugyfélszolgalatanak, mely bejelentést az EDF DEMASZ Zrt.
szerz6désmaodositasi kezdeményezésnek mindsiti.

A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érinté adatok és ezzel egyltt a
szerz6dés modositasa az elszamolasban visszamendleges hatalyd korrekciét nem
eredményezhet.

A felhasznalé bejelentésének hianyabdl vagy késedelmes bejelentésébdl eredé
esetleges karokért a felhasznal6t az altalanos szabalyok szerint kartéritési felelésség
terheli.

Szerzédésmaodositas az EDF DEMASZ Zrt. részérél

Az EDF DEMASZ Zzrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzédést az alabbi esetekben
jogosult egyoldaldan médositani:

@ ha azt jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése indokolja;

@ ha azt a villamosenergia-értékesitési szerzédés altalanos szerz6édési
feltételeiben foglalt feltételek eldirjak.

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos: 2010. mércius 1-jétél
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Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat érintéen az EDF DEMASZ Zrt.
csak a Hivatal elézetes hozzajarulasat kbvetéen modosithatja egyoldaldan.

Az EDF DEMASZ Zrt. egyoldali szerzédés-modositasara  vonatkozd
részletszabalyokat a jelen Uzletszabalyzat 1.3 pontja tartalmazza.

A szerzédés felmondasa, megsziinése

5.7.1

Szerzédésfelmondas a felhasznal6 részérol
Rendes felmondas

A szerz6dést az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé 45 napos felmondasi
idével barmikor irasban felmondhatja. Az EDF DEMASZ Zrt. a felmondasi id6tél
eltekinthet.

Az egyetemes szolgéltatasra nem jogosult felhaszndlé a szerzédését a hatarozott
idétartam elteltét megelézéen rendes felmondassal felmondhatja a felmondasi dij
megfizetése mellett, 45 napos felmondasi hataridével a hénap utolsé naptari napjanak
24.00 ¢6réjara a felek ettdl eltéré rendelkezése hianyaban.

A felmondasi dij 6sszege: a szerz6désben meghatarozott szallitasi idétartam lejaratanak
datuma és a szerz6dés megszlinése kozti id6szakra prognosztizalt felhasznalas
(amennyiben a teljes szerz6déses idészakra sz6l a prognézis, akkor a prognosztizalt
mennyiség idéaranyos része) 80 %-anak megfelelé villamos energia mennyiség és a
Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés Egyedi Feltételeiben meghatarozott egységar
szorzata.

Naptari évben, ha a naptari év utols6 napjat megel6z6 45 nappal nem keril rendes
felmondéassal felmondasra a felek kozti szerz6dés, Ugy az automatikus egy naptari évvel
torténé meghosszabbodas kovetkeztében a felmondasi dij a teljes, meghosszabbitott
id6szakra prognosztizalt fogyasztas 80%-anak ellenértéke.

A szerz6dés hatélyba Iépése és a szallitds megkezdése kozti idétartamban a felhasznalé
az el6zéek szerint mondhatja fel szerz6dését az el6zéekben meghatarozott felmondasi
dij megfizetése mellett.

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. a 8.3 pontban foglaltak alapjan modositja
Uzletszabalyzatanak M1 szamd mellékletében kozolt villamos energia dijat, gy a
felhasznalé jogosult a hatarozott id6tartamon belill, a dijmodositasrél torténd
tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belil a rendes felmondas szabalyanak
alkalmazasaval szerzédését felmondani azzal, hogy ez esetben mentesiil a felmondasi
dij megfizetésének kotelezettsége alol.

A felhaszndl6 és az EDF DEMASZ 7Zrt. a szerz8dés megsziinésének napjara
vonatkozéan a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott idén belll
kotelesek egyméssal teljes korlien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat
megfizetni.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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A felhasznal6 szerzédés felmondasanak tartalmaznia kell:
- a felmondas tényét;

- felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az Uj felhaszndlé altal is
alairt nyilatkozatot az atadas — atvétel datumarol és meéré(k) szamlaldjanak allasarol;

- a felhaszndlo Uj értesitési cimét, amelyre a felhasznal6 altal még ki nem egyenlitett
villamos energia dijat tartalmazé szamlat/szamlakat megkdildi.

Rendkivli felmondas:

Sulyos szerz6désszegés esetén azonnali hatéllyal a villamosenergia-adasvételi
szerzédést a felhasznalé az EDF DEMASZ Zrt.-hez intézett nyilatkozattal felmondhatja
azt kovetéen, hogy az EDF DEMASZ Zrt-t a szerzédésszer(i teljesitésre irashan
felszdlitotta. A szerzédés felmondasat igazolhatd modon kell kdzdlni az EDF DEMASZ
Zrt.-vel. Az EDF DEMASZ Zrt. stlyos szerzédésszegésének mindsiil kilondsen:

ha a villamosenergia-szolgaltatast a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi
meg;

ha a. villamosenergia-kereskedelmi mikddési engedélye visszavonasra keruil.

Felek az egyedi szerz6désiikben a fent jelzett felmondasi szabalyoktdl eltéré vagy tobblet
feltételekben is megallapodhatnak.

5.7.2 Szerzédésfelmondas az EDF DEMASZ Zrt. részérél
Rendes felmondas:

Az EDF DEMASZ zrt. felmondhatja a felhasznaldval hatarozott idétartamra létrejott
szerz6dést, 45 napos felmondési hataridével a hénap utolsé napjara, felmondasi dij
megfizetése mellett.

A felmondasi dij Osszege: a szerz6désben meghatarozott szallitasi id6tartam
lejaratdnak datuma és a szerz6dés megszlinése kozti idészakra prognosztizalt
felhasznalas (amennyiben a teljes szerzédéses idészakra szol a prognozis, akkor a
prognosztizalt mennyiség idéaranyos része) 80 %-anak megfelelé vilamos energia
mennyiség és a Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés Egyedi Feltételeiben
meghatarozott egységar szorzata.

A szerz6dés hatalyba Iépése és a szdllitas megkezdése kozti idGtartamban a
felhasznalé6 az el6z6ek szerint mondhatja fel szerz6dését az el6z6ekben
meghatarozott felmondasi dij megfizetése mellett.

Felek az egyedi szerzddésiikben a fent jelzett felmondasi szabalyoktél eltéré vagy
tobblet feltételekben is megéllapodhatnak.
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Rendkivli felmondas:

Sllyos szerz6désszegés esetén a villamosenergia-vasarlasi szerzédést az EDF
DEMASZ Zzrt. a felhasznal6hoz intézett nyilatkozattal azonnali hatallyal, cséd és
felszamolasi eljaras nem jogerds elrendelése esetén az elrendelést megel6z6 nappal
felmondhatja. A szerz6édés felmondasat igazolhat6 maédon kell kozdlni a
felhasznaldval. Sulyos szerzédésszegésnek minésil kiléndsen az alabbi barmely ok
bekovetkezte:

a) ha a szerz6dés hatalyba lépése és a szdllitas megkezdése kozotti
idétartamban megallapitast nyer, hogy a Felhasznal6 mas kereskedével a
szdllitas id6tartamara (részben vagy egészében) érvényes és hatalyos
szerzédéssel rendelkezik és a masik kereskedé megtagadja a Felhasznal6
kereskeddvaltasat,

b) ha a Felhasznalé megsérti az EDF DEMASZ Zrt. kizarélagos ellatasi jogat,

c) ha a felhasznal6 a szerz6désben meghatarozott idétartamon keresztil
elmulasztja esedékessé valt tartozasa (ide értve, de nem kizarolag a
villamosenergia, rendszerhasznalat dijat is) megfizetését (részletesen Id. 6.2
b) pont);

d) tobbforrasu ellatasra valo attérés az EDF DEMASZ Zrt. jovahagyéasa nélkiil;

e) hatalyos halézathasznalati és/vagy halozati csatlakozasi és/vagy mérlegkor
szerz6dés megszegése kovetkeztében torténd ellatas felfliggesztés vagy
szerz6dés nélkili vételezés;

f) pénzigyi biztositék késedelmes rendelkezésre bocséatasa;

g) ha harmadik fél kezdeményezésére a felhaszndld vételezését felfliggeszti
(kikapcsolja) a tertiletileg illetékes hal6zati engedélyes

h) cséd vagy felszamolasi eljards meginditasat elrendeli a birésag.

Az EDF DEMASZ zrt. rendkivilli felmondéasa esetén a felhasznalo felmondasi dijat
koteles fizetni a kdvetkez6k szerint:

A felmondasi dij Osszege: a szerzédésben meghatarozott szallitasi id6tartam
lejaratdnak datuma és a szerz8dés megszlinése kozti idészakra prognosztizalt
felhasznalas (amennyiben a teljes szerzédéses idészakra szol a prognozis, akkor a
prognosztizalt mennyiség idéaranyos része) 80 %-anak megfelelé vilamos energia
mennyiség és a Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés Egyedi Feltételeiben
meghatarozott egységar szorzata

A szerzédés hatalyba Iépése és a széllitas megkezdése kozti idétartamban torténd
rendkivili felmondéas esetén az el6z6 bekezdés szerint meghatarozott felmondasi dij
megfizetését kovetelheti az EDF DEMASZ Zrt.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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Rendkivili felmondas esetén az EDF DEMASZ Zrt. azon joga, hogy a felhasznal6
tartozasainak medfizetését kovetelje, tovabba, hogy eljarjion a felhasznald
rendszerhasznalatanak felfliggesztése irant kizarélag abban az idépontban sz(inik
meg, amikor a felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan fennalld
tartozasait maradéktalanul teljesitette.

A szerzédés felmondasat irdsban kell k6zdlni a felhaszndléval. A szerzédés
megsziintetése utan a tertletileg illetékes elosztéi engedélyes jogosult a felhasznalasi
helyen [évd, sajat tulajdonat képezd elszamolasi fogyasztasmérd berendezés
leszerelésére, ha ezen id6pontig U felhasznald a felhasznalasi helyre érvényes
szerzédéssel nem rendelkezik.

5.7.3 A szerz6dés megsziinése

A szerzédést a felhaszndlo és az EDF DEMASZ Zrt. kézés megegyezéssel
megszintethetik.

Az EDF DEMASZ Zzrt. édltal meghatarozott szerzédéses arat a Felhasznalé nem
fogadja el, és ezt az EDF DEMASZ Zrt.-vel az (j ar hatalyba |épését megel6zd
legalabb 45 nappal igazoltan kdzolte a felhaszndlo.

Azonnali hatéllyal megszinik minden egyéb intézkedés nélkil a villamos energia
értékesitési szerz6dés, amennyiben annak hatélya alatt megszinik a felhasznal6
halézathasznélati és/vagy a hélézati csatlakozasi és/vagy a meérlegkor (tagsagi)
szerz6dése vagy felfliggesztésre keril a felhasznal6 halézat hasznalata.

5.7.4 Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

A mar teljesitett villamosenergia-szolgéaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal,
vagy annak megszintetésével kapcsolatban felmerilt egyéb dijakat, koltségeket a
felnasznalé az EDF DEMASZ Zrt. éltal eléirt hataridéig koteles kiegyenliteni.

Amennyiben a fizeté vagy a felhasznal6 fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil
sziinteti meg vételezését az EDF DEMASZ Zrt. jogosult a villamosenergia-
szolgdltatast a fizetési kotelezettség teljesitéséig kikapcsoltatni (felfliggesztetni) .

5.3 A hél6zathasznélattal 6sszefligg6 szerzédések kezelésének kilonds esete

A Felhasznalo kifejezett igényére az EDF DEMASZ Zrt. meghbizas alapjan eljarhat az elosztoi
engedélyesnél a halézati csatlakozasi szerzédés és a haldzathaszndlati szerzédés tgyében,
bizomanyosi jogviszony alapjan.

Felhasznal6i megbizas

A felhasznalo irasbeli megbizast adhat az EDF DEMASZ Zrt. részére annak érdekében, hogy
nevében és helyette eljarjon a terlletileg illetékes elosztéi engedélyesnél a villamos halozati
csatlakozasi szerz8dés, és a hal6zathasznalati szerz6dés megkotésében. Ebben az esetben
az EDF DEMASZ Zrt. fogadja a felhasznal6 igénybejelentését majd, mint megbizott tovabbitja
azt az elosztéi engedélyeshez. Az elosztd engedélyes altal el6készitett ajanlatot,
szerzddéstervezetet megbizottként az EDF DEMASZ Zrt. képviselje irja ala, és juttatja vissza
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az elosztdé engedélyes részére. Az aldirt szerz6dés egy példanyat a felhasznalé részére
dokumentaltan atadja, vagy megkiildi az EDF DEMASZ Zrt. A megbizasi jogviszony alapjan
létrejott szerzédések teljesitéséért az EDF DEMASZ Zrt. nem vallal felelésséget, mivel ezen
szerzédésekben mint fél nem szerepel. Az EDF DEMASZ Zrt. feleléssége a megbizasi
jogviszony teljesitésére terjed Ki.

Felhasznal6i megbizas a rendszerhaszndlati dijak elosztéi engedélyes felé torténd
megfizetésére

A felhasznal6 irasbeli megbizast adhat az EDF DEMASZ Zrt. részére annak érdekében, hogy a
hal6zat hasznalati szerzédésbe fizetdként Iépjen be az EDF DEMASZ Zrt. Ez esetben az EDF
DEMASZ Zrt. a felhasznald halézathasznalati szerzédésben rogzitett rendszerhasznalati
dijffizetési kotelezettségét az EDF DEMASZ Zrt. kételes teljesiteni az illetékes elosztoi
engedélyes felé. Az EDF DEMASZ Zrt. amennyiben teljesitette a felhasznalo, elosztoi
engedélyes felé fenndllé rendszerhaszndlati dijfizetési kotelezettségét jogosult az altala
megfizetett dijat, mint kdzvetitett szolgaltatast a felhasznalonak kiszamlazni. Az EDF DEMASZ
Zrt. feleléssége e megbizasi jogviszony alapjan kizarolagosan a rendszerhasznalati dijak
megfizetésére terjed ki. Amennyiben a felhasznald az EDF DEMASZ Zzrt. felé fennalld
rendszerhasznalati  dijfizetési  kotelezettségének nem tesz  eleget hataridében,
szerz6désszegést kovet el, mely szerz6désszegés kdvetkezményét a jelen Uzletszabalyzat 6.2
(b) pontja tartalmazza.

Bizomanyosi jogviszony az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznal6 esetén

A lakossagi fogyaszt6 irasbeli bizoméanyosi szerzédést kothet az EDF DEMASZ Zrt.-vel annak
érdekében, hogy az EDF DEMASZ Zrt. sajat nevében, de a lakossagi fogyaszté javara a
tertletileg illetékes elosztéi engedélyesnél a villamos hal6zati csatlakozasi szerz6dést, és a
halozathasznalati szerz6dést megkdsse. A bizomanyosi szerzédés idétartamara a lakossagi
fogyaszté hozzajaruladsat adja ahhoz, hogy felhasznalasi helyének csatlakozasi szerz6désében
a rendelkezésre allo teljesitmény jogosultja az EDF DEMASZ Zrt. legyen. A rendelkezésre all6
teljesitményt a bizomanyosi szerzédés hatalya alatt az EDF DEMASZ Zrt. nem csdkkentheti,
vagy novelheti a lakossagi fogyaszté hozzajarulasa nélkil. Ebben az esetben az EDF
DEMASZ 7zrt. fogadja a lakossagi fogyasztd igénybejelentését majd, mint bizoméanyos
tovabbitja azt az eloszt6i engedélyeshez. Az elosztdi engedélyes éltal elékészitett ajanlatot,
szerzddéstervezetet bizomanyosként az EDF DEMASZ Zrt. irja ala, és juttatja el a felhasznalo
részére. Az alairt szerz6dés egy példanyat a lakossagi fogyasztd részére dokumentaltan
atadja, vagy megkildi az EDF DEMASZ Zrt. Bizomanyosi jogviszony alapjan létrejott
szerzddések fizikai teljesitéséért az EDF DEMASZ Zrt. nem vallal felelésséget, mivel ezen
szerz6désekben mint jogosult szerepel. Az EDF DEMASZ Zrt. feleléssége a bizomanyosi
jogviszony teljesitésére terjed Kki.

5.4 A felhasznal6é és az EDF DEMASZ Zrt. koz6tti mérlegkor-tagsagi szerzédés

5.4.1 A mérlegkor-tagsagi szerzédés

A mérlegkor-tagsagi szerzédés a kiegyenlité energia elszamolasara és/vagy az elszamolas
alapjaul szolgalé menetrendek bejelentésére kotott szerzédés, amely rogziti a mérlegkor-
felelés EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznalo kiegyenlité energia elszamolasra és menetrend
bejelentésre vonatkozo jogait és kotelességeit.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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5.4.2 A mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkotése

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo a torvény erejénél fogva az EDF DEMASZ
Zrt. mérlegkorének tagja, kiilon mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkotése nélkil, amennyiben
ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerzédést két az EDF DEMASZ Zrt.-vel.

Barmely felhasznald, vagy termelé kezdeményezheti a mérlegkor-tagsagi szerzédés
megkotését az EDF DEMASZ Zrt.-vel.

Az EDF DEMASZ Zrt. sajat dontése alapjan véllalja a mérlegkor-tagsagi szerzédés
megkotését a felhasznaléval vagy a termelével. A felhasznalé és az EDF DEMASZ Zrt.
kozotti  ellatds alapl villamos energia kereskedelmi szerzédés tartalmazza a
rendszerhasznal6 mérlegkor tagsagara vonatkozoé rendelkezéseket.

5.4.3 A mérlegkor-tagsagi szerzédés fébb tartalmi elemei

szerz8d6 felek adatai

fogalom meghatarozasok;

a megallapodas idébeli hatalya és megsziintetése;
menetrendre vonatkozé rendelkezések;
kiegyenlité energia dijanak elszamolasa;
szerz6désszegés, sulyos szerz8désszeges;

irdnyadod jog, vitdk rendezése;

5.5 A felhasznalo felhasznalasi helyében, valamint a részére villamos energiat
értékesitd keresked6 személyében beallt valtozas

5.5.1 A felhasznal6 felhasznélasi helyében beallt valtozas

Ha a felhaszndlé a felhaszndlasi helyérél elkdltdzik, vagy a vételezéssel felhagy koteles azt
15 napon beliil irasban az EDF DEMASZ Zrt.-nek bejelenteni és villamosenergia-vasarlasi
szerz6dését felmondani. A felhasznalé hatarozott idejli szerz6dése felmondasa esetén —
amennyiben a felhasznalé az igényelt szerz6déses mennyiség vagy annak egy része
atvételére a tovabbiakban nem tart igényt vagy az atvételre barmely okbol nem képes a
rendes, illetve rendkivili felmondasra vonatkozo6 szabalyok alkalmazandok.

Amennyiben a felhasznal6 kilodn villamosenergia-adasvételi szerzédéssel, valamint haldzati
csatlakozasi és hal6zathaszndlati szerzédéssel rendelkezik, Ugy a villamosenergia-
adasvételi szerzédés felmondasaval egyidejlleg — amennyiben mas villamosenergia-
keresked6vel vagy jogosultsaga esetén egyetemes szolgdltatoval vilamosenergia-adasvétel
szerz6dést nem kot — a hal6zathaszndlati szerzédését is koteles a jogszabalyoknak és a
halozati engedélyes lzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen megsziintetni.

A felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas esetén a bejelentés elmulasztasa esetén
a villamos energia vételezéssel felhagyd felhasznald felel a vételezett vilamos energia
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dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel megvalositott
szerz6désszegés jogkdvetkezményeiért mindaddig, amig a valtozast be nem jelenti.

5.5.2 A villamosenergia-keresked6 személyében bedllt valtozas

Villamosenergia-adasvételi szerzédéssel rendelkezd felhasznalé amennyiben a szikséges
vilamos energiat tovabbiakban egyetemes szolgdltatétdl, vagy mas villamosenergia-
keresked6tél kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni, Ugy koteles a
villamosenergia-adasvételi szerzédését az abban foglalt felmondési hataridével felmondani.

A villamosenergia-adasvételi szerzédés felmondasa esetén a haldzati csatlakozasi
szerz6dés vdltozatlan tartalommal hatalyban marad. A hal6zat haszndlati szerzédés — a
felhasznal6 kilon cselekménye nélkil - a keresked6 valtassal 6sszefiiggésben médositasra
kertll és — a kereskedd személyét leszamitva - valtozatlan tartalommal hatalyban marad.

A villamosenergia-kereskedd valtas szabalyait részéletesen az Elosztéi Szabdlyzat
tartalmazza.

5.5.3 Elszamolas a felhasznal6 felhasznalasi helyében bekodvetkezett valtozas, valamint
kereskeddvaltas esetén

A felhasznalasi helyrél elkoltozé, illetve a felhasznalasi helyen a villamos energia
vételezéssel felhagyd, tovabba a villamosenergia-keresked6t valtd felhasznalé és az EDF
DEMASZ Zrt. a szerzédés megsziinésének napjara kotelesek egymassal teljes koriien
elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

Az Uj felhasznalasi helyre torténé koltdzés esetén a halézathaszndlatra vonatkoz6 szerzédés
megsziintetésére és a felek kozotti elszamolasra a jogszabalyban és az eloszté héldzati
engedélyes (izletszabalyzatdban foglaltak az iranyadok.

5.6 A kézbesités szabalyai

A felhasznalok részére sz0lo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket az EDF DEMASZ Zrt. altalaban
postai Uton, vagy futarpostai illetve integralt postai szolgdltatast végz6, illetdleg egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgdltaté utjan, arra a cimre kildi, amely a
felhasznal6 értesitési cime, vagy fizet6 cime a szerzédésben. Ennek hianyaban az EDF
DEMASZ zrt. az éltala a felhasznalé részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre
kildi meg az iratokat.

EDF DEMASZ zrt. altal nem konyvelt kiildeményként kiildétt iratokat (pl. szamla),
a postara adéast kovetd 5. munkanapon — ellenkezé bizonyitasig —;

futarpostai illetve integralt postai szolgaltatast végzé, illetéleg egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgdltaté Utjan eljuttatott
kildemény esetén a szolgdltaté altal a helyszinen tortet atvételtdl, illetéleg az
atvétel megtagadasarol szélé elismervény keltét, vagy a kildemény
postaladaban torténd elhelyezése eseten az elhelyezést kovetd 5.
munkanapon,

kézbesitettnek, illetve kozoltnek kell tekinteni.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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EDF DEMASZ Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a killdeményeket
tértivevényes levélben, illetéleg futarpostai illetve integralt postai szolgaltatast végzo, illetéleg
egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgdltatdé dtjan kildi meg. A felhasznalo
kikapcsolasa (felfiiggesztése) elétti értesitést, a szerzédés felmondast az EDF DEMASZ Zrt.
koteles tértivevényes levélben vagy futarpostai illetve integralt postai szolgaltatast végzo,
illetéleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd Utjan az atvételt, vagy az
atvétel megtagadasat igazol6 modon levélben megkuldeni.

A postai vagy futarpostai illetve integralt postai szolgaltatast végzé, illetbleg egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd Gton megkildott kildeményeket a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett ,az atvételt
megtagadta” vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza a kildemény.

Ha az értesités az EDF DEMASZ Zrt.-hez ,nem kereste” vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel
érkezik vissza, az iratot — az ellenkez6 bizonyitdsig — a kézbesités vagy kikildés
megkisérlésének napjat kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Lakossagi fogyasztok kikapcsolasi értesit6jét tértivevényes postai kildeményként kell
kézbesiteni. Ha az értesités ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezé
bizonyitasig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 10. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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6 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGSZEGESE ES

6.1

KOVETKEZMENYEI
Szerzédésszegés az EDF DEMASZ Zrt. részérdl

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznaloval Iétrejott jogviszony alapjan
bizoméanyosként jar el, akkor az EDF DEMASZ Zrt. szerzédésszegéseinek egyes alakzatait és
a szerz6désszegés szankcidit a terletileg illetékes elosztéi engedélyes lzletszabalyzatanak
vonatkoz6 fejezete tartalmazza. Az elosztd hataskdrében bekovetkezett szerz6désszegés miatt
a felhasznalo a szerzédésszegés jogkovetkezményeit a bizomanyosként eljaré6 EDF DEMASZ
Zrt.-vel szemben érvényesitheti. Az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalo altal érvényesitett
jogkdvetkezmények miatt az elosztéval szemben érvényesiti a szerz6désszegés
jogkovetkezményét.

Az EDF DEMASZ Zrt. részérél a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszegésnek minésiil
kaléndsen, ha

@ az elosztd felé kotelezett volt a bekapcsolas megrendelésére, de ezen
kotelezettségének a vonatkozo feltételek rendelkezésre allasa utan 8 napon belil nem
tett eleget

kovetkezménye: kotbér

(b) a villamos energiat nem a villamosenergia-adasvételi szerzédésben
meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté mddon szolgéltatja, a villamosenergia
tovabbitdsaval kapcsolatban az elosztéi engedélyessel nem mikodik egyitt a
vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok el6irasai szerint

kovetkezménye: kotbér
(c) az EDF DEMASZ 2zrt. fentiecken kivil a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben, az altalanos szerzddési feltételekben, illetve az (zletszabalyzatban
foglaltakat egyébként megseérti.

kovetkezménye: kartérités
(d) az engedélyes, az 4&ltala vallalt garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem
megfeleléen nyujtjia a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkoz6 hatarozata, illetve az

Uzletszabalyzat szerint,

kévetkezménye: a garantalt
szolgéltatdsokban meghatarozott kotbér,

(e) az EDF DEMASZ zrt. nem rendelkezik a rendszerhasznalé igényének
megfelel6 mennyiségl és teljesitményd villamos energiaval

kovetkezménye: kartérités
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6.2

Szerz6désszegés a felhasznal6 részérol

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznaloval Iétrejott jogviszony alapjan
bizomanyosként jar el akkor a felhasznalé szerzddésszegéseinek egyes alakzatait és a
szerz6désszegés szankcibit a terlletileg illetékes elosztoi engedélyes Uzletszabalyzatanak
vonatkozé pontja tartalmazza azzal, hogy a teriletileg illetékes eloszt6i engedélyes helyett az
EDF DEMASZ Zrt. jogosult eljarni az adott lizletszabalyzatban rogzitettek szerint. llyen esetben
csak az EDF DEMASZ Zrt. jogosult a jogkdvetkezmény érvényesitésére, az eloszté nem jarhat
el a felhasznaléval szemben. E szabaly nem érvényes a felhasznald &altal szerz6déses
jogviszonyon kiviil okozott karokra.

A felhasznalé részérél a villamosenergia-adasvételi szerz6dés megszegésnek mindsil
kaléndsen, ha

@ a szerz6dés hatdlyba lépése és a szdllitas megkezdése kozotti id6tartamban
megallapitast nyer, hogy a Felhasznal6 mas kereskedével a szdllitas id6étartamara
(részben vagy egészében) érvényes és hatalyos szerzédéssel rendelkezik és a masik
kereskedd megtagadja a Felhasznal6 kereskedévaltasat,

kévetkezménye: rendkivli felmondas,
felmondasi dijfizetés

(b) a fogyasztasméré-berendezés befolyasolasaval vagy megkerilésével vételez,

kovetkezménye: elosztoi engedélyes
kotbérkovetelése, az EDF DEMASZ Zrt.
kotbérkovetelése tovabba felfliggesztés
esetén a villamosenergia-adasvételi
szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa,
felmondasi dijfizetés

(c) a rendszerhasznalati dijat és/vagy az villamosenergia-dijat késedelmesen, nem a
szerz6édésben meghatarozott idében fizeti,

kévetkezményei: késedelmi kamat, lakossagi
fogyaszté esetében a VET és a Vhr. altal
meghatarozott kikapcsolasi feltételek
fennalldsa esetén, illetve nem lakossagi
fogyasztd esetében 15 napon tdli, vagy a
szerz6désben meghatarozott idétartamon tdli
késedelem esetén: kikapcsolas és/vagy a

kereskedelmi szerz6dés rendkivli
felmondasa és felmondasi dijfizetés vagy
lakossagi fogyaszté esetében a

visszakapcsolas  elére  fizetés  mérd
felszereléséhez kotése, nem lakossagi
fogyaszt6 esetén biztositék kérése,

(d) a felfliggesztés idépontjaban a kikapcsolasi értesitében megjeldlt 0sszeg teljesitése
nem tortént meg (Isd. 8.4 pont), azonban az dsszeg a pénzforgalmi szolgaltatonal (pl.
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postan, bank) befizetésre kerlilt, illetve a felhasznalé szamlaja a tartozas 6sszegével
megterhelésre kerllt és ez hitelt érdeml&en bizonyitasra kerdl

kovetkezménye: kikapcsolas  érdekében
megrendelt elosztoi kiszallas dij megfizetése

(e) a lakossagi fogyaszté az EDF DEMASZ Zrt., illetve a teriiletileg illetékes elosztoi
engedélyes kilon jogszabalyban meghatarozott médon megkildott értesitései és a
részére a kilon jogszabdlyban meghatarozott idépont-egyeztetési jog biztositasa
ellenére nem teszi lehetévé, hogy az eloszt6i engedélyes a jogszabdlyban foglalt
kotelezettségeinek teljesitése érdekében gondoskodjon a fogyasztasméré berendezés

leolvaséasarol.
kovetkezménye: egyszeri kothér
) pénzigyi biztositék késedelmes rendelkezésre bocsatasa.
kévetkezménye: azonnali hatalyd felmondas,
felmondasi dijfizetés
(9) a fentieken kivil a villamosenergia-adasvételi szerz6désben, az altalanos szerzédési

feltételekben, illetve az lizletszabalyzatban foglaltakat egyébként megseérti.

kévetkezménye: az adott
szerz6désszegéshez flizott kbvetkezmény

(@) Teljes ellatas alapu szerz6dés megszegése esetén kilondsen:

» egyedi halézathasznalat esetén a hal6zathasznalat, a rendszerszint(i szolgéaltatasok, és a
halézati engedélyes egyéb igényének késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

kévetkezménye: késedelmi kamat,
sziineteltetés kezdeményezése, szerz6dés
rendkivili felmondasa, felmondasi dijfizetés

» amennyiben a felek kozti szerz6dés tartalmazza a menetrend rendelkezésre bocsatasat,
akkor annak elmulasztdsa, vagy a menetrend késedelmes vagy nem megfeleld

rendelkezésre bocsatasa,

kovetkezménye:  kotbér, szerz6édésben
meghatarozott tébbletszankcio

» tobbforrasu ellatasra valé attérés az EDF DEMASZ Zrt. jovahagyasa nélkill,

kovetkezménye: a szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasa, felmondasi dijfizetés

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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* mérlegktr szerzédés, mérlegkor-tagsagi szerzédés, halézati csatlakozasi és a
halozathasznalati szerzédés feltételeiben bekovetkez6 véltozas bejelentésének
elmulasztasa,

kovetkezménye: kotbér

» hatalyos hal6zathasznalati és/vagy halozati csatlakozasi és/vagy mérlegkdr szerzédés
nélkili vételezés, vagy felfliggesztés esetén

kévetkezménye: azonnali hatalyt
felmondas, felmondasi dijfizetés

(9) Részleges ellatds alapl szerz6dés esetén az (f) pontban meghatarozottakon
tiimenden kiléndsen:

* barmely villamos energia értékesitési szerz8dés jévahagyasra torténé bemutatdsanak
elmulasztasa,

kovetkezménye: kotbér

(h) Menetrend alapu szerz8dés esetén kiilondsen az (g) pontban foglaltak

A felek a villamosenergia-adasvételi szerzédésben tovabbi szerzédésszegési eseteket és ezekhez

kapcsolddd szankcidkat is meghatarozhatnak.

A felhasznal6 szerz6désszegése miatt felmerdlt kltségeket, igy a késedelmes fizetés miatti felszolitas

koltségeit az EDF DEMASZ Zrt. felszamitja a felhasznal6 részére.

6.3

6.3.1

A kdtbér meghatarozasa
Az EDF DEMASZ Zrt. szerzédésszegése esetén fizetendd kotbér

A kotbér napi Osszege 6.1 (a) szerinti szerzédésszegés esetén a Felhasznalo
csatlakozasi teljesitményének napi 8 lizemora szorzataval kalkulalt vilamos energia
mennyiség aktualis szerz6dott egységarral szamitott 6sszege.

A kotbér dsszege annyi napra szamithat6 fel, amig a késedelem tart, de legfeljebb 30
napra. A kotbér minimalis dsszege 1000,-Ft. A kotbér kifizetése a felhasznald
igénybejelentése alapjan torténhet meg.

A 6.1 (b) és (c) pont szerinti szerz6désszegési esetekre:

Az érintett felhasznalasi hely felhasznaldja altal jelzett kotbérigény esetén az EDF
DEMASZ Zrt. 10.000,-Ft. egyszeri kotbért fizet.

EDF DEMASZ Zzrt. jelen fejezet szerint a felhasznalonak fizetend6 kotbér, illetve
aranyos dijvisszatéritésre vonatkozé kifizetést csak a felhasznald igénybejelentése
alapjan teljesit.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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A 6.1 fejezet (d) pontja szerinti esetekben az EDF DEMASZ Zrt. kotbérfizetési
kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatdsok M.7. szamuU mellékletben részletezett
feltételei szerint all fenn. A Garantdlt Szolgaltatasok egyes szerz6désszegéseket
automatikus kotbér-fizetéssel szankcionalhat.

6.3.2 A Felhaszndl6 szerzédésszegése esetén fizetend6 kothér

A 6.2 pontban foglalt esetekben ahol a szankcié kotbér, ott a felhasznalé egyszeri,
10.000,-Ft. mértéki kotbért koteles fizetni.

Nem mindsul szerz6désszegésnek, igy az egyszeri kotbér alkalmazésara nincs mod, ha

a) az elosztd, vagy az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalé részére a tartalma szerint
indokolt értesitést nem tértivevényes levélben vagy nem futarpostai illetve integralt
postai szolgdltatast végzo, illetéleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére
jogosult szolgaltatd Utjan, az atvétel irasban torténd igazolasaval kildte el, vagy

b) a felhasznal6 az elosztd, vagy az EDF DEMASZ Zrt. szabalyszerlien megkiildott
értesitését rajta kivil allé okbol nem vette at, vagy

c) a felhasznalé rajta kival all6 okbdél nem biztositotta az eloszténak vagy
megbizottjanak a megjeldlt idépontban a mérdhelyre térténd bejutast,

és a b) és c) pontokban szabdlyozott esetekben mulasztasat kimenteni utdlag, a
kotbérigényrél szold értesités kézhezvételekor, nem tudja és errél igazolhat6 maédon
értesiti az EDF DEMASZ Zrt.-t.

A kotbér megdfizetése nem mentesiti a felhasznalot a vételezett villamos energia mennyiség
rea vonatkozo dijszabassal vagy szerz6dott arral szamitott ellenértékének megfizetése alol.

A szerzédésszegés kivizsgalasa, a kotbér, kartérités mértékének megallapitdsa soran az EDF
DEMASZ Zrt. és a teriiletileg illetékes eloszti engedélyes egyiittmikodik.

6.4 Kartérités

Az EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznal6 a szerzédésszegéssel okozott, kotbérrel nem fedezett,
igazolt karat koteles a masik félnek megtériteni.

Az EDF DEMASZ zrt. és a felhasznalo kartéritési feleléssége felrhatdsag esetén all fenn,
azaz mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell az EDF
DEMASZ Zrt.-nek és a felhasznalonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetéleg csdokkentése érdekében nem Ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ugyancsak mentesil az EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznald, amennyiben a kar az egyik
félnek sem felrohato kiilsé elharithatatlan ok, eréhatalom (vis maior) kdvetkeztében mertilt fel,
és amelynek karosité hatdsa emberi erével objektive nem harithatd el (pl.: természeti
katasztréfak, haboru, terrorcselekmény).

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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A felek a kartéritésre vonatkozé megallapodast megkisérlik Iétrehozni, de megallapodas
hianyaban a kartéritési igény elbiraldsa polgari birésagi eljaras szabalyai alapjan térténik.

Vis maior:

Amennyiben a felhaszndlé kartéritési igénye harmadik személy karokozé magatartasara
vezethet6 vissza (pl. a harmadik személy altal okozott kareseménnyel okozati 6sszefliggésben
Uzemzavar Iép fel felhasznalo felhasznalasi helyét ellato elosztoé halézaton) gy e tényt az EDF
DEMASZ 7rt. a felhasznaléval koteles kézoini. Ebben az esetben az EDF DEMASZ Zrt. a fent
megjelolt  értesitésében koteles a karosult részére a karokozd felé torténd
igényérvényesitéshez szikséges informaciot megadni.

Az EDF DEMASZ Zzrt. a villamos energiéat a villamosenergia-adasvételi szerzédés szerint és a
téle elvarhaté modon értékesiti. A villamosenergia-szolgdltatds minéségi hibaja altal a
fogyaszténak okozott karért a termékfelelésségrél szold 1993. évi X. tv. alapjan, a terlletileg
illetékes elosztoi engedélyes a felelds.

A csatlakozasi ponton elosztott villamos energia mindségi jellemzéit az adott elosztéi
engedélyes (izletszabalyzata tartalmazza.

6.5 Akikapcsolas (felfliggesztés) és visszakapcsolas kezdeményezésének rendje
A terUletileg illetékes eloszt6 a felhaszndlé halozati hozzaférését sziineteltetheti, ha

- a felhasznalonak a jelen pontban meghatarozottak szerinti lejart esedékesség
dijtartozasa van, illetve szerz6désszegé magatartast tanusit, és

- aKereskedd a szilineteltetést az Elosztonal kezdeményezi.

Az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalé felfiiggesztését annak tartozasanak rendezéséig
kezdeményezheti. Az EDF DEMASZ Zrt. akkor is jogosult a felhasznalo felfiiggesztését kérni
az Eloszt6tol, ha a felhasznaldval kotott szerzédése — pl. rendkiviili felmondas miatt, vagy
mas okbdl, - megszlint, a megszlnés idépontjatél szamitott 6 hdnapon beliil.

Nem tesz eleget a fizetd, vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségének, ha:

- a nem lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségét — felek eltéré rendelkezése
hianyaban - a szamla kidllitdsatol szamitott 15 naptari napos hataridével nem teljesiti;

- tovabbadas esetében villamos energia tovabbaddja kikapcsolasara az alabbi feltételek
egylttes fennallasa esetén kertlhet sor:

o A villamos energia tovabbaddja legalabb 60 napot meghalad6 fizetési
késedelembe esett és

- a villamosenergia-keresked6 altal fizetési haladék adasarél vagy
részletfizetés lehetéségérdl kezdeményezett egyeztetések a tovabbadoéval
nem vezettek eredményre, és
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- a villamosenergia-kereskedd a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérél a
tovabbadét legalabb haromszor irdsban értesitette és a kikapcsolas
lehetéségérdl felhaszndlasi helyen a vételez6k szamara jol lathaté maédon
értesitést helyezett ki.

Abban az esetben, ha a felhasznald6 a tovabbadasrol az 6t ellatd
villamosenergia-kereskedét legkésébb a tovabbadds megkezdését
megel6zéen 15 nappal irasban nem tajékoztatta, akkor a tajékoztatas
elmulasztasa esetén a villamosenergia-kereskedé nem koteles a VET 66.8
(11) bekezdésben eléirt szabalyokat a felhasznald kikapcsolasa soran
betartani.

- alakossagi fogyaszto legaldbb kilencven napi szamlatartozast halmozott fel.
- A kikapcsolas tovabbi feltételei lakossagi fogyasztd esetén:

a villamosenergia-kereskedd altal, fizetési haladék adasarél vagy
részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetések a lakossagi
fogyasztéval nem vezettek eredményre, és

a villamosenergia-keresked6 a tartozasrél és a kikapcsolas lehetdségérél a
lakossagi fogyasztét legaldbb haromszor, irasban értesitette, és az
értesitésben a lakossagi fogyaszt6 figyelmét felhivta a szocidlisan raszorulo
fogyasztokat a VET és kilon jogszabaly alapjan megilleté kedvezményekre,
valamint az elére fizeté méré felszerelésének a lehetéségére.

A felhasznal6 els6 felszolitast tartalmazé értesitése megtehetd a felhasznald
részére kikuldésre kerilé szamlalevélen.

A fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozo értesitésben, felszolitasban,
szerzédésfelmondasban kozolni kell a tartozds 0Osszegét, masodik és
harmadik értesitésnél a tartozas részletezését jogcimenként (t6ke, kamat,
koltség), szamlaszamonként, és azt az 5 munkanapnyi idétartamot, melyben
az EDF DEMASZ Zrt. megbizasabol a terilletileg illetékes elosztoi engedélyes
a kikapcsolast elvégezheti. Amennyiben a kikapcsolas nem kerilt elvégzésre
a megjelolt idétartamban, akkor az EDF DEMASZ Zrt., vagy az elosztoi
engedélyes U] értesitét kild, melyben 0 idészakot jeldl meg a kikapcsolasra.

Felszolitas

Dijtartozas esetén az irasbeli felszdlitast az EDF DEMASZ Zrt. Ugy koételes kikildeni, hogy a
felhasznalénak maradjon ideje fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast
(felfiggesztést) megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkezd karokat
lehet6ség szerint megel&zni.

Az EDF DEMASZ Zrt. az e pontban meghatarozott esetekben kikapcsolas helyett a tovabbi
szolgaltatast elére fizeté mérd felszereléséhez kotheti. Az elére fizeté mérét az EDF DEMASZ
Zrt. megrendelésére a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes szereli fel. Az el6re fizeté mérd
felszerelését a felhasznalo koteles elére megfizetni az EDF DEMASZ Zrt.-nek.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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Az EDF DEMASZ Zrt. a halozati hozzéaférés sziineteltetésének kezdeményezésérél fizetési
felszdlitasdban koteles a felhasznal6t értesiteni. A teriiletileg illetékes eloszté a rendelkezésre
allas felfliggesztése elétt szintén koteles a felhasznalét értesiteni.

Visszakapcsolas

Amennyiben a szerz6dés nem kerilt felmondasra, Ugy a visszakapcsolas — a lejart
esedékességll tartozds, késedelmi kamat, a behajtassal kapcsolatos koltségek,
visszakapcsolas dija hianytalan rendezése és az EDF DEMASZ Zrt. errdl torténd tajékoztatasat
kovetéen legkésébb 48 oran beliil torténik meg. Ez esetben az EDF DEMASZ Zrt. koteles az
elosztéi engedélyestél 24 éran belil megrendelni a visszakapcsolast, mig az elosztoi
engedélyes e megrendeléstél szamitott 24 oran beliil elvégezni a visszakapcsolast.

A lejart esedékességl tartozas, késedelmi kamat, a behajtassal kapcsolatos koéltségek és a
visszakapcsolas dijanak hianytalan rendezését és az EDF DEMASZ Zrt. errdl torténd
tudomasszerzését kovetéen értesiti haladéktalanul az EDF DEMASZ Zrt. az elosztoi
engedélyest, aki eljarasrendjéhez igazoddan intézkedik a visszakapcsolas érdekében.

Az EDF DEMASZ Zrt. a fentiek szerinti befizetésrél torténd tudomasszerzésének idépontja:

- a felhasznalé tartozdsanak el6bbiek szerinti hianytalan teljesitését igazol6
bizonylatnak az EDF DEMASZ Zrt. ligyfélszolgalati irodajaban nyitvatartasi idében
torténé bemutatasa, illetve munkanapokon (gyfélszolgalati telefaxara torténd
beérkezése, ennek hianyaban

- a befizetett 6sszegnek a felhasznaldo, EDF DEMASZ Zrt.-nél vezetett szerzédéses
folyoszamlajan torténd jovairasanak idépontja.

Abban az esetben, ha a kikapcsolast végzé személy a tartozas fenndllasanak helyszini
egyeztetésére jogosult, a befizetést igazold csekkszelvény (készpénz-atutalasi megbizas)
illetve pénzforgalmi szamla terhelési bizonylat megtekintését elvégezheti. Amennyiben a
helyszini egyeztetés eredményeként az &llapithat6 meg, hogy a felhasznalé a tartozéasat
megfizette de az még nem mindsil teljesitettnek, illetve a befizetés igazolast a felhasznalé
hataridében nem tette meg, akkor a kikapcsolas nem kerll elvégzésre, azonban a felhasznalo
koteles az elosztoi engedélyes altal ezen esetre meghatarozott kiszallasi dijat megfizetni.

A felhasznalénak az EDF DEMASZ Zrt.-nél vezetett iigyfél folyoszamlajanak a kikapcsolas
idépontjaban tartozast kell mutatnia.

Lakossagi fogyaszté kikapcsolasara nem kerilhet sor:

a) munkaszineti napon,

b) tnnepnapon,

C) munkaszineti napot vagy Unnepnapot kézvetlenil megel6zé munkanapon,
d) jogszabdalyban meghatarozott pihenénapon.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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Amennyiben a szerzédés az EDF DEMASZ Zrt. felmondésa alapjan megsziint, abban az
esetben a felhasznalé igénybejelentése alapjan kertilhet sor a halézatra kapcsolas és
szolgdltatds feltételeinek vizsgalatara, és azokrél torténd tajékoztatas adasara az
igénybejelentd részére.

Kikapcsolt (felfiiggesztett) felhasznalasi helyek visszakapcsolasanak részletes muiszaki
feltételeit a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes lzletszabalyzata tartalmazza.

6.6 A kOtbér kdvetelés kiszamitasa, érvényesitése

Szerz8désszegés esetén az EDF DEMASZ Zrt. a felderitést kdvetden a felhasznaloval
egyeztetést kezdeményez a felelésség megallapitasaval, kotbér mértékével kapcsolatban.

A felhasznal6é részére a kotbért a helyszinen felvett jegyz6konyv, valamint a jelen
Uzletszabalyzat el6irasa alapjan kell felszamitani.

A szerz6désszegés megvalosulasi madjatol fliggéen ugyanazon cselekményért, de mas
szerzédéses jogviszony alapjan az EDF DEMASZ Zrt. és az elosztéi engedélyes is kdvetelheti
az Uzletszabalyzat szerint megallapitott kotbért.

Az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznal6 részére részlet, illetve halasztott fizetési kedvezményt
biztosithat.

A kotbér kovetelés teljesitésének hatarideje a kézhezvételtdél szamitott 8 nap.
Ha a kotbér kovetelés kiegyenlitése 15 napon belil nem torténik meg, vagy fizetési

kedvezmény feltételeit a fogyasztd nem teljesiti és irasbeli felszoélitas ellenére sem tesz eleget
fizetési kotelezettségének, az EDF DEMASZ Zrt. kdvetelését birdsag elétt érvényesitheti.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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7 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESE

7.1 Egyuttmikoédés a villamos-energia rendszer engedélyeseivel, illetve a villamos-energia
piac résztvevéivel

7.1.1 Az egylttm{kddés altalanos feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti  egyuttmikodési szabdlyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztéi Szabalyzat és a
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek egymas kozotti szerzédéseik rendezik.

7.1.2 Az EDF DEMASZ Zrt. és az eloszté engedélyes egyiuttmiikodése

Az EDF DEMASZ Zrt. az eloszt6i engedélyesekkel kotott szerzédés alapjan mikodik egyitt a
felhasznaldk villamos energia iranti igényének kielégitése érdekében.

7.1.3 Haztartasi méretli kiserém( altal megtermelt villamosenergia megvasarlasa

A Haztartdsi méretli kiserém( halozatra kapcsolasanak miszaki feltételeit a terlletileg
illetékes elosztd engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.

7.2 Szerz6dés teljesitése

Az EDF DEMASZ Zrt. az eloszté halozati engedélyessel egyiittmiikodve koteles gondoskodni a
felhasznald villamos energia igényének a villamosenergia-adasvételi szerz6désnek megfeleld
folyamatos kielégitésérdl.

Az egylttm(kodési kotelezettség nem jelenti, hogy az elosztéi engedélyes halozati
csatlakozasi és halézathasznalati szerzdédéseibe foglalt feleléssége atszallna a
villamosenergia-kereskedére.

Az egyiittm(kodés keretében az EDF DEMASZ Zrt. tajékoztatast kérhet a vele szerzédott
felhasznaldk halézati mindségi paramétereirdl, a halézatok fejlesztésének terveirdl.

Az EDF DEMASZ Zzrt. a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyessel tortént ilyen iranyd
megallapodésa alapjan jogosult a felhasznalét érinté kdzos értesitéseiket, kdzleményeiket egy
levélben megtenni.

Az EDF DEMASZ Zrt. és a teriiletileg illetékes eloszt6 az egyiittm{ikodés részletes feltételeire
szerz6édést kot.

Ha az EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznal6 az elosztd engedélyével a vasarolt villamos energia
fogyasztasmérd felszerelése nélkil elszamolasaban egyezett meg, akkor a felhasznald
kizarolag a szerzédésben megjeldlt fogyaszto-berendezéssel, annak teljesitményhataraig és a
megallapodott hasznélati id6tartammal vételezhet.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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7.3 Villamos energia tovabbadasa

A felhasznal6é a villamos energiat csak nem engedélykdteles maganvezetéken, valamint a
2005. november 25. el6tt létesitett — a VET szerint maganvezetéknek minésiilé — fogyasztoi
vezetéken keresztiil adhatja tovabb vételez6 részére.

A felhaszndl6 a sajat vagy az altala lGizemeltetett maganvezetéken keresztil, a felhasznalasi
helyen belill, az &altala vasarolt villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja. A
felhasznald a vételezett villamos energiat a felhasznalasi helyen kivili mas vételezd részére
nem adhatja tovabb.

A felhasznalé koteles a tovabbadasrol az 6t ellatd villamosenergia-kereskedét legkésébb a
tovdbbadas megkezdését megel6z6en 15 nappal irasban tajékoztatni. A tajékoztatas
elmulasztasa esetén a villamosenergia-kereskedé nem kételes a VET 66.8 (11) bekezdésben
el6irt szabalyokat a felhaszndalo kikapcsolasa soran betartani.

A tovabbadas felhasznal6ra vonatkoz6 tovabbi részletszabalyait a VET 66.8.-a és a VHR 38-
39.8.-a tartalmazza.

Villamos energia tovabbadasa esetén is a felhaszndld szerz6dései alapjan felelés a
csatlakozasi ponton atvett vilamos energiaért.

A tovabbadas miszaki feltételeit a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes a felhasznalg, ilyen
irAnyu bejelentésére tajékoztatéban adja meg.

7.4 Az elosztdi szdllitAs megtagadasa, korlatozasa, sziineteltetése
Az elosztoi engedélyes az Uzletszabalyzatdban meghatarozott feltételek szerint az atviteli
halézat (izemét nem befolyasolé elosztd hal6zathoz valé hozzéaférést objektiv, atlathaté maédon,
az egyenld banasmad kdvetelményének sérelme nélkiil a kilon jogszabalyban meghatarozott
feltételek szerint megtagadhatja, illetve a mar lekotott szallitasokat korlatozhatja, csdkkentheti,
szlneteltetheti, elére fizetd6 mérd felszereléséhez koétheti. A megtagadasra, korlatozéasra,
csokkentésre, szlinetelésre, el6ére fizeté mérd felszereléséhez kotésre elézetesen, illetve a
villamosenergia-rendszer Gizeme kozben is sor kerilhet az aldbbi esetekben:
a) rendkivili halozati allapotok,
b) a szlikséges halézati kapacitasok hianya,
C) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
d) a villamosenergia-rendszer lizemzavara esetén,
€) mas modon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében,
f) szerz6dés nélkili vételezés esetén,
g) szerz8désszegb vételezés esetén az Uzletszabdlyzatban meghatarozott elézetes

egyeztetést kovetden, azzal, hogy lakossagi fogyaszté villamosenergia-ellatasbol torténd
kikapcsolasara, valamint a tartozasat rendezd lakossagi fogyaszto ellatasba torténd ismételt

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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bekapcsolasara a kikapcsolas és ismételt bekapcsolas villamosenergia-kereskedé altali
kezdeményezésére vonatkozéan el6irdsok az elosztd6 hdalozati engedélyes eljarasara
megfeleléen alkalmazandok.

Az eloszt6 hélozati engedélyesek az elosztd haldzat lzemét az atviteli rendszeriranyito
utasitasa, illetve el6zetes hozzajarulasa alapjan korlatozhatjak, sziineteltethetik a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott eljarasrend alapjan.

Az elosztéi széllitas megtagadasa, korlatozasa, sziineteltetése részletes feltételeit a teriiletileg
illetékes elosztoi engedélyes lzletszabalyzata tartalmazza.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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8 MERES, ELSZAMOLAS

8.1

8.2

Elszamolasi méréberendezés

A felhaszndlo altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a kilén jogszabalyban
meghatarozott hatésag altal hitelesitett, a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes tulajdonaban
levé fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

A felhasznal6 altal megvasarolt villamos energia mennyiségét az elosztéi engedélyes allapitja
meg, kivéve, ha a felhasznalé és az EDF DEMASZ Zrt. mérés nélkilli elszamolasban
allapodtak meg.

A tulajdonéban Iév6 fogyasztasmérd ellendrzése, Ujrahitelesitése és szilkség szerinti javitasa,
karbantartasa az eloszt6i engedélyes joga és koételessége, kivéve a fogyaszté tulajdonaban
allo kapcsolo-berendezés beépitett elemeit. A mérésre vonatkoz6 eléirasokrél az elosztoi

szabalyzat rendelkezik.

A fogyasztasméré barmineml sérilését a felhasznald haladéktalanul bejelenteni koteles a
hibabejelenté vonalon, vagy az ligyfélszolgalaton.

A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszere

A villamosenergia-ellatas dijtétel rendszerének elemei:
- villamoshalézatra csatlakozas érdekében teljesitend6 pénzigyi feltételek
- ahdlozati csatlakozéasi szerzédéshol eredd rendszerhasznélati dij
- ahdlézathasznalati szerz6désbél eredd rendszerhasznalati dij

- avillamosenergia-adasvételi szerz6dés szerint atadott villamos energiaért fizetendd dij

az villamosenergia-keresked6 altal a felhasznalék igénye alapjan végzett egyes
szolgaltatasok dijai

- afenti dijakhoz kapcsol6do ado és adojellegli elemek
A felhaszndlé a villamosenergia-vasarlasi és a hal6zathaszndlati szerz6dés feltételei szerint
megfizeti a villamos energia arat és a villamosenergia-rendszer hasznélataért fizetendé

dijakat.

A villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendd dijakat a villamos energia
rendszerhasznalati dijakrél sz6l6 119/2007 (X11.27.) GKM rendelet hatarozza meg.

Az EDF DEMASZ zrt. altal a felhasznalonak értékesitett villamos energia eladasi aréat a felek
megallapodasa, vagy az EDF DEMASZ Zrt. izletszabélyzata tartalmazza.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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8.3

Ha a felhasznalé halozathasznélati szerzédését az EDF DEMASZ Zrt. megbizottként, vagy
bizomanyosként kezeli, a vilamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendé dijakat a felek erre
irAnyul6 megallapodasa alapjan kételes a szamlan kilon feltlintetni.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés oly médon is megkdthetd, hogy az EDF DEMASZ Zrt. a
vilamos energia araban figyelembe veszi a villamosenergia-rendszer haszndlataért fizetendd
dijakat is.

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. lizletszabalyzataban rogzitett szerzédéses ar — mint
egyoldalian modosithatd szerzédéses feltétel — moédosul, Ggy az EDF DEMASZ Zrt. a
felhasznaldkat az 1.3.3, illetve 1.3.4 pontokban foglaltak szerint koteles tajékoztatni.

Az EDF DEMASZ Zzrt. altal a lakossagi fogyasztok részére kibocsatott szamlan szereplé
egységarak barmely véltozdsa esetén a lakossagi fogyasztdkat legkésébb az U arakat
tartalmazé szamla kibocsatasakor kilon is egyértelmien tajékoztatja. A tajékoztatasnak a
lakossagi fogyasztokat megilletd felmondasi jogra is ki kell terjednie.

Leolvasasok, szamlazas rendje és maddja

Az elszamolasi idészakban a felhasznal6 altal atvett vilamos energia mennyiségét a teriiletileg
illetékes elosztdi engedélyes - a fogyasztasméré berendezés nélkiil torténd villamos energia
vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés leolvasasabdl nyert adatok alapjan
allapitia meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kdzoétti méretlen berendezések
veszteségevel kell korrigdlni. A mérésre vonatkozd részletes rendelkezéseket a teriletileg
illetékes elosztoi engedélyes lzletszabalyzata tartalmazza.

Ha a jogi kdrnyezet megvaltozasa nélkil a szamlazassal, elszamolassal 6sszefiiggésben az
EDF DEMASZ Zrt.a felhasznalok széles korét érint6 véltozas bevezetését tervezi, a valtoztatas
csak a Magyar Energia Hivatallal tortént el6zetes egyeztetés utan lehetséges.

Az EDF DEMASZ Zrt. az értékesitett villamos energia arat, és dijat elszamolasi idészakra
allapitja meg.

Fogyasztasmérd berendezés nélkil torténé villamosenergia-vételezésnek csak Kkilonos
miszaki vagy gazdasagi szempontok altal indokolt esetben (pl. ideiglenes fogyasztas) és a
tertletileg illetékes elosztoi engedélyes hozzajaruldsaval van helye. Ez esetben a szolgaltatott
vilamos energia mennyiségét az (zemeltetendd felhasznalo-berendezés névleges
teliesitménye és a szerz6édésben meghatarozott fogyasztasi id6tartam alapjan kell
megallapitani.

Amennyiben a villamos energia arvaltozas hatalybalépését kdvetéen nem allapithaté meg a
szamlazas alapjaul szolgalé mérdallas, a szamlazasnal az arvaltozas hodnapjanak utolsé
napjaval, mint osztonappal kell az arvaltozast megel6z6 és kovetd leolvasasi adatok
kilonbségét aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani.

Az EDF DEMASZ Zrt. kiteles a szamla felhasznald, vagy a fizetd szamlazasi cimére torténd
eljuttatasarol oly moédon gondoskodni, hogy a szamlan feltlintetett fizetési hataridé ne legyen a
szamla kiallitasatél szamitott 15 napnal rovidebb. A kézbesités szabdlyait az 5.11 pont
tartalmazza.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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Amennyiben a felhasznalé a szokasos havi szamlamegérkezési napjat kévetd 10 napon belil
sem kapta meg havi szamlajat, akkor azt jeleznie kell az EDF DEMASZ Zrt.
Ugyfélszolgalatanak. Meg nem kapott szamla pétlasa dijmentes.

Profilos szerz6déssel rendelkezé felhasznaldk esetében a rendkiviili leolvasas kivételével vagy
esetlegesen a keresked6-valtassal 0sszefliggésben, tovabba ha a felhasznalé és a héalozati
engedélyes kozti halozathasznalati megallapodas ettél eltéréen nem rendelkezik, az éves
elszamolasi idészak keretében évenként (12 havonta) egy alkalommal keriil leolvasasra a

fogyasztasmérd berendezés.

Az elszamolasi id6szak a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes, illetve megbizottja altal
torténé mérdallas leolvasassal zarul le. A felhasznal6 — amennyiben az illetékes elosztoi
engedélyes ezt biztositja - a méréallast rendszeresen a szamlazasra nyitva allé idészak alatt
kozolheti a telefonos Ugyfélszolgalat méréallas bejelentésére szolgalé szaman, interneten,
vagy a személyes ugyfélszolgdlati irodakban azok nyitvatartasi idejében. Amennyiben a
felhasznalé6 nem a szamlazasra nyitva allé idészakban igényli méréallason alapulé szamla
elkészitését részszamla helyett erre vonatkozéan az illetékes elosztéi engedélyes

Uzletszabalyzatanak vonatkozé rendelkezése az iranyado.
A felhasznal6k részére havonta kibocséatott szamla az alabbi lehet:

- részszamla: az elszamolasi idészakon belll benydjtott szamla, aminek az alapja az el6z6
elszamolasi idészak tényleges fogyasztasanak a felhasznald profilja alapjan a szamlaban
meghatarozott id6északra vetitett mennyisége, vagy a felhasznaléval megallapodott
fogyasztdsmennyiség

- elszamol6 szamla: az elszamolasi idészak végén leolvasott mérdallas alapjan késziilt szamla,
mely az esetlegesen kiallitott részszamlak dsszegével korrigalt.

Rendkivili leolvasas vagy a szerz6dés megsziinése, megszilntetése vagy felhasznalo
valtozas, illetve felhasznalasi hely megsziinése esetén az atadas-atvételi, vagy a
fogyasztasméré berendezés leszerelésekor leolvasott méréallas alapjan, a kiegyenlitett és ki
nem egyenlitett rész-, illetve a havi aramszamlak figyelembe vételével elszamol6 szamlat allit

ki az EDF DEMASZ Zrt..
8.4 Az atvett villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaloknak a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan keletkezd tartozasairdl, és
arra vonatkozo befizetéseikrél az EDF DEMASZ Zrt. Gn. szerzédéses folyoszamlat vezet.

Ha az EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznalo a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben fizetési
hataridében nem allapodtak meg, akkor a felhasznalé vagy a szamla kiegyenlitését vallalé
fizet6 koteles a szamlaban feltlintetett arat a szamlan feltiintetett fizetési hataridé napjaig
kifizetni.

A szamlak kiegyenlitése madjai:
- Pénzforgalmi szolgaltaton keresztil fizetési szamlardl torténé fizetés (pl. csoportos

beszedési megbizas, azonnali inkassz6, hataridés beszedési megbizas vagy
atutalas fizetési modokkal),

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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8.5

8.6

- Keészpénzbefizetés fizetési szamlara (postai feladas Uutjan készpénz-atutalasi
megbizas felhasznalasaval),

- Ugyfélszolgalati irodan bankkartya felhasznalasaval.
Szamlakifogas

A felhasznalé az EDF DEMASZ Zrt. elszamolasaval, illetve szamlazasaval kapcsolatban
reklamaciét, kifogast irasban, megfelel6 bizonyitékokkal dokumentaltan a szamla
kézhezvételét kovetd 5 munkanapon belill jelenthet be. Szamlakifogas esetén a nem vitatott
Osszeget a felek kozti szerzédésben, vagy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
idépontig kell pénzugyileg teljesiteni.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a szamla
végosszegét, a vitatott 6sszeget és a vita alapjat.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat
megkisérlik békés Gton rendezni és ennek érdekében a szamlakifogas Kereskedd Altali
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belll egyeztetd megbeszélést tartanak.

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. a kifogéas tartalméaval egyetért, Ggy helyesbité szamlat allit
ki, melyet koteles haladéktalanul eljuttatni a Felhasznaléhoz. A helyesbité szamlaban
meghatarozott 6sszeget a Felhasznal6 koteles atutalni legkésébb az eredeti szamla szerinti
teljesitési hataridejére, vagy ha az mar eltelt, akkor a helyeshitdé szamla kézhez vételétdl
szamitott 5 munkanapon beliil. A Felhasznalo altal jogosan megkifogasolt szamladsszeg utan
késedelmi kamat nem szamithaté fel.

Amennyiben az egyeztet6 megbeszélés eredményeképpen a Felhaszndlé a vitatott
szamlaban foglalt 6sszeg egy részét elismeri, igy annak vonatkozasaban az EDF DEMASZ
Zrt. az eredeti teljesitési idéponttdl kezdédéen késedelmi kamatot érvényesithet oly médon,
hogy annak Osszegét a Felhasznald altal elismert szamladsszeget tartalmazé 0j szamlaban
feltlinteti. A késedelmi kamat mértékére a 6.5. pontban foglaltak iranyadok.

Amennyiben a Felhaszndld a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét
(eredménytelen szamlakifogas), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a
befejezéstdl vagy megegyezéstdl szamitott 5 munkanapon belll kell pénziigyileg teljesiteni a
szamlakifogas tartalmaul megjeldlt 6sszeget a szamla eredeti esedékessége és a tényleges
fizetés datuma kozotti idészakra esedékes késedelmi kamattal egyitt. A késedelmi kamat
mértékére a 6.5. pontban foglaltak iranyadok.

Késedelmes fizetés

A pénzforgalom lebonyolitasardl szol6 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet 11. § (1) alapjan a
fizetés azon a napon teljesiil, amikor a pénzosszeget az EDF DEMASZ Zrt. fizetési szamlajan
jovairjak, kivéve, ha térvény vagy e rendelet, illetve a felek ettél eltéréen rendelkeznek.

Atmenetileg, 2010. aprilis 30-ig a fizetési szamlara torténé készpénz befizetést (az EDF
DEMASZ Zzrt. altal kibocsatott készpénz-atutalasi megbizas felhasznalasaval) akkor kell
teljesitettnek tekinteni, amikor a készpénzt a postan befizetik.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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8.7

Késedelmes fizetésnek mindsiil a felhasznald/fizeté részérdl, ha a szamlan feltlintetett dijat a
felek eltéré megallapodasa hianyaban a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig nem egyeniliti ki.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek mindsiil az EDF DEMASZ Zrt. részérél, ha a felhasznalét a szamla
elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt az EDF DEMASZ Zrt. a
felhasznal6 értesitését kdvetd 15 napon tal fizeti meg, vagy utalja vissza. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is fennall, ha az EDF DEMASZ Zrt. késedelmét kimenti.

Amennyiben a felhasznalé a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg,
az EDF DEMASZ Zrt. a felek eltéré megéllapodasa hianyaban naptari naponként a kévetelt
Osszeg 0,055%-a mértéki késedelmi kamatot szamit fel. A felhasznélé alaptalan
szamlakifogas esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor Iép a fizetési hataridére visszamendleg életbe,
ha a felhasznal6 vagy az EDF DEMASZ Zrt. fizetési kotelezettségét az 5. napig nem teljesiti.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6é idépontja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kovetd
nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznalé (fizet6) késedelmét
kimenti.

Az EDF DEMASZ Zrt. jogosult a felhasznald késedelmes fizetésébdl adodd egyéb igazolt
koltségek (pl. a felhaszndl6 nem szerz6désszerli magatartasabol eredd levelezés dija)
felszamitasara is.

Késedelmes teljesités esetén az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznaldi befizetésbdl elészor a
koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara az EDF DEMASZ Zrt. kezdeményezheti a felhasznalokkal
valo kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkoz6 megallapodas megkotését.

Amennyiben megallapodas nem jon létre, Ugy jogi eszktzokkel torténik a behajtas, illetve az
EDF DEMASZ Zrt. a fizetési kotelezettség tartds elmulasztasa esetére a kikapcsoltatas és
szerzédésfelmondas Iehetéségével élhet. Amennyiben a felhasznalé egyéb fizetési
kotelezettségének megéllapodas ellenére sem tesz eleget az EDF DEMASZ Zrt. élhet a
kikapcsoltatas és szerzédésfelmondas lehetéségével.

Az EDF DEMASZ Zrt. a fizetési hatralékok behajtaséara arra szakosodott cégeket, Ugyvédi
irodakat is igénybe vehet az adatvédelmi eldirasok figyelembe vételével.

Amennyiben EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalénak vele szemben fennall6 lejart esedékességi
tartozasat harmadik fél részére engedményezi, Ugy errél az érintett felhasznaldt irdsban
tajékoztatni koteles. Az engedményezésrél torténd tajékoztatast megelézéen felhasznaldé nem
koteles az engedményesnek teljesiteni.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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A hatralékos felhasznalék fizetéseinek rendezésére vonatkozé megallapodasokndl a kdvetkezd
fébb szempontokat kell figyelembe venni:

- ahatralék 6sszege

- ahavi fogyasztas nagysaga

- afelhasznalt fizetési készsége és fizetbképessége

- megbizhatoésag

- az EDF DEMASZ Zrt. szamara rendelkezésre all6 egyéb ligyfél informaciok

- kllonboz6 biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét, bankgarancia, stb.).

Ezek egylttes figyelembevétele hatarozza meg a hatralék rendezésére vonatkozé
megallapodast.

A szolgéltaté jogosult a felhasznalét vagy a szerz6dés szerinti fizeté Ugyfelet telefonon
megkeresni a hatralék rendezése érdekében. A megkereséshez a nyilvanos telefonkdnyvek
adatait, valamint a szerz6déskotéskor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, illetve a
szolgdltatd és a felhasznal6 kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a felhasznalo vagy fizetd
hozzajaruldsaval a szolgaltat6 tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe az
elérhetéséget biztosité idépontokban.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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9 PANASZUGYEK KEZELESE
9.1 Panasziigyek és felhasznaldi beadvanyok kezelése

Az EDF DEMASZ zrt. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos
felhasznal6i panaszok egységes eljardssal kivizsgalasra keriljenek, a panasz okai
megszlinjenek — a panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az alabbiak szerint
szabalyozza.

Az EDF DEMASZ zrt. az ligyfélszolgalati irodaban irasban benyuijtott beadvanyokat igazolas
ellenében veszi at. A beadvannyal érintett engedélyes a felhasznalé valamennyi beadvanyat
koteles az elévilési hataridé végéig, visszakereshetéen megbrizni. Amennyiben egyéb
jogszabdly eltérd eléviilési idét nem hatdroz meg az elévilési id6 1 év. Jelen fejezet
alkalmazasaban beadvanynak minésil a felhasznalénak az EDF DEMASZ Zrt. hivatalos
kapcsolattartasi postai cimére, telefaxara, e-mail cimére és honlapjan kialakitott helyen
elkiildoétt irasos megkeresése.

irasbeli beadvanyok kezelése ligyfélszolgalati irodan:

A bejelentést, észrevételt, panaszt a felhasznalénak ketté példanyban (egy eredeti és
egy masolati példanyban) kell benyujtania az EDF DEMASZ Zrt. vagy megbizottja
részére. A benyuijtott masolati példanyt az EDF DEMASZ Zrt. vagy megbizottja az
atvétel napjanak rogzitésével és hivatalos alairasaval ellatva visszaadja a
felhasznalénak. Az atvétel datumanak rogzitése és a hivatalos alairas egyiittesen
jelenti a beadvany igazolt atvételét.

A szobeli beadvanyok rogzitése lgyfélszolgalati irodan, illetve telefonon:

A szbéban eléterjesztett beadvany tartalmat és tényét az EDF DEMASZ Zrt. vagy
megbizottja elektronikus Ugyfél Informéaciés Rendszerében rogziti, a beadvany
felvételérél személyes bejelentés alkalmaval az elektronikus Ugyfél Informacios
Rendszerébdl nyomtatott igazolast ad at a felhasznalénak, a telefonon szdban
el6terjesztett beadvany esetén pedig rogziti a beszélgetést, melyrél tajékoztatja a
felhasznalot.

Az elektronikus nyilvantartasi rendszer lzemzavara vagy hidnya esetén az EDF
DEMASZ Zrt. vagy megbizottja irasban rogziti a beadvany tartalmat és tényét, melyet
kés6bb elektronikus rendszerében is rogzit. A széban eldadott beadvanyrdl irdsbeli
igazolast ad ki a felhasznalonak.

A beadvany beérkezésétél szamitott 8 napon belill az EDF DEMASZ Zrt. és a teriiletileg
illetékes elosztoi engedélyes koteles egymas kdzott tisztazni, melyikik joga, illetve kételessége
az adott Ggyben eljarni. Ennek megtorténtérél a felhasznal6t haladéktalanul, irasban
tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halézati szolgaltatassal egyarant
Osszefligg és ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas
kozott a beadvany beérkezésétél szamitott 15 napon bellil az intézkedési hataskorok
tisztdzasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefolytatni.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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9.2

9.3

9.4

Az engedélyes az igy rendezését a felhasznaldval torténé kodzvetlen kapcsolatfelvétel Utjan
kiséreli meg. Ennek sordn az (zletszabalyzatban meghatarozott hataridén belil érdemben
valaszt kell adnia a felhasznalé részére az el6z6 bekezdésben foglalt hataridé figyelembe
vételével.

Az engedélyes az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos
Ugyben beadvany nélkili, telefonon térténé (gyintézés esetén is biztositja az (gyintézés
dokumentalhatdsagat.

Az engedélyesnek a felhaszndld altal nem elfogadhaté minéségben adott valasza, illetve
érdemi valasz hianya miatt a felhasznalé éaltal a lakossagi fogyaszté esetén a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag, egyéb felhasznal6 esetén a Hivatal részére benyduijtott kérelemnek
(a tovabbiakban: panasz) a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) a kérelmez6 neve, elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely

b) a kérelem targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre 4&ll6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kildénosen az engedélyesnek a felhasznal6i megkeresésére adott
valaszlevelét.

C) a kért intézkedés megjeldlése
Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A felhasznalé panaszéval elészér az EDF DEMASZ Zrt. ugyfélszolgalatahoz, majd ezt
kovetbéen a fogyasztoi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a felhasznal6 a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért
egyet, Ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsébb szintli szervezeti egységnél, vagy
lakossagi fogyaszté esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtol, nem lakossagi
felhasznald esetén a Magyar Energia Hivataltdl, illetve a Békéltetd Testilettél kérheti
panaszanak Kkivizsgalasat. A panasziigyben keletkezett hatésagi hatarozat jogerére
emelkedéséig az EDF DEMASZ Zrt. az eljarasat felfiiggeszti.

Ugyintézési hataridé

A beadvanyok, bejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd valaszadasra a hataridd
altalaban 15 nap, mely hataridé meghosszabbodhat az gy bonyolultsagara tekintettel 30

napig.

Az EDF DEMASZ 7zrt. ligyintézését (kivizsgalast, valaszadast) nem allitia meg a Hivatal vagy a
Hatosag vizsgdlata, az érdemi intézkedéseket viszont igen (a hatésagi vizsgalatok ideje alatt
nincs helye pl. a felhasznal6 kikapcsolasanak a kezdeményezésére, ide nem értve a birésagi
eljaras kezdeményezését).

Kifogas a fogyasztasméré berendezéssel szemben

A fogyasztasméré-berendezést érinté kifogast a felhasznalé a tertletileg illetékes elosztoi
engedélyes (izletszabalyzatdban foglaltak szerint teheti meg.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. marcius 1-jétél
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9.5 Elszamolas hibas mérés esetén

Hibas mérés esetén az elszamolas alapjat képezé villamos energia mennyiséget a terlletileg
illetékes elosztoi engedélyes koteles megallapitani az lizletszabéalyzataban foglaltak szerint.

Ha hibas mérés miatt az EDF DEMASZ Zrt.-t a rendszerhasznalo villamos energia
felhasznalasa utan arkilonbozet és a halozati engedélyest hal6zathasznalati dijkilonbozet illeti
meg, a halozati engedélyes az elszamolasok lezarasat kdvetd 8 napon belll az elszamolas
eredményérél koteles irasban tajékoztatni az EDF DEMASZ Zrt.-t. A villamos energia
arkilonbozetrél az EDF DEMASZ Zrt., a héal6zathasznalati dijkiilonbozetrdl felek eltérd
rendelkezése hianyaban a halézati engedélyes kiilon szamlat allit ki a rendszerhasznéalénak.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.
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10 ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK
10.1 Ajelen lzletszabdlyzat, és az altalanos szerzédési feltételek hatalybalépése

A jelen Uzletszabalyzat és mellékletei a Magyar Energia Hivatal 85/2010. szamu jovahagyé
hatarozata jogerére emelkedésének napjan lépnek hatalyba.

10.2 Nyilatkozatok

Az EDF DEMASZ zrt. jelen Uzletszabalyzatat a villamosenergia-térvény és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok, hatarozatok alapjan készitette el.

10.3 Jogszabalyi rendelkezés megvaltozasa, semmisség
A jelen Uzletszabalyzat jogszabalyba (tkdzé rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat

barmely rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az
érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkoz6 jogszabalyok alkalmazandok.

Hatélyos: 2010. marcius 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.



