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Az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
ugyfélszolgalati egységei
Az egyes lgyfélkapcsolati csatomak elérhetéségeit, helyeit, nyitvatartasi idétartamait az
lizletszabalyzat F.2 fliggeléke tartalmazza. Az F.2 fiiggelék moddositasa nem tartozik az

lizletszabalyzat jovahagyasi kbtelezettség ala esé részéhez, modositasa nemminésiil lizletszabalyzat
modositasanak.

A szolgaltatasi teriiletet az egyetemes szolgaltatéi mikédési engedély és az alapjan jelen
lizletszabalyzat F.1. szamu fiiggeléke tartalmazza.

Jelen melléklettartalmazza a fogyasztoi érdekképviseleti szervezetek felsorolasat is.

Bérhetéségek:
Telefon: normal (hnem emelt dijas) hivoszam, mely kiilféldrél iselérhets | . [ torolt: vezetékes

Levél: magyarorszagi levelezési cimettart fenn az NKM Aramszolgéltato Zrt.
Honlap: magyarorszagi bejegyzésii honlapottart fenn az NKM Aramszolgaéltaté Zrt.

Ugyfélszolgalati irodak a kdvetkez6 oldalakon talalhaté felsorolas szerinti telepiiléseken és
nyitvatartasi idétartamokkal izemelnek Az Uigyfélszolgalati irodakon postai kiildeményt nem fogad a
Az NKM Aramszolgaltaté Zrt., ezért a postai kiildeményeket a fent megjeldlt levelezési cimre kell
megcimezni.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. biztositja, hogy ligyfelei telefonon ésintemneten keresztiil
lgyfélszolgalati irodai Gigyintézésre el6zetesen idépontot foglaljanak

Jelefonos Ugyfé|szolgalat _ . .
Az egyetemesszolgaltatasra jogosult, vagy aztigenybe vevo ugyfelekkel kapcsolatos ugyintézest
végzi a teljesszolgaltatasi teriletre vonatkozoan.

torolt: Panaszfelvételi helyek alakossagi fogyasztdi
panaszok felvételére és téjékoztatd nyomtatvanyok elérésére
szolgdlo helyek, melyek nem mindstinek Ugyfélszolgalati
irodanak §

1

Hattér adatfeldolgozasi szervezetek (Back Office-ok) {torotts kapcsotati Kozpont

Az adatfeldolgozas esirasos ugyfelkapcsolati tevekenyseget vegzik, szemelyeses telefonos : Ugyfélkapcsolati Csoportok

tgyféligény fogadast nem veégeznek jlt: Ugyfélkapcsolati csoportok

jIt: e

It: ne
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Ugyfélszolgalati Irodak
Allandé irodak

Allandé iigyfélszolgalati irodak nyitvatartasa
Normal 6tnaposmunkahéten heti 36 6ra, hétf6-pénteknyitvatartas, egy naponlegalabb 20
éraig nyitva tartas

Allandé iigyfélszolgalati irodak telepiilései

Szeged Hodmezbvasarhely Békéscsaba
Kecskemét Cegléd Gyér

Sopron Szombathely Tatabanya
Debrecen Eger Nyiregyhaza
Salgotarjan Szolnok Erd

Miskolc Dunaujvaros Kaposvar
Nagykanizsa Pécs Székesfehérvar
Szekszard Veszprém Zalaegerszeg
Budapest

Fidkirodak

Ugyfélszolgalati fiokirodak nyitva tartasa
Normal 6tnaposmunkahéten heti 0sszesen 8 6ra, két munkanapon, egyiknaponlegalabb 18

éraig nyitvatartas

Ugyfélszolgalati fiokirodak telepiilései

Szentes Oroshaza Baja
Kiskunhalas Mérahalom Gyula
Békés Mez6kovacshaza Mako
Kiskunfélegyhaza Monor Kiskéros
Kunszentmikés Kalocsa Bacsalmas
Janoshalma Kiskunmajsa [Tiszakécske] | [CE1] megjegyzést irt: Az orszagos szolgaltatasnak
Sarkad Szarvas Vészté megfeleldena harom fickiroda a jarési székhely re keriil athely ezésre
Csongrad Kistelek Dabas az Gsszevont gaz-aram tigy félszolgélati tevékeny ség miatt.
Nagykdros ( torolt: Lakitelek )
Abaujszanté Ajka Baktalorantha SOrO: Kondron ]
aljszantéd j aktaléranthaza S ST
Balassagyarmat Balatonalmadi Balatonboglar [tomm Oriény ]
Balatonfired Balmazuijvaros Barcs
Batonyterenye Bélapatfalva Berettydujfalu
Bicske Boly Bonyhad
Budaodrs Cigand Csenger
Csurgo Derecske Devecser
Dombovar Dunakeszi Edelény
Encs Enying Ercs
Fehérgyarmat Flzesabony Agard
G6doll6 Gyal Gyongyos
Hajdubdsz6rmény Hajduhadhaz Hajdunanas
Hajduszoboszl6 Harkany Hatvan
Heves Ibrany Jaszapati
Jaszberény Karcag Kazincbarcika
Kemecse Keszthely Kisvarda
Komlé Kunhegyes Lenti { torolt: 8 ]
Letenye Marcali Matészalka (G5t 8 ]
Matraderecske Mez6csat Mezbkdvesd
{6 )
NKM Aramszolgaltaté Zrt. Hatédlyos: 2019. junius 1;1dl.
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Mezétar Mohacs Mér
Nagyatad Nagykallé Nagymaros
Nyiradony Nyirbator Ozd

Paks Papa Paszto
Pécsvarad Pilisvorosvar Polgardi
Putnok PlUspokadany Rackeve
Rétsag Sarbogard Sarospatak
Sasd Satoraljaujhely Sellye
Siofok Slimeg Szécsény
Szentendre Szentlérinc Szerencs
Szigetszentmikés Szigetvar Szikszé
Tab Tamasi Tapolca
Tiszafoldvar Tiszafured Tiszaujvaros
Tiszavasvari Tokaj Tolna
Torokszentmikés Tura Vac
Varpalota Vasarosnamény Vecsés
Zahony Zalaszentgrot Zirc
Celldomolk Csorna Esztergom
Gyomaendréd Kapuvar Kisbér
Komarom Kérmend Készeg
Mosonmagyarévar Nagykata Pannonhalma
Sarvar Szentgotthard Tata

Tét Vasvar Oroszlany

Hatélyos: 2019. junius Ll

torolt: Panaszfelvételi helyek telepiilései]]

(Ugyfélszolgdlati irodaval nem rendelkez6 5000 lakos feletti
telepliések a Kézponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan)f]

1
Abony
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Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok reprezentativ érdekképviseleti
szervezetei

.............. [CE2] megjegyzést irt: MEKH visszajelzése alapjan keriiltek
1 felsorolasra a szervezetek

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
1012 Budapest, Logodiu 22-24.
Telefon: (1) 201 4102

E-mail: ofe@ofe.hu

2.

TudatosVasarlék Egyesiilete

1114 Budapest, Méricz Zsigmond kdrtér 3/a fsz. 3.
Telefon: (1) 225-8136, (1) 225-8137

E-mail: tve@tve.hu

3.
Tarsashazak és Tarsashazkezel6k Orszagos Egyesiilete
1087 Budapest, Fiumei ut 3.

E-mail: tht@tht.hy | tOFOM: Magyar Energiafogyasztok Szovetsége]
1091 Budapest, Ull&i it 25.9
Telefon 06-1-210-7116f
E-mail cim: mesz.iroda@freemail.hu

{writ 8

torolt: 8

torolt: 6

NKM Aramszolgéltaté Zrt.
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