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Egyetemes szolgaltatoi villamosenergia-vasarlasi szerzédések tartalma és az
altalanos szerzédési feltételek

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt., mint egyetemes szolgaltaté a kdvetkezé villamosenergia-vasarlasi szerzédést
alkalmazza:

— villamosenergia-vasarlasi szerz8dés egyedi feltételei egy felhasznalasi helyre. (M.4 szerz6désforma)

— altalanos szerz6dési feltételek az egyetemes szolgaltatdi vilamosenergia-vasarlasi szerz6désekhez (M.4
ASZF forma)

— haztartasi méretll kiserémivel rendelkezd profilos elszamolasu felhasznalasi helyre alkalmazott
szerz8dés-kiegészités és modositas minta (M4. HMKE szerzédésforma)

Elektronikus Ugyintézés esetén az elektronikus formaban elkészilt szerzédés alairasa elektronikus alairassal
torténik, igy ennek megfeleléen az alairas mezdk nem jelennek meg a szerzédésen.

Hatalyos: 2019. junius 1-tél NKM Aramszolgaltato Zrt.
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M.4 1. szerz6désforma

5 NKM

Egyetemes szolgaltatas keretében térténd
Villamosenergia-vasarlasi szerzédés

Erkezett:

Vonalkoéd:

Szerz6dés szam:

Szerzédéses
folyészamla:

Uzleti partnerszam:

1. A szerz6dé felek adatai

1.1. Az egyetemes szolgaltaté adatai

Engedélyes neve: NKM Aramszolgaltato Zrt.

Cégjegyzék szama: 06-10-000056

Székhelye: 6720 Szeged, Klauzal tér 9. Honlap: www.nemzetikozmuvek.hu

Addszam: 10734441-2-06

Ugyfélszolgalat telefonszama:

Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.: 199

1.2. Felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznal6) adatai

Neve / Cég neve:

Anyja neve/
cégjegyzékszam/Ptk.
sz.jogalany
azonositdja

Adoészam:

Sziiletéskori név*,
sziiletési hely, id6:

Lakcim / Székhely

Ertesitési cim:

Telefonszam*

E-mail cim™:

Felhasznalasi hely
hasznalatanak
jogcime*:

Szamlavezet6
pénzintézet neve*:

Szamlaszama*:

Fizetés modja:

1.3. A Szamlafizet6 adatai

(a tovabbiakban Fizeté; amennyiben mas, mint a Felhasznald)

Neve / Cég neve:

Anyja neve/
cégjegyzékszam/Ptk.
sz. jogalany
azonositéja:

Adoészam:

Sziiletéskori név*.,
sziiletési hely, id6:

Lakcim / Székhely:

Ertesitési cim:

Telefonszam*

E-mail cim™:

Szamlavezetd
pénzintézet neve*:

™ Az e-mail cim megadaséval a Felhasznalo, illetve a Fizetd hozzdjarul az elektronikus Gton torténd kapcsolattartashoz.

Hatalyos: 2019. junius 1-tél

NKM Aramszolgaltato Zrt.
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Szamlaszama*:

Fizetés madja:

2. Felhasznalasi hely, csatlakozasi pont adatai (Ellato kereskedd: 15X-DEMASZ-ESZ-G; Mérlegkorfelelds: 15X-DENERGIA---J)

Mérési (elszamolasi) pont azonosité (POD):

Felhasznalasi hely cime: [IR. szam Varos Utca, hdz szam]

A felhasznalasi helyre villamos energiat szallité
elosztéi engedélyes::

[Tlletékes elosztd megnevezése és székhelye]

3. Avillamos energia felhasznalas célja a felhasznalasi helyen

[Itt a ,,lakossagi” vagy ,,nem lakossagi” megjelolés jelenhet meg.]

4. A felhasznalasi helyre értékesitett villamos energia elszamolasara alkalmazott, egyetemes szolgaltatéi arszabas és annak a
szerzédéskotéskor érvényes egységara

[1tt a felhasznalasi helyen alkalmazott 6sszes arszabas nevének és egységaranak meq kell jelenni.]

5. A szerzédés érvényessége és hatalya

Jelen szerzédés a Felek altali alairas utan, az Egyetemes Szolgaltaté altali kézhezvétel napjan jon létre hatarozatlan idére.

Jelen szerz6dés hatalybalépésének feltétele a felhasznalasi hely elosztéhalézathoz torténé csatlakozasa, valamint, hogy a felhasznalo
érvényes halézathasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

A hatélyba lépés kezdete:

. felhasznalo valtozas esetén: a felhasznalasi hely atadas-atvételének napja, ennek hianyaban a méréhely-ellenérzés
napja.

. Uj bekapcsolas vagy ideiglenes vételezés esetén: a csatlakozasi pont haldzatra kapcsolasanak a napja,

. kereskedévaltassal az Egyetemes Szolgaltatohoz torténd attérés esetén: a kereskedbvaltds megvaldsulasanak a
napja.

Szolgaltatas igénybevételének kezd6 idépontja:

6. A szerzédés targya

A jelen szerzddés targya villamos energia, mint termék értékesitése és megvasarlasa. A felhasznalasi hely az Egyetemes Szolgaltaté
mérlegkdrébe tartozik. Az Egyetemes Szolgaltatod teljes ellatas alaptuan biztositja a Felhasznalé felhasznalasi helyére a villamos energiat.
A Felhasznal6 vaéllalja, hogy az Egyetemes Szolgaltaté altal szamara értékesitett vilamos energia jelen szerz6dés szerinti arat, dijait, a
szerz8dés rendelkezései szerint megfizeti az Egyetemes Szolgaltato részére.

7. Megbizas a halézati szerz6dések kezelésére

Felhasznald jelen szerz6dés alairasaval megbizza az Egyetemes Szolgaltatét, hogy a jelen szerz6désben megjeldlt felhasznalasi hely
tekintetében a teruletileg illetékes Elosztéi Engedélyesnél a halézatcsatlakozasi és halézathasznalati szerzédések elékészitésében és
megkotésében kézremilkddjon, a Felhasznald haldzati szerz6déseket érinté adatvaltozasait az Elosztoi engedélyes felé kdzolje, és az
Elosztéi Engedélyes részére a halézathasznalati szerz6dés alapjan fizetendd rendszerhasznalati dijat megfizesse azzal, hogy az igy
megfizetett 0sszeget jogosult az Egyetemes Szolgaltaté a Felhasznaldnak tovabbszamlazni. A Felhasznalé megbizasat az Egyetemes
Szolgaltatéi engedélyeshez eljuttatott irasbeli nyilatkozattal vonhatja vissza azzal, hogy a megbizas az irasbeli nyilatkozat atvétele
hénapjanak utolsé napjanak 24:00 érajakor szlinik meg. A megbizas részletes szabalyait az Egyetemes Szolgaltaté Uzletszabalyzata
tartalmazza.

8. Zaro rendelkezések

Amennyiben a felhasznalé a keresked6 részére kivan villamos energiat atadni, abban az esetben a jelen szerzé6dés modositasa,
kiegészitése valik szlikségessé.

A halézathasznalati szerz6dés barmely okbdl bekdvetkezd megsziinése esetén a jelen szerzédés is megszinik.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a szerzédés mellékletét képezé Altalanos Szerzédési Feltételekben, az Egyetemes
Szolgaltaté lizletszabalyzatéban, valamint a villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. tv-ben és kapcsolédé jogszabalyokban foglaltak
az iranyadok.

A jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az NKM Aramszolgaltaté Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek.
A felhasznal6 a jelen szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy a jelen szerz6dés mellékleteinek a tartalmat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre vonatkozd) az lzletszabalyzat, tovabba a honlapon és
Ugyfélszolgalati irodakban elérhet6é adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a fent kdz6lt adatait, valamint kapcsolattartas és tajékoztatas céljabol az altala megjeldlt elérhetéségi
adatokat az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a villamos energiarél szolé 2007. évi LXXXVI. tv. elSirasait betartva kezeli. A *-gal jeldlt adatokat
dnkéntes hozzajarulasom alapjan kezelheti az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és az illetékes elosztd.

A villamos energia lakossagi célt felhasznalasara vonatkozo felhasznaldi nyilatkozatot az NKM Aramszolgaltaté Zrt. elfogadta, azt a
helyszinen a szerz8dés megkoétése el6tt nem vizsgalta. Egyéb dokumentum hianyaban a Felhasznal6 altal alairt jelen szerzédés a VET-
Vhr. 1. szamu mellékletének 2.1. pontja szerinti igénybejelentésnek is mindsul.

Amennyiben a felhasznalé és a fizeté személye eltér egymastdl, a Fizet6 és a Felhasznal¢ is kifejezetten vallalja, hogy egyetemleges
felel6sséggel tartozik az NKM Aramszolgaltaté Zrt. felé, azaz mind a Felhasznald, mind Fizetd az egész ellenszolgaltatassal tartozik az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. felé. Az egyetemlegesen kételezettek egymas szerz6désszegéséért is felelnek.

NKM Aramszolgaltato Zrt. Hatalyos: 2019. junius 1-t6l
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Kérem, hogy az éves elszamolas soran keletkezé tulfizetést a kdvetkezé szamlaban szamolja el az NKM Aramszolgaltatoé Zrt.
Felhasznalé:

A Szerzédésben foglaltakat Felek atolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jévahagyolag irjak ala.

Melléklet: 1 példany Altalanos Szerz6dési Feltételek

HelySeg: ..o Datum: ...
NV o NV o,
AlITAS: .o AlITAS: o
Felhasznald Fizet6

(cégszeri alairas esetén bélyegzd lenyomata is sziikséges)

Kelt:

alaird 1 alaird 2
beosztas beosztas

NKM Aramszolgaltato Zrt.
(scannelt alairas esetén is cégszer( alairasnak mindsil az USZ 3.3. pontja alapjan)

Hatalyos: 2019. junius 1-tél NKM Aramszolgaltato Zrt.
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M.4 ASZF forma

Altalanos Szerzédési Feltételek
Villamosenergia-vasarlasi Szerzédéshez

1. Bevezetés
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédésének elvalaszthatatlan részét képezé
szerzédéses rendelkezéseket tartaimazza.

2. Aszerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek valtozasa

A villamosenergia-vasarlasi szerzédést a felek k6z0s megegyezéssel barmikor médosithatjak. A VET 62. §-ban foglalt feltételek
lehetévé teszik az NKM Aramszolgaltaté Zrt. Egyetemes szolgaltatoi Uzletszabalyzatanak és Altalanos Szerzédési Feltételeinek
(ASZF) egyoldali médositasat a Magyar Energia Hivatal jévahagyasaval, tgy, hogy a modositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek a felhasznaldk hatranyara torténd lényeges valtozasat. Nem mindsil hatranyos valtozasnak, ha hatosagi ar, vagy
jogszabaly valtozasa, illetve a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal hatarozata a modositast szikségesé teszi. Az
altalanos szerzddési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozasrol szol6 értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-
vasarlasi szerzédés is modosul, az lUzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

3. Eloszt6i engedélyes és a szolgaltatas minésége
Az értékesitett villamos energia csatlakozasi ponton torténd felhasznaldi vételezése érdekében az NKM Aramszolgéltatd Zrt.
egyuttmdkodik a halozati engedélyessel. A megvasarolt vilamos energiat az eloszt6i engedélyes juttatja el a csatlakozasi pontig. A
villamos energia miszaki paramétereinek a csatlakozasi ponton torténé betartasaért az elosztéi engedélyes felelés az elosztéi
Uzletszabalyzatban, halézati szerz6désekben meghatarozottak szerint. A felhasznalasi helyre villamos energiat szallitd elosztoi
engedélyes az egyedi szerzddéses feltételek kdzott kerdl feltlintetésre.

4. Adatvédelem )
Az adatvédelemre vonatkozo szabalyokat részletesen az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A felhasznalé a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6désben altala 6nkéntesen megadott, tovabba a Szerzédés
teljesitésével dsszefiiggésben sziikségszerlien az NKM Aramszolgaltaté Zrt. tudomésara jutd személyes adatait, az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. és/vagy megbizottja a Szerzédés teljesitése céljabdl, a Szerz6dés fennallasanak, illetve az azzal 6sszefiiggs
esetleges érdekérvényesitésnek az idétartama alatt a jogszabalyok el6irasainak megfeleléen kezelje. A felhasznald hozzajarul, hogy
az e pontban emlitett adatait az NKM Aramszolgaltaté Zrt. megbizottja (pl. dijpbeszedés) részére tovabbitsa.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztdi statuszat (egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
megkotésnek és fenndllasanak ténye, egyetemes szolgaltatasi szerz6dés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos médon nem
hozzaférhet6 tartalmi elemei) Uzleti titokként kezeli. A masik fél elézetes irasbeli hozzajarulas nélkul Uzleti titkot egyik fél sem adhat
ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhet6évé. E rendelkezés nem vonatkozik az NKM Aramszolgaltaté Zrt. részére
szerz8dés alapjan jogi, pénzlgyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzlgyi vagy kiegészité pénzlgyi szolgaltatast nyujtdé harmadik fél
részére adando valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba
olyan harmadik feleknek atadasra keriilé informacidkra, amely az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi
jog gyakorléjanak mindsuil.

a) a villamosenergia egyetemes szolgaltatas biztositasaval 6sszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-
i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informacids 6nrendelkezési jogrél
és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) szerinti, atlathato, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld
tajékoztatasi kotelezettségének az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét képez6, de az NKM Aramszolgaltaté
Zrt. honlapjan és Ugyfélszolgalati irodaiban ©nalléan is elérhetd, az egyetemes szolgaltatasi szerzédés teljesitésével
kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban tesz eleget.

b) a telefonos hangfelvétellel dsszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfelel tajékoztatasi kotelezettségének a honlapjan
és az Ugyfélszolgalati irodaiban elérhet, a telefonos hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé Hangfelvétel
Rogzitésére Vonatkozo Adatkezelési Tajékoztatéban tesz eleget.

5. Az egyetemes szolgaltaté és a felhasznal6 jogai és kotelezettségei
Az egyetemes szolgaltatd koteles a felhasznald részére a szerz6dés szerinti villamosenergia-mennyiséget beszerezni, a
szerz8désben meghatarozottak szerint szamlat kibocsatani és elszamolni, a szerzédéssel kapcsolatos Ugyek intézésére
ligyfélszolgalatot miikddtetni. Igény esetén az NKM Aramszolgaltato Zrt. megbizottként ellatja a halozati csatlakozasi szerz6déssel,
halézathasznalati szerzédéssel kapcsolatos teendbket is az ugyfél érdekében. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kilondij ellenében
igénybe vehet6 szolgaltatasokat nyujt az Uzletszabalyzatanak 8.3. és 8.4. pontjaiban meghatarozott médon, az 5. szamu mellékletben
szerepl6 dijakon.
A felhasznal6 koteles az egyetemes szolgaltatas ellenértékét rendszeresen megfizetni, a szerz6dés és a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései szerint. A felhasznalé a villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi, és halézathasznalati szerz6désben
meghatérozottak szerint jogosult vételezni. A felhaszndlé a villamos energiat maganvezetéken keresztll adhatja tovabb a vételezé
részére, amennyiben a maganvezeték létesitésére engedéllyel rendelkezik, vagy a maganvezeték egy éplleten belil helyezkedik el.
A tovabbado és a felhasznald kozotti megallapodast, jogviszonyt a tovabbadd csak akkor sziintetheti meg, ha a vételez6 a
szerz8désben vallalt kbtelezettségét megszegi, vagy ha a kdzte és a halozati engedélyes kozétti jogviszony megsziinik. A felhasznalé
a sajat vagy az altala Uzemeltetett felnasznaloi vezetéken keresztll a fogyasztasi helyen belil az altala vasarolt villamos energiat
harmadik személynek tovabbadhatja.
A felhasznal6 koteles figyelemmel kisérni a fogyasztasmeérd és tartozékai rendeltetésszerl allapotat, s barmely rendellenesség
esetén, illetve a méretlen csatlakoz6 vezeték és a fogyasztasmérd (és annak zardpecsétje) kivilrél észlelheté rendellenességét,
sérulését, atalakitasat, megsziintetését az elosztdi engedélyesnek bejelenteni.

NKM Aramszolgaltato Zrt. Hatalyos: 2019. junius 1-tél
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6.

7.

8.

9.

Dijfizetés, elszamolas

Az egyetemes szolgaltatas keretében vasarolt vilamos energidért a mindenkor hatélyos egyetemes szolgaltatasi arrendelet szerint
kialakitott arat kell fizetni. Ennek részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza. Amennyiben az egyetemes szolgaltaté részére
a felhasznalé megbizast adott a halézathasznalati szerz6désének megkotésére és kezelésére (megbizasi jogviszony) a vonatkozé
rendelet szerinti rendszerhasznalati dijak kdzvetitett szolgaltatasként kerlilnek az egyetemes szolgaltaté altal kiszamlazasra.

A felhasznalé vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallald fizeté koteles a szamlaban feltiintetett fizetendé 6sszeget a
teljesitési hatarid6ig megfizetni. A Szolgaltato koteles a szamla felhasznalo részére torténd eljuttatasarél ugy gondoskodni, hogy a
szamlan feltlintetett teljesitési hataridé ne legyen a szamla kézhezvételétél szamitott 8 napnal révidebb.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az esedékesség napjan hatalyos térvényes eléviilési idén
belil kdvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat - a torvényes eléviilési idén belll - jovairja vagy visszatériti. Az
eléviilésre vonatkozd részletes szabalyokat a villamos energiardl szolo térvény és az Egyetemes Szolgaltatd Uzletszabéalyzata
tartalmazza.

A szerz6dés szerinti arak, dijak és kapcsolédd kotelezettségek teljesitéséért a szerzédést alaird felhasznalo, és a fizet
egyetemlegesen felelGsek.

Az elszamolasi id6szakban a felhasznald altal atvett vilamos energia mennyiségét az illetékes eloszté— a fogyasztasméré berendezés
nélkul torténd villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja meg,
amit a csatlakozasi pont és a mérési pont koz6tti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. Méréallas kozlés felhasznaloi
adatszolgaltatason is alapulhat, melyet ellenérzés nélkiil az NKM Aramszolgaltaté Zrt. nem koteles elfogadni szamlakészités alapjaul.
A mérésre vonatkozé részletes rendelkezéseket az elosztdi lizletszabalyzat tartalmazza.

Ha az elszamolasi idészak id6tartama az egy honapot meghaladja - a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - az egyetemes
szolgaltato az elszamolasi idészak honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamlat jogosult kibocsatani azzal, hogy egyes
részszamlak — mértékado éves fogyasztas alapjan, felhasznaldval torténd megallapodasnak megfeleléen vagy felhasznaldi mérdallas-
kozlés alapjan kiallitott részszamlak - a Hivatal el6zetes jovahagyasaval megallapitott nett6 étezer forint 6sszeghatarig 6sszevonhatok
a felhasznalo eltéré kérésének hianyaban. A felhasznald, vagy fizeté a részszamla 6sszegének megfeleld részfizetést teljesiteni
kételes. Osszevont részszamlak alkalmazésa esetén az egy hénapnal hosszabb idészakot a szamlan jél lathaté médon tiinteti fel az
NKM Aramszolgaltatd Zrt. A felhasznaldk meghatarozott kérére az NKM Aramszolgaltaté Zrt. jogosult a fenti 6sszeghatartdl
alacsonyabb értékhatart alkalmazni.

Az adott felhasznalasi hely elszamolasa érdekében szilkséges leolvasasi sorrendbe besorolasa az illetékes elosztd és az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. jogosultsaga. A leolvasas helyileg szokasos idépontjanak megvaltozasardl a felhasznalokat tajékoztatni kell.
Amennyiben a villamos energia arvaltozas hatalybalépését kovetéen tervezett elsé leolvasas a felhasznaldnak felrohatd okbdl kétszeri
kisérlettel nem hajthatd végre vagy a felhasznald bejelentésébdl nem allapithaté meg a szamlazas alapjaul szolgalé méréallas, a
szamlazasnal az arvaltozas honapjanak utols6 napjaval, mint oszténappal kell az arvaltozast megel6z6 és kovetd leolvasasi adatok
kildnbségét aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani.

Kifogas a szamla ellen

A felhasznalo a szamla ellen az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére
halasztd hatalya nincs, kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 év azonos iddszakaban elszamolt mennyiség 150%-at
meghaladja. Részszamla kifogas esetén az el6z6 év azonos idészakat a mar lezarult elszamolasi id6szak elszamolt fogyasztasaval
kell figyelembe venni. A kifogasnak nincs halaszt6é hatalya azon esetben, amikor a felhasznald éves fogyasztasanak elszamolasa
utan a részszamlakban felszamitott fogyasztasmennyiség megndvekszik az el6zd év részszamlaiban felszamitott mennyiséghez
képest.

Az egyetemes szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a felhasznalo6t legkésébb a kifogas kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belil irasban értesiteni. Tovabbi részletszabalyok az lizletszabalyzat vonatkozo fejezetében talalhatéak.

Kézbesités szabalyai

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznalé részére szol6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai Gton, arra a cimre kiildi,
amely a felhasznald értesitési cime, vagy fizet6 cime a kdziizemi, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben. Ennek hianyaban
az NKM Aramszolgaltatd Zrt. az altala a felhasznalé részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre kildi meg az iratokat.
Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal nem kdnyvelt kildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara adast kévet6é harmadik
munkanapon — ellenkezé bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznald részére szol6 kildeményeket
tértivevényes levélben kildi meg. A felhasznald felhasznalasi helyé(ei)nek kikapcsolasa el6tti értesitést, a szerz6dés felmondast az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. kdteles tértivevényes levélben megkiildeni.

A postai Uton megkuldoétt kildeményeket a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta.

Ha az értesités az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-hez ,nem kereste’, ,az atvételt megtagadta”, ,cimzett ismeretlen”, a ,cég megsz(int”,
,elkoItozott” vagy postalada hianyara utald jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités
megkisérlésének, ennek hianyaban a postai feladas napjat koveté tizedik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a felhasznalo, vagy fizet6 értesitési (levelezési) cimkeént elektronikus levelezési (e-mail) cimet adott meg, akkor az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. a nem konyvelt kiildeményként kildendé iratokat jogosult elektronikus levélként megkuldeni. Az elektronikus
levélként megkuldétt kildeményeket a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett elektronikus levél kezeld
rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a kildé részére.

Amennyiben a fentiek szerint tértivevényes (atvételt igazol6 médon torténd) kézbesités sziikséges, akkor a kildeményt az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. az elektronikus (igyintézés szabalyai szerint biztonsagos kézbesitési szolgaltatason keresztiili kézbesitéssel is
megkuldheti a felhasznald biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimének mindsiilé tarhelyére (ligyfélkapu, cégkapu, vagy hivatali
kapu).

Valtozas a felhasznal6 adataiban

A felhasznal6 adataiban, cimében, egyéb szerzédésben szereplé adataiban bekdvetkezett valtozast a felhasznalo koteles 15 napon
beliil bejelenteni az NKM Aramszolgaltatd Zrt. (gyfélszolgalatanak, mely bejelentést az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
szerz6désmodositasi kezdeményezésnek mindsiti. A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érinté adatok és ezzel egyiitt a
szerz6dés modositasa az elszamolasban visszamendleges hatalyu nem eredményezhet.

A felhasznalo bejelentésének hianyabdl vagy késedelmes bejelentésébdl eredd esetleges karokért a felhasznalot az altalanos
szabalyok szerint kartéritési felel6sség terheli.

Amennyiben a felhasznald nem az egyetemes szolgaltaton keresztil intézi az elosztonal a hal6zathasznalat szerz6désben a
szerz8dott teljesitmény modositasat, akkor koteles arrél az egyetemes szolgaltaténak értesitést adni az erre vonatkozé elosztoi
igénybejelentéssel egyiitt.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a szamla fizetési médjanak megvaltoztatasat kiilén bejelentés nélkiil is elfogadja, ha a felhasznalé a
pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja, tovabba a készpénzatutalasi-megbizasos szamlakat
atutalassal egyenliti ki. Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén készpénzatutalasi megbizasos (csekkes) fizetési moéd
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Iép a helyébe. Ezen esetekben a fizetési mdd, mint szerz6déses adat megvaltozasat az NKM Aramszolgaltaté Zrt. atvezeti a
nyilvantartasan.

Amennyiben a készpénzatutalasi megbizasos (csekkes) fizetési moddal rendelkezé Felhasznalo harom egymast kovet6 alkalommal
atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel egyenliti ki az egyenlegét, akkor ezt az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a Felhasznal6 egyoldalu
szerz6désmodositasi igényének tekinti, melyet atvezet a nyilvantartasi rendszerén, és ezt kdvetéen a Felhasznalé részére az
atutalasos fizetési mod szabalyait alkalmazza a Felhasznald ezzel ellentétes tartalmu kéréseéig.

10. Afelhasznal6 felhasznalasi helyében, valamint a részére villamos energiat értékesité engedélyes személyében beallt valtozas
A felhasznald és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a személyében bekdvetkezé valtozast a valtozastél szamitott 15 napon beliil kételes a
masik szerz6d6 félnek bejelenteni. Ha a felhasznalo a felhasznalas helyérél elkoltdzik, akkor azt javasolt az elkéltdzés tervezett
idépontja el6tt legalabb 15 nappal az NKM Aramszolgaltaté Zrt-nek bejelenteni, és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését irasban
felmondani valamint a felhasznalé Uj levelezési cimét, elérhetéségét megadni az elszamolas megklldése érdekében.
Részletszabalyokat az lizletszabalyzat vonatkozo fejezete tartalmazza.

Ha a felhasznalo a fenti els6é bekezdés szerinti bejelentést

a) elmulasztja, vagy

b) a halézati engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza,
és a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a
felhasznald felel az NKM Aramszolgaltaté Zrt-vel szemben a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben foglaltak alapjan fennallé fizetési
kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerzédésszegd vételezés jogkovetkezményeiért, amig a halézati engedélyes a
felhasznalasi hely ellenérzését a felhasznald bevonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét
terheli.
Ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a fenti bejelentési kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a halézati engedélyes értesitése
és a mérdhely-ellenérzés megrendelése elmulasztasanak jogkdvetkezményeiért az NKM Aramszolgaltaté Zrt. felel.
Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolé szamlat, valamint a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaléval az elszamolasi
id6szakra vonatkozdan teljes kérlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénzlgyi elszamolast is.
Amennyiben a felhasznald kiildén halézathasznalati szerzédéssel nem rendelkezik vagy azt megbizottként az NKM Aramszolgaltatd
Zrt. kezeli, az elszamolast a felek a hal6zathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik. Az elszamolas eredményeként esetlegesen
megallapitott visszafizetendd 6sszeget az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az elszamolast kdvetd 8 napon beliil visszafizeti a
felhasznalonak.
A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerzédés felmondasaval egyidejiileg a hal6zathasznalati szerzédését is koteles a VHSZ
rendelkezései szerint megszintetni.
Ha a felhasznalé halézathasznalati szerzédését a villamosenergia-keresked® kezeli megbizottként, a felhasznald e bejelentés
keretében a halézathasznalati szerz6désének felmondasardl is nyilatkozik.

11. Csatlakozasi pont és mérés

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz8dés szerinti villamos energia atvétele az eloszt6i engedélyes hatalyos halézati szerz6déseiben
leirt csatlakozasi ponton térténhet meg. A csatlakozasi ponton rendelkezésre 4ll6 és a vételezhetd névleges csatlakozasi teljesitményt
a villamos haldzati csatlakozasi és a halézathasznalati szerz6dés tartalmazza. A halézati szerz6dések valamelyikének, vagy
mindkettének megsziinése esetén jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés érvényessége is megszinik. Az értékesitett villamos
energia mennyiségét az illetékes eloszté tulajdonaban lévé fogyasztasmérd-berendezés adatai alapjan allapitja meg és szamolja el
az NKM Aramszolgaltaté Zrt., kivéve a fogyasztasméré nélkiil torténd elszamolast. A tulajdonaban allé fogyasztasmérs hitelesitésérsl
az illetékes eloszto koteles gondoskodni.

12. Szerzédésszegés .
12.1 Szerz6désszegés az NKM Aramszolgaltatd Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes részérdl.
Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. részérél — szerz6désszegésnek minésill kiilénésen, ha

a) a villamos energiat nem az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté modon
értékesiti, vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz6déséhez kapcsoléddéan a szikséges villamosenergia-mennyiséget nem
szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztéi engedélyessel nem miikédik egyitt a vonatkozé jogszabalyok
és szabalyzatok el6irasai szerint

kovetkezménye: kotbér, kartérités,
b) az daltala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozatanak megfeleléen
nyujtja
kovetkezménye: kétbér

C) a villamos energia ellatasbol tartozas miatt kikapcsolt felhasznalo a teljes tartozasa (beleértve a késedelmi kamatot is),
valamint a villamos energia eloszté hal6zati engedélyesek és az egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezheté
szolgaltatasairdl szol6 rendeletben meghatarozott dijak, egyéb koltségek megdfizetésének tudomasara jutasat kdvetéen 24
oran belll nem kezdeményezi a felhasznalénak az ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat

kovetkezménye: kétbér
d) a szolgaltatas min&ségi kévetelményeit megsérti, igy kiiléndsen:

- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerz6désbél eredé jogok gyakorlasahoz, valamint
kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatok megvaltozasanak bejelentését kdvetéen a nyilvantartasi rendszerben
15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja, vagy

- a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit 6nhibajabdl megsérti (példaul normal Uzemvitel mellett nem a
szerz8désben, jogszabalyban, Uzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és id6pontban torténik)

kovetkezmeénye: kétbér

e) a védendd fogyasztdkkal kapcsolatos feladatokat nem latja el

kovetkezmeénye: kotbér
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f) a rezsicsokkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. térvénynek a villamos energia egyetemes szolgaltatora vonatkozo
rendelkezéseit nem tartja be lakossagi fogyaszté esetén, és annak tényét a fogyasztovédelmi hatésag jogerds hatarozattal
megallapitotta

kovetkezmeénye: kotbér

g) a fentieken kivil az egyetemes szolgaltatasi szerzOdésben, az altalanos szerzédési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb médon megsérti,

kévetkezménye: kartérités.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes szerzédésszegese esetén fizetendd kétbér meghatarozasara
vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

12.2 Szerz6désszegés a felhasznald részérdl

A felhasznald részérél szerz6désszegesnek mindsul kulénésen, ha
a) az NKM Aramszolgaltatd Zrt-vel szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy nem az egyetemes szolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott hataridében tesz eleget

kovetkezménye:
- késedelmi kamat,

- a tartozasrdl, kikapcsolasrol szol6 értesitések dija (felszolitasi dij),
- a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas, és/vagy
- az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa, vagy

- lakossagi és nem lakossagi fogyasztd esetében a visszakapcsolas elérefizetés méré felszereléséhez kotése,
vagy nem lakossagi fogyaszté esetén biztositék kérése

- 2013. julius 1. napjat kdvetéen behajtasi koltség-atalany megfizetése nem lakossagi fogyasztok esetén
- folyamatban Iévé keresked&valtas meghiusulasa

- szocialisan raszorulé fogyasztoként nyilvantartasba nem vett felhasznal6 esetén — ha a kikapcsolas VET és Vhr.
szerinti feltételei fennallnak — az egyetemes szolgaltaté dontése alapjan:

o az elére fizetds mérd feltdltéséhez kodvasarlaskor a befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére
torténd felhasznalasa, vagy

o afeltdltékod kiadasanak megtagadasa a tartozas kiegyenlitéséig, vagy

o az elbrefizetés mérds csatlakozas névleges aramerésségének egyfazis 6 A-re csdkkentésének,
vagy kikapcsolasnak a kezdeményezése az eloszt6i engedélyesnél.
b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja
kdvetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyd megsziinése, tovabba
- az a) pontban részletezett kovetkezmények
c) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja el6re fizetés mérével
felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén
kovetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyu megsziinése,
- szocialisan raszorulé fogyaszté esetén az el6re fizetés mér6 feltdltéséhez torténd kddvasarlaskor a befizetésbol
a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,

d) afelhasznald nem jelenti be az NKM Aramszolgaltaté Zrt. részére, hogy az egyetemes szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott
feltételeinek mar nem felel meg,

kovetkezmeénye:
- az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,
- kartérités.
e) afelhasznald nem jelentette be az NKM Aramszolgaltaté Zrt. részére, azonban az NKM Aramszolgaltaté Zrt. tudomasara jutott, hogy

a lakossagi arszabassal elszamolt felhasznalasi helyen a felhasznalo a felhasznalas céljat megvaltoztatta, igy a lakossagi fogyasztod
jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel meg a vételezés az adott felhasznalasi helyen

kdvetkezménye:

- az egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés nem lakosséagi felhasznalasra vonatkozé moédositasa a
felhasznalas céljanak - erre vonatkozé dokumentum hianyaban - vélelmezett megvaltozasi idépontjara
visszamendlegesen

- a lakossagi és a nem lakossagi célu felhasznalds elszamolasi kilonbozetének medfizetése az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. részére a felnasznalo részére elkészitett killdnbdzeti elszamolas alapjan

- kotbér

- kartérités.

f) a fentieken kivill az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb
modon megseérti

kovetkezménye kartérités.
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Az NKM Aramszolgaltaté Zrt., mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes altal térténd, felhasznaldval szembeni igényérvényesités ugyanezen
igény mas engedélyes altal torténd érvényesitését kizarja. A felhasznal6 szerz6désszegése miatt, a fenti pontok kozil alkalmanként csak egy
alapjan érvényesithet6 igény.

A felhasznalé szerzé6désszegése miatt felmeriilt kéltségeket az NKM Aramszolgaltato Zrt. felszamitja a kizardlag szerzédésszegésben érintett
felhasznalo részére. A késedelmes fizetés miatti felszdlitas dijait és a behajtasi koltség-atalany mértékét az lzletszabalyzat M.5 szamu
melléklete tartalmazza. Az e) pont szerinti kotbér mértéke 20.000 Ft/fogyasztasi hely.

Amennyiben a felhasznalo a szamla dsszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felek eltérd
megallapodasa hianyaban a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott mértékl késedelmi kamatot szamit fel.

13. Kartérités
Az NKM Aramszolgaltato Zrt. és a felhasznalé a szerzddésszegéssel okozott, kétbérrel nem fedezett, igazolt kart kételes a masik
félnek megtériteni.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és a felhasznald kartéritési feleléssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a felelésség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhaté volt. Nem kell az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-nek vagy a felhasznalénak megtéritenie a kamak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Ugyancsak mentesiil az NKM Aramszolgaltaté Zrt. vagy a felhasznalé a felelésség aldl, amennyiben a kar az egyik félnek sem
felréhato kiilsé elharithatatlan ok, er6hatalom (vis major) kdvetkeztében mertlt fel, és amelynek karosité hatdsa emberi erével
objektive nem harithaté el (pl.: természeti katasztréfak, haboru, terrorcselekmény).

14. A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje
Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzédéseiben, vagy a fizetési megallapodasban szereplé
Osszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcsoltathatja és/vagy a felhasznaléval kotott szerzddést
felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast el6re fizeté mérd felszereléséhez kotheti, ha

. a felhasznal¢ fizetési kételezettségének az alabbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget igazolhat6 irasbeli
felszolitas ellenére, vagy
. a fizeté vagy a felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitése nélkul sziinteti meg vételezését és Uj felhasznalasi helyen

kivan villamos energiat vasarolni.

Nem tesz eleget a fizetd, vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségének, ha:
- esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado
késedelembe esett,
- esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a nem lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30
napot meghaladd késedelembe esett
A kikapcsolas tovabbi feltételei lakossagi fogyaszté esetén:
- a lakossagi fogyaszt6 altal a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés esetén
az egyeztetés a villamosenergia-keresked6vel nem vezetett eredményre, és
- az Egyetemes Szolgaltatdé a tartozasrdl és a kikapcsolas lehet6ségérél a lakossagi fogyasztét legalabb kétszer — az
Uzletszabalyzat 5.6.6. pontban foglaltaknak megfelelé formaban, — irasban értesitette, és az értesitésben a lakossagi
fogyasztd figyelmét felhivta a szocidlisan raszorulé fogyasztékat a VET és kilén jogszabaly alapjan megilleté
kedvezményekre, valamint az elére fizetd méré felszerelésének a lehetéségére.

- a fogyatékkal é16 védends fogyasztét fizetési késedelme esetén az Uzletszabalyzat 7. fejezetében foglaltaknak megfeleléen
kell eljarni. Az olyan jellegii fogyatékkal €l fogyasztdkat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a
villamosenergia-szolgaltatasbdl valé kikapcsolas, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén
nem lehet kikapcsolni.

A védendd fogyasztdk esetén az lizletszabalyzat vonatkozo fejezetében leirt eltérésekkel kell a fentieket alkalmazni.

A fizetési kételezettség teljesitésére vonatkozo értesitésben, felszdlitasban, szerz6désfelmondasban kézdini kell a tartozas 6sszegét,
a tartozas részletezését jogcimenként (t6ke, kamat, koltség), szamlaszamonkeént, és lakossagi fogyasztoknal azt az 5 munkanapnyi
idétartamot, melyben majd az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kezdeményezésére az illetékes eloszté a kikapcsolast elvégezheti. A
kikapcsolas varhaté iddpontjardl szol6 értesitést az eloszté megbizasabdl az NKM Aramszolgaltaté Zrt. is teljesitheti. A lakossagi
fogyaszto elsd értesitése postai, szamlakézbesit6i vagy - a lakossagi fogyasztod elézetes hozzajarulasa esetén - elektronikus uton
torténik, a kikapcsolas lehetéségére és az azzal jard szolgaltatasszineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes levélben
vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon torténik. .

Amennyiben a lakossagi fogyasztonal kikapcsolas nem kerilt elvégzésre a megjeldlt idépont(ok)ban, az NKM Aramszolgaltaté Zrt.,
vagy az illetékes eloszté Uj értesit6t kild, melyben Uj idészakot jel6l meg a kikapcsolasra.

Tartozas esetén az irasbeli felszdlitast az NKM Aramszolgaltaté Zrt. tgy koteles kikiildeni, hogy a felhasznalénak maradjon ideje
fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen ndla jelentkezd karokat
lehet8ség szerint megel6zni.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok szlneteltetésének id6tartama legfeliebb 30 nap. Amennyiben a
felhasznald szamlatartozasat ezen id6szak alatt nem egyenliti ki, a villamosenergia-keresked6 a 30. napon a szerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja. A sziineteltetésrdl szol6 értesitésben az azonnali hatalyl felmondasra és annak hataridejére a felhasznald
figyelmét fel kell hivni.

Amennyiben a szerz6dés nem keriilt felmondasra, Uugy a visszakapcsolas — a lejart esedékességl tartozas, késedelmi kamat, a
behajtassal kapcsolatos koltségek, visszakapcsolas dijanak hianytalan rendezését, és az egyetemes szolgaltaté errél
tudomasszerzését kdvetéen — a felhasznalé megrendelése alapjan torténik meg. Az egyetemes szolgaltaté koteles az elosztonal 24
oran belil kezdeményezni a visszakapcsolast.

15. Avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése
A hatarozott idejl villamosenergia-vasarlasi szerzédés a szerz6désben kikotott hatarozott id6 lejartakor megszinik. A 12 hénapnal
nem hosszabb id6re kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédés egy alkalommal, 12 hoénapnal nem hosszabb id6tartamra
meghosszabbithato.

NKM Aramszolgaltato Zrt. Hatalyos: 2019. junius 1-tél



Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatéi Uzletszabalyzat M.4. szamd melléklet 11

A szerzédést a felhasznald 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felmondasi idétsl a
felhasznalo szamara kedvezd esetben és modon eltekinthet.
A szerz6dést az NKM Aramszolgaltatd Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:

. a védend6 fogyasztok szerz6déseinek kivételével - a polgari jog szerinti szerz6désszegés esetén,

. ha a vele szerz6déses viszonyban all6 felhasznalé villamosenergia-vételezését a fogyasztasi helyen megsziintette, (pl.
elkoltozott, székhelye/telephelye megvaltozott, stb.)

. ha a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasra jogosultsag vagy az egyetemes szolgaltatoval torténé szerzédéskotés
feltételeinek nem felel meg,

. ha a felhasznald fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt szerz6désszegést kovet el és a szerzédésszegés
kévetkezményeként a szerz6désfelmondas Uzletszabalyzatban részletezett feltételei fennallnak,

. a védendd fogyasztok kilon jogszabalyban meghatarozott szerz6désszegése esetén.

A szerz6dés felmondasat irasban kell kdz6Ini a felhasznaloval. A szerz6désfelmondas a felsorolt esetekben azonnali hatalya. A
szerz6dés megsziinése utan az illetékes elosztd jogosult a fogyasztasi helyen 1évd, sajat tulajdonat képezd elszamolasi
fogyasztasmérd berendezés leszerelésére, ha ezen id6pontig Uj felhasznald a felhasznalasi helyre érvényes szerz6déssel nem
rendelkezik.

16. A felhasznaléi bejelentések, panaszok kezelése
Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. telefonos, személyes és irasos ligyfélszolgélatokat lizemeltet. A papir alapu irasos ligyfélszolgalat cime:
NKM Aramszolgaltatd Zrt., 6701 Szeged Pf. 199. Az egyes ligyfélszolgalatok elérhet6ségérdl internetes honlapjan a
www.nemzetikozmuvek.hu cimen vagy a szamlakon feltlintetett elérhetéségeken tajékozédhat.
A felhasznalé bejelentésével, panaszaval az NKM Aramszolgaltaté Zrt. (igyfélszolgalatdhoz, az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
K&zpontjahoz, vagy a fogyasztoi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.
Amennyiben a felhasznalé a bejelentésére kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, Ugy esetlegesen ismételt
bejelentéssel élhet az NKM Aramszolgaltaté Zrt. Kézpontjanal, vagy lakossagi fogyaszté a jarasi hivataloktdl, a megyei székhely
szerinti jarasi hivataloktol, fogyasztovédelmi hatosagtol, nem lakosséagi felhasznalé esetén a Magyar Energetikai és Kdzmi-
szabdlyozasi Hivataltdl kérheti bejelentésének kivizsgalasat. Lakossagi fogyasztd illetve fogyaszténak mindsilé nem lakossagi
felhasznald Békéltetd Testulethez, illetve lakossagi fogyasztd és nem lakossagi felhasznald birésaghoz fordulhat. Amennyiben a
fogyaszt6 panaszaval a szolgaltatét még nem kereste meg, akkor a Hivatal, illetéleg a Hatdsag tovabbitja a panaszt megvalaszolasra
a szolgaltaté kdzpontjanak. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. ligyintézését (kivizsgalast, valaszadast) nem allitia meg a Hivatal vagy a
Hatésag vizsgalata, az érdemi intézkedéseket viszont igen (a hatdsagi vizsgalatok ideje alatt nincs helye pl. a felhasznald
kikapcsolasanak a kezdeményezésére).

17. Vis major
Jelen szerz6dés szempontjabdl vis majornak szamit, tehat sem az NKM Aramszolgaltaté Zrt., sem a felhasznalé nem tartozik
felel6sséggel, pl.: haborus cselekménynek, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, elemi csapas, tlizvész, valamint a honvédelmi
térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések esetén. Ezek az esetek a szerz6d6 felet a szerz6désben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy nem vagyoni kart
okoznak.

18. Vegyes és zaro rendelkezések
A felhasznald feleléssége tudataban kijelenti, hogy a Szolgaltatéval a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés sajat nevében valé
megkotésére jogosult, szerzédéskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala k6zolt adatok a valésagnak megfelelnek.
A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a villamos energia ellatas érdekében kotott szerz6déseikkel kapcsolatos vitas
kérdéseiket egymas kozott kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ggy barmely jogvita esetére a felek kikotik,
a felhasznalasi hely szerinti, jarasbirésag — hataskor hianyaban a térvényszék — kizardlagos illetékességeét.
A villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejottét kovetéen a villamos energiardl szélé6 2007. évi LXXXVI. térvényben adott
felhatalmazas alapjan kiadott jogszabaly hatalybalépése, illetve mas, jelen szerz6dést érint6 jogszabaly megvaltozasa jelen szerz6dés
egyoldalu modositasat is maga utan vonja.

Hatalyos: 2019. junius 1-t6l NKM Aramszolgaltato Zrt.


file:///C:/Users/hr015428/Desktop/www.nemzetikozmuvek.hu

12 Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatéi Uzletszabalyzat M.4. szamu melléklet

M4. HMKE szerz6désforma

Villamosenergia-értékesitési szerz6dés médositasa és kiegészitése haztartasi méretii
kiseromiivi betaplalas miatt profilos felhasznalasi helyre

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. (6720 Szeged, Klauzal tér 9.; cégjegyzékszam: 06-10-000056 adészam: 107344441-2-06), mint
villamos energia egyetemes szolgaltatoéi engedélyes (tovabbiakban: Szolgaltato), és

[Ugyfél neve] (iigyfél-azonosité: 1111111111)

mint Felhasznalé kozott az alabbiakban részletezett szerz6désmodositas jott létre a haztartasi méretli  kiserém
villamosenergia-termelésének elszamolasara az alabbi fogyasztasi helyre:

Felhasznalasi hely: [Felhasznalasi hely cime]

Felhasznalasi hely azonosit6: [000000000]

A szerz6désmodositasba foglalt részek a mar megkotott, az egyetemes szolgaltatd altal a Felhasznalo részére torténd
villamosenergia-értékesitésrél szol6 szerzédés (szerzédésszam: XXXXX) vonatkozo pontjai helyébe lépnek, vagy a szerzédés
kiegészitését jelentik. A szerzddésnek jelen modositédssal, kiegészitéssel nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal
érvényesek és hatalyosak.

Preambulum

A Felhasznal6 a haztartasi méretl kiserému Gizemeltetése mellett tovabbra is igényli a Szolgaltato villamosenergia-értékesitését,
ezért a hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédést a Felek fenntartjak, az alabbiak szerint modositjak, és kiegészitik. A Felek
a szerz6dés moédositasat, kiegészitését a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény, annak végrehajtasarél sz6lo
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet, és a kapcsolédo rendeletek figyelembevételével teszik meg.

1. A szerz6désmodositas, -kiegészités hatalya
A jelen szerz6désmodositas, szerz8dés-kiegészités a felek alairasaval valik érvényessé, és hatalyossa a 000000000 szamu
felhasznalasi helyre.

2. A haztartasi méreti kiseréomiivi villamosenergia-termelés

A Felhasznalé a fenti felhasznalasi helyen haztartasi méretl kiserémdivet Gzemeltet. A haztartasi méretl kiserémdivel termelt
villamos energiat elsédlegesen sajat villamos energiafogyasztasanak kielégitésére hasznalja fel a technolégia sajatossagaibdl
adodoan a halozatba napszak, évszak, erémitipustdl fliggéen napsiitéses vagy szeles 6rak szama, stb. szerint valtozé mértéki
betaplalas mellett. A felhasznalasi helyen fel nem hasznalt villamos energiat az illetékes eloszté (a tovabbiakban: elosztd)
halézataba a felhasznalo betaplalja, és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. részére atadja jelen szerz6dés keretei kozott.
Felhasznald kijelenti, hogy ha a villamos energia termelésében valtozast tervez (példaul: erémivi teljesitmény ndvelése,
termelés megsziintetése), vagy a termelésre kihatd egyéb valtozas kdvetkezik be (példaul: a kiserdml pétlas nélkdli, tartés
izemen kiviil helyezése), akkor azt az NKM Aramszolgaltaté Zrt. részére 15 napon beliil irasban jelzi. A felhasznalé kijelenti,
hogy az elosztéval érvényes és hatdlyos halézati csatlakozasi szerz6déssel rendelkezik a villamos energia betaplalasa
vonatkozasaban.

3. Avillamosenergia-forgalom mérése

A villamosenergia-forgalom mérése az ad-vesz iranyt elklilonitve mérni képes elosztoéi tulajdonu fogyasztasmérével valdsul
meg. A mér6 kuldn-kuldon szamlalja a felhasznalasi helyre az elosztéhalézatbol vételezett, és a felhasznalasi helyrdl az
elosztohalozatba betaplalt villamosenergia-mennyiséget. A profilos elszamolasu csatlakozas teljesitménydijanak
meghatarozasa érdekében a termelés mérésére is felszerelésre keriilhet eloszt6 mérés. Az e célra alkalmazott
fogyasztasméré(k) adatait a helyszinen felvett - a Felhasznal6 altal is alairt - jegyz6kdnyv (kapcsolasi lap, beavatkozasi lap,
munkabizonylat) tartalmazza.

4. Leolvasas

Az elosztéhaldzathol vételezett, illetve abba betaplalt vilamos energia mennyiségének leolvasasa évente egyszer torténik a
Szolgaltaté uUzletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint. Az ezekbdl képzett szaldoé (a mennyiségek kulénbozete) az
alapja a Felhasznaldval évente egyszer torténé elszamolasnak. A mérd elhelyezése biztositja, hogy az eloszto, a Szolgaltato,
illetve a Felhasznalo a fogyasztasméré adatait leolvashassa.

5. Szamlazas

Azon csatlakozési pontra, amelyre a héaztartdsi méretl kiserdmi csatlakozik, csak egyzénaidés arszabas valaszthatd,
tobbzdnaidds, vezérelt és idészakos arszabas nem valaszthatd. Technikai okokbdl elérefizetés elszamolasi méd és mérés nem
valaszthatd, mivel a varatlan lekapcsolas a termelést és a betaplalast is megakadalyozhatja. Szerz6dé Felek megallapodnak
abban, hogy az els6 elszamolasig terjed6 idétartamban a Felhasznalé altal megadott varhato vételezéshél kalkulalt részszamlat
bocsajt ki a Szolgaltatd. Az els6 elszamolast kdvetéen a Szolgaltatd a részszamlazas alapjaul szolgal6 fogyasztasmennyiség
megallapitasat lzletszabalyzata szerint végzi. Az éves szald6zas miatt a Szolgaltatdé és a Felhasznalé megallapodnak, hogy
mérdallas bejelentést a Felhasznalé nem tesz az elszamolasi idészakban. Az eloszto részére fizetendd rendszerhasznalati dijak
kdzvetitett szolgaltatasként keriilnek kiszamlazasra az érvényben l1évd megbizasi szerz8dés szerint. A Szolgaltatd részszamlat
nem allit ki minden hénapban, ha a varhaté vételezésbdl kiszamithatd részszamla dsszeg nem éri el az aktualis szamlazasi
értékhatart.

A Szolgaltato altal kiallitott rész- és elszamold szamlak alapjan a Felhasznald a szamlakon feltlintetett fizetési hataridé mellett
valasztott fizetési mddjanak megfeleléen teljesit.

A haztartasi méretli kiserém(ibdl a koézcélu villamos halézatba a felhasznalason felll torténé betaplalas o©nalld
termékértékesitésnek mindsiil, ezért az elosztéhalézatba betaplalt szaldés tdbblet villamosenergia-mennyiség utan a
Felhasznald, - mint a haztartasi méretli kiserdmi lzemeltetSje, - a vonatkozd jogszabalyok szerint az AFA tdrvénynek
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megfeleléen kiallitott szdmlat nyujthat be a vele szerz6déses jogviszonyban allé Szolgaltatonak a 6/Il. pontban részletezett
madon.

A Szolgaltaté a Felhasznalo altal kiallitott szamlat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil atutalassal egyenliti ki a Felhasznald
altal kiallitott szamlan feltlintetett pénzintézeti szamlaszamra. Maganszemély az adojogszabalyokban lehetévé tett esetben
szamla nélkil is kérheti a kifizetést, melyet a sziikséges kérelem és nyilatkozatok beérkezése utan 30 napon beliil teljesit a
Szolgaltats. A Felhasznald az altala termelt és eladott villamos energiardl részszamlat nem allit ki, mivel az éves elszamolas
alapjan kerul kiszamitasra, hogy betaplalasi tobblet keletkezett-e.

A Felek az éves elszdmolas soran kotelesek egymassal pénzlgyileg is elszamolni.

6. Elszamolas

A Felhasznal6 és a Szolgaltatd kdzotti elszamolas évente egyszer torténik. Az elszamolasi idészak egy évnél rovidebb, ha a
felhasznald a haztartasi méretii kiserémivet az éves leolvasasi idészak kézben lizemelte be, vagy a felhasznalasi helyre az
éves leolvasasi id6szak kdzben kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dést, vagy szlintette meg azt.

A vételezett, illetve a betaplalt vilamos energia-mennyiség pénzlgyi elszamolasa - a Villamos energiardl sz6l6 2007. evi
LXXXVI. tv. 13. §., és e térvény végrehajtasi rendeletének 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 5.§.(4)-(6) bekezdései, valamint a
10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 9. § (2) bekezdés alapjan - szaldés elszamolassal térténik. Ezek szerint az elszamolas alapja
az elszamolasi idészak (egy év) alatt a Felhasznal6 altal a halézatbol vételezett, mint vasarolt villamos energia és az ezen
id6 alatt a Felhasznal6 altal a halézatba taplalt, eladott villamos energia mennyiségének a kiilonbsége.

Amennyiben a halézatbdl vételezett energia mennyisége nagyobb, mint a betaplalt energiamennyiség, akkor az elszamolas
alapjat képez6 kiilonbozetre az alabbi, I. pontban foglaltakat kell alkalmazni.

Ha a vételezett energia mennyisége kisebb a betaplalténal, akkor az elszamolas alapjat képez6 kiilonbozetre az alabbi, II.
pontban foglaltakat kell alkalmazni.

A vételezés és a betaplalas egyenl6sége esetén egyik Fél sem szamlazhat fogyasztasmennyiséget, mivel a szald6zas miatt
nincs elszamolhaté villamos energia mennyiség. Ez esetben a Felhasznalénak meg kell fizetnie a forgalom fiiggetlen
rendszerhasznalati dijakat a vonatkozo rendelet szerint.

Az elszamolas soran az aktudlis egységarakat kell alkalmazni. Arvaltozas esetén a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban leirtak
szerint kell eljarni.

I. Az elszamolasi idészakban a Felhasznal6 altal betaplalt mennyiségen feliil vételezett villamos energiamennyiség
elszamolasa:
Felhasznal¢ altal fizetend6 az elszamol6 szamlaban:
Villamos-energia vonatkozasaban:
Az energia arat a vonatkozé miniszteri rendelet (jelenleg a 4/2011. (1. 31) NFM rendelet) alapjan a Szolgaltato
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint kell megfizetni.
Torvényben eldirt tovabbszamlazott tételek:
A VET 147. §-ban meghatarozott pénzeszkdzok
a) szénipari szerkezetatalakitasi tamogatas
b) kildn jogszabalyban meghatarozott személyi kér részére a villamosenergia-iparban fennallo, vagy
eltdltétt munkaviszonnyal 0Osszefliiggésben kilén jogszabalynak megfeleléen biztositott
kedvezményes aru villamosenergia-ellatas tamogatasa
c) kapcsolt termelésszerkezet-atalakitasi tamogatas
JOvedéki adé:
Nem lakossagi felhasznal6 altal fizetend6 6sszeg, amely altalanos forgalmi adé alapot is képez.

Rendszerhasznalati dij vonatkozasaban:
Rendszerhasznalati dijakat a 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet alapjan az illetékes elosztd
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint kell megfizetni.
A profilos egésznapos vételezés rendszerhasznalati dijai az alabbiak:

Atviteli dij (kdzvetitett szolgaltatas)
Elosztoi forgalmi dij

Elosztdi veszteség dij

Elosztéi menetrend kiegyensulyozasi dij
Meddé&energia dija

Elosztdi teljesitménydij

Elosztéi alapdij

Az elszamolé szamlaban a keresked6 és az eloszté részére fizetendo6 tételek is megjelennek, ha a
megbizasos jogviszony a Felhasznalé és a Szolgaltaté kozott az elszamolaskor fennall. Kilon kotott
halézathasznalati szerz6dés esetén a Felhasznald kiilon szamol el az elosztoval.
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Il. Az elszamolasi id6szakban a Felhasznal6 altal fogyasztott mennyiségen feliil a kozcélu halézatba betaplalt villamos
energiamennyiség elszamolasa:

Felhasznal6 altal szamlazandé:

Villamos-energia vonatkozasaban:
Az elszamolasi idészakban a Felhasznal6 altal fogyasztott mennyiségen felll a kézcélu halézatba betaplalt
villamos energiamennyiséget a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan értékesitett villamos energia
atlagos termékaran kell elszamolni.

Felhasznal¢ altal fizetend6 dij az eloszt6 részére:

Rendszerhasznalati dij vonatkozaséban:
A szerz6dés megkdtésekor hatalyos szabalyozasok szerint a Felhasznalonak az eloszté részére a betaplalt
hatasos energia utan forgalmi alapu rendszerhasznalati dijat nem kell fizetni, azonban a forgalom-fiiggetien
alap és teljesitménydij, valamint a medd&energia dija fizetend®.

Az értékesitett villamos energia atlagos termékaranak megallapitasa:

Amennyiben az elszamolasi id6szakban a villamos energia ara, vagy a rendszerhasznalati dijak valtoznak, akkor az atlagos
arat, -dijat az egyes egységarak alkalmazasa idétartamanak sulyozasaval kell kiszamitani. A sulyozott szamitassal egyenértékd,
ha az arvaltozassal érintett idészakok betaplalt mennyisége és egységara idészakonként 6nallé sorokban kerll a szamlan
feltintetésre.

A fenti arak, dijak jogszabalyi vagy Uzletszabalyzat mddositas miatti valtozasa esetén a hatalyos arak, dijak kerilnek
alkalmazasra.

7. Szerzddés hatalya és id6tartama

Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6désmddositas és kiegészités rendelkezéseit a mérési feltételek megléte esetén
a haztartasi méretl kiserém( elosztéi halézatra kapcsolasanak, vagy ugyfélvaltozas esetén az gyfélvaltozas miatt kotott
villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalybalépésének idépontjatdl kezdédéen alkalmazzak.

A Felek a jelen szerz8dést hatarozatlan idétartamra kotik.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel kapcsolatos e szerz6désmodositassal és kiegészitéssel nem érintett egyéb feltételek
a ,Villamos energia—vasarlasra és értékesitésre vonatkozo6 szerzddés altalanos feltételei” vonatkozd pontjaban talalhatok.

Az altalanos és egyedi szerzddési feltételek kizardlag egyutt érvényesek, ezek kozotti barmely ellentmondas esetén az egyedi
feltételekben meghatarozottak az iranyadok.

8. Vegyes rendelkezés

Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, amennyiben jogszabaly médosulas kdvetkeztében a jelen megallapodas valamely
rendelkezése moédosul, hatalyat veszti, akkor a médosulas hatalyba Iépésével a jelen megallapodas a felek kiilén nyilatkozata
nélkil is médosul a jogszabalyi rendelkezések szerint.

Felek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezét, atolvasas és kdzds értelmezés utan jévahagyolag irjak
ala.

Kelt:

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Felhasznal6

(scannelt alairas esetén is cégszer( alairasnak minésiil az USZ 3.3. pontja alapjan)

NKM Aramszolgaltato Zrt. Hatalyos: 2019. junius 1-tél



