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Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatéi UAetszabalyzat M.4. szamu melléklet

Egyetem es szolgaltatéi villam osenergia-vasarlasi szerzédések tartalma és az
altalanos szerzddési feltételek

Az NKM Aramszolgaltato Zrt., mint egy etemes szolgaltaté a kv etkezd villamosenergia-vasarlasi szerzédést
alkalmazza:

— villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi feltételei egy felhasznalasi helyre. (M.4 szerz6désforma)

— altalanos szerz6dési feltételek az egyetemes szolgaltatéi vilamosenergia-vasarlasi szerz6désekhez (M4
ASZF forma)

— haztartasi méretli kiserémivel rendelkezé profilos elszamolasu felhasznalasi helyre alkalmaztt
szerz6dés-kiegészités és moédositas minta (M4. HMKE szerzédésforma)

Elektronikus lgyintézés esetén az elektronikus formaban elkészlilt szerz6dés alairasa elektronikus alairassal
torténik, igy ennek megfeleléen az alairas mezék nem jelennek meg a szerz6désen.

Hatélyos: 2019. junius Ll
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M.4 1. szerz6désforma

- . . e W Szerzédés szam:
Egyetemes szolgaltatas keretében torténd

Villamosenergia-vasarlasi szerzédés
NS
\,."\, NKM Erkezett:

Vonalkod:

Szerzédéses
folyészamla:
Uzleti partnerszam:

1 A szerz6dé felek adatai
1.1 Az egyetemes szolgdltaté adatai

Engedélyes neve: NKM Aramszolgaltato Zrt. Cégjegyzék szama: 06-10-000056
Székhelye: 6720 Szeged, Klauzdl tér 9. | Honlap: www.nemzeti kozmuvek hu Adészam: 10734441-2-06
Ugyfélszolgédlat telefonszama: _, Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.: 199 |

1.2. Felhaszndl6 (atovabbiakban: Felhasznal6) adatai

Neve/Cégneve:

Anyja nev e/

cégj egyzékszam/Ptk.
sz. jogalany
azonositéja

Adészam:

Sziiletéskori név *,
sziiletési hely, idé:

Lakcim / Székhely

Ertesitési cim:

Telefonszam* E-mail cimZy

I ( torolt: *

Felhasznalasi hely
hasznalatanak
jogecime*:
Szamlav ezetd
pénzintézet neve*:

Szamlaszama*:

Fizetés modja:

1.3. A Szamlafizeté adatai
(atovabbiakban Fizet6; anennyiben mas, mint a Felhasznalo)

Neve/Cégneve:

Anyja nev e/

cégj egyzékszam/Ptk. PP
sz. jogalany Adészam:

azonositdj a:

Sziiletéskori név *.,
sziiletési hely, id6:

Lakcim / Székhely:

Ertesitési cim:

Telefonszam* E-mail cimZy

Szamlav ezetd
pénzintézet nev e*:

™ Aze-mail cim megadésaval a Felhasznald. illetve a Fizetd hozzdjérul az elektronikus aton torténd kapcsolattartashoz. |

Hatdlyos: 2019. junius Lt NKM Aramszolgaltato Zrt.




4 Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatoi Uzl etszabalyzat M.4. szamu melléklet

Szamlaszama*:

Fizetés modj a:

2 Felh alasi hely, csat asi pontadatai_(Ell4t6 kereskedd: 15X-DEMASZ-ESZ-G; Mérlegkdrfelels: 15X-DENERGIA---J)

Mérési (elszamolasi) pont azonosité (POD):

Felhasznalasi hely cime: [IR. szam Véros Utca, haz szam|

Afelhaszndlasi helyre villamos energidt szallito
elosztdi engedélyes::
3. A villamosenergia felhasznalas célja a felhasznalasi helyen

[letékes elosztd megnevezése ¢és székhelye]

| [Ttt a ,,lakosséagi” vagy ,,nem lakossagi” megjel6lés jelenhet meg.]

4. A felhasznélasi helyre értékesitett villamos energia elszamolasara alkalmazott, egyetemes szolgaltatoi arszabas és annak a
szerz6déskotéskor érvényes egységara

| [1tt a felhasznalasi helyen alkalmazott Osszes arszabas nevének és egységaranak meg kell jelenni.]

5. A szerz6dés érvényessége és hatdlya

Jelen szerz6dés a Felek dltali alairas utén, az Egyetemes Szolgdltatd dltali kézhezvétel napjan jon létre hatdrozatlan iddre.

Jelen szerzGdés hatédlybalépésének feltétele a felhaszndlasi hely elosztéhdldzathoz torténd csatlakozasa, valamint, hogy a felhaszndl ¢
érvényes hdldzathaszndlati szerzédéssel rendelkezzen.

Ahatélyba |épés kezdete:

. felhaszndlo Véltozas esetén: a felhaszndlasi hely dtadas-atvételének napja, ennek hidnyaban amérdhely-ellenérzés
napja.

. Uj bekapcsolas vagy ideiglenes \ételezés esetén: a csatlakozasi pont hdldzatra kapcsolasanak a napja,

. kereskeddvéltassal az Egyetemes Szolgdltatdhoz torténd attérés esetén: a kereskeddvéltds megvaldsuldsanak a
napja.

Szolgaltatas igénybevételének kezdd iddpontja:

6. A szerzédés targya

A jelen szerz6dés targya villamos energia, mint termék értékesitése és megvésarlasa. A felhaszndlasi hely az Egyetemes Szolgdltato
mérlegkdrébe tartozik Az Egyetemes Szolgdltato teljes ellatas alaplian biztositja a Felhaszndlé felhaszndlasi helyére avillamos energiat.
A Felhasznd6 Vdllalja, hogy az Egyetemes Szolgdltato dltal szamdra értékesitett \illamos energia jelen szerz&dés szerinti arét, dijait, a
szerz6dés rendelkezései szerint megfizeti az Egyetemes Szolgdltatd részére.

7. Megbizas a halozati szerz6dések kezelésére

Felhaszndl6 jelen szerz6dés aldirasdval megbizza az Egyetemes Szolgdltatdt, hogy a jelen szerzédésben megjeldt felhasznélasi hely
tekintetében a teriietileg illetékes Elosztéi Engedélyesnél a héldzatcsatlakozasi és hdldzathaszndlati szerzédések eldkészitésében és
megkotésében kizrem(ikodion, a Felhaszndlé hélézati szerzédéseket érintd adatvéltozasait az Elosztdi engedélyes felé kozdlje, és az
Elosztéi Engedélyes részére a hdlézathaszndlati szerzédés alapjan fizetendd rendszerhaszndati dijat megfizesse azzal, hogy a igy
megfizetett Gsszeget jogosult az Egyetemes Szolgdltaté a Felhaszndldnak tovabbszamlézni. A Felhaszndld megbizasat az Egyetemes
Szolgdltatdi engedélyeshez eljuttatott irasbeli nyilatkozattal vonhatja vissza azzal, hogy a megbizas az irasbeli nyilatkozat atvétele
hénapjanak utolsd napjdnak 24:00 drgjakor sziinik meg. A megbizas részletes szabdlyait az Egyetemes Szolgdltatd izletszabdlyzata
tartalmazza.

8. Zaré rendelkezések

Amennyiben a felhaszndld a kereskedd részére kivdn \illamos energidt &tadni, abban az esetben a jelen szerzédés modositasa,
kiegészitése Valik szikségessé.

A hdl6zathaszndlati szerz6dés barmely okbdl bekdvetkezd megsziinése esetén a jelen szerz6dés is megsziinik

Jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a szerzodés melléetét képezd Altaldnos Szerzddési Feltételekben, az Egyetemes
Szolgdltatd Uzletszabdlyzataban, valamint avillamos energiard szolé 2007. évi LXXXVI. tw-ben és kapcsolddd jogszabélyokban foglaltak
az iranyadok.

Ajelen szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezi az NKM Aramszolgéltatd Zrt. Egyetemes Szolgadltatasi Altaldnos Szerzodési Feltételek.
A felhaszndlé a jelen szerz6dés alairdsaval nyilatkozik, hogy a jelen szerzédés mellédeteinek a tartalmét ismeri, az abban foglaltakat
magdra nézve kotelezd érvénylinek ismeri el.

Az adatkezeléssel _kapcsolatos részletes szabélyokat
Ugyfélszolgalati irodakban elérhetd adatkezelési tdjékoztatok tartalmazzak

Felhaszndlé tudomésul veszi, hogy afent kizdlt adatait, valamint kapcsolattartds és t&jékoztatds céljabol az dltala megjeldit elérhetéségi
adatokat az NKM Aramszolgéltatd Zrt. a villamos energiardl szdl6 2007. évi LXXXVI. tv. elGirésait betartva kezeli. A *-gal jeldlt adatokat

Onkéntes hozzgjarudsom alapjan kezelheti az NKM Aramszolgaltatd Zrt. és az illetékes eloszto.
A villamos energia lakossagi célu felhaszndldsara vonatkozé felhaszndldi nyilatkozatot az NKM Aramszolgadltatd Zrt. elfogadta, azt a

helyszinen a szerz6dés megkdtése elétt nem vizsgdlta. Egyéb dokumentum hidnydban a Felhaszndld dltal aldirt jelen szerzédés a VET-

Vhr. 1. szama melléketének 2.1. pontia szerinti igémybejelentésnek is mindsil.

Amennyiben a felhaszndlé és a fizeté személye eltér egymastdl, a Fizeté és a Felhaszndd s kifejezetten Véiialja, hogy egyetemieges ]

felelésséggel tartozik az NKM Aramszolgaéltatd Zrt.felé, azaz mind a Felhaszndlé, mind Fizetd az egész ellenszolgéltatéssal tartozik az
NKM Aramszolgéltatd Zrt.felé. Az egyetemlegesey kitelezettek egymés szerzGdésszegéséért is felelnek. ;

NKM Aramszagaltato Zrt. Hatalyos: 2019, jnius 1!
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Kérem, hogy az éves elszamolds soran keletkezd tlifizetést a kovetkez6 szamiban szamolja el az NKM Aramszolgdltatd Zrt.
Felhaszndl¢:

A Szerzédésben foglaltakat Felek dtolvasas utén, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovéhagydlag irjak ala.

MelléKet: 1 példany Altaldnos Szerzodési Feltételek

HElYSEG: o DAUM. oo
NEV: e NEVE e
ALGIFES: ... s Al&IrES: ...

Fizet6

Felhaszndl 6
(cégszerli alairas esetén bélyegzé lenyomata is sziikséges)
Kelt:

alairo 1 aldird 2
beosztas beosztas

NKM Aramszolgaltato Zrt.

(scannelt alairas esetén is cégszerii alairasnak mindsiil az USZ 3.3. pontja alapjan)

Hatdlyos: 2019. junius Lt
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M.4 ASZF forma

Altalanos SzerzédésiFeltételek
Villamosenergia-vasarlasi Szerzédéshez

1. Bevezetés
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a felhaszndld \illamosenergia-vasarlasi  szerzdésének elvdlaszthatatlan részét képezé
szerz6déses rendelkezéseket tartalmazza.

2. Aszerzédés és az dltalanos szerzédési feltételek valtozasa

A villamosenergia-vasarlasi  szerzéoést a felek kizbs megegyezéssel barmikor modosithatjak A VET 62. §-ban foglalt feltétel ek
lehetévé teszik az NKM Aramszolgdltatd Zrt. Egyetemes szolgdltatsi Uzletszabélyzatanak és Altalanos Szerzodési Feltételeinek
(ASZF) egyoldalti modositasat a Magyar Energia Hivatal jovdhagyasaval, Ugy, hogy a modositds nem eredményezheti a szerzdés
feltételeinek a felhaszndlok hdtranydra torténd lényeges Valtozasdt. Nem minGsll hétranyos \Véltozasnak ha hatéségi ar, vagy
jogszabdly véltozasa, illetve a Magyar Energetikai és Kézmii-szabdlyozasi Hivatal hatérozata a modositast szikségesé teszi. Az
dltaldnos szerzédési feltételek megvéltozédsa esetében, avdltozasrdl szdl6 értesitésben meghatérozott iddpontban a\illamosenergia-
Vasarlasi szerz6dés ismodosul, az (izletszabdl yzatban és a jogszabdlyokban meghatarozottak szerint.

3.  Elosztéi engedélyes és a szolgaltatas minésége
Az értékesitett illamos energia csatlakozasi ponton térténd felhaszndldi ételezése érdekében az NKM Aramszolgdltatd Zrt
egyittmikodik a halézati engedélyessel. A megvasérolt \illamos energidt az elosztdi engedélyes juttatja el a csatlakozasi pontig. A
villamos energia miszaki paramétereinek a csatlakozéasi ponton torténd betartdsaért az elosztdi engedélyes felelés az elosztéi
(zletszabdl yzatban, hdlézati szerzédésekben meghatérozottak szerint. A felhaszndlasi helyre Villamos energidt szdlitd elosztoi

engedélyes az egyedi szerzédéses feltételek kizott kerli feltiintetésre. [ torslit:

4. Adatvédelem [ wrolt:

Az adatvédel erve oratkoz 6 szabdiyokal Tésrietesen ar Uzletszabdiyeat tartairmaa,

A felhaszndlé a Szerzédés aldirasaval hozzdjarul ahhoz, hogy a Szerzédésben dtala Snkéntesen megadott, tovébba a Szerzédés
teljesitésével Gsszefiiggésben sziikségszeriien az NKM Aramsqualtato Zrt. tudomésara juté személyes adatalt az NKM

az e pontban emlitett adatait az NKM Aramszolgaltatd Zrt. megbizottja (pl. dijbeszedés) részére tovabbitsa.

Az NKM Aramszolgdltaté Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak afoq\fdszto‘ statusza1 (eg@te s squaltatasn SZerzOdeé sa e

{_formazott: Normal, Behizas: Bal: 1,25 cm

meglkdtésnek és fenndllasanak té egyetemes szolgdltatasi szerz6dés jogszabdl Ivdnos _médon _nem

hozzéférhetd tartalmi elemei) lizleti titokként kezeli. A mésik fél elézetes irasbeli hozza|arulas nélkiil uzletl ml@t eq\yik fél sem adhat
k_harmedik személy(ek) részére, nem tehet hazzéférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az NKM Aramszolgéltatd Zrt. részére
szerz6dés alapjan jogi. pénziigyi-szamiteli, biztositési, illetve pénziigyi vagy kiegészité pénzigyi szogdltatast nwiité harmadik fél
részére adandé valamennyi informéciokra. Jelen korldtozds — jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban — nem vonatkozik tovabba

dyen harmadik feleknek dtadasra kerllS informacidkra, amely az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kapcsdt vallalkozasanak vagy tulaidonosi
og gyakorlgianak mindsil.

a) nergia_egyetemes szolgdltatas biztositasaval Gsszefliggésben az dltala kezelt személyes  adatokkal

{ ot 1

természetes személyeknek a személyes ése tek és az ilyen
dramldsérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (ltaldnos adatvédelmi rendelet) szdl6, 2016. &prilis 27-
i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informécids onrendel kezési jogrd
és az informécidszabadsagrdl szdl6 2011. év CXII. torvény (Infotv.) szerinti, &tléthato, elézetes, a NAIH ajaniasanak megfelel 6
tgjékoztatasi kitelezettségének az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat mellédetét képezé, de az NKM Aramszolgdltatod
Zrt. honlapjan  és (gyfélszolgdlati iroddiban oOndllden is elérhets, az egyetemes szogdltatasi szerzédés teljesitésével
kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd Altaldnos Adatkezelési Tdjékoztatoban tesz eleget.

b) a telefonos hangfelvétellel Gsszefiggésben az dltala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédel mi
Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathatd, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfelel6 téjékoztatasi kitelezettségének a honlapjan
és az Ug)félszolgdlati iroddiban elérhet6, a telefonos hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre wonatkozd Hangfelvétel
Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési T4jékoztatdban tesz eleget.

5. Az egyetemes szolgaltatod és a felhasznalé jogai és kotelezettségei
Az egyetemes szolgdltatd kiteles a felhaszndld részére a szerzédés szerinti \illamosenergia-mennyiséget beszerezni, a
szerzodesben meghatérozottak szerint szamldt kbocsdtani és elszamolni, a szerzOdéssel kapcsolatos Ugyek intézésére
ligyfélszolgaatot mikdctetni. Igény esetén az NKM Aramszolgaltatd Zrt. megbizottként e!latja ahdlozati csatlakozasi szerzédéssel,
hélézathasznalati szerzédéssel kapcsolatos teendSket is az Ugyfél érdekében. Az NKM Aramszolgdltatd Zrt. kilondij ellenében
igénybe vehetd szolgdltatasokat nyjt az Uzletszabdl yzatanak 8.3. és 8.4. pontjaiban meghatérozott médon, az 5. szami mellédetben
szerepl6 dijakon.
A felhaszndlo kiteles az egyetemes szolgdtatas ellenértékét rendszeresen megfizetni, a szerz6dés és a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései  szerint. A felhaszndd a villamos energidt a \illamosenergia-vésérlasi, és hdlézathaszndlati szerzédésben
meghatérozottak szerint jogosult vételezni. A felhaszndld a villamos energidt maganvezetéken keresztil adhatja tovdbb a vételezd
részére, amennyiben amaganvezeték |étesitésére engedéllyel rendelkezik vegy a maganvezeték egy éplieten belll helyezkedik el.
A tovdbbadd és a felhaszndld kozétti megdllapodast, jogviszonyt a tovdbbadd csak akkor szintetheti meg, ha a ételezd a
szerz6désben Vdlalt kitelezettségét megszegi, vagy ha akizte és ahdlézati engedélyes kozotti jogviszony megsziinik A felhasznal é
a sgjdt vagy az dltala Uzemeltetett felhaszndldi vezetéken keresztll a fogyasztasi helyen belll az dltala vasarolt \illamos energiat

harmadik személynek tovdbbadhatja.

A felhaszndlo kiteles figyelemmel kisérni a fogyasztdsméré és tartozékai rendeltetésszer(i dlapotét, s barmely rendellenesség -{ torolt: 8

esetén, illetve a méretlen csatlakozd vezeték és a fogyasztasmérd (és annak zardpecsétje) kiviirdl észlelheté rendellenesség ét,
sérilését, atalakitasat, megszintetését az elosztdi engedélyesnek bejelenteni.

(ot 8

[ torolt: 6

NKM Aramszolgaltato Zrt. Hatdlyos: 2019, jdnius k...
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6.  Dijfizetés, elszamolas
Az egyetemes szolgaltatés keretében vasardt villamos energidért a mindenkor hatalyos egyetemes szolgaltatési arrendelet szerint
kialakitott arat kell fizetni. Ennek részletes szabdlyait az Uzletszabdlyzat tartalmazza. Amennyiben az egyetemes szolgdtatd részére
a felhaszndl®6 megbizast adott a hdldzathaszndlati szerzédésének megldtésére és kezelésére (megbizasi jogviszony) a vonatkozd
rendelet szerinti rendszerhaszndati dijak kizwetitett szolgdltatasként kerlinek az egyetemes szolgdltatd dltal kiszamlézasra.
A felhaszndld vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget Véllalo fizetd kiteles a szamldban feltiintetett fizetendd Osszeget a
teljesitési hataridsig megfizetni. A Szolgdltatd kiteles a szamla felhaszndld részére torténd eljuttatdsardl Ugy gondoskodni, hogy a
szamlan feltlintetett teljesitési hatéridd ne legyen a szamla kézhezvétel étdl szamitott 8 napndl révidebb.
A Szolgdltatd a fel nem szamitott, vagy tévedésbd be nem szedett dijat az esedékesség napjan hatdlyos torvenyes eléuilési idén
belll kowvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat - a torvényes eléiési idon belil - jovéirja vagy Visszatériti. Az
elévilésre vonatkozd részletes szabdlyokat a villamos energidrdl szdld torvény és az Egyetemes Szolgdltatd Uzletszabdlyzata
tartalmazza.
A szerz6dés szerinti drak dijak és kapcsolodd kotelezettségek teljesitéséért a szerzédést alaird felhaszndo, és a fizetd
egyetemlegesen felelGsek
Az elszamolasi iddszakban a felhaszndlé dltal atvett villamos energia mennyiségét az illetékes elosztd- afogyasztdsmérd berendezés
nélkiil torténd \illamos energia vételezés kivételével —afogyasztasmérd berendezés leolvasasabdl nyert adatok alapjan dllapitia meg,
amit a csatlakozasi pont €s a mérési pont kizétti méretlen berendezések veszteségével kell korrigdini. Mérédllas kiziés felhasznal 6i
adatszolgdltatéson isalapulhat, melyet ellendrzés nélkil az NKM Aramszolgadltatd Zrt. nem kiteles elfogadni szamlakészités alapjaul.
A mérésre wonatkozé részletes rendelkezéseket az elosztdi (izletszabdlyzat tartalmazza.
Ha az elszamolasi idGszak iddtartama az egy honapot meghaladia - a felek eltéré megéllapodasanak hianydban - az egyetemes
szolgéltatd az elszamolasi iddszak honapjainak szaméndl eggyel kevesebb szamu részszamldt jogosult kibocsatani azzal, hogy egyes
részszamldk —mértékado éves fogyasztés alapjan, felhaszndldval torténd megallapodasnak megfeleléen vagy felhaszndldi mérédllas-
kizlés alapjan kidllitott részszamlak - aHivatal elézetes jovdhagyasaval megallapitott nettd Gtezer forint Gsszeghatérig dsszevonhatok
a felhaszndlo eltérdé kérésének hianydban. A felhaszndld, vegy fizetd a részszamla Gsszegének megfelelé részfizetést teljesiteni
kiteles. Osszevont részszamlak alkamazésa esetén az egy hénapndl hosszabb idészakot a szamlén jdl I4thaté modon tinteti fel az
NKM Aramszolgdltatd Zrt. A felhaszndlok meghatérozott kirére az NKM Aramszolgdltaté Zrt. jogosult a fenti Gsszeghatartol
alacsonyabb értékhatart alkalmazni.
Az adott felhasznélasi hely elszamolasa érdekében szlkséges leovasasi sorrendbe besorolasa az illetékes elosztd és az NKM
Aramszolgéltatd Zrt. jogosultsédga. A leolvasds helyileg szokdsos iddpontjdnak megvdltozasard a felhaszndldkat tajékoztatni kell.
Amennyiben a\illamos energia arvéltozés hatélybalépését kowvetéen tervezett elsd ledvasas a felhaszndlonak felrdhatd okbdl kétszeri
kisérlettel nem hajthatd végre vagy a felhaszndld bejelentésébd nem dllapithatdé meg a szamldzés alapjdul szolgald mérédlas, a
szamlézasnd az arvéltozds honapjanak utolsé napjaval, mint osztdnappal kell az arvéltozast megel6z6 és koveté leolvasasi adatok
kilonbségét aralkalmazas szempontjabdl idSardnyosan megosztani.

7. Kifogas a szamla ellen

A felhaszndlé a szamla ellen az NKM Aramszolgdltatd Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogés bejelentésének a szamla kiegyenlitésére
halaszté hatdlya nincs, kivéve, ha a szamlén feltintetett mennyiség az el6z6 év azonos idészakdban elszamolt mennyiség 150%-at
meghaladja. Részszamla kifogds esetén az el6z6 év azonos idbszakdt a mér lezérult elszamolasi idGszak elszamolt fogyasztasaval
lell figyelembe venni. A kifogasnak nincs halasztd hatdlya azon esetben, amikor a felhaszndlé éves fogyasztasanak elszamolasa
utdn a részszamldkban felszamitott fogyasztasmennyiség megndvekszik az elézd év részszamldiban felszamitott mennyiséghez
képest.

Az egyetemes szolgdltato kiteles a kifogast megvizsgdini, és ennek eredményérd a felhasznéldt legkéstbb a kifogas kézhezvétel étol
szamitott 15 napon bellll irasban értesiteni. Tovabbi részletszabdlyok az izletszabdlyzat vonatkozd fejezetében taldhatdak

8.  Kézbesités szabalyai
Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. afelhaszndld részére szdl6 iratokat, ajaniatokat, értesitéseket, dltaldban postai (ton, arra acimre kildi,
amely a felhasznél¢ értesitési cime, vagy fizetd cime a kizizemi, vegy a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben. Ennek hidnyaban
az NKM Aramszolgadltato Zrt. az dtala a felhasznéld részére legutoljéra kibocsétott szamian szerepld cimre kildi meg az iratokat.

Az NKM Aramszolgdltaté Zrt. dtal nem konyvelt kildeményként postéra adott iratokat (pl. szamla), a postdra adast koveté harmadik
munkanapon — ellenkez bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Az NKM Aramszolgdltaté Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhaszndld részére szdlé kildemény eket
tértivevenyes levélben Kildi meg. A felhasznél¢ felhaszndlasi helyé(ei)nek kikapcsoldsa elditi értesitést, a szerzédés felmondast az
NKM Aramszolgdltatd Zrt. kiteles tértivevényes levélben megkiideni.

A postai Uton megklildétt kildeményeket a kézbesités megkisériésének napjdn kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atwételt
megtagadta.

Ha az értesités az NKM AraT\szdgéItatc') Zrt.-hez ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta’, ,cimzett ismeretlen’, a ,cég megszint”,
Lelkoltozott” vagy postaldda hidnydra utald jelzéssel érkezik Vissza, az iratot — az ellenkez6 bizonyitdsig — a postai kézbesités
megkisérlésének, ennek hidnydban a postai feladds napjat kowetd tizedik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a felhasznalo, vagy fizet6 értesitési (levelezesi) cimként elekronikus levelezési (e-mail) cimet adott meg, akikor az NKM
Aramszolgdltatd Zrt. a nem konywelt kildeményként kildendd iratokat jogosult elektronikus levélként megkiildeni. Az eleltronikus
levélként megkiildétt kildeményeket a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek kell tekinteni, ha acimzett elekronikus levél kezel 6
rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a kildd részére.
Amennyiben _a fentiek szerint tértivevényes (atvételt igazolé mo
Aramszolgdltaté Zrt. az_elelironikus (i
kidheti a felhasznald biztonsagos kézbesitési
kapu).

9. Vdltozas afelhasznalé adataiban

A felhaszndl¢ adataiban, cimében, egyéb szerzGdésben szereplé adataiban bekivetkezett véltozast a felhaszndlo kiteles 15 napon
belll bejelenteni az NKM Aramszolgdltatd Zrt. Ugyfélszolgdlatanak, mely bejelentést az NKM Aramszolgdtatd Zrt
szerz6désmodositasi  kezdeményezésnek mindsiti. A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érintd adatok és ezzel egyitt a
szerz6dés modositésa az elszamoldsban Visszamendleges hatdlyl nem eredményezhet.

A felhaszndlo bejelentésének hidnydbd vagy késedelmes bejelentésébdl eredd esetleges karokért a felhaszndldt az dltaldnos
szabdlyok szerint kértéritési felelGsség terheli.

Amennyiben a felhaszndld nem az egyetemes szolgdltaton keresztll intézi az eloszténd a héldzathaszndlat szerzédésben a

szolgéltatasi cimének mindslil tarhelye

szerzO6dott teljesitmény mddositasat, akkor kiteles arrd az egyetemes szolgdtaténak értesitést adni az erre vonatkozd elosztoi

igényoejelentéssdl egyiltt. {toroit 8

Az NKM Aramszolgditatd Zrt. a szamla fizetési modjanak megvéitoztatasat kilon bejelentés nélkil is elfogadja, ha a felhaszndé a

pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt visszawnja, tovdbba a készpénzatutal dsi-megbizésos szamlakat

dtutaldssal egyenliti ki. Csoportos beszedési megbizas visszawonasa esetén készpénzdtutaldsi megbizasos (csekkes) fizetési mod

Hatélyos: 2019, junius 15t NKM Aramszolgaltato Zrt. [
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lép a helyébe. Ezen esetekben a fizetési mod, mint szerzédéses adat megvéltozasdt az NKM Aramszolgdltatd Zrt. atvezeti a

nyilvantartasan.

Amemnyiben a készpénzétutal asi megbizasos (cselkes) fizetési moddal rendelkezé Felhasznélé hérom egymést kowetd alkalommal

dtutaldssal , vagy bankkértyas fizetéssel egyenliti ki az egyenlegét, akkor ezt az NKM Aramszolgdltatd Zrt. a Felhaszndld egyoldalu torolt: |
szerz6désmodositasi igényének tekinti, melyet dtvezet a nyilvéntartasi rendszerén, és ezt kowtden a Felhaszndlé részére az

dtutaldsos fizetési mod szabdlyait alkalmazza a Felhaszndld ezzel ellentétes tartalmu kéréséig.

10.  Afell alo felt alasi helyében, valamint a részére villamos energiat értékesité engedélyes személyében bedllt valtozas
Afelhasznd6 és az NKM Aramszolgadltaté Zrt. aszemélyében bekdvetkezd véltozast avéltozastdl szamitott 15 napon belil kiteles a
mésik szerz6d6 félnek bejelenteni. Ha a felhaszndld a felhaszndlds helyérd elkditézik akor azt javesolt az elkdltézés tervezett
idépontja el6tt legaldbb 15 nappal az NKM Aramszolgéltatd Zrt-nek bejelenteni, és a villamosenergia-vasarlasi szerzédését irésban
felmondani valamint a felhaszndd U levelezési cimét, elérhet6ségét megadni az elszamolds megkildése érdekében.
Részletszabdl yokat az (izletszabdl yzat vonatkoz6 fejezete tartalmazza.

Ha a felhaszndlé a fenti elsé bekezdés szerinti bejelentést

a elmuasztja, vagy

b) a hdlézati engedélyes helyszini ellendrzését megakaddl yozza,
és afelhaszndlé a felhasznédlasi helyen a villamos energia felhaszndlésaval felhagy, a felhaszndasi hely tekintetében mindaddig a
felhaszndld felel az NKM Aramszolgaltatd Zrt-vel szemben a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben foglaltak alapjan fenndlld fizetési
otelezettségek teljesitéséért, valamint a szerzédésszegd \ételezés jogkdvetkezményeiért, amig a hdldzati engedélyes a
felhaszndlasi  hely ellendrzését a felhaszndld bewonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitésa a felhasznal 6t
terheli.
Haaz NKM Aramszolgéltatd Zrt. afenti bejelentési kitelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, ahdlézati engedélyes értesitése
és a méréhely-ellenérzés megrendelése elmulasztasanak jogkdvetkezményeiért az NKM Aramszolgéltato Zrt. felel.
Az NKM Aramszolgéitatd Zrt. az elszamolasi idészak Utolsd napjara elszamold szamiat, valamint a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megsziinése esetén a szerzédés megsziinésének napjdra végszamldt bocsét K, és a felhaszndldval az elszamol asi
idészakra vonatkozdan teljes korllen elszamol, amely magdban foglaljaa tételes pénziigyi elszamolast is. .
Amennyiben a felhaszndld Kilon hdldzathasznélati szerzédéssel nem rendelkezik vagy azt megbizottként az NKM Aramszolgdltatd
Zrt. kezeli, az elszamolést afelek a hédldzathasznélati jogviszony tekintetében is elvégzik Az elszamolas eredmenyeként esetleg esen
megadllapitott visszafizetendd Gsszeget az NKM Aramszolgdltatd Zrt. az elszamolast kowvetd 8 napon belll visszafizeti a
felhaszndlonak
A felhaszndlé a villamosenergia-vasérlasi szerzédés felmondasaval egyidejlleg a héldzathaszndlati szerzodését is kiteles a VHSZ
rendelkezései szerint megszintetni.
Ha a felhaszndlé hdldzathaszndlati szerz6dését a villamosenergia-kereskedd kezeli megbizottként, a felhaszndd e bejelentés
keretében a hdlézathaszndlati szerzédésének felmondasard is nyilatkozik

1. Csatlakozasi pont és mérés

Jelen villamosenergia-vasdrlasi szerzédés szerinti villamos energia étvétele az elosztéi engedélyes hatédlyos hdldzati szerzédéseiben
leirt csatlakozasi ponton torténhet meg. Acsatlakozasi ponton rendelkezésre a8l és avételezheté nédeges csatlakozasi teljesitményt
a Mllamos hdldzati csatlakozasi és a hddzathaszndlati szerzodés tartalmezza. A hdldzati szerzédések valamelyikének vagy
mindkettének megsziinése esetén jelen \illamosenergia-vasarlasi szerzédés érvényessége is megsziinik Az értékesitett \illamos
energia mennyiségét az illetékes elosztd tulajdondban &6 fogyasztasmérd-berendezés adatai alapjan alapitia meg és szamdlja el
az NKM Aramszolgadltatd Zrt., kivéve afogyasztasmérd nélkil torténd elszamolast. A tulajdondban 4ll6 fogyasztasmérd hitelesitésér 6l
az illetékes elosztd kiteles gondoskodni.

12. Szerz6désszegés
121 Szerzédésszegés az NKM Aramszolgditatd Zrt., mint egyetemes szolgdltatdi engedélyes részérdl.
Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. részérdl — szerzédésszegésnek mindsiil kilénosen, ha
a) a \Mllamos energidt nem az egyetemes szolgdtatasi szerz6désben meghatérozott, illetve nem a tdle elvérhatdé modon
értékesiti, vagy az egyetemes szolgdltatasi szerzédéséhez kapcsoloddan a szikséges \illamosenergia-mennyiséget nem
szerzi be, és annak tovébbitasaval kapcsolatban az elosztéi engedélyessel nem miikddik egyiitt a vonatkozé jogszabal yok
és szabdlyzatok eldirasai szerint
kovetkezménye: kotbér, Kartérités,
b) az dltala garantdlt szolgdltatasokat nem, vagy nem aHivatal garantdlt szolgdltatasra vonatkozé hatérozatanak megfelel Gen
nydjtja
kovetkezménye: kotbér
c) a villamos energia ellatasbdl tartozds miatt kikapcsolt felhaszndld a teljes tartozésa (beleértve a késedelmi kamatot is),
valamint avillamos energia eloszté haldzati engedélyesek és az egyetemes szolgdltatd dltal kilon dij ellenében végezhetd
szolgdltatasaird szdl6 rendeletben meghatarozott dijak egyéb kiltségek megfizetésének tudomésara jutasét kovetéen 24
&ran belll nem kezdeményezi a felhaszndlonak az elldtasba torténd ismételt bekapcso asét
kovetkezménye: kdtbér
d) a szolgdltatdas mindségi kivetel ményeit megsérti, igy kiléndsen:
- afelhaszndlasi hellyel vagy a felhaszndld személyével kapcsolatos, a szerzédésbdl eredd jogok gyakorlasahoz, valamint

kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatok megvéltozasanak bejelentését kivetéen a nyilvantartasi rendszerben
15 napot meghaladéan vezeti &t, vagy az atvezetést elmulasztja, vegy

- a szémlézassal kapcsolatos kotelezettségeit oOnhibgjdbd megsérti (példaul normd  (zemvitel mellett nem a
szerzédésben, jogszabélyban, zletszabdlyzatban foglalt gyakorisggg; ddpont! K).

kovetkezménye: kotbér

e) avwédendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem I&tjael

kovetkezménye: kotbér

NKM Aramszolgaltato Zrt. Hatalyos: 2019, junius %4l
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f) a rezsicsokkentések végrehajtasard szdld 2013. évi LIV. torvénynek a \villamos energia egyetemes szolgdtatéra vonatkozé
rendelkezéseit nem tartja be lakosségi fogyasztd esetén, és annak tényét a fogyasztovédelmi hatésédg jogerds hatérozattal
megdllapitotta

kovetkezménye: kotbér
9) a fentieken kil az egyetemes szolgdltatdsi szerz6désben, az dltaldnos szerzédési feltételekben illetve az

Uzletszabdlyzatban, jogszabélypan foglaltakat egyéb madon megsérti,
kovetkezménye: kartérités.
Az NKM Aramszolgaltatd Zrt., mint egyetemes szolgdltatdi engedélyes szerzOdésszegése esetén fizetendd kitbér meghatérozasara
wvonatkozé szabdlyokat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.
12.2 Szerzédésszegés a felhaszndd részérdl

Afelhasznélé részérd szerzGdésszegésnek mindsil Kidndsen, ha
a) az NKM Aramszolgdltatd Zrt-vel szemben fenndlld fizetési kitelezettségének nem, vagy nem az egyetemes szolgdtatasi
szerz6désben meghatérozott hataridében tesz eleget

kovetkezménye:
- késedelmi kamat,
- atartozasrd, kikapcsolasrd szdlo értesitések dija (felszdlitasi dij),
- aVET és a Vhr. dltal meghatérozott kikapcsolasi feltételek fenndllasa esetén: kikapcsoléds, és/vagy
- az egyetemes szolgdltatasi szerzédés felmondasa, vagy
- lakossagi és nem lakossagi fogyasztd esetében a Visszakapcsoas eldrefizetds mérd felszereléséhez Ikitése,
vagy nem lakossagi fogyasztd esetén biztositék kérése
- 2013. julius 1. napjét kovetéen behajtasi koltség-atalany megfizetése nem lakossagi fogyaszték esetén
- folyamatban 1év6 kereskedévaltas meghitsulasa
- szocidlisan réaszorul6 fogyasztoként nyilvantartasba nem \ett felhaszndld esetén — ha a kikapcsolas VET és Vhr.
szerinti feltételei fenndlinak — az egyetemes szolgdtatd dontése alapjan:
o az elére fizetds mér6 feltditéséhez kddvasarlaskor a befizetésbd a tartozds kiegyenlitésére
torténd felhaszndlasa, vegy
o afeltdlttkdd kiaddsédnak megtagadasa a tartozés kiegyenlitéséig, vegy
o az elorefizetés mérés csatlakozas néveges dramerdsségének egyfazis 6 A-re csdkentésének,
vagy kikapcsoldsnak a kezdeményezése az elosztdi engedélyesnél.
b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megéllapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja
kovetkezménye:
- amegadllapodas azonnali hatdlyl megsziinése, tovabba
- az a) pontban részletezett kovetkezmények
c) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megadllapodas esetében a fizetési hatéridét elmulasztia elére fizetés mérdvel
felszerelt felhasznélasi hely(ek) esetén
kovetkezménye:
- amegallapodas azonnali hatdlyi megsziinése,
- szocidlisan raszoruld fogyasztd esetén az eldre fizetés mér feltdltéséhez torténd kodvasarlaskor a befizetésbdl
atartozas kiegyenlitésére felhaszndlas,
d) afelhaszndlé nem jelenti be az NKM Aramszolgaltato Zrt. részére, hogy az egyetemes szolgdltatas jogszabdlyban meghatérozott
feltételeinek mér nem felel meg,
kovetkezménye:
- az egyetemes szolgdltatasra vonatkozé szerz6oés azonnali hatdyi felmondasa,
- kartérités.
e) afelhaszndld nem jelentette be az NKM Aramszolgdltatod Zrt. részére, azonban az NKM Aramszolgéitatd Zrt. tudomésdra jutott, hogy
a lakossagi arszabassal elszamolt felhaszndlasi helyen afelhaszndld a felhaszndlds céljdt megvaltoztatta, igya lakossagi fogyasztod
jogszabdlypan meghatérozott feltételeinek mér nem felel meg a vételezés az adott felhaszndlasi helyen

kdvetkezménye:

- az egyetemes szolgdltatasra wonatkozd szerzédés nem lakossdgi felhaszndlasra wonatkozéd modositasa a
felhaszndlas  céljanek - erre wonatkozd dokumentum hidnydban - wélelmezett megvéltozasi  idGpontjara
visszamend egesen

- a lakossagi és a nem lakossagi célu felhasznédlds elszamolasi  Kildnbézetének megfizetése az NKM
Aramszolgadltatod Zrt.részére afelhaszndld részére elkészitett kilonbozeti elszamolds alapjan

- kotbér

- lértérités.

f) afenticken kil az egyetemes szolgdltatasi szerzédésben, illetve az Uzletszabdlyzatban, jogszabdlyban foglaltakat egyéb
mddon megsérti

kovetkezménye kartérités.

Hatélyos: 2019, junius 15t NKM Aramszolgaltato Zrt.
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Az NKM Aramszolgditatd Zrt., mint egyetemes szolgdltatdi engedélyes dltal torténd, felhaszndléval szembeni igényérvényesités ugyanezen
igény mas engedélyes dtal torténd érvényesitését kizérja. A felhaszndld szerzédésszegése miatt, a fenti pontok kozll alkalmanként csak egy
alapjian érvényesitheté igény.

Afelhaszndl¢ szerzédésszegése miatt felmeriilt kiltségeket az NKM Aramszolgadltatd Zrt. felszamitia a kizardlag szerzédésszegésben érintett
felhaszndld részére. A késedelmes fizetés miatti felszdlitas dijait és a behajtasi koltség-atalany meértélét az lzletszabdlyzat M.5szamu
mellékete tartalmazza. Az e) pont szerinti kitbér mértéke 20.000 Ft/fogyasztasi hely.

Amennyiben a felhaszndlé a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, az NKM Aramszolgditaté Zrt. a felek eltérs
megéllapodéasa hidnydban aPolgari Torvnydnywen meghatérozott mértékii késedelmi kamatot szamit fel.

13. Kartérités
Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. és a felhaszndlé a szerzodésszegéssel okozott, kdtbérrel nem fedezett, igazolt kért kiteles a masik
félnek megtériteni.

Az NKM Aramszolgédltatd Zrt. és a felhaszndlé kértéritési feleldssége felrdhatdsdg esetén dll fenn, azaz mentesii a felelésség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriiiése, illetve a hibétlan teljesités érdekében (gy jart el, ahogy az az adott helyzetben &tal dban
elvarhatd volt. Nem kell az NKM Aramszolgadltatd Zrt.-nek vagy a felhaszndldnak megtéritenie a kérnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy a mésik fél akér elhdritasa, illetdleg cstkentése érdekében nem (gy jartel, ahogy az az adott helyzetben dltal aban
elvérhato.

Ugyancsak mentesil az NKM Aramszolgéltatd Zrt. vagy a felhaszndld a felelésség aldl, amennyiben a kir az egyik félnek sem
felréhatd killsé elhérithatatian ok, eréhatalom (vis major) kovetkeztében merlit fel, és amelynek karositdé hatdsa emberi erdvel
objeltive nem hérithatd el (pl.: természeti katasztréfak, hébord, terrorcselekmény).

14. A kikapcsolas as visszakapcsolas eljarasrendje
Az NKM Aramszolgdltatd Zrt. a felhaszndlé \illamosenergia-vasarlasi szerzédéseiben, vegy a fizetési megéllapodasban szerepld

Osszes felhaszndlasi helyét a \illamosenergia-szolgdltatésbdl  kikapcsoltathatja és/vagy a felhaszndldval kotétt szerzédést
felmondhatja, vagy atovébbi vasérlast eldre fizetd mérd felszereléséhez Kotheti, ha

. A felhaszndlo fizetési kitelezettségének az aldbbiskban részletezettek szerint nem tesz eleget igazolhatd irésbeli [ torolt: ha

felszdlitas ellenére, vagy
. a fizet6 vagy a felhaszndl6 fizetési kitelezettsége teljesitése nélkiil szinteti meg \ételezését és Uj felhaszndlasi helyen
kivén \illamos energidt vasarolni.

Nem tesz eleget a fizet6, vagy a felhaszndl6 fizetési kitelezettségének ha:

- esedékessé Valo fizetési kitelezettség esetén a lakossdgi fogyaszto fizetési kitelezettségével 60 napot meghaladd
késedel embe esett,

- esedékessé ValO fizetési kitelezettség esetén a nem lakosségi felhaszndld fizetési kitelezettségének teljesitésével 30
napot meghaladd késedelembe esett

Alikapcsolas tovabbi feltételei lakossagi fogyasztod esetén:
- alakossagi fogyasztd dltal a fizetési haladék adasardl vagy részleffizetési |ehetéségrdl kezdeményezett egyeztetés esetén
az egyeztetés a Villamosenergia-kereskedével nem vezetett eredményre, és
- az Egyetemes Szolgdltatd a tartozésrdl és a kikapcsolds lehet6ségérdl a lakossagi fogyasztét legaldbb kétszer — az
Uzletszabdlyzat 5.6.6. pontban foglaltaknak megfelelé formdban, — irasban értesitette, és az értesitésben a lakossagi
fogyaszté figyelmét felhita a szocidlisan raszoruld fogyasztékat a VET és Kion jogszabdly alapjan megilletd
kedvezményekre, valamint az eldre fizeté méré felszerelésének a lehetéségére.

- afogyatékkal €16 védendd fogyasztét fizetési késedel me esetén az Uzletszabélyzat 7. fejezetében foglaltaknek megfelel 6en
kell eljarni. Az olyan jellegli fogyatékkal él6 fogyasztokat, akiknek az egészségét vegy az életét veszélyezteti a
villamosenergia-szolgadltatasbd vald kikapcsolas, vegy annak megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén
nem lehet kikapcsolni.

A védend6 fogyasztok esetén az Uzletszabdlyzat vonatkozd fejezetében leirt eltérésekkel kell afentieket alkalmazni.

A fizetési kitelezettség teljesitésére vonatkozo értesitésben, felszdlitasban, szerzédésfelmondasban kizdini kell a tartozas Gsszegét,
atartozés részletezését jogcimenkent (toke, kamet, kdltség), szamlaszémonkeént, és lakossagi fogyasztoknadl azt az 5 munkanapnyi
iddtartamot, melyben majd az NKM Aramszolgéltatd Zrt. kezdeményezésére az illetékes elosztd a kikepcsolast elvégezheti. A
kikapcsolds vérhatd iddpontjard szdl6 értesitést az elosztd megbizasdbd az NKM Aramszolgdltatd Zrt. is teljesitheti. A lakossagi
fogyasztod elsd értesitése postai, szamlakézbesitdi vagy - a lakossagi fogyasztd elGzetes hozzdjaruldsa esetén - eleltronikus Uton
torténik, a kikapcsol s lehetdségére és az azzal jar6 szolgdtatassziineteltetésre wvonatkozd mésodik értesitése tértivevényes levélben
vagy alakossagi fogyaszto dltaliétvétel igazoldsara alkalmas més médon torténik

Amennyiben a lakossagi fogyasztondl kikapcsolas nem keriiit elvégzésre a megjeldit idspont(ok)ban, az NKM Aramszolgadltatd Zrt.,
vegy az illetékes elosztd U értesitdt kild, melyoen (j idSszakot jeldl meg a kikapcsolasra.

Tartozas esetén az irasbeli felszdlitast az NKM Aramszolgdltatd Zrt. Ugy kiteles kikildeni, hogy a felhaszndlonak maradjon ideje
fizetési Kitelezettségének teljesitésével a kikapcsoldst megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen ndla jelentkezé kérokat
lehetéség szerint megeldézni.

A \illamosenergia-vasérlasi szerzédés szerinti szolgdltatdsok szineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap. Amennyiben a
felhaszndlé szamlatartozasdt ezen idészak aatt nem egyenliti ki, a villamosenergia-kereskedé a 30. napon a szerzédést azonnali
hatéllyal felmondhatja. A sziineteltetésrdl szdl6 értesitésben az azonnali hatdlyi felmondésra és annak hatéridejére a felhasznal 6

figyelmét fel kell hivni.

Amennyiben a szerz6dés nem keriit felmondasra, Ugy a Visszakapcsolds — a lejart esedékességli tartozds, késedelmi kamat, a
behajtassal  kapcsolatos  kiltségek ~ Visszakapcsolds dijanak hidnytalan rendezését, és az egyetemes szolgdtatd errdl

tudomésszerzését kovetben — a felhaszndlé megrendelése alapjan torténik meg, Az egyetemes szolgdltatd kiteles az elosztond 24
6rén belll kezdeményezni a visszakapcsol ast.y,

15. Avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése

A hatérozott idejli villamosenergia-vasarlasi szerzédés a szerzédésben kikotétt hatérozott ido lejartakor megsziinik A 12 hénapnal

nem hosszabb idére kotott \illamosenergia-vésarlasi szerz6dés egy akalommal, 12 honapnd nem hosszabb idétartamra

meg hosszabbithat 6.

torolt: legkéssbb 48 éran bell )
torolt: a felhaszndl6 megrendelése alapjian ]
torolt: , mig az elosztd e megrendeléstd szamitott 24 oran
belll kiteles elvégezni a visszakapcsolast
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A szerzédést a felhaszndlé 30 napos felmondasi idovel irasban felmondhatja. Az NKM Aramszolgdltatd Zrt. a felmondési idétdl a
felhaszndlé szaméra kedvezO esetben és modon eltekinthet.
A szerz6dést az NKM Aramszolgéltatd Zrt. az aldbbi esetekben mondhatja fel:
. avédendd fogyasztok szerzédéseinek kivételével -a polgédri jog szerinti szerzédésszegés esetén,
. ha a vele szerzédéses viszonyban &léfelhaszndld villamosenergia-vételezését a fogyasztasi helyen megszintette, (pl.
elkiltozott, székhelye/telephelye megvdltozott, stb.)
. ha afelhaszndld az egyetemes szolgdltatasra jogosultsag vagy az egyetemes szolgdtatdval torténd szerzédéskotés
feltételeinek nem felel meg,
. ha a felhaszndld fizetési kitelezettségének nem teljesitése miatt szerz6désszegést kivet el és a szerzédésszegés
kovetkezményeként a szerzédésfelmondas Uzletszabdl yzatban részletezett feltételei fenndlinak,
. avédendd fogyasztok kilon jogszabdlyban meghatérozott szerzédésszegése esetén.
A szerz6dés felmondasédt irasban kell kozdini a felhaszndldval. A szerzédésfelmondas a felsorolt esetekben azonnali hatdlyd. A
szerz6dés megsziinése utdn az illetékes eloszté jogosult a fogyasztasi helyen |év6, sagjét tulgjdondt képezd elszamo asi
fogyasztasméré berendezés leszerelésére, ha ezen iddpontig Uj felhaszndd a felhaszndlasi helyre érvényes szerzédéssel nem
rendelkezi k

16. Afelhaszndlo6i bejelentesek, panaszok kezelése

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. telefonos, személyes és irasos ligyfélszolgalatokat (zemeltet.

A . lgyfélszolgalat
NKM Aramszolgdltaté Zrt., 6701 Szeged Pf. 199. Az egyes Ugyfélszolgaatok derhetoseger

internetes  honiapjan  a

[ torolt: A telefonos iigyféiszolgdat a 06-62-565-600-as

a vezetékes szamon érhetd el

www.nemzeti kozmuvek hu cimen vagy a szamlékon feltiintetett elérhetdségeken téjékozodhat.

A felhaszndlé bejelentésével, panaszaval az NKM Aramszolgéltaté Zrt. (igyfélszolgdatéhoz, az NKM Aramszolgaltatd Zlit

Kézpontjghoz, vagy a fogyasztdi érdekképviseleti erdekvedei mi__szervezetekhez fordulhat. Wit k

Amennyiben a felhasznadlo a bej ésére  kapott , illetve intézkedéssel nem ért egyet, Ugy esetlegesen ismételt
bejelentéssel  élhet az NKM Aramszolgdltatd Zrt. Kozpontjanal vagy lakossagi fogyesztd a jarasi hivataloktdl, a megyei székhely

torolt: i panaszcsoport

szerinti jérasi hivataloktdl, fogyasztévédelmi hatésagtdl, nem lakosségi felhaszndlé esetén a Magyar Energetikai és Kdézmi-
szabdlyozasi Hivataltdl kérheti bejelentésének kivizsgdlaséat. Lakossagi fogyasztd illetve fogyasztonak mindsilé nem lakossagi
felhaszndld Békélteté Testiilethez, illetve lakossagi fogyasztd és nem lakosségi felhaszndld birésaghoz fordulhat. Amennyiben a
fogyaszto peneszaval a szolgdtatét még nem kereste meg, akior a Hivetal, illetleg a Hatdsag tovébbitja a panaszt megvdlaszoasra
a szolgdltatd kizpontjanak Az NKM Aramszolgdltatd Zrt. (igyintézését (kivizsgalast, vélaszadast) nem dllitiameg aHlvataI vagy a
Hatésdg vizsgdlata, az érdemi intézkedéseket Viszont igen (a hatésdgi vizsgdatok ideje aatt nincs helye pl. a felhasznalo
kikapcsolésanak a kezdeményezésére).

17. Vis major
Jelen szerzédés szempontjabdl \is majornak szamit, tehdt sem az NKM Aramszolgdltatd Zrt., sem a felhaszndé nem tartozik
felel6sséggel, pl.: hdborls cselekménynek, szabotézs, |ézadds, robbantdsos merénylet, elemi csapas, tlzvész, valamint a honvédelmi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések esetén. Ezek az esetek a szerz6dd felet a szerzédésben vdlalt
kitelezettségeik teljesitésében korldtozzak vagy gétoljak és ennek eredményeképpen vétlen mdédon vagyoni, vagy nem vagyoni kart
okoznak.

18. Vegyes és zar6 rendelkezések
A felhasznd¢ felelGssége tudatdban kjelenti, hogy a Szolgdltatoval a \illamosenergia-vasarlasi szerz6dés sajat nevében valo
megkdtésére jogosult, szerzédéskétési képessége korldtozva nincs, illetve az dltala kizdlt adatok a valdsagnak megfelelnek
A szerz6dé felek megdllapodnak abban, hogy a \illamos energia elldtds érdekében Kottt szerzédéseikkel kapcsolatos \itas
kérdéseiket egymés kizdtt kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy barmely jog\ita esetére a felek kikdtik,
afelhaszndlasi hely szerinti, jarasbirdsag —hataskor hidanyaban atorvényszék — kizardlagos illetékességét.
A \illamosenergia-vasarlasi  szerzGdés |étrejttét kowetéen a villamos energidrd szdld 2007. évi LXXXVI. torvényben adott
felhatalmazas alapjan kiadott jogszabdly hatélybal épése, illetve més, jelen szerzodést érintd jogszabdly megvéltozésa jelen szerz6dés
egyoldall médositaséat ismaga utan vonja.

{8

(ot 8

[ torolt: 6

Hatélyos: 2019, junius 15t NKM Aramszolgaltato Zrt.
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M4. HVKE szerzdédésforma

Villam osenergia-értékesitési szerz6dés moédositasa és kiegészitése haztartasi méretii
kiserémlivi betaplalas miatt profilos felhasznalasi helyre

Az NKM Aramszolgaltato Zrt. (6720 Szeged, Klauzal tér 9.; cégjegyzékszam: 06-10-000056 addszam: 107344441-2-06), mint
villamos energia egyetemes szolgaltatéi engedélyes (tovabbiakban: Szolgaltato), és

[Ugyfél neve] (ligyfél-azonositd: 1111111111)

mint Felhasznalé kozétt az aldbbiakban részletezett szerzédésmodositas jott Iétre a haztartasi méretl kiserdmi
villamosenergia-termelésének elszamolasara az alabbi fogy asztasi helyre:

Felhasznalasi hely: [Felhasznalasi hely cime]

Felhasznalasi hely azonosité: [000000000]

A szerz6désmodositasba foglalt részek a mar megkotott, az egy etemes szolgaltatd altal a Felhasznalo részére torténd
villamosenergia-értékesitésrél szol6 szerzédés (szerzédésszam: XXXXX) vonatkozé pontjai helyébe Iépnek, vagy a szerzédés
kiegészitését jelentik. A szerz6désnek jelen moddositassal, kiegészitéssel nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal
érv ényesek és hatalyosak.

Preambulum

A Felhasznal6a haztartasi méreti kiserdmi izemeltetése melletttovabbrais igényli a Szolgaltato villamosenergia-értékesitését,
ezért a hatalyos villamosenergia-vasarlasiszerzédésta Felek fenntartjak, az alabbiak szerintmddositjak, és kiegészitik. A Felek
a szerz6dés modositasat, kiegészitését a villamos energiardl szol6 2007. éviLXXXVI. toérvény, annak végrehajtasarol szolo
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet, és a kapcsolddo rendeletek figyelembevételével teszik meg.

1. Aszerz6désmodositas, -kiegészités hatalya
A jelen szerz6désmodositas, szerz6dés-kiegészités a f elek alairasaval valik érvényessé, és hatalyossa a 000000000 szamu
felhasznalasihelyre.

2. Ahaztartasi méreti kiseromiivi vilamosenergia-termelés

A Felhasznélé a fentifelhasznalasi helyen haztartasi méretii kiserémivet izemeltet. A haztartasi méretli kiserémvel termelt
villamos energiat elsédlegesen sajét villamos energiafogy asztasanak kielégitésére hasznalja fel a technoldgia sajatossagaibdl
addéddan a halézatba napszak, évszak, erémtipustol fliggéen napsitéses vagy szeles 6rak szama, stb. szerint valtozd mértéki
betaplalas mellett. A felhasznalasi helyen fel nem hasznalt villamos energiét az illetékes eloszté (a tovabbiakban: elosztd)
halézatéaba a felhasznélé betaplalja, és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. részére atadja jelen szerzédés keretei kdzott.
Felhasznalé kijelenti, hogy ha a villamos energia termelésében v altozast tervez (példaul: erdmivi teljesitmény novelése,
termelés megsziintetése), vagy a termelésre kihaté egyéb v éltozas kovetkezik be (példaul: a kiserdmi potlas nélkdili, tartds
lzemen kivil helyezése), akkor azt az NKM Aramszolgaltatd Zrt. részére 15 napon bellil irdsban jelzi. A felhasznalo kijelenti,
hogy az elosztdéval érvényes és hatalyos haldzati csatlakozasi szerzédéssel rendelkezik a villamos energia betaplélasa
vonatkozasaban.

3. Avillamosenergia-forgalom mérése

A villamosenergiaforgalom mérése az ad-vesz iranyt elkiilonitve mérni képes elosztéi tulajdonu fogyasztasmérével valésul
meg. A méré kilon-kildn szamldlja a f elhasznalasi helyre az elosztohal6zatbol vételezett, és a felhasznalasi helyrdl az
elosztohalézatba betaplalt villamosenergia-mennyiséget. A profilos elszamolasu csatlakozas teljesitménydijanak
meghatarozasa érdekében a termelés mérésére is felszerelésre kerilhet eloszté mérés. Az e célra alkalmazott
fogyasztasmérd(k) adatait a hely szinen felvett - a Felhasznalo altal is alairt - jegy z6kdnyv (kapcsolasilap, beavatkozasilap,
munkabizony/lat) tartalmazza.

4. Leolvasas

Az elosztohalézatbol vételezett, illetve abba betaplalt villamos energia mennyiségének leolvasasa évente egyszer torténik a
Szolgaltato uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint. Az ezekbdl képzett szaldé (a mennyiségek kilonbdzete) az
alapja a Felhasznaléval évente egyszer torténd elszamolasnak. A méré elhelyezése biztositja, hogy az elosztd, a Szolgaltato,
illetve a Felhasznalé a fogyasztasméré adatait leolvashassa.

5. Szamlazas

Azon csatlakozési pontra, amelyre a héaztartasi méretii kiserémi csatlakozik, csak egyzoénaidés arszabas v alaszthato,
tébbzonaidds, vezérelt és id6szakos arszabas nem valaszthaté. Technikai okokbdl elérefizetds elszamolasi méd és mérés nem
valaszthatd, mivel a v aratlan lekapcsolas a termelést és a betaplalast is megakadalyozhatja. Szerz6d6 Felek megallapodnak
abban, hogy az elséelszamolasigterjedd id6tartambana Felhasznald altal megadott varhatd vételezésbol kalkulalt részszamlat
bocsajt ki a Szolgaltato. Az els6 elszamolast kévetéen a Szolgaltato a részszamlazas alapjaul szolgald fogyasztasmennyiség
megallapitasat Uzletszabalyzata szerint végzi. Az év es szald6zas miatt a Szolgaltatd és a Felhasznalé megallapodnak, hogy
mérdallas bejelentésta Felhasznald nem tesz az elszamolasi idészakban. Az elos ztd részére fizetend6 rendszerhasznalati dijak
kozv etitett szolgaltatasként keriiinek kiszamlazasra az érvényben 1évé megbizasi szerz8dés szerint. A Szolgaltaté részszamlat
nem allit ki minden honapban, ha a varhatd vételezésbdl kiszamithatd részszamla 6sszeg nem éri el az aktualis szamlazasi
értékhatart.

A Szolgaltaté altal killitott rész- és elszamold szamlak alapjan a Felhasznald a szamlakon feltiintetett fizetési hataridé mellett
v alasztott fizetési modjanak megfelelen teljesit.

A haztartasi méretl kiser6mibél a kozcélu villamos halézatba a felhasznalason felll térténé betaplalas 6nalld
termékértékesitésnek mindsil, ezért az elosztdéhalézatba betaplalt szaldds tobblet villamosenergia-mennyiség utan a
Felhasznalo, - mint a haztartasi méretli kiserémii izemeltetéje, - a vonatkozo jogszabalyok szerint az AFA térvénynek

NKM Aramszolgaltato Zrt. Hatalyos: 2019, junius %4l
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megfeleléen kiallitott szamlat nydjthat be a vele szerz6déses jogviszonyban all6 Szolgaltaténak a 6/11. pontban részletezett
madon.

A Szolgaltaté a Felhasznal6 altal kiallitott szamilat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon bellil atutalassal egyenlitikia Felhasznald
altal kidllitott szamlan feltintetett pénzintézeti szamlaszamra. Maganszemély az adéjogszabalyokban lehet6vé tett esetben
szamla nélkil is kérheti a kifizetést, melyet a sziikséges kérelem és nyilatkozatok beérkezése utan 30 napon bellil teljesit a
Szolgaltato. A Felhaszndlé az altala termelt és eladott villamos energiarél részszamlat nem allit ki, mivel az éves elszamolas
alapjan keril kiszamitasra, hogy betaplalasi tobblet keletkezett-e.

A Felek az éves elszamolas soran kételesek egymassal pénziigyileg is elszamolni.

6. Elszamolas

A Felhasznald és a Szolgaltatd kozotti elszamolas évente egyszer torténik. Az elszamolasi id6szak egy évnélrévidebb, ha a
felhasznal6 a haztartasi méretli kiserémivet az éves leolvasasi idészak kézben lizemelte be, vagy a felhasznalasi helyre az
éves leolvasasiidészak kozben kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédést, vagy sziintette meg azt.

A vételezett, illetve a betaplalt vilamos energia-mennyiség pénzligyi elszamolasa - a Villanos energiarél sz6l6 2007. évi
LXXXVI. tv. 13. §., és e torvény végrehajtasi rendeletének 273/2007. (X. 19.) Korm rendelet 5.§.(4)-(6) bekezdései, valamint a
10/2016. (XI.14.) MEKHrendelet 9. § (2) bekezdés alapjan- szald s elszamolassal torténik. Ezek szerintaz elszamolas alapja
az elszamolasi idészak (egy év) alatt a Felhasznal6 altal a halézatbol vételezett, mint vasarolt vilamos energia és az ezen
id6 alatt a Felhasznal6 altal a halézatba taplalt, eladott villamos energia mennyiségének a kiilonbsége.

Amennyiben a halozatbol vételezett energia mennyisége nagyobb, mint a betaplalt energiamennyiség, akkor az elszamolas
alapjat képezé kiilonbozetre az alabbi, |. pontban foglaltakat kell alkalmazni.

Ha a vételezett energia mennyisége kisebb a betaplalténdl, akkor az elszamolas alapjat képezd kiilonbozetre az alabbi, Il
pontban foglaltakat kell alkkalmazni.

A vételezés és a betaplalas egyenlésége esetén egyik Fél sem szamlazhat fogyasztdsmennyiséget, mivel a szald6zas miatt
nincs elszamolhaté villamos energia mennyiség. Ez esetben a Felhasznalénak meg kell fizetnie a forgalom fuiggetlen
rendszerhasznalati dijakat a vonatkozo rendelet szerint.

Az elszamolas soran az aktualis egységarakat kell alkalmazni. Arv altozés esetén a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban leirtak
szerint kell eljarni.

I. Az elszamolasi id6szakban a Felhasznalé altal betaplalt mennyiségen fellil vételezett villamos energiamennyiség
elszamolasa:
Felhasznal6 altal fizetend 6 az elszamolé szamlaban:
Villamos-energia vonatkozasaban:
Az energia arat a vonatkozé miniszterirendelet (jelenleg a4/2011.(1.31) NFMrendelet) alapjan a Szolgaltaté
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint kell megfizetni.
Torv ényben el6irt tovabbszamlazott tételek:
A VET 147. §-ban meghatarozott pénzeszkézok
a) szénipari szerkezetatalakitasi tamogatas
b) kulén jogszabalyban meghatarozott személyi kér részére a villamosenergia-iparban fennallé, vagy
eltéltétt munkaviszonnyal &sszefliggésben kilon jogszabalynak megfeleléen biztositott
kedvezményes aru villamosenergia-ellatas tamogatasa
c) kapcsolt termelésszerkezet-atalakitasi tAmogatas
JOv edékiado:
Nem lakosséagi felhasznalé altal fizetendd 6sszeg, amely altalanos forgalmi adé alapot is képez.

Rendszerhasznalati dij vonatkozasdban:
Rendszerhasznalati dijakat a 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet alapjan az illetékes eloszté
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint kell megfizetni.
A profilos egésznapos vételezés rendszerhasznalati dijai az alabbiak:

Atviteli dij (kdzvetitett szolgaltatas)
Elosztoi forgalmi dij

Elosztoi veszteség dij

Elosztéi menetrend kiegyensulyozasi dij
Meddé&energia dija

Elosztoi teljesitménydij

Elosztéi alapdij

Az elszamolé szamlaban a keresked6 és az eloszto részére fizetendé tételek is megjelennek, ha a
megbizasos jogviszony a Felhasznal6 és a Szolgaltaté k6zott az elszamolaskor fennall. Kilon kotott
halézathasznalati szerzédés esetén a Felhasznalé kiilén szdmol el az elosztéval.

Hatélyos: 2019, junius 15t NKM Aramszolgaltato Zrt.
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1. Az elszamolasi id6szakban a Felhasznal6 altal fogyasztott mennyiségen feliil a kozcéli halézatba betaplalt villamos
energiamennyiség elszamolasa:

Felhasznalé altal szamlazandé:

Villamos-energia vonatkozasaban:
Az elszamolasi id6szakban a Felhasznalé altal fogyasztott mennyiségen fellll a k6zcélu halézatba betaplalt
villamos energiamennyiséget a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan értékesitett villamos energia
atlagos termékaran kell elszamolni.

Felhasznal6 altal fizetend6 dij az eloszto részére:

Rendszerhasznalati dij vonatkozasaban:
A szerz6dés megkotésekor hatdlyos szabalyozasok szerint a Felhasznaldnak az eloszt6 részére a betaplalt
hatésos energia utan forgalmi alapl rendszerhasznélati dijat nem kell fizetni, azonban a forgalom-fliggetlen
alap és teljesitménydij, valamint a meddé&energia dija fizetends.

Az értékesitett villamos energia atlagos termékaranak megallapitasa:

Amennyiben az elszdmolasi id6szakban a villamos energia ara, vagy a rendszerhasznalati dijak valtoznak, akkor az atlagos
arat, -dijataz egyes egységarak alkalmazasa id6tartamanak suly ozasaval kell kiszamitani. A sUly ozott szamitassal egy enértékd,
ha az arvaltozassal érintett id6szakok betaplalt mennyisége és egységara idészakonként 6nallé sorokban keril a szamlan
f eltlintetésre.

A fenti arak, dijak jogszabalyi vagy Uzletszabalyzat moédositas miatti valtozasa esetén a hatalyos arak, dijak keriinek
alkalmazasra.

7. Szerzoédés hatalya és id6tartama

Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6désmddositas és kiegészités rendelkezéseit a mérésifeltételek megléte esetén
a haztartasi méretl kiserémi elosztéi halézatra kapcsolasanak, vagy ugyfélvaltozas esetén az lgyfélvaltozas miatt kotott
villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalybalépésének idépontjatdl kezdédden alkalmazzak.

A Felek a jelen szerz6dést hatarozatlan idétartamra kétik.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel kapcsolatos e szerz6désmddositassal és kiegészitéssel nem érintett egyéb feltételek
a ,Villamos energia—vasarlasra és értékesitésre vonatkozé szerz6dés altalanos feltételei” vonatkozé pontjaban talalhatok.

Az altalanos és egyedi szerz6dési feltételek kizardlag egy litt érvényesek, ezek kozotti barmely ellentmondas esetén az egyedi
f eltételekben meghatarozottak az iranyadok.

8. Vegyes rendelkezés

Felhaszndl6 tudomasul veszi és elfogadja, amennyiben jogszabaly mddosulas kévetkeztében a jelen megallapodas valamely
rendelkezése modosul, hatalyat veszti, akkor a modosulds hatalyba lépésével a jelen megallapodas a felek kiilon nyilatkozata
nélkil is modosul a jogszabalyi rendelkezések szerint.

Felek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezét, atolvasas és kézos értelmezés utan jovahagyolag ifak
ala.

Kelt:

NKM Aramszolgaltaté Zrt. Felhasznalo

(scannelt alairas esetén is cégszerii alairasnak mindsiil az USZ 3.3. pontja alapjan)

NKM Aramszolgaltato Zrt. Hatalyos: 2019, junius %4l




