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Kozponti telefonos liqyfélszolgalat

Telefonszam (06-1) 474-9999
(06-20) 474-9999
(06-30) 474-9999
(06-70) 474-9999

Hivhato: hétfé, kedd, szerda, péntek: 8.00-18.00 kozott
cslitortdk: 8.00-20.00 kézott

Eloszté halézatot és fogyasztasméroberendezést érinté hibak
bejelentésére-szolgalo-telefonszamok

Az eloszto engedel;gesek az uzemeltetesukben Ievo V|Ilamos halozatokon! csatlakozo berendezeseke

jelzéseit.

NKM Aramhaldzati Kft. miikodési teriletén
06 62 -565 -881

EON Dél-dunantuli Aramhaldzati Zrt. miikodési teriletén
06 80 20 50 20

EON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. mikodési teriiletén
06 80 -533 533

NKM™ EPEIQ@ZKt— o Hatalyos: 2017 december 118}



Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatéi Uzletszabalyzat F.41. szamu fiiggeléke 1

EON Tiszantuli Aramhaldzati Zrt. miikddési teriiletén
06 80 -210-310

ELMU Halozati Kft. miikodési terlletén
06 80 38 39 40

EMASZ Halozati Kft. miikédési teriiletén

06 80 42 43 44
Az elosztok a mikodési terlletiikdn lévé hibakat fogadjak, igy annak az elosztonak a hibabejelenté

elérhet8ségét kell hasznalni, amely az adott terlleten mikddési engedéllyel rendelkezik.

Az adott felhasznalasi helyen illetékes elosztét a villamosenergia-szolgaltatasrol készilt szamla
harmadik oldalan talalhatja meg. Az adott felhasznalasi helyhez tartoz6 hibabejelentd telefonszamat a
szamla elsé oldalan is megtalalja, melyet célszer( a legutols6é szamlarél megnézni.

Amennxlben nem ismert az eloszté személye az adott terileten, akkor az NKM Energia Zrt.
élszolgalata megadija azt a pontos teleplilés név megadasa utan, de az elosztok honlapjan talalhaté

informacidk alapjan is kikereshetd.

irasos megkeresések elérhetéségei

Kozponti levelezési cim 1439 Budapest, Pf. 700
E-malil ugyfelszolgalat@nkm.energy
Honlap www.nemzetikozmuvek.hu
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Uqgyfélszolgalati irodak elérhetésége

Az NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalati elérhetéségeinek és nyitvatartasainak telies listaja a
www.nemzetikozmuvek.hu oldalon talalhato.

ALLANDO UGYFELSZOLGALATI IRODAK

Normal 6tnapos munkahéten a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 é6ras, - 5 munkanapos hetet
alapul véve - 6sszesen heti 36 6ras nyitvatartas, egyik napon 20 6raig.

Békéscsaba Kaposvar Székesfehérvar
Budapest Kecskemét Szekszard
Ceqgléd Miskolc Szolnok
Debrecen Nagykanizsa Szombathely
Dunaujvaros Nyiregyhaza Tatabanya
Eger Pécs Veszprém

Erd Salgétarjan Zalaegerszeg
Gyér Sopron

Hédmezbvasarhely Szeged

UGYFELSZOLGALATI FIOKIRODAK

Normal étnapos, illetve négynapos munkahéten heti két munkanapon, 6sszesen heti 8 éras nyitvatartas,
eqgyik napon 18 éraig.

Ha munkaszineti nap és pihendnap miatt négynél kevesebb munkanapbdl all a hét, az NKM Enerqgia
Zrt. jogosult az tUgyfélszolgalati fiokirodat a hét eqy munkanapijan, 6 éras nyitvatartassal Gzemeltetni. A
modositasrél az NKM Energia Zrt. az érintett munkahetet megelézden legalabb 30 nappal honlapjan és
ugyfélszolgalatan keresztll tajékoztatja a felhasznaldkat.

Abaujszanto Encs Kiskunmajsa
Agard Enying Kistelek

Ajka Ercsi Kisvarda
Bacsalmas Esztergom Komarom
Baja Fehérgyarmat Komlé
Baktaléranthaza Flzesabony Kérmend
Balassagyarmat Godollé K8szeg
Balatonalmadi Gyal Kunhegyes
Balatonboglar Gyomaendréd Kunszentmiklos
Balatonfired Gyobngyos Lenti
Balmazujvaros Gyula Letenye

Barcs Hajdub6szérmény Mako
Batonyterenye Hajduhadhaz Marcali

Békés Hajdunanas Matészalka
Bélapatfalva HajduszoboszIé Matraderecske
Berettydujfalu Harkany Mez6csat
Bicske Hatvan Mez6kovacshaza
Bély Heves Mezd8kbvesd
Bonyhad Ibrany Mez6tur
Budadrs Janoshalma Mohacs
Celldomaolk Jaszapati Monor

Cigand Jaszberény Mor

Csenger Kalocsa Modrahalom
Csongrad Kapuvar Mosonmagyarévar
Csorna Karcag Nagyatad
Csurgd Kazincbarcika Nagykallé
Dabas Kemecse Nagykata
Derecske Keszthely Nagykdrds
Devecser Kisbér Nagymaros
Dombévar Kisk6ros Nyiradony
Dunakeszi Kiskunfélegyhaza Nyirbator
Edelény Kiskunhalas Oroshaza

NKM Energia Zrt.
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Oroszlany
Ozd

Paks
Pannonhalma
Papa

Paszto
Pécsvarad
Pilisvorosvar
Polgardi
Putnok

PUspoékladany
Rackeve
Rétsag
Sarbogard
Sarkad
Sarospatak
Sarvar

Sasd

Satoraljaujhely

Szécsény
Szentendre
Szentes
Szentgotthard
Szentlérinc
Szerencs
Szigetszentmiklds
Szigetvar
Szikszo

Tab

Tamasi
Tapolca

Tata

Tét
Tiszafoldvar
Tiszafiired
Tiszakécske

Tiszaujvaros
Tiszavasvari

Tokaj
oln
Torokszentmiklos
Tura

Vac

Varpalota
Vasarosnamény
Vasvar

Vecsés

Zahony
Zalaszentgrot
Zirc

—
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