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AZ NKM ENERGIA ZRT. ALTAL EGYETEMES SZOLGALTATAS KERETEBEN
ERTEKESITETT VILLAMOS ENERGIA ARA

Az aralkalmazasi feltételek és egységarak a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mellékletét képezik.

Az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletét kell alkalmazni a villamos energia egyetemes
szolgaltatashoz kapcsolod6 arakra, aralkalmazasi feltételekre, az arszabalyozas kereteire, az
egyetemes szolgdltatas keretében nyujtandé termékcsomagokra és az azokhoz kapcsol6do
arszabasokra, valamint a villamos energia egyetemes szolgdltaté altal benyujtott arvaltoztatasi
javaslatot megel6z6en alkalmazandé indulé tételes arszabasokra. (Jelen melléklet hatalybalépésekor a
4/2011. (. 31.) NFM rendelet.)

A villamos energia egyetemes szolgdltatds arképzésér6él szolé rendeletben megallapitott
termékcsomagokon bellil, a rendeletben nem megallapitott, de az NKM Energia Zrt. altal jogszeriien
alkalmazott arszabas arat és aralkalmazasi feltételeit az egyetemes szolgaltaté kérelmére a Hivatal
hagyja jova.

Az egységarak, aralkalmazasi feltételek jogszabaly-valtozas miatti valtozasa esetén az NKM Energia
Zrt. kételes modositani jelen mellékletet. A jogszabaly-valtozas alapjan kételez6en végzett médositas
nem tartozik az Gzletszabalyzat-médositas jovahagyasi eljaras ala.

Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia aranak valtoztatasanak
eljarasrendjét jogszabalyok és az Uzletszabalyzat hatarozza meg.

A villamos energia értékesitését 27 % altalanos forgalmi ad6 terheli.

Jelen Uzletszabalyzat melléklet tartalmazza az értékesitett villamos energia arat és az aralkalmazasi
feltételeket, melyeket a teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerint az NKM Energia
Zrt. érvényesit a felhasznal6val szemben.

A villamosenergia-ellatds soran a rendszerhasznalati dijakat a Magyar Energetikai és Kdzmi-
szabalyozasi Hivatal eln6kének rendeletei szerint kell alkalmazni. (Jelen melléklet hatalybalépésekor a
villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kilon dijak alkalmazasi szabalyairol
sz0l6 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet és a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi
dijak és kilon dijak mértékérdl szél6 15/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet.)

1. Fogalom-meghatarozasok

E melléklet alkalmazasaban:

a) arszabas: az egyetemes szolgaltaté dltal kindlt villamosenergia-értékesitési termékcsomag,
amely magaba foglalja a felhasznalo altal vasarolt villamos energiaért fizetend® arat és annak
alkalmazasi feltételeit,

b) kézintézményi felhasznalé: a 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET) 50. § (4)
bekezdésében, és a villamos energiarol szélé 2007. évi LXXXVI. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szoldé 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
VET-Vhr.) 26/A §-aban meghatarozott felhasznald (an. kilon kezelt intézményi felhasznalé VET
3. § 74. pont szerint); Jelen kézintézmény fogalom eltér a VET 63/A. § (1) bekezdésben
meghatarozott kézintézmény fogalomtdl, ezért a kdzintézmény jelen pont szerinti fogalmat az
arszabassal, aralkalmazassal kapcsolatban kell értelmezni.

c) zbnaidé: a villamos energia felhasznalas elszamolasa céljabdl meghatarozott egy napon belili
idétartam. (az egyes zo6naid6k id6tartamait a vonatkozé rendelet alapjan jelen melléklet 4.
pontja tartalmazza)

E mellékletben meg nem hatarozott fogalmakat a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény
(VET), valamint az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyok, a Villamosenergia-ellatasi
Szabalyzatok és az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint kell értelmezni.
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2. Arszabasok és alkalmazasi feltételek
2.1 Arszabasok
Az NKM Energia Zrt. az alabbi egyetemes szolgaltatdi arszabasokat alkalmazza:
a) altalanos, egy zoénaidds (,A1”) arszabas,
b) altalanos, két z6naidds (,A2”) arszabas,
c) kozintézményi (,A3”") arszabas
d) id&északos (,B”) arszabasok:
da) id6északos (,B Alap”) arszabas
db) id&szakos (,B Komfort”) arszabas
e) idényjellegl, egy zénaidés (,H”) arszabas.
Az egyes arszabasok egységarait a 3. fejezet tartalmazza.

2.2 Aralkalmazasi feltételek
2.2.1 ,A1” arszabas

Az ,A1” arszabas esetén - zonaid6tél fliggetlendl - egy naptari napon beliill azonos arat kell alkalmazni.

Lakossagi fogyaszté esetén az ,A1” arszabas kedvezményes egységaraval kell elszamolni a
felhasznalasi helyre vonatkozéan az éves szinten 1320 kWh-t meg nem haladé fogyasztasmennyiséget.
A részszamlakban az éves 1320 kWh napi id6aranyos része kerul felszamitasra a szamlaban szerepld
szamlazasi id6szaknak megfeleléen. Az egyetemes szolgaltatdé a lakossagi fogyasztéval a
kedvezményes egységar elszamolasat az éves leolvasaskor, arvaltozaskor, vagy két mérdallason
alapulé szamla kozotti id6szakra idéaranyosan végzi el.

222 ,A2” arszabas

Az ,A2” arszabas esetén az egyes zénaid6k esetében eltérd, az adott zénaidére jellemzd beszerzést is
figyelembe vevé arakat kell alkalmazni. Az ,A2” arszabast akkor lehet alkalmazni, ha a vilamosenergia-
fogyasztas zénaidénkénti mérése megoldott.

Ha a felhasznal6 elektromos gépjarmi Gzemben tartdja vagy tulajdonosa és ezt a tényt az NKM Energia
Zrt-nek elére, évente igazolja, akkor az ,A1” arszabas mellé ,A2” arszabast is vélaszthat. Ez esetben a
felhasznalénak az elektromos gépjarmi toltésére szolgaléd csatlakozasrél kulon aramkort (a
felhasznalasi hely ,Al” arszabasu elszamolasu csatlakozasaval villamos kapcsolatban nem 1évé
aramkort) kell 1étesitenie, tovabba a tdbbzdnaiddés elszamolas feltételeit biztositania kell. A kildnmért
aramkor kialakitasara a ,B” arszabasoknal megadott feltételeket kell alkalmazni. Az ,A2” arszabassal
elszamolt kilén aramkdrre csak az elektromos gépjarmi toltését szolgald eszkdz csatlakoztathatd.

Amennyiben a felhasznalasi helyen csak egy csatlakozasi pont Gzemel, és annak elszamolasa az A2
arszabassal torténik, akkor elektromos gépjarmu téltéséhez nem kell 6nallo, kulén aramkort létesiteni.

2.2.3 ,»A3” arszabas
,A3” arszabast csak kdzintézmény valaszthat.

Az ,A3” arszabas esetén az egyes zénaidék esetében eltérd, az adott zénaidbre jellemz6 beszerzést is
figyelembe vevé arakat kell alkalmazni. Az ,A3” arszabast akkor lehet alkalmazni, ha a vilamosenergia-
fogyasztas zénaidénkénti mérése megoldott.

2.2.4 ,,B” arszabasok

A ,B” arszabas szerint szdmolhaté el — a kozvilagitasi célra vételezé felhasznald kivételével - a
felhasznal6 altal meghatarozott barmely, szakaszosan is biztonsagosan lizemeltethetd, kilon mért - az
elosztd vezérlbberendezésével a vezérelt felhasznaldi aramkdrre allandd jelleggel, medgfeleld
segédeszkdz (szerszam) hianyaban allagsérelem nélkil nem levalaszthaté mdédon, nem
dugaszolhatéan csatlakoztatott - felhasznal6i berendezés fogyasztasa. A felhasznalé a ,B” arszabasra
52016 szerz6dés megkotésével felelésséget vallal arra, hogy a kizarélag a vezérelt aramkorre fixen, nem
dugaszolhatéan csatlakoztatott berendezések szakaszosan is biztonsagosan lizemeltethetdk.

A hdlézatra kapcsolasra vonatkozd el6z6 bekezdésbeli feltételek megsértése felhasznaldi
szerzédésszegésnek mindsul.

Villamosenergia-vasarlasi szerzé6désében a felhasznalé az ,A1”, ,A2”, vagy az ,A3” arszabas mellé ,B”
és ,H” arszabast is valaszthat a kisfesziltségli csatlakozasu felhasznalasi hely villamosenergia-
vételezésének elszamolasara a feltételek megléte esetén.
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,B” arszabas szerint elszamolt felhasznaldi berendezések részére az egyetemes szolgaltaté - az
elosztoval, valamint az atviteli rendszeriranyitéval kétendé megallapodas alapjan - naponta 6sszesen
minimum 8 (a nyari id6szamitas idején 7) ora idétartamra koteles a villamosenergia-ellatast biztositani,
amibél munkanapokon legalabb 5, legfeljebb 6 (a nyari id6szamitas idején legalabb 4, legfeljebb 5) éra
eshet a 4. pontban meghatérozott volgyidészakba. A csucsidészakba esd villamosenergia-ellatas
alkalmankénti id6tartama nem lehet révidebb 30 percnél.

Az NKM Energia Zrt. a ,B Komfort” arszabast a Magyar Energetikai és Kdézmi-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval alkalmazza. Az NKM Energia Zrt. a ,B Komfort” arszabas egységarat a ,B Alap”
arszabashoz tartozd egységar 115 %-aban hatarozza meg. Az egységarat két tizedesjeggyel kell
meghatarozni Ft/kWh mértékegységgel. A ,B Komfort” arszabas egységara a miniszteri rendeletben
kihirdetett ,B Alap” arszabas egységaranak médositasaval azonos médon és hatallyal médosul.

Az id6szakos ,B Komfort” arszabast az alabbi feltételekkel nyujtja az NKM Energia Zrt., illetve vehetd
igénybe:

- a B Komfort” arszabas szerint elszamolt felhasznaléi berendezések részére az egyetemes
szolgdltatd - az elosztéval, valamint az atviteli rendszeriranyitéval kétendé megallapodas
alapjan - naponta 6sszesen minimum 12 (a nyari idészamitas idején is 12) ora idétartamra
biztosit villamosenergia-ellatast, amib&l munkanapokon legaldbb 5, legfeliebb 6 (a nyari
idészamitas idején legalabb 4, legfeljebb 5) 6ra eshet a 4. pontban meghatarozott
volgyidészakba. A ,B Komfort” arszabas csak ott alkalmazhatd, ahol az eloszté biztositani tudja
a ,B Komfort” arszabas szerinti vezérlést, és a felhasznalé a mérés feltételeit kialakittatta.

- amennyiben a felhasznald a helyszini vezérlés atallitast el6zetesen egyeztetett idépontban nem
teszi lehetévé a szerzédés érvényességétdl szamitott 30 napon beliil, akkor a ,B Komfort”
arszabasra vonatkozé szerz8dés megsziinik, az eredeti szerz6déses 4allapot all vissza.
Amennyiben a felhasznald nincs jelen a vezérlés atallitasra egyeztetett idépontban, és ezért az
atallitas nem végezhetd el, vagy megakadalyozza a felszerelést, akkor az illetékes eloszté vagy
megbizottja részére meg kell fizetnie a felmerdlt kiszallasi dijat.

- a felhaszndlé koételes a ,B Komfort” arszabassal torténd vételezés megsziintetéséhez
szikséges az illetékes elosztd kezelésében lévd haldzaton térténd munkavégzés koltségét
megdfizetni. A  munkavégzés kéltsége az illetékes eloszt6 mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzatdban meghatarozott kiszallasi és szerelési dijat jelenti.

- a felhasznalé egy naptari éven belll csak egy alkalommal jogosult a ,B Komfort” arszabas
igénybe vételére vonatkozo igényét az NKM Energia Zrt.-hez benyuijtani.

225 ,H” arszabas

Annak a legalabb 3;-majd-2020—januar1-jetél-3,4 szezonalis fltési jésagfoki hdszivattyunak, és la
napenergiabdl és egyéb megujuld energiaforrasokbdl nyert hét épllet héellatasara hasznositd
berendezésnek az lizemeltetését kdzvetleniil szolgald készlléknek a villamosenergia-fogyasztasat (pl.
keringet6-szivattyuk, automatikak), amely a kilén mért felhasznaldi aramkérre allando jelleggel, nem
dugaszolassal és ugy csatlakoztatott, hogy arrdl kizarolag az allag sérelme nélkll megfelel6 eszkdzzel
vélaszthatd le

a) a kozponti fUtésrél és melegviz-szolgaltatasrol szoélé kormanyrendelet szerinti fitési
idényben (a tovabbiakban: fitési idény) ,H” arszabas szerint,

b) a futési idényen kivil — a felhaszndlé és az egyetemes szolgaltatdé egyéb
megegyezésének hianydban — az ,Al” arszabas NKM Energia Zrt-nél érvényes
legmagasabb dijtétele szerint kell elszamolni.

A kozponti flitésrél és melegviz-szolgaltatasrol sz6lé 189/1998. (XI. 23.) Korm. rendelet szerinti fiitési
idény: az év oktdber ho 15. napja és a kévetkezd év aprilis h6 15. napja kdzétti idészak.

A hélézatra kapcsolasra vonatkozo feltételeinek megsértése felhasznaldi szerz6désszegésnek mindsiil.
A ,H" arszabas esetén - z6naid6tél fliggetlendl - egy naptari napon beliil azonos arat kell alkalmazni.

Villamosenergia-vasarlasi szerzédésében a felhasznalé az ,A1”, ,A2”, vagy az ,A3” arszabas mellé ,B”
és ,H” arszabast is valaszthat a felhasznalasi hely villamosenergia-vételezésének elszamolasara a
feltételek megléte esetén.

A 2020. januar 1-ig a ,H” arszabas feltételeinek megfeleléen Gzembe helyezett (halézatra kapcsolt),
legalabb 3 szezonalis fltési josagfoku hészivattylu fogyasztasat a jelen fejezetben foglaltak szerinti
arszabasok alkalmazasaval kell elszamolni.

NKM Energia Zrt.
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2.2.6 Minden arszabasra vonatkozo feltételek

E fejezetben meghatarozott arszabasok alapjan torténé villamosenergia-fogyasztas leghosszabb
elszamolasi idészaka 12 honap, amely nem feltétlenlil egyezik meg a naptari évvel.

A villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjara a fogyasztasméré-
berendezés leolvasasa vagy adatrogzités nem torténik, az egyetemes szolgaltatasért fizetend6 arat az
NKM Energia Zrt. kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, vagy ennek hianyaban a
felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

Az egyetemes szolgaltatasi ar - e pontban meghatarozott arszabasoknak megfeleléen - a villamos
energia fogyasztasaval aranyos (Ft/kWh alapu) termékar.

A termékar eloszté miikddési terliletre kerlil meghatarozasra, ezért az adott felhasznalasi helyen azt az
egységarat kell alkalmazni, amely a felhasznalasi hely szerint illetékes elosztd teriiletén az adott
idészakban hatalyos.

Az egyetemes szolgaltatdsi ar a jogszabdly szerinti rendszerhasznalati dijak, a VET 147. §-aban
meghatarozott pénzeszkdzok, az altalanos forgalmi ado, valamint az energiatermék jovedéki ado
Osszegét nem tartalmazza, azok a vonatkozd jogszabalyok szerint keriiinek felszamitasra.

A O Ft értékl szamlaelemek a szamlan nem jelennek meg.

A szamlan az altalanos forgalmi adét nem tartalmazé egységarakkal torténik az arak kiszamitasa, majd
az igy szamitott arakra kerll kiszamitasra az altalanos forgalmi adé dsszege.

2.2.7 Kozintézményekre vonatkozo feltételek
Profil elszamolasu felhasznalasi helyre a kdzintézmény a rendelet szerinti barmely arszabast valaszthat.
Idésoros felhasznalasi helyre a kézintézmény ,A1” és ,A2” arszabast nem valaszthat.

A kozintézmény - eltérd nyilatkozata hianyaban - a kiegyenlité energiat az ,A3” arszabas keretében az
egyetemes szolgaltatéval szamolja el.

Ha a kozintézmény az ,A3” arszabassal elszamolt felhasznalasi hely tekintetében az egyetemes
szolgaltatoval, a mérlegkor-felelésével, vagy az atviteli rendszeriranyitéval a kiegyenlitd energiat kilon
kivanja elszamolni, akkor az egyetemes szolgaltato az ,A3” arszabas egységarait a menetrend szerint
elszamolt villamos energiara a MEKH rendeletben megallapitott elosztéi menetrend kiegyensulyozasi
dijnak megfeleld mértékkel csokkentett értékeken koteles alkalmazni.

Ha a profil elszamolasu koézintézmény koézszolgaltatas keretében vételez villamos energiat, de
igénybejelentésében a rendelet szerinti arszabasok kdzétti valasztasra vonatkozéan nem nyilatkozott,
akkor a villamosenergia-fogyasztasat az erre vonatkozé nyilatkozatanak megtételéig

a) a zonaidénkénti villamosenergia-fogyasztdas mérési feltételeinek megléte esetén az ,A2"
arszabas,
b) az a) pont szerinti feltételek hianyaban az ,A1” arszabas szerint

kell elszamolni.

Ha az idésoros elszamolasu kozintézmény kdzszolgaltatéds keretében vételez villamos energiat, de
igénybejelentésében a rendelet szerinti arszabasok kdzoétti valasztasra vonatkozéan nem nyilatkozott,
akkor a villamosenergia-fogyasztasat, az erre vonatkozo nyilatkozatanak megtételéig, az ,A3” arszabas
szerint kell elszamolni.

A felhasznalé kezdeményezésére a nem mért kozvilagitasi célu villamos energia vételezésének
elszamolasara — a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal elndkének a villamos energia
rendszerhasznalati dijakrol és alkalmazasuk szabalyairél sz6lé rendeletében (a tovabbiakban: MEKH
rendelet) meghatarozott médon szamitott villamos energia mennyiségek figyelembevételével — az ,A2”
arszabast kell alkalmazni.

NKM Energia Zrt.
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3. Egységarak 2020. januar 1-t6l

3.1 Arszabasok egységarai

2al /S - ~ NKM E.ON Dél- ELMU EMASZ
lakossagi fogyasztéi szerz6dés | Aramhalozati | qunantali | Hal6zati Kft. Halozati
esetén Kft. elosztéi | Aramhalozati elosztoi Kft. elosztoi
mkodési Zrt. E.ON mikodési miikédési
(F/kwh) teriiletén = terileté ot
. - Eszak- eruleten teriiletén
netto egyseégar, dunantuli
brutté egységar Aramhalézati
Zrt., E.ON
_ Tiszantuli
Aramhalozati
Zrt. elosztoi
miikodési
terlletén
kedvezményes egy 12,76 11,90 12,62 12,45
JA1” z6naidds aramar 16,21 15,11 16,03 15,81
arszabas
altalanos egy z6naidés 13,64 13,82 13,66 13,48
aramar 17,32 17,55 17,35 17,12
,A2” arszabas 17,90 16,46 18,29 17,54
csucsidészakban: 22,73 20,90 23,23 22,28
o 10,00 8,56 9,91 9,44
volgyidGszakban: 12,70 10,87 12,59 11,99
10,46 9,18 9,62 9,33
»B Alap” arszabas: 13,28 11,66 12,22 11,85
12,03 10,56 11,06 10,73
,,B Komfort” arszabas: 15,28 13,41 14,05 13,63
10,46 9,18 9,62 9,33
»H” arszabas flitési idényben: 13.28 11.66 1222 11.85
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3.2 Arszabasok egységarai nem NKM E.ON Dél- ELMU EMASZ
lakossagi fogyasztoi szerzédés | Aramhalozati | gynantali | Halozati Kit. Halozati
esetéen Kft. elosztdi | Aramhalozati elosztéi Kft. elosztoi
mikodési Zrt.. E.ON mikodési miikodési
(Fvkwh) teriletén Eszak- teriiletén teriiletén
netto egységar, dunantuli
brutté egységar Aramhalézati
Zrt., E.ON
. Tiszantuli
Aramhalézati
Zrt. elosztoi
mikodési
tertiletén
A1” arszabas 30,69 31,02 30,72 30,40
38,98 39,40 39,01 38,61
,,A2” arszabas 35,72 39,03 37,67 34,91
csucsidészakban: 45,36 49,57 47,84 44,34
o 21,49 23,93 23,08 21,40
volgyidGszakban: 27,29 30,39 29,31 27,18
A3" arszabas 36,66 42,87 38,25 35,50
csucsidészakban: 49,56 54,45 48,58 50,00
o 22,32 27,59 23,67 21,98
volgyidGszakban: 28,35 35,04 30,06 27,92
18,50 19,04 18,57 17,98
»B Alap” arszabas: 23,50 24,18 23,58 22,84
21,28 21,90 21,36 20,68
»,B Komfort” arszabas: 27.03 27.81 27.13 26.26
18,50 19,04 18,57 17,98
»H” arszabas flitési idényben: 23.50 2418 2358 22 84

A tablazat szerinti brutt arak a vonatkozo torvény szerinti 27 % AFA kulccsal kerilltek kiszamitasra a
nett6 (AFA nélkili) arakbdl.

4. Az egyes z6naidok idétartama

Az egyes zonaiddk idétartamat munkanapokon

- a mindenkor érvényes (kdzép-eurdpai) idészamitas (a tovabbiakban: téli id6szamitas), valamint
- jogszabalyban meghatarozott nyari idészamitas tartama alatt:

Napszakok (zénaiddk) Téli idészamitas Nyari idészamitas
Csucsidészak 06-22 6ra kozott 07-23 6ra kozott
Volgyidészak 22-06 ora kozott 23-07 6ra kozott

Nem munkanapnak szamitd napokon a csucsidszak is volgyidészaknak mindsil.
5. A villamos energiahoz kapcsol6doé tovabbi dijak, adok és pénzeszkozok

Rendszerhasznalati dijak
A villamos energia arat tartalmazé szamlan az alabbi villamoshalézat-rendszer hasznalataval
kapcsolatos dijak jelenhetnek meg:
I.  hatasos energiaforgalomra vonatkozo dijelemek (részletesen, vagy 6sszegezve)
a. atviteli dij
b. elosztoi forgalmi dij
c. elosztoi veszteség dija

NKM Energia Zrt.
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d. elosztéi menetrend kiegyensulyozas dija
e. kozvilagitasi elosztasi dij
II.  meddd energiaforgalomra vonatkozo dijelemek (részletesen, vagy 0sszegezve)
a. elosztéi meddd energia dija
Ill. nem energia forgalomra vonatkozé dijelemek
a. csatlakozasi pontok mennyisége alapjan fizetendd elosztéi alapdij
b. id8soros elszamolasu csatlakozasi pont esetén a hal6zathasznalati szerz6désben
lekotott teljesitmény alapjan vagy profilos elszamolasu felhasznalasi helyen
lzemeltetett haztartasi méretli kiserémi szamitott teljesitménye alapjan fizetendé
elosztoi teljesitménydij

Villamosenergia-ellatashoz kapcsolodé pénzeszkoz befizetések
A nem lakossagi felhasznaldk villamos energia arat tartalmazé szamlajan az alabbi, a VET-ben eldirt
kotelez6 befizetésekbdl szarmazo pénzeszk6zok is kotelezden felszamitandoak, melyek nem képeznek
altalanos forgalmi adé alapot, adé hatalyan kivili tételek:

Az alabbi egységarak 202019. januar 1-t6l hatalyosak a kovetkez6 mddositasig:

b.a. kedvezményes aru villamos energia tdmogatasara fizetend6 pénzeszkdz: 0,08 Ft/kWh
e:b. kapcsolt termelésszerkezet-atalakitas tAmogatasara fizetend6 pénzeszkoz:
0,81 Ft/kwh

Jovedéki ad6

A nem lakossagi felhasznaldk villamos energia arat tartalmazoé szamlajan energiatermék jovedéki add
szamitando fel a jovedéki adérol szolo 2016. évi LXVIII. toérvény alapjan, mely altalanos forgalmi ado
alapot is képez.

A jovedéki ado mértéke a kdvetkez6é modositasig: 0,3105 Ft/kWh.

NKM Energia Zrt.
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[S1] megjegyzést irt: VET 148. § (2) bekezdés hatélyon kiviil
helyezése miatt torolve
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ADATVEDELEM ES ADATBIZTONSAG

1. Adatvédelemre vonatkozoé biztositékok

Az NKM Energia Zrt. villamos energia egyetemes szolgaltatasa biztositasaval 6sszefliggésben az altala
kezelt személyes adatok védelmére vonatkozé biztositékokat az—alabbiakbanjelen mellékletbe
foglaltak szerint hatarozza meg, figyelemmel az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és az Infotv.-be
foglaltakra.

Az adatkezelés, az adatfeldolgozas, az adattovabbitas, valamint az adatbiztonsag Uzletszabélyzatban
nem szabalyozott, tovabbi részletes szabalyairdl, eljarasrendjérél az NKM Energia Zrt. Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik, amely elérhet6 az NKM Energia Zrt. honlapjan
(www.nemzetikozmuvek.hu) és ligyfélszolgalati irodaiban.

Az NKM Energia Zrt. a vilamos energia egyetemes szolgaltatasa biztositasaval, valamint az Ggyintézés
soran torténé hangfelvétellel 6sszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld
tajékoztatasi kotelezettségének az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban, valamint a Hangfelvétel
Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

Az NKM Energia Zrt. altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartéként
megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl szol6 részletes Adatkezelési
Tajékoztatd, valamint a szerz6déses partnerek adott szerzédésben név szerint meghatarozott
természetes személy kapcsolattartéi személyes adatainak kezeléséhez készitett érdekmérlegelési teszt
az NKM Energia Zrt. honlapjan tekintheté meg. A felhasznalé a tajékoztatok elérhetéségérél koteles at
egyetemes—szolgaltatasivillamosenergia-vasarlasi szerzédésben feltlintetett természetes személ
kapcsolattartéjat/kapcsolattartéit tajékoztatni, és meggy6z6dni arrél, hogy ezen érintett természetes
személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

2. A jelen mellékletben hasznalt fogalmak, roviditések

1. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynGkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 4. cikk 8.]

2. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténd hozzaférhetévé tétel atjan,
dsszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 2.]

3. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelélésére vonatkozé kiilonds szempontokat
az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 7.]

4. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 12.]

5. Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informacidk felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 5.]

6. Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté: az egyetemes—szolgaltatasivillamosenergia-vasarlagi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo, az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat mellékletét képez6, az NKM Energia Zrt. honlapjan és Ugyfélszolgalati irodaiban
6nalléan is elérhetd tajékoztato.

NKM Energia Zrt.
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Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis
27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 11.]

Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztato: az ligyintézés soran torténd
hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkoz6, az NKM Energia Zrt. honlapjan és az
Ugyfélszolgalati irodaiban elérhetd tajékoztatd.

Infotv.: az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
térvény.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé

barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon,
kildnésen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 4. cikk 1.]

A fentiekben nem szereplé fogalmakat az Uzletszabalyzat 1.3. pontjdban meghatérozottak szerint
kell értelmezni.

Az adatvédelem alapelvei, célja

Adatvédelem korében az NKM Energia Zrt. mint adatkezeld feladata meghatarozni az altala kezelt
személyekre (felhasznaldkra, fizetbkre és az adatkezeléssel érintett egyéb természetes
személyekre pl. ajanlatkérd) vonatkozd személyes adatok korét, az adatkezelés maédjat, valamint
biztositani az adatvédelem Alaptérvényben, Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és Infotv.-ben
lefektetett elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését, tovabba megakadalyozni
a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok jogosulatlan
megvaltoztatasat, felhasznalasat vagy nyilvanossagra hozatalat, valamint biztositani a torlés, a
sérulés és a megsemmisulés elleni védelmet.

A jelen pontmelléklet alkalmazasaban a felhasznaléra vonatkozé eldirdsok az adatkezeléssel
érintett egyéb természetes személyekre is vonatkoznak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd alapelvek (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 5. cikk)

A személyes adatok:

- kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

- gyljtése csak meghatarozott, egyértelmli és jogszerli célbol torténhet, és azok nem
kezelhetéek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon (,célhoz kotottség”);

- az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, legyenek, és a
szikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

- pontosak és szlikség esetén naprakészek kell, legyenek; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatok
haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre kerlljenek (,pontossag”);

- tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott
tarolhatésag”);

- kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

NKM Energia Zrt.
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Az NKM Energia Zrt. felelés a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

A felhasznalé (fizet6) személyes adatai kezelésének alapvetd céljai

a) a felhasznald részére a villamos energia egyetemes szolgaltatas elérhetévé tétele,

b) a felhasznalé (fizet6) altal atvett, illetve igénybevett termékek, szolgaltatasok
ellenértékének kiszamlazasa,

c) a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,
d) a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenérzése.

Az NKM Energia Zrt. mint adatkezel6 egyetemes szolgaltatasi tevékenységének a végzése, at
egyetemes——szolgaltatasivillamosenergia-vasarlasi  szerz6dés  megkotése,  tartalmana
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzé6désben meghatarozott
dijak szamlazasa, a szerz6désbdl eredé egyéb kovetelések érvényesitése, valamint a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt egylttmikddési, adatszolgaltatasi kotelezettsége
teljesitése céljabol kezelheti a felhasznald és a fizetd, valamint a védelemre jogosité ellatasban
részeslld, felhasznald haztartdsaban éI6 személy azonositdsahoz szilkséges és elégséges
személyes adatokat.

4. Adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kore
A személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl tortend
kezeléséhez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1-) bekezdés a) pontja); |

- az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére tortén lépések megtételéhez
sziikséges (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1-) bekezdés b) pontja); |

- az adatkezelés az adatkezelbre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1-) bekezdés c) pontja); |

- az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kilbndsen, ha az érintett gyermek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés- f)
pontja).

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytdn vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy |étfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kdzvetlen veszély (pl. rendkivili
hideg id6jaras) elharitasdahoz vagy megelézéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetéek (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) pontja).

Az NKM Energia Zrt. és a felhasznalé szerzédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés
jogalapja elsédlegesen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b-) pontja (alz
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett természetes személy
az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerzédés megkotését megelézden az érintett természetes
személy kérésére torténd Iépések megtétele — a szerz6dés megkdtésnek elékészitése — érdekében
sziikséges). |

Ugyanakkor a VET 62. § (1) bekezdése rogziti, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6désnek
legalabb tartalmaznia kell a szerz6dd természetes személy nevét, a-lakcimét, az elszamolasi éb
szamlazasi id6szakot, tovabba a szamlazas és a szamla kiegyenlitésének maodjat és feltételeit, a
szerz6dés id6tartamat, a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjeldlését; stb., igy
jogszabalyban kifejezetten el6irt személyes adatok megadasa a villamos—energia-vasarlagi

egyetemes-szolgaltatast szerz6dés megkotéséhez kotelezé.

A VET 64-65. §-ai szerinti védendd fogyasztok (szocialisan raszorulé vagy fogyatékkal élg
fogyaszték) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatai kezelésének jogalapja az Altalanos

NKM Energia Zrt.
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Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c:) pontja (az NKM Energia Zrt.-re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés), figyelemmel a VET 65. § (6) bekezdésében,
valamint a VET 151. § (2) bekezdésében elbirtakra.

Az NKM Energia Zrt. a VET 151. § (4) bekezdés alapjan a villamosenergia-iparban fennallé vagy
eltoltétt munkaviszonnyal &sszefliggésben jogszabalyban meghatérozott kedvezményes
vilamosenergia-aron térténd vasarlasra jogosult személyekre vonatkozé, a kedvezmény
biztositdsahoz sziikséges, személyes adatokat a kedvezményes villamosenergia-aron torténé
vésarlas elszamolasa céljabdl az atviteli rendszeriranyitonak tovabbitjia. Az atvett személyes
adatokat az atviteli rendszeriranyité az elszamolas lezéarultat kdvetd 3 évig kezeli.

Az NKM Energia Zrt. la VET 155. §-a alapjan az energiahatékonysag ndvelésének, a felhasznaloval
torténd elszamolas, valamint a szerz6dés nélkili vételezés megallapitdsa céljabol kezeli a
tavlehivasra alkalmas fogyasztasméré-berendezés altal regisztralt adatokat.

A felhasznal6 és a fizetd azonositasahoz sziikséges adatok:
a) természetes személy felhasznald, fizetd esetén
e neve,
e sziiletési neve,
e lakcime,
e szlletésének helye és ideje,
e anyja neve, valamint

e egyéni vallalkozo (e.v.) esetén addszama, nyilvantartasi szama és — amennyiben
ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozdi igazolvany szama

b) nem természetes személy felhasznalo, fizeté esetén
e megnevezése,
e székhelye,
e adoszama,
e nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszama).

Az NKM Energia Zrt. a felhasznaloi (fizet6i) részére torténd szamlazas és a kapcsolédd dijak
beszedése, az egyetemes—szolgaltatdsivillamosenergia-vasarlasi szerzédések teljesitésének
figyelemmel kisérése, valamint az elesztéhalézat-haszndlati szerzédések megbizottként torténd
kezelése céljabdl az egyetemes szolgdltatasi és az elosztéhdlozat-haszndlati szerz6désben
meghatarozott adatokon tul a kévetkezé adatokat kezeli:

a) a felhasznalo, fizetd azonositdja, szerz6déses folydszamla azonositéja,
b) felhasznalasi hely azonositoja,

c) villamos energia vételezés idépontja, tartama, mennyisége,

d) szamlazassal, dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

e) az eloesztéhdlozat-hasznalati és az egyetemes—szolgaltatasivillamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megkotésének és felmondasanak eseményei,

f) minden egyéb olyan adat, amely a szerzédéses jogviszony id6tartama alatt a szerz6désben
foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

Az NKM Energia Zrt. jogosult tovabba az egyetemes—szolgaltatasivillamosenergia-vasarlasi
szerz&dés hatalya alatt jogszerlien tudomasara jutott adatokat, elérhetéségeket kezelni.

A felhasznalo (fizet6) az egyetemes-szelgahatasivilamosenergia-vasarlasi szerz6dés alairasaval
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az egyetemes—szolgaltatasivilamosenergia-vasarlasi
szerz6désben dltala 6nkéntesen megadott, tovabba a szerzédés teljesitésével dsszefliggésben
szikségszerlien az NKM Energia Zrt. tudomasara juté személyes adatait az NKM Energia -Zrt.
régzitse, azokat szamitastechnikai eszk6zokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.

[S2] megjegyzést irt: Vet. 155. §-a alapjan kiegészitve.

Vet. 155. § A halozati engedélyes és a kereskedd a kozcéli halézat
ellatasbi aganak és fejl az energiahatékonysag
ovelésének, a felh aloval torténé elszamola lamint a
szabalytalan vagy szerzddés nélkiili vételezés megallapitasa
céljabol kezeli a tavlehivasra alkalmas fogyasztasmérd-
berendezés altal regisztrilt adatokat.
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Az NKM Energia Zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul térli, ha
a) kezelése jogellenes vagy jogszabaly a torlését elrendeli;

b) a felhasznald (fizetd) azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik, kivéve a kotelezé
(jogszabalyon alapuld) és a szerzddés teljesitéséhez szikséges adatkezelések eseteit;

c) az adatkezelés jogalapja megsz(int;

d) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

e) azt az NKM Energia- Zrt.-re el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
f) az adatkezelés célja megsz(int;

g) az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

h) azt birésag vagy a NAIH elrendeli.

A térlési kotelezettség a c) és az f) pont esetében nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek
adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében levéltari érizetbe kell
adni.

Az NKM Energia Zrt. torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha a felhasznalé (fizet6) ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené a felhasznalo
(fizetd) jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet, ameddig fennall az
az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az NKM Energia Zrt. a helyesbitésrél, a megjeldlésrél, a zarolasrdl és a torlésrél a felhasznalét,
illetve a fizet6t, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel a felhasznald
(fizetd) jogos érdekét nem sérti.

5. Adattovabbitas

Az NKM Energia Zrt. az dltala kezelt —adatok koziil az adatkezelés, adattovabbitas céljéholz
szilkséges adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdése szerinti valamel
jogalap (14sd- kildndsen a 4.2.3. pontban irt jogalapok) fennallasa, illetve az Altalanos Adatvédelnji
Rendelet 28. cikke szerinti adatfeldolgoz6 kézremiikddése esetén atadhatja:

a) NKM Energia Zrt. megbizasa alapjan eljaré adatfeldolgozok részére, kiléndsen, de nem
kizarélagosan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a felhasznalasi helyek kikapcsolasat vagy az
lgyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodo
szervezetnek,

b) kovetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

c) a szamlazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly vagy a szerzédé felek megallapodasa
alapjan jogosult szervezetek részére,

d) a MagyarEnergetikai-ésKoézmi-szabalyezasi-Hivatalnak,

e) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a kdzvadas
blincselekmények Uld6zése céljabdl az arra hataskérrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdésagoknak, igyésznek, valamint birésagnak,

f) a biréséagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIII. térvény elbirasai szerint a végrehajtonak,
g) a fogyasztovédelmi hatésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat atvevsjét az NKM Energia Zrt.-vel azonos, illetveéleg
ha ilyen jogszabaly van - jogszabalyban az adat atvevdjére vonatkozéan meghatarozott titoktartasi
kotelezettség terheli.

Az NKM Energia Zrt. az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése, valamint a felhasznalo
(fizetd) tajékoztatédsa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
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tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

6. Adatkezelés hatarideje

Az NKM Energia Zrt. a dokumentumok és/vagy e dokumentumok szamitastechnikai rendszerben
régzitett adattartalmat a hatalyos jogszabalyok el6irasai szerint tarolja.

A felhasznaléhoz, illetve a fizet6héz kapcsolddé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentaljak, és igy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, az NKM Energia
Zrt. a hatalyos adé-, szamviteli és egyéb jogszabalyokban meghatarozott megérzési id6ig, valamint
a polgari jogi elévilés idépontjaig tarolja. llyen dokumentumnak mindsiilnek kiléndsen

(1) a szerzédések és azok modositasai,

(2) a szerz6déseken alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok
bizonylatai, dokumentumai.

Az egyetemes szolgaltatas biztositasaval, valamint a hangfelvétellel 6sszefiiggd egyes adatkezelési
hataridéket egyebekben az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd és a Hangfelvétel Rogzitésére
Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

7. Adatbiztonsag

Az NKM Energia Zrt. gondoskodik az adatok biztonsagardl, a tudomany és technoldgia allasa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkoére, kérilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valoszinliségl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, tovabba megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az NKM Energia Zrt. felhiv tovabba minden olyan
harmadik felet, akiknek az adatokat tovabbitja vagy atadja, hogy az adatbiztonsag kévetelményének
tegyenek eleget.

Az NKM Energia Zrt. gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa,
térélhesse. A kezelt adatokat kizarélag az NKM Energia -Zrt., valamint alkalmazottai, illetve az altala
igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg, azokat az NKM Energia Zrt. harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6é személynek nem adja at.

Az NKM Energia Zrt. megtesz minden tdle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletlenil se
sérlljenek, illetve semmisiljenek meg. A fenti kételezettségvallalast az NKM Energia —Zrt. az
adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaléi részére elirja.

Az NKM Energia Zrt. a kilénb6zd nyilvantartadsokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott
kivételekkel — kozvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatok és a felhasznaldhoz, illetve a fizetéhoz
rendelhetok.

Az NKM Energia- Zrt. a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét,

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehessen allitani;

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A biztonsdg megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiildnésen a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,

NKM Energia Zrt.



Egyetemes Szolgaltatéi Uzletszabalyzat M.32. szam( melléklete V

megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférésbdl erednek.

8. Ugyintézés soran torténé hangfelvétel adatvédelmi biztositéka

Az NKM Energia Zrt. a Fogyasztéovédelmi toérvény elSirdsainak megfeleléen az érdemi
lgyintézéshez kapcsol6dd hivasokrél (nyilvanosan meghirdetett lgyfélszolgalati telefonszamokra
érkez6, valamint az ezekrdl inditott kimend hivasok) hangfelvételt készit az Ugyfélszolgalati
tevékenység mindségének ellenérzése, tovabba az lgyfél és az NKM Energia Zrt. kdzotti vita,
jogvita elddntését szolgalod bizonyiték biztositasa céljabdl. A hangfelvétel 6t évig megbérzésre kerdl.

A telefonos ligyintézés megkezdésekor az ligyfél tajékoztatast kap arrél, hogy az NKM Energia Zrt.
lgyfélszolgalatat hivta, és az tgyintézdvel folytatott beszélgetés rogzitésre keril. Ha a hivé vagy a
hivott gyfél a hangfelvétel ellen tiltakozik, az adott (igyet kizarélag személyesen vagy irdsban
intézheti.

Az NKM Energia Zrt. a régzitett hanganyagot a hivé, illetve a hivott ligyfél kérésére - jogosultsaga
ellenérzését kévetben - a jogszabaly altal eldirt tarolasi idén bellil a visszahallgatas lehetéségének
biztositasaval az Uzletszabalyzat 9. 14=I+baJ—A—hwatkeza51—fer—Fas—nem—talalhat& pontj_baE

(,Panaszligyek és felhasznaloi beadvanyok kezelése
foglaltak szerint rendelkezésre bocsaijtja. A rogzitett beszélgetés egyedi azon03|tasat szolgal
hivasazonositd az lgyintézés kezdetekor bemondasra kerdl.

Az NKM Energia Zrt. — az ugyfél hozzajarulasa esetén — jogosult a személyes Ugyintézés soran
elhangzottak rogzitése érdekében hangfelvételt késziteni. A hangfelvétellel kapcsolatos
tajékoztatas és rendelkezésre bocsatas szabalyai megegyeznek a telefonos (gyintézés soran
térténé hangfelvétel szerinti eljarassal.

Az NKM Energia Zrt. az lgyintézés soran torténé hangfelvétellel 6sszefliggésben az altala kezelt
személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti,
atlathato, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfelel6 tajékoztatasi kotelezettségének a Hangfelvétel
Roégzitésére Vonatkozo Adatkezelési Tajékoztatdban tesz eleget.

9. A felhasznalo (fizet6) adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo
jogosultsagai és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési,
jogorvoslati lehetéségei

A felhasznald (fizet6) az NKM Energia Zrt. adatvédelmi tisztvisel&jénél ésvagy belsé adatvédeln*i
felel6sénél kérelmezheti

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megel6zden,
illetve az adatkezelés soran),

b) hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel6 altali rendelkezésére
bocsatasat),

c) személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

d) személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — torlését (,elfeledtetéshez valo
jog”), korlatozasat vagy zarolasat (,adatkezelés korlatozasahoz valé jog”).

A felhasznalénak (fizetébnek) joga van tovabba az adathordozhatésaghoz, valamint tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen.

Az NKM Energia Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének és belsd adatvédelmi felel6sének neveét,
elérhetéségét az NKM Energia- Zrt. honlapjan kézzétett Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd rbgzitl.
Ezen informacidk az lgyfélszolgalati irodakban is megismerhetok.

9.1 Tajékoztatas személyes adat kezelésérdl, a hozzaféréshez valé jog
biztositasa

9.1.1 A felhasznal6 (fizet6) adatkezelés megkezdését megeléz6 tajékoztatasa

Az elbzetes tajékozodashoz valo jog érvényesilése érdekében az NKM Energia Zrt. a honlapjan
elérhet6 Altalanos Adatkezelési Téjékoztatdban, valamint a Hangfelvétel Régzitésére Vonatkozo
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Adatkezelési Tajékoztatéban az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek megkezdését megel6zéen vagy legkésébb az
elsé adatkezelési mivelet megkezdését kdvetéen haladéktalanul az érintett felhasznalo (fizetd)
rendelkezésére bocsatja

a) az NKM Energia Zrt. és — ha valamely adatkezelési miveletet adatfeldolgozé végez — az
adatfeldolgoz6 megnevezését és elérhetdségeit,

b) az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetéségeit,
c) atervezett adatkezelés céljat és

d) az érintettet az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, illetve az Infotv. alapjan megilletd jogok,
valamint azok érvényesitése madjanak ismertetését, valamint

e) tajékoztatast nyuijt
ea) az adatkezelés jogalapjarol,

eb) a kezelt személyes adatok megbrzésének idGtartamardl, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjairol,

ec) a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az
adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és
nemzetkozi szervezeteket — korérol,

ed) a kezelt személyes adatok gydijtésének forrasarol, és
ee) az adatkezelés korlilményeivel 6sszefiiggé minden tovabbi érdemi tényrél.

9.1.2 A felhasznald (fizetd) kérelmére az NKM Energia Zrt. tdjékoztatast ad a felhasznalé (fizetd)
altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 0sszefligg6 tevékenységérdl, az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirdl,
hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba — a felhasznalé (fizetd) személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl, idépontjardl, az érintett személyes
adatokrol és az adattovabbitas cimzettjérdl.

Az NKM Energia Zrt. a tajékoztatast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban egy hénapon bellil, kézértheté formaban, a felhasznalé (fizetd) erre iranyuld
kérelmére irasban adja meg. A tajékoztatas téritésmentes, ha a felhasznalo (fizetd) a targyévben
azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az NKM Energia -Zrt.-hez még nem nyujtott
be, egyéb esetekben a tajékoztatas koltségkdteles. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A felhasznalo (fizetd) tajékoztatasat az NKM Energia Zrt. kizardlag az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben, illetve az Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas
megtagadasa esetén az NKM Energia -Zrt. irasban kozli a felhasznaloval, illetve a fizetével, hogy a
felvilagositds megtagadasara az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, illetve az Infotv. mely
rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvilagositdas megtagadasa esetén az NKM Energia Zrt.
tajékoztatja a felhasznaldt, illetve a fizetét a birésagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas
lehet6ségérol.

9.1.3 A felhaszndld (fizetd) jogosult arra, hogy az NKM Energia Zrt.-t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidokhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja,
b) az érintett személyes adatok kategoéridja,

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkdzi szervezeteket,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai,
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e) a felhasznalo (fizet6) azon joga, hogy kérelmezheti az NKM Energia Zrt. a rd vonatkoz6
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen,

f) a NAIH-hoz térténé panasz benyujtasanak joga,

g) ha az adatokat nem az érintett6l gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio,

h) azautomatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar,

i) ha aszemélyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténé
tovabbitasara kerll sor, a felhasznalo (fizetd) jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozéan az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti megfelelé
garanciakrol.

Az NKM Energia Zrt. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a felhasznalé
(fizet6) rendelkezésére bocsatja. Ha a felhasznalo (fizet®) elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,
az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha a felhasznalo (fizet6) masként kéri.

9.2 Személyes adat helyesbitése, kiegészitése, zarolasa (korlatozasa) vagy
torlése iranti kérelem

9.2.1. A felhasznal¢ (fizetd) irasban kérheti, hogy az NKM Energia Zrt. altal kezelt barmely pontatlan
személyes adatat az NKM Energia Zrt. helyesbitse.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelelé személyes adat az
NKM Energia Zrt. rendelkezésére all, a személyes adatot az NKM Energia Zrt. automatikusan
helyesbiti.

Az NKM Energia Zrt. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a felhasznalé (fizetd) vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

9.2.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a felhasznalo (fizetd) jogosult arra, hogy kérje az
NKM Energia Zrt. altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

9.2.3. A felhasznalo (fizet6) irasban kérheti, hogy a személyes adatait az NKM Energia- Zrt. zarolja
(az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm( jeldlésével, és az egyéb adatoktol elkllonitett
kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az a felhasznalé (fizetd) altal megjeldlt indok
szlikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat kérheti a felhasznalo (fizet6) példaul abban
az esetben, ha ugy itéli meg, hogy beadvanyat az NKM Energia Zrt. jogellenesen kezelte, azonban
az altala kezdeményezett hatésagi vagy birésagi eljaras érdekében sziikséges, hogy a beadvanyt
az NKM Energia Zrt. ne tordlje. Ebben az esetben a hatésag vagy a birésdg megkereséséig az
NKM Energia Zrt. tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kévetden torli
az adatokat.

9.2.4. A felhasznalé (fizet¢) az alabbiakra figyelemmel irdsban kérheti az NKM Energia- Zrt.-t¢|
személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok térlése alapvetéen akkor kérhet6, ha az NKM Energia Zrt. adatkezelése a
felhasznalo (fizet6) hozzajarulasan alapul, pl. hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait (telefonszam,
e-mail-cim) az NKM Energia Zrt. kapcsolattartas céljabdl kezelje. llyen esetben a személyes
adatokat az NKM Energia Zrt. torli.

Ha a felhasznal¢ (fizet6) személyes adatait a villamosenergia-ellatas biztositas céljabdl, jogszabal
alapjan vagy az egyetemes-szelgakatasivillamosenergia-vasarlasi szerzédés teljesitése érdekébe
adta meg, ezen személyes adatok ezzel Osszefliggd kezelése az
szolgaltatasivillamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésével nem sz(inik meg automatikusarj,
illetve az NKM Energia Zrt. a torlési kérelmet sem tudja teljesiteni. Ebben az esetben az NKM
Energia Zrt.-nek a vonatkozd jogszabalyok szerint a felhasznald (fizet6) személyes adatait a

NKM Energia Zrt.
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szerz6dés megsziinésétdl kovetéen is kezelnie kell az 5. pontban, illetve az adatkezelési
tajékoztatokban foglalt adatkezelési id6tartamig.

9.2.5. Az NKM Energia Zrt. a helyesbitésre, kiegészitésre, zarolasra (korlatozasra) vagy térlésre
iranyuld kérelmet legfeljebb egy hénapon belll teljesiti, és errél a kérelmezét az altala megadott
elérhetéségre kildott levélben értesiti.

Ha az NKM Energia Zrt. a felhasznalé (fizetd) helyesbités, kiegészités, zarolas (korlatozas) vagy
torlés iranti kérelmét barmely okbol nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvets egy hdnapon beliil;
irasban_(postai vagy — a felhasznald (fizetd) hozzajarulasa esetén —elektronikus Gton) kozli a
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitasa esetén az NKM Energia Zrt.
téjékoztatja a felhasznaldt, illetve a fizetét a birésagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas
lehetésegérol.

9.3 Adathordozhatésaghoz valé jog biztositasa, tiltakozas
személyes adat kezelése ellen

9.3.1. A felhasznalo (fizet6) irdsban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az NKM Energia Zrt.
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat

a) megkapja, tovabba

b) az NKM Energia Zrt. egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna,
ha:

aa) az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja vagy
9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulason vagy az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

ab) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran a felhasznal6 (fizetd) jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvalosithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

9.3.2. A felhasznal¢ (fizetd) irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti, az NKM Energia Zrt. vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az NKM Energia Zrt. a személyes adatokat nem kezeli
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha felhasznald
(fizetd) tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (zletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az NKM Energia Zrt. a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon belilll megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a felhasznalét, illetve a fizet6t irdsban tajékoztatja. Ha az NKM Energia- Zrt. a felhasznalé
(fizetd) tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
felhasznalo (fizetd) személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha a felhasznal6 (fizetd) az NKM Energia Zrt. déntésével nem ért egyet, illetve ha az NKM Energia
Zrt. a 15 napos hataridét elmulasztja, a felhasznalé (fizet6) — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd
utolsé napjatol szamitott 30 napon belil — birésaghoz fordulhat.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznalo (fizet6) adatat nem térdlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte
el. Az adat nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az NKM Energia Zrt. egyetértett a
tiltakozassal vagy birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

NKM Energia Zrt.
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9.4 Adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

9.4.1 Panasztételi jog az adatkezeléssel kapcsolatban

A birésagi vagy hatdésagi eljaras kezdeményezése el6tt a felhasznalonak (fizetének) joga és
lehet6sége van arra, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszat az NKM Energia
Zrt. részére kildje meg kivizsgalas és — a panasz megalapozottsaga esetén — annak teljesitése,
orvoslasa érdekében.

A felhasznalo (fizet6) adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy amennyiben
az NKM Energia Zrt. altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan elbterjeszteni, vagy a fentiek szerinti
valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az NKM Energia Zrt. honlapjan elérhetd Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatoban, valamint a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési
Tajékoztatéban részletesen ismertetettek szerint levélben, az NKM Energia Zrt. ligyfélszolgalati
telefonszaman vagy Ugyfélszolgdlati irodaiban, adatvédelmi tisztvisel6jénél, illetve bels6
adatvédelmi felelésénél.

Az NKM Energia— Zrt. adatvédelmi tisztviselGjének és bels§ adatvédelmi feleldsének nevél,
elérhetéségét az NKM Energia Zrt. honlapjan kozzétett Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd rogziti.
Ezen informacidk az ligyfélszolgalati irodakban is megismerheték.

9.42 Birésagi eljaras kezdeményezése

A felhasznalo (fizet6) az NKM Energia Zrt., illetve — az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozo tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miveletekkel 6sszefliggésben — az
adatfeldolgozd ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az NKM Energia Zrt., illetve
adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy
az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — a felhasznalo (fizetd) valasztasa szerint
— a felhasznalo (fizetd) lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithaté.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az NKM Energia Zrt.-t a tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, =zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, a felhasznalo (fizetd) tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

9.43 Hatosagi eljaras kezdeményezése

A felhaszndlo (fizetd) a NAIH-nal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., honlap:
http://naih.hu; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatdsagi
eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiléndsen, ha

a) véleménye szerint az NKM Energia Zrt. a fentiek szerinti érintetti jogainak érvényesitését
korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat
kezdeményezése), vagy

b) megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az NKM Energia Zrt., illetve az
adatfeldolgoz6 megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurdépai Unid koételez6 jogi aktusaban meghatarozott eldirdsokat (hatésagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

9.5 Kartérités, sérelemdij

Az NKM Energia Zrt. a felnasznalé (fizet6) adatainak jogellenes kezelésével, az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben foglalt eléirasok megsértésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével okozott kart kdteles megtériteni.

NKM Energia Zrt.
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Ha az NKM Energia Zrt. a felhasznald (fizet6) adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével a felhasznalo (fizetd) személyiségi jogat megseérti,
a felhasznalé az NKM Energia Zrt.-t6l sérelemdijat kdvetelhet.

A felhasznaloval (fizetével) szemben az NKM Energia Zrt. felel az adatfeldolgozé altal okozott
karért, és az NKM Energia Zrt. koteles medfizetni a felhasznalonak, illetve a fizetének az
adatfeldolgozo6 altal okozott személyiségi jogsértés esetén jar6 sérelemdijat is. Az NKM Energia Zrt.
mentesul az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij megdfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil
es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, ha a kar a karosult vagy a

személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a felhasznalo (fizet6) szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

[S3] megjegyzést irt: duplikicio miatt tordlve - lizletszabalyzat
4.15. pontja tartalmazza részletesen

NKM Energia Zrt.
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EGYETEMES SZOLGALTATOI VILLAMOSENERGIA-VASARLASI
SZERZODESEK TARTALMA ES AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Az NKM Energia Zrt., mint egyetemes szolgaltaté a kdvetkezd villamosenergia-vasarlasi szerzédést alkalmazza:

villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi feltételei egy felhasznalasi helyre. (M.34 szerzédésforma) |

altalanos szerzddési feltételek az egyetemes szolgaltatéi villamosenergia-vasarlasi szerz6désekhez
(M.43 ASZF forma) |
— haztartdsi méretli kiserémivel rendelkezé profilos elszamolasu felhasznalasi helyre alkalmazott
szerz6dés-kiegészités és modositas minta (M.34. HMKE szerzédésforma) |
Elektronikus gyintézés esetén az elektronikus formaban elkésziilt szerz6dés alairasa elektronikus alairassal
torténik, igy ennek megfeleléen az alairds mezék nem jelennek meg a szerzédésen.

NKM Energia Zrt.
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M.43 1. szerzédésforma

~5 NKM

Egyetemes szolgaltatas keretében torténé

Szerzédés szam:

Villamosenergia-vasarlasi szerzédés

Erkezett:
Vonalkéd:
Szerzédéses
folyészamla:
Uzleti partnerszam:
1. A szerzdé felek adatai
1.1. Az egyet: olgaltaté adatai

Engedélyes neve: NKM Energia Zrt.

Cégjegyzék szama: 01-10-140263

Székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.

Honlap: www.nemzetikozmuvek.hu

Addészam: 26713111-2-44

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 20/30/70/1 474 999

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700

1.2. Felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznal6) adatai

Neve / Cég neve:

Anyja neve/
cégjegyzékszam/Ptk.
sz. jogalany

Adészam:

Sziiletéskori név*,
sziiletési hely, id6:

Lakcim / Székhely

Ertesitési cim:

Telefonszam*

E-mail cim™:

Felhasznalasi hely
hasznalatanak

jogcime*:

Szamlavezetd
pénzintézet neve*:

Szamlaszama*:

Fizetés modja:

1.3. A Szamlafizet6 adatai

(a tovabbiakban Fizet6; amennyiben mas, mint a Felhasznald)

Neve / Cég neve:

Anyja neve/
cégjegyzékszam/Ptk.
sz. jogalany

Adészam:

Sziiletéskori név*.,
sziiletési hely, id6:

Lakcim / Székhely:

Ertesitési cim:

Telefonszam*

E-mail cim™:

Szamlavezetd
pénzintézet neve*:

** Az e-mail cim megadasaval a Felhasznald, illetve a Fizeté hozzajarul az elektronikus Gton térténd kapcsolattartashoz.

NKM Energia Zrt.
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Szamlaszama*:

Fizetés moédja:

2. Felhasznalasi hely, csatlakozasi pont adatai (Ellaté kereskedd: 15X-DEMASZ-ESZ-G; Mérlegkorfelelds: 15X-DENERGIA---J)

Mérési (elszamolasi) pont azonosité (POD):

Felhasznalasi hely cime: [IR. szam Varos Utca, haz szam]

A felhasznalasi helyre villamos energiat szallitd

elosztéi engedélyes:: [Illetékes elosztd megnevezése és székhelye]

3. A villamos energia felhasznalas célja a felhasznalasi helyen

| [1tt a ,lakossagi” vagy ,,nem lakossagi” megjeldlés jelenhet meg.]

4. A felhasznalasi helyre értékesitett villamos energia elszamolasara alkalmazott, egyetemes szolgaltat6i arszabas és annak a
szerzédéskotéskor érvényes egységara

| [Itt a felhasznalasi helyen alkalmazott §sszes arszabas nevének és egységaranak meq kell jelenni.]

5. A szerzédés érvényessége és hatalya

Jelen szerzédés a Felek altali alairas utan, az Egyetemes Szolgaltato altali kézhezvétel napjan jon létre hatarozatlan idére.

Jelen szerz6dés hatalybalépésének feltétele a felhasznalasi hely elosztéhalézathoz térténd csatlakozasa, valamint, hogy a felhasznalé
érvényes hal6zathasznalati szerzédéssel rendelkezzen.

A hatalyba Iépés kezdete:

. felhasznalé valtozas esetén: a felhasznalasi hely atadas-atvételének napja, ennek hianyaban a méréhely-ellenérzés
napja.

. Uj bekapcsolas vagy ideiglenes vételezés esetén: a csatlakozasi pont halézatra kapcsolasanak a napja,

. kereskedévaltassal az Egyetemes Szolgaltatéhoz torténd attérés esetén: a kereskeddvaltas megvaldsulasanak a
napja.

Szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontja:

6. A szerzédés targya

A jelen szerzédés targya villamos energia, mint termék értékesitése és megvasarlasa. A felhasznalasi hely az Egyetemes Szolgaltaté
mérlegkorébe tartozik. Az Egyetemes Szolgaltato teljes ellatas alapuan biztositja a Felhasznalé felhasznalasi helyére a villamos energiat.
A Felhasznal6 vallalja, hogy az Egyetemes Szolgaltaté altal szamara értékesitett villamos energia jelen szerzédés szerinti arat, dijait, a
szerzédés rendelkezései szerint megfizeti az Egyetemes Szolgaltatd részére.

7. Megbizas a i szerzé ére

Felhasznalo jelen szerzédés alairasaval megbizza az Egyetemes Szolgaltatét, hogy a jelen szerzédésben megjelolt felhasznalasi hely
tekintetében a teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyesnél a halézatcsatlakozasi és haldzathasznalati szerzédések el6készitésében és
megkétésében kdzremiikodjon, a Felhasznald haldzati szerzédéseket érinté adatvaltozasait az Elosztéi engedélyes felé kdzolje, és az
Elosztéi Engedélyes részére a haldzathasznalati szerzédés alapjan fizetendd rendszerhasznalati dijat megfizesse azzal, hogy az igy
medfizetett 6sszeget jogosult az Egyetemes Szolgéltatd a Felhasznaldénak tovabbszéamlazni. A Felhasznalé megbizasat az Egyetemes
Szolgaltatéi engedélyeshez eljuttatott irasbeli nyilatkozattal vonhatja vissza azzal, hogy a megbizas az irasbeli nyilatkozat atvétele
hénapjanak utolsé napjanak 24:00 o6rajakor szlinik meg. A megbizas részletes szabalyait az Egyetemes Szolgaltatd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

8. Zar6 rendelkezések

Amennyiben a felhasznalé a kereskedd részére kivan villamos energiat atadni, abban az esetben a jelen szerz6dés modositasa,
kiegészitése valik szlikségessé.

A halozathasznalati szerz6dés barmely okbol bekévetkez6 megsziinése esetén a jelen szerz6dés is megsziinik.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a szerzédés mellékletét képezo Altaldnos Szerzédési Feltételekben, az Egyetemes
Szolgaltatd lizletszabalyzataban, valamint a villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. tv-ben és kapcsolodo jogszabalyokban foglaltak
az irdnyadok.

A jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az NKM Energia Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek. A
felhasznalé a jelen szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy a jelen szerz6dés mellékleteinek a tartalmat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kotelez6 érvénylinek ismeri el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre vonatkozo) az lizletszabalyzat, tovabba a honlapon és
tgyfélszolgalati irodakban elérhet6 adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a fent koz6lt adatait, valamint kapcsolattartas és tajékoztatas céljabol az altala megjeldlt elérhetéségi
adatokat az NKM Energia Zrt. a villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. tv. eldirasait betartva kezeli. A *-gal jel6lt adatokat 6nkéntes
hozzéjarulasom alapjan kezelheti az NKM Energia Zrt. és az illetékes eloszto.

A villamos energia lakossagi célu felhasznalasara vonatkozd felhasznaléi nyilatkozatot az NKM Energia Zrt. elfogadta, azt a helyszinen
a szerz6dés megkotése el6tt nem vizsgalta. Egyéb dokumentum hidnyaban a Felhasznalé altal alairt jelen szerz6dés a VET-Vhr. 1.
szamu mellékletének 2.1. pontja szerinti igénybejelentésnek is minésil.

Amennyiben a felhasznald és a fizeté személye eltér egymastol, a Fizetd és a Felhasznalo is kifejezetten vallalja, hogy egyetemleges
felelésséggel tartozik az NKM Energia Zrt. felé, azaz mind a Felhasznald, mind Fizeté az egész ellenszolgaltatassal tartozik az NKM
Energia Zrt. felé. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas szerzédésszegéséért is felelnek.

NKM Energia Zrt.
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Kérem, hogy az éves elszamolas soran keletkez6 tulfizetést a kdvetkezd szamlaban szamolja el az NKM Energia Zrt.
Felhaszn

A Szerzédésben foglaltakat Felek atolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagyolag irjak ala.

Melléklet: 1 példany Altalanos Szerzédési Feltételek

Helység: ..o DAtUM: .o
NEV: Lo NEV: .
AlAIMaS: ... AlAIras: ...
Felhaszna

(cégszerli alairas esetén bélyegz6 lenyomata is szilkséges)

Kelt:
alairé 1 alairé 2
beosztas beosztas

NKM Energia Zrt.
(scannelt alairas esetén is cégszerii alairasnak minéstil az USZ 3.3. pontja alapjan)

Fizet6

NKM Energia Zrt.
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M.43 ASZF forma

Altalanos Szerzédési Feltételek
Villamosenergia-vasarlasi Szerzédéshez

1. Bevezetés
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzédésének elvalaszthatatlan részét képezd
szerzédéses rendelkezéseket tartalmazza.

2. Aszerzddés és az altalanos szerzédési feltételek valtozasa

A villamosenergia-vasarlasi szerzédést a felek kozos megegyezéssel barmikor médosithatjak. A VET 62. §-ban foglalt feltételek
lehetévé teszik az NKM Energia Zrt. Egyetemes szolgaltatéi Uzletszabalyzatanak és Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF)
egyoldali modositasat a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval, Ugy, hogy a modositds nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek a felhasznalék hatranyara torténd lényeges valtozasat. Nem mindsil hatranyos
véltozasnak, ha hatésagi ar, vagy jogszabaly valtozasa, illetve a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal hatarozata a
modositast sziikségessé teszi. Az altalanos szerzédési feltételek megvaltozésa esetében, a valtozasrol széld értesitésben
meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés is modosul, az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban
meghatérozottak szerint.

3.  Elosztéi engedélyes és a szolgaltatas minésége
Az értékesitett villamos energia csatlakozasi ponton torténd felhasznaldi vételezése érdekében az NKM Energia Zrt. egylttmikodik
a halézati engedélyessel. A megvasarolt villamos energiat az elosztéi engedélyes juttatja el a csatlakozasi pontig. A villamos energia
miszaki paramétereinek a csatlakozasi ponton torténé betartasaért az elosztéi engedélyes felelés az elosztoi lizletszabalyzatban,
halézati szerz6désekben meghatarozottak szerint. A felhasznalasi helyre villamos energiat szallité elosztéi engedélyes az egyedi
szerzédéses feltételek kozott keril feltiintetésre.

4. Adatvédelem .
Az adatvédelemre vonatkozo szabalyokat részletesen az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A felhasznalo a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédésben altala 6nkéntesen megadott, tovabba a Szerzédés
teljesitésével 6sszefliggésben sziikségszeriien az NKM Energia Zrt. tudomasara juté személyes adatait, az NKM Energia Zrt. és/vagy
megbizottja a Szerz6dés teljesitése céljabodl, a Szerzédés fennallasanak, illetve az azzal 6sszefliggd esetleges érdekérvényesitésnek
az idétartama alatt a jogszabalyok el6irasainak megfeleléen kezelje. A felhasznalé hozzajarul, hogy az e pontban emlitett adatait az
NKM Energia Zrt. megbizottja (pl. dijpeszedés) részére tovabbitsa.

Az NKM Energia Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztéi statuszat (egyetemes szolgaltatasi szerzédés
megkotésnek és fennallasanak ténye, egyetemes szolgaltatdsi szerz6dés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos médon nem
hozzaférhet6 tartalmi elemei) (izleti titokként kezeli. A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkil (izleti titkot egyik fél sem adhat
ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az NKM Energia Zrt. részére szerz6dés
alapjan jogi, pénzugyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénziigyi vagy kiegészité pénziigyi szolgdltatast nydjté harmadik fél részére
adandé valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan
harmadik feleknek atadasra keriil informaciokra, amely az NKM Energia Zrt. kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog
gyakorldjanak mindsiil.

a) a villamosenergia egyetemes szolgaltatas biztositasaval 6sszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616, 2016. aprilis 27-
i, 2016/679 eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informaciés énrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) szerinti, atlathato, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld
tajékoztatasi kotelezettségének az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét képez6, de az NKM Energia Zrt.
honlapjan és ligyfélszolgalati irodaiban énalldan is elérhetd, az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozo Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

b) a telefonos hangfelvétellel dsszefiiggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének a honlapjan
és az Ugyfélszolgdlati irodaiban elérhetd, a telefonos hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé Hangfelvétel
Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

5. Az egyetemes szolgaltato és a felhasznalo jogai és kotelezettségei
Az egyetemes szolgaltatd koteles a felhasznald részére a szerz6dés szerinti villamosenergia-mennyiséget beszerezni, a
szerzédésben meghatarozottak szerint szamlat kibocsatani és elszamolni, a szerzédéssel kapcsolatos Ugyek intézésére
Ugyfélszolgalatot miikodtetni. Igény esetén az NKM Energia Zrt. megbizottként ellatia a halézati csatlakozasi szerzédéssel,
halézathasznalati szerzédéssel kapcsolatos teenddket is az tigyfél érdekében. Az NKM Energia Zrt. kiildndij ellenében igénybe vehetd
szolgaltatasokat nyujt az lizletszabalyzatanak 8.3. és 8.4. pontjaiban meghatarozott médon, az 5. szamu mellékletben szerepld
dijakon.
A felhasznalé kételes az egyetemes szolgaltatas ellenértékét rendszeresen megfizetni, a szerz6dés és a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései szerint. A felhasznalé a villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi, és halézathasznalati szerz6désben
meghatérozottak szerint jogosult vételezni. A felhasznalé a villamos energiat maganvezetéken keresztiil adhatja tovabb a vételezé
részére, amennyiben a maganvezeték létesitésére engedéllyel rendelkezik, vagy a maganvezeték egy épiileten belill helyezkedik el.
A tovabbado és a felhasznald kozotti megallapodast, jogviszonyt a tovabbadd csak akkor szintetheti meg, ha a vételezé a
szerz&désben vallalt kételezettségét megszegi, vagy ha a kozte és a halézati engedélyes kdzétti jogviszony megsziinik. A felhasznald
a sajat vagy az altala Gzemeltetett felhasznaldi vezetéken keresztiil a fogyasztasi helyen beliil az altala vasarolt villamos energiat
harmadik személynek tovabbadhatja.
A felhasznald koételes figyelemmel kisérni a fogyasztasmérd és tartozékai rendeltetésszeri allapotat, s barmely rendellenesség
esetén, illetve a méretlen csatlakozd vezeték és a fogyasztasmérd (és annak zarépecsétje) kiviilrl észlelheté rendellenességét,
sériilését, atalakitasat, megsziintetését az elosztdi engedélyesnek bejelenteni.

NKM Energia Zrt.
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D

izetés, elszamolas

Az egyetemes szolgdltatds keretében vasarolt villamos energiaért a mindenkor hatalyos egyetemes szolgaltatasi arrendelet szerint
kialakitott arat kell fizetni. Ennek részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza. Amennyiben az egyetemes szolgéltaté részére
a felhasznalé megbizast adott a halézathasznalati szerz6désének megkdtésére és kezelésére (megbizasi jogviszony) a vonatkozé
rendelet szerinti rendszerhasznalati dijak kozvetitett szolgaltatasként keriilnek az egyetemes szolgaltato altal kiszamlazasra.

A felhasznalé vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallalo fizeté kételes a szamlaban feltiintetett fizetend6 6sszeget a
teljesitési hatariddig megfizetni. A Szolgaltatd koteles a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasarol ugy gondoskodni, hogy a
szamlan feltiintetett teljesitési hataridé ne legyen a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napnal révidebb.

A Szolgéltato a fel nem szamitott, vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az esedékesség napjan hatalyos térvényes elévilési idén
beliil kovetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat - a torvényes eléviilési idén belll - jovairja vagy visszatériti. Az
eléviilésre vonatkozd részletes szabalyokat a villamos energiardl szl torvény és az Egyetemes Szolgaltatd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

A szerz6dés szerinti arak, dijak és kapcsolodd kotelezettségek teljesitéséért a szerzodést alaird felhasznald, és a fizetd
egyetemlegesen felelések.

Az elszamolasi id6szakban a felhasznald altal atvett villamos energia mennyiségét az illetékes elosztd— a fogyasztasméré berendezés
nélkil térténd villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztasmérs berendezés leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja meg,
amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kdz6tti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. Méréallas kozlés felhasznaldi
adatszolgaltatason is alapulhat, melyet ellenérzés nélkil az NKM Energia Zrt. nem koteles elfogadni szamlakészités alapjaul. A
mérésre vonatkozo részletes rendelkezéseket az elosztéi iizletszabalyzat tartalmazza.

Ha az elszamolasi idészak idétartama az egy hénapot meghaladja - a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - az egyetemes
szolgaltatd az elszamolasi idészak honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamlat jogosult kibocsatani azzal, hogy egyes
részszamlak — mértékado éves fogyasztas alapjan, felhasznaléval torténé megallapodasnak megfeleléen vagy felhasznaléi mérdallas-
kozlés alapjan kiallitott részszamlak - a Hivatal el6zetes jovahagyasaval megallapitott nettd étezer forint 6sszeghatarig 6sszevonhatok
a felhasznal6 eltéré kérésének hianyaban. A felhasznalo, vagy fizeté a részszamla 6sszegének megfelel6 részfizetést teljesiteni
kételes. Osszevont részszamlak alkalmazéasa esetén az egy honapnal hosszabb idészakot a szamlan jol lathaté médon tiinteti fel az
NKM Energia Zrt. A felhasznalék meghatarozott korére az NKM Energia Zrt. jogosult a fenti 6sszeghatartél alacsonyabb értékhatart
alkalmazni.

Az adott felhasznalasi hely elszamoldsa érdekében szilkséges leolvasasi sorrendbe besorolasa az illetékes elosztéo és az NKM
Energia Zrt. jogosultsaga. A leolvasas helyileg szokasos idépontjanak megvaltozasardl a felhasznalokat tajékoztatni kell. Amennyiben
a villamos energia arvaltozas hatalybalépését kovetden tervezett els6 leolvasas a felhasznaldnak felréhatd okbdl kétszeri kisérlettel
nem hajthaté végre vagy a felhasznalé bejelentésébdl nem allapithaté meg a szamlazas alapjaul szolgalé méréallas, a szamlazasnal
az arvaltozas hénapjanak utolsé napjaval, mint oszténappal kell az arvaltozast megel6zd és kdvetd leolvasasi adatok kiildnbségét
aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani.

Kifogas a szamla ellen

A felhasznalé a szamla ellen az NKM Energia Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté
hatalya nincs, kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az eléz6 év azonos id6szakaban elszamolt mennyiség 150%-at
meghaladja. Részszamla kifogas esetén az el6z6 év azonos idészakat a mar lezarult elszamolasi idészak elszamolt fogyasztasaval
kell figyelembe venni. A kifogasnak nincs halaszté hatélya azon esetben, amikor a felhasznald éves fogyasztasanak elszamolasa
utan a részszamlakban felszamitott fogyasztasmennyiség megndvekszik az el6z6 év részszamlaiban felszamitott mennyiséghez
képest.

Az egyetemes szolgaltato kételes a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a felhasznalét legkésébb a kifogas kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belill irdsban értesiteni. Tovabbi részletszabalyok az lizletszabalyzat vonatkozé fejezetében talalhatdak.

Kézbesités szabalyai

Az NKM Energia Zrt. a felhasznald részére szol6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai Gton, arra a cimre kiildi, amely
a felhasznalé értesitési cime, vagy fizeté cime a kdziizemi, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben. Ennek hianyaban az
NKM Energia Zrt. az altala a felhasznalo részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kiildi meg az iratokat.

Az NKM Energia Zrt. altal nem konyvelt killdeményként postara adott iratokat (pl. szdmla), a postara adast kdéveté harmadik
munkanapon — ellenkez6 bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Az NKM Energia Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznal6 részére sz6l6 kildeményeket tértivevényes
levélben kiildi meg. A felhasznald felnasznalasi helyé(ei)nek kikapcsolasa elétti értesitést, a szerzédés felmondast az NKM Energia
Zrt. koteles tértivevényes levélben megkildeni.

A postai uton megkuildétt kiildeményeket a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta.

Ha az értesités az NKM Energia Zrt.-hez ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,cimzett ismeretlen”, a ,cég megszint”, ,elkoltozott”
vagy postaladda hianyara utalo jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisériésének,
ennek hidnyaban a postai feladas napjat kdvet6 tizedik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a felhasznald, vagy fizetd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet adott meg, akkor az NKM
Energia Zrt. a nem konyvelt kiildeményként kiildendé iratokat jogosult elektronikus levélként megkiildeni. Az elektronikus levélként
megkuldott kildeményeket a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett elektronikus levél kezel6
rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a kiild6 részére.

Amennyiben a fentiek szerint tértivevényes (atvételt igazolé médon torténd) kézbesités sziikséges, akkor a kildeményt az NKM
Energia Zrt. az elektronikus Ugyintézés szabdlyai szerint biztonsédgos kézbesitési szolgaltatason keresztiili kézbesitéssel is
megkildheti a felhasznalé biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimének mindsilé tarhelyére (Ugyfélkapu, cégkapu, vagy hivatali
kapu).

Valtozas a felhasznal6 adataiban

A felhasznal6 adataiban, cimében, egyéb szerzédésben szerepl6 adataiban bekdvetkezett valtozast a felhasznalé kételes 15 napon
beliil bejelenteni az NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalatanak, mely bejelentést az NKM Energia Zrt. szerz6désmodositasi
kezdeményezésnek mindsiti. A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érinté adatok és ezzel egyiitt a szerz6dés modositasa az
elszamolasban visszamenéleges hatalyi moédositast nem eredményezhet.

A felhaszndld bejelentésének hianyabol vagy késedelmes bejelentésébdl eredd esetleges karokért a felhasznalét az altalanos
szabalyok szerint kartéritési felelosség terheli.

Amennyiben a felhasznalé nem az egyetemes szolgaltaton keresztlil intézi az elosztdnal a halézathasznalat szerz6désben a
szerz6dott teljesitmény modositasat, akkor koteles arrél az egyetemes szolgaltatonak értesitést adni az erre vonatkozo elosztéi
igénybejelentéssel egyltt.

Az NKM Energia Zrt. a szamla fizetési mddjanak megvaltoztatasat kilon bejelentés nélkil is elfogadja, ha a felhasznald a
pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja, tovabba a készpénzatutaldsi-megbizasos szamlakat

NKM Energia Zrt.
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atutalassal egyenliti ki. Csoportos beszedési megbizas visszavonédsa esetén készpénzatutalasi megbizasos (csekkes) fizetési mod
lép a helyébe. Ezen esetekben a fizetési méd, mint szerzédéses adat megvaltozasat az NKM Energia Zrt. atvezeti a nyilvantartasan.
Amennyiben a készpénzatutalasi megbizasos (csekkes) fizetési méddal rendelkezé Felhasznald harom egymast kdvetd alkalommal
atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel egyenliti ki az egyenlegét, akkor ezt az NKM Energia Zrt. a Felhaszndlé egyoldalu
szerz6désmodositasi igényének tekinti, melyet atvezet a nyilvantartasi rendszerén, és ezt kovetéen a Felhasznalé részére az
atutalasos fizetési mod szabalyait alkalmazza a Felhasznalo ezzel ellentétes tartalmu kéréséig.
10.  Afelt 1alo felt alasi helyében, valamint a részére villamos energiat értékesité engedély élyében beallt valtozas
A felhasznal6 és az NKM Energia Zrt. a személyében bekdvetkezd valtozast a valtozastol szamitott 15 napon belill kdteles a masik
szerz6d6 félnek bejelenteni. Ha a felhasznald a felhasznalas helyérdl elkoltozik, akkor azt javasolt az elkdltézés tervezett idépontja
el6tt legalabb 15 nappal az NKM Energia Zrt-nek bejelenteni, és a villamosenergia-vasarlasi szerzédését irasban felmondani valamint
a felhaszndld Uj levelezési cimét, elérhetéségét megadni az elszamoldas megkiildése érdekében. Részletszabalyokat az
lzletszabalyzat vonatkozo fejezete tartalmazza.
Ha a felhasznalé a fenti els6 bekezdés szerinti bejelentést
a) elmulasztja, vagy
b) a halézati engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza,
és a felhaszndlé a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a
felhasznalo felel az NKM Energia Zrt-vel szemben a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben foglaltak alapjan fennallé fizetési
kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz6désszegd vételezés jogkdvetkezményeiért, amig a halézati engedélyes a
felnasznalasi hely ellenérzését a felhasznald bevonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot
terheli.
Ha az NKM Energia Zrt. a fenti bejelentési kételezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a haldzati engedélyes értesitése és a
méréhely-ellenérzés megrendelése elmulasztasanak jogkévetkezményeiért az NKM Energia Zrt. felel.
Az NKM Energia Zrt. az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamol6 szamlat, valamint a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megsziinése esetén a szerzédés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaldval az elszamolasi idészakra
vonatkozéan teljes korlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is.
Amennyiben a felhasznalé kiilon halézathasznalati szerzédéssel nem rendelkezik vagy azt megbizottként az NKM Energia Zrt. kezeli,
az elszamolast a felek a halozathaszndlati jogviszony tekintetében is elvégzik. Az elszamolds eredményeként esetlegesen
megallapitott visszafizetendd 6sszeget az NKM Energia Zrt. az elszamolast kdvetd 8 napon bellil visszafizeti a felhasznalonak.
A felhasznald a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasaval egyidejiileg a halézathasznalati szerzédését is koteles a VHSZ
rendelkezései szerint megsziintetni.
Ha a felhaszndlé halézathaszndlati szerz6dését a villamosenergia-kereskedd kezeli megbizottként, a felhaszndld e bejelentés
keretében a halézathasznalati szerz6désének felmondasardl is nyilatkozik.

11.  Csatlakozasi pont és mérés

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerinti villamos energia atvétele az elosztéi engedélyes hatalyos halézati szerz6déseiben
leirt csatlakozasi ponton torténhet meg. A csatlakozasi ponton rendelkezésre 4ll és a vételezhetd névleges csatlakozasi teljesitményt
a villamos halézati csatlakozési és a haldzathasznalati szerzédés tartalmazza. A halézati szerzédések valamelyikének, vagy
mindkettének megsziinése esetén jelen villamosenergia-vasarlasi szerzédés érvényessége is megsziinik. Az értékesitett villamos
energia mennyiségét az illetékes eloszté tulajdonaban lévé fogyasztasmérd-berendezés adatai alapjan allapitia meg és szamolja el
az NKM Energia Zrt., kivéve a fogyasztasmérd nélkiil torténd elszamolast. A tulajdonaban all6 fogyasztasmérd hitelesitésérdl az
illetékes elosztd kételes gondoskodni.

12.  Szerzédésszegés
12.1 Szerzédésszegés az NKM Energia Zrt., mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes részérdl.
Az NKM Energia Zrt. részéré| — szerz6désszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha

a) a villamos energiat nem az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon
értékesiti, vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz6déséhez kapcsoléddan a sziikséges villamosenergia-mennyiséget nem
szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztéi engedélyessel nem miikodik egyiitt a vonatkozd jogszabalyok
és szabalyzatok el6irasai szerint

kovetkezménye: kotbér, kartérités,
b) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozo hatarozatanak megfeleléen
nyujtja
kovetkezménye: kotbér

C) a villamos energia ellatasbol tartozas miatt kikapcsolt felhasznald a teljes tartozasa (beleértve a késedelmi kamatot is),
valamint a villamos energia eloszté halézati engedélyesek és az egyetemes szolgaltaté altal kiilén dij ellenében végezhetd
szolgaltatasairdl szolo rendeletben meghatarozott dijak, egyéb kéltségek megfizetésének tudomasara jutasat kovetéen 24
oran bellil nem kezdeményezi a felhasznaldnak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat

kovetkezménye: kotbér
d) a szolgaltatas minéségi kdvetelményeit megsérti, igy kilondsen:

- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasahoz, valamint
kotelezettségek teljesitéséhez szilkséges adatok megvaltozasanak bejelentését kovetéen a nyilvantartasi rendszerben
15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja, vagy

- a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit Onhibajabdol megsérti (példaul normal Gzemvitel mellett nem a
szerz6désben, jogszabalyban, lizletszabalyzatban foglalt gyakoriséaggal és idépontban torténik)

kovetkezménye: kotbér
e) a védendd fogyasztdkkal kapcsolatos feladatokat nem latja el

kovetkezménye: kotbér

NKM Energia Zrt.
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f) a rezsicsOkkentések végrehaijtasarol szold 2013. évi LIV. térvénynek a villamos energia egyetemes szolgaltatéra vonatkozd
rendelkezéseit nem tartja be lakossagi fogyasztd esetén, és annak tényét a fogyasztévédelmi hatosag jogerés hatarozattal
megallapitotta

kovetkezménye: kotbér

9) a fentieken kivil az egyetemes szolgaltatasi szerz8désben, az altalanos szerzGdési feltételekben illetve az

Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb médon megsérti,

kovetkezménye: kartérités.

Az NKM Energia Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes szerzGdésszegése esetén fizetend6 kotbér meghatarozasara
vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

12.2 Szerzédésszegés a felhasznald részérdl

A felhasznalo részérdl szerzé6désszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha
a) az NKM Energia Zrt-vel szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy nem az egyetemes szolgéltatasi szerzé6désben
meghatarozott hataridében tesz eleget

kovetkezménye:
- késedelmi kamat,

- a tartozasrol, kikapcsolasrdl szol6 értesitések dija (felszélitasi dij),
- a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas, és/vagy
- az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa, vagy

- lakossagi és nem lakossagi fogyaszto esetében a visszakapcsolas el6refizetés mérd felszereléséhez kotése,
vagy nem lakossagi fogyaszt6 esetén biztositék kérése

- 2013. julius 1. napjat kdvetéen behajtasi koltség-atalany megfizetése nem lakossagi fogyasztok esetén
- folyamatban Iévé kereskeddévaltas meghitsulasa

- szocialisan raszorulé fogyasztoként nyilvantartasba nem vett felnasznalé esetén — ha a kikapcsolas VET és Vhr.
szerinti feltételei fennalinak — az egyetemes szolgaltaté dontése alapjan:

o az elére fizetés mérd feltdltéséhez kodvasarlaskor a befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére
torténd felhasznalasa, vagy

o afeltoltékdd kiadasanak megtagadasa a tartozas kiegyenlitéséig, vagy

o  az elérefizetés mérds csatlakozas névleges aramerésségének egyfazis 6 A-re csokkentésének,
vagy kikapcsolasnak a kezdeményezése az eloszt6i engedélyesnél.
b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja
kévetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyi megsziinése, tovabba
- az a) pontban részletezett kovetkezmények
c) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6t elmulasztja elére fizetés mérével
felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén
koévetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyd megsziinése,
- szocidlisan raszorulé fogyasztd esetén az elére fizetés mérd feltdltéséhez térténd kddvasarlaskor a befizetésbol
a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,

d) a felhasznalé nem jelenti be az NKM Energia Zrt. részére, hogy az egyetemes szolgéltatds jogszabalyban meghatarozott
feltételeinek mar nem felel meg,

koévetkezménye:
- az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd szerzédés azonnali hatalyd felmondasa,
- kartérités.
e) a felhasznalé nem jelentette be az NKM Energia Zrt. részére, azonban az NKM Energia Zrt. tudomasara jutott, hogy a lakossagi

arszabassal elszamolt felhaszndlasi helyen a felhasznélé a felhasznalas céljat megvaltoztatta, igy a lakossagi fogyasztd
jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel meg a vételezés az adott felhasznalasi helyen

kévetkezménye:

- az egyetemes szolgdltatdsra vonatkozd szerz6dés nem lakossagi felhasznalasra vonatkozé moédositasa a
felhasznalas céljgnak - erre vonatkozé dokumentum hianyaban - vélelmezett megvaltozasi idépontjara
visszamendlegesen

- a lakossagi és a nem lakossagi célu felhasznalas elszamolasi kiilonbozetének megfizetése az NKM Energia Zrt.
részére a felnasznalo részére elkészitett kiilonbozeti elszamolas alapjan

- kotbér

- kartérités.

f)  a fentieken kiviil az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb
modon megsérti
kovetkezménye kartérités.

NKM Energia Zrt.
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Az NKM Energia Zrt., mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes altal torténd, felhasznaléval szembeni igényérvényesités ugyanezen igény mas
engedélyes altal torténd érvényesitését kizarja. A felhasznalé szerz6désszegése miatt, a fenti pontok koziil alkalmanként csak egy alapjan
érvényesithetd igény.

A felhasznalé szerzédésszegése miatt felmeriilt koltségeket az NKM Energia Zrt. felszamitja a kizarélag szerzédésszegésben érintett
felnasznalo részére. A késedelmes fizetés miatti felszolitas dijait és a behajtasi koltség-atalany mértékét az lizletszabalyzat M.54 szamu
melléklete tartalmazza. Az e) pont szerinti kétbér mértéke 20.000 Ft/fogyasztasi hely.

Amennyiben a felhasznaléo a szamla Osszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, az NKM Energia Zrt. a felek eltéré
megallapodasa hianyaban a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot szamit fel.

13. Kartérités
Az NKM Energia Zrt. és a felhasznalo a szerz6désszegéssel okozott, kotbérrel nem fedezett, igazolt kart kdteles a masik félnek
megtériteni.

Az NKM Energia Zrt. és a felhasznald kartéritési feleléssége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentesiil a felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhatd volt. Nem kell az NKM Energia Zrt.-nek vagy a felhasznalonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy a masik fél a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Ugyancsak mentesiil az NKM Energia Zrt. vagy a felhasznalo a feleldsség alél, amennyiben a kar az egyik félnek sem felréhato kiilsé
elharithatatlan ok, eréhatalom (vis major) kdvetkeztében merdilt fel, €s amelynek karosité hatasa emberi erével objektive nem harithato
el (pl.: természeti katasztrofak, haboru, terrorcselekmény).

14. A kikapcsolas és vi kapcsolas eljarasrendje
Az NKM Energia Zrt. a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzé6déseiben, vagy a fizetési megallapodasban szerepl6é 6sszes
felnasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcsoltathatja és/vagy a felhasznaldval kotétt szerzédést felmondhatja, vagy
a tovabbi vasarlast el6re fizeté méré felszereléséhez kotheti, ha

. a felhasznald fizetési kotelezettségének az aldbbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget igazolhato irasbeli
felszdlitas ellenére, vagy
. a fizet6 vagy a felhaszndl6 fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil szlinteti meg vételezését és Uj felhasznalasi helyen

kivan villamos energiat vasarolni.

Nem tesz eleget a fizet6, vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségének, ha:
- esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a lakossagi fogyaszté fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett,
- esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a nem lakossagi felhasznald fizetési kételezettségének teljesitésével 30
napot meghaladé késedelembe esett
A kikapcsolas tovabbi feltételei lakossagi fogyaszté esetén:
- a lakossagi fogyaszté altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés esetén
az egyeztetés a villamosenergia-kereskedével nem vezetett eredményre, és
- az Egyetemes Szolgaltatd a tartozasrél és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi fogyasztét legalabb kétszer — az
Uzletszabélyzat 5.6.6. pontban foglaltaknak megfelelé formaban, — irasban értesitette, és az értesitésben a lakossagi
fogyasztd figyelmét felhivta a szocidlisan raszorulé fogyasztékat a VET és kiilén jogszabdly alapjan megillet
kedvezményekre, valamint az eldre fizeté méré felszerelésének a lehetéségére.

- a fogyatékkal é6 védendd fogyasztét fizetési késedelme esetén az Uzletszabalyzat 7. fejezetében foglaltaknak megfeleléen
kell eljarni. Az olyan jellegli fogyatékkal él6 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a
villamosenergia-szolgaltatasbdl vald kikapcsolas, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén
nem lehet kikapcsolni.

A védendd fogyasztok esetén az lizletszabalyzat vonatkozo fejezetében leirt eltérésekkel kell a fentieket alkalmazni.

A fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozo értesitésben, felszélitasban, szerzédésfelmondasban k6zolni kell a tartozas 6sszegét,
a tartozas részletezését jogcimenként (téke, kamat, koltség), szamlaszamonkeént, és lakossagi fogyasztoknal azt az 5 munkanapnyi
idétartamot, melyben majd az NKM Energia Zrt. kezdeményezésére az illetékes eloszté a kikapcsolast elvégezheti. A kikapcsolas
varhatd idépontjarol szol6 értesitést az eloszté megbizasabol az NKM Energia Zrt. is teljesitheti. A lakossagi fogyaszto elsé értesitése
postai, szamlakézbesit6i vagy - a lakossagi fogyasztd elézetes hozzajaruldsa esetén - elektronikus Uton torténik, a kikapcsolas
lehetéségére és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozd masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi
fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas moédon torténik.

Amennyiben a lakossagi fogyasztonal kikapcsolds nem keriilt elvégzésre a megjeldlt idépont(ok)ban, az NKM Energia Zrt., vagy az
illetékes elosztd Uj értesitét kiild, melyben Uj idészakot jelél meg a kikapcsolasra.

Tartozas esetén az irasbeli felszélitast az NKM Energia Zrt. ugy koteles kikildeni, hogy a felhasznalénak maradjon ideje fizetési

kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkezé karokat lehetéség
szerint megel&zni.
A villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerinti szolgaltatdsok sziineteltetésének id6tartama legfeliebb 30 nap. Amennyiben a

felnasznalé szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, a villamosenergia-keresked6 a 30. napon a szerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja. A sziineteltetésrél szol6 értesitésben az azonnali hatalyl felmondasra és annak hataridejére a felhasznald
figyelmét fel kell hivni.

Amennyiben a szerz6dés nem keriilt felmondasra, Ugy a visszakapcsolds — a lejart esedékességl tartozas, késedelmi kamat, a
behajtassal kapcsolatos koéltségek, visszakapcsolds dijanak hianytalan rendezését, és az egyetemes szolgaltatd errdl
tudomasszerzését kovetden — a felhasznalé megrendelése alapjan torténik meg. Az egyetemes szolgaltatd koteles az elosztdonal 24
oran bellil kezdeményezni a visszakapcsolast.

15. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése
A hatérozott idejii villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a szerzédésben kikétott hatarozott idé lejartakor megsziinik. A 12 hénapnal
nem hosszabb idére kotétt villamosenergia-vasarlasi szerzédés egy alkalommal, 12 hénapnal nem hosszabb idétartamra
meghosszabbithaté.

NKM Energia Zrt.
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A szerz6dést a felhasznalé 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. Az NKM Energia Zrt. a felmondasi idétdl a felhasznald
szaméra kedvezd esetben és modon eltekinthet.

A szerz6dést az NKM Energia Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:

. a védendd fogyasztok szerz6déseinek kivételével - a polgari jog szerinti szerz6désszegés esetén,

. ha a vele szerzédéses viszonyban all6 felhasznald villamosenergia-vételezését a fogyasztasi helyen megsziintette, (pl.
elkéltdzott, székhelye/telephelye megvaltozott, stb.)

. ha a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasra jogosultsag vagy az egyetemes szolgaltatéval torténd szerz6déskotés
feltételeinek nem felel meg,

. ha a felhasznalo fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt szerzédésszegést kovet el és a szerz6désszegés
kévetkezményeként a szerzédésfelmondas lizletszabalyzatban részletezett feltételei fennallnak,

. a védend6 fogyasztok kiilon jogszabalyban meghatarozott szerzédésszegése esetén.

A szerzédés felmondasat irasban kell kdzolni a felhasznaléval. A szerzédésfelmondas a felsorolt esetekben azonnali hatalyd. A
szerz6dés megsziinése utan az illetékes elosztd jogosult a fogyasztasi helyen Iévd, sajat tulajdonat képezd elszamolasi
fogyasztasméré berendezés leszerelésére, ha ezen idépontig Uj felhasznald a felhasznalasi helyre érvényes szerzédéssel nem
rendelkezik.

16. A felhasznaloi bejelentések, panaszok kezelése
Az NKM Energia Zrt. telefonos, személyes és irdsos Ugyfélszolgalatokat Uzemeltet. Az egyes Ugyfélszolgalatok elérhetéségérd|
internetes honlapjan a www.nemzetikozmuvek.hu cimen vagy a szamlakon feltiintetett elérhetéségeken tajékozédhat.
A felhasznald bejelentésével, panaszaval az NKM Energia Zrt. ligyfélszolgalatahoz, az NKM Energia Zrt. Kézpontjghoz, vagy a
fogyasztoi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.
Amennyiben a felhasznalé a bejelentésére kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, Ugy esetlegesen ismételt
bejelentéssel élhet az NKM Energia Zrt. Kézpontjanal, vagy lakossagi fogyaszté a jarasi hivataloktél, a megyei székhely szerinti jarasi
hivataloktél, fogyasztévédelmi hatdsagtdl, nem lakossagi felhasznalé esetén a Magyar Energetikai és Kzmii-szabalyozasi Hivataltdl
kérheti bejelentésének kivizsgalasat. Lakossagi fogyaszt6 illetve fogyaszténak minésilé nem lakossagi felhasznalé Békéltetd
Testllethez, illetve lakossagi fogyaszté és nem lakossagi felhasznalé birésaghoz fordulhat. Amennyiben a fogyaszté panaszaval a
szolgaltatét még nem kereste meg, akkor a Hivatal, illetéleg a Hatdsag tovabbitja a panaszt megvalaszolasra a szolgaltatd
kdézpontjanak. Az NKM Energia Zrt. Ugyintézését (kivizsgalast, valaszadast) nem allitia meg a Hivatal vagy a Hatésag vizsgalata, az
érdemi intézkedéseket viszont igen (a hatosagi vizsgalatok ideje alatt nincs helye pl. a felhasznalo kikapcsolasanak a
kezdeményezésére).

17. Vis major
Jelen szerzédés szempontjabdl vis majornak szamit, tehat sem az NKM Energia Zrt., sem a felhasznalé nem tartozik feleldsséggel,
pl.: haborus cselekménynek, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, elemi csapas, tlizvész, valamint a honvédelmi térvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések esetén. Ezek az esetek a szerzédd felet a szerz6désben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy nem vagyoni kart
okoznak.

18. Vegyes és zaré6 rendelkezések
A felhasznal6 feleléssége tudataban kijelenti, hogy a Szolgéltatéval a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés sajat nevében vald
megkéotésére jogosult, szerz6déskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala kozolt adatok a valésagnak megfelelnek.
A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a villamos energia ellatas érdekében kotott szerzédéseikkel kapcsolatos vitas
kérdéseiket egymas kozott kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, tgy barmely jogvita esetére a felek kikotik,
a felhasznalasi hely szerinti, jarasbirdsag — hataskor hianyaban a térvényszék — kizarélagos illetékességét.
A villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejottét kovetéen a villamos energiardl széld 2007. évi LXXXVI. térvényben adott
felhatalmazas alapjan kiadott jogszabaly hatalybalépése, illetve mas, jelen szerzédést érint6 jogszabaly megvaltozasa jelen szerzédés
egyoldali médositasat is maga utan vonja.

NKM Energia Zrt.
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M.43. HMKE szerzé6désforma

Villamosenergia-értékesitési szerz6dés modositasa és kiegészitése haztartasi méretii
kiserémiivi betaplalas miatt profilos felhasznalasi helyre

Az NKM Energia Zrt. (6720 Szeged, Klauzal tér 9.; cégjegyzékszam: 06-10-000056 addszam: 26713111-2-44), mint villamos
energia egyetemes szolgaltatéi engedélyes (tovabbiakban: Szolgaltato), és

[Ugyfél neve] (iigyfél-azonosito: 1111111111)

mint Felhasznalé kozott az aldbbiakban részletezett szerzédésmodositas jott létre a haztartdsi méretli kiserémi
villamosenergia-termelésének elszamolasara az alabbi fogyasztasi helyre:

Felhasznalasi hely: [Felhasznalasi hely cime]

Felhasznalasi hely azonosité: [000000000]

A szerzédésmoédositasba foglalt részek a mar megkotott, az egyetemes szolgaltatd altal a Felhasznald részére torténd
villamosenergia-értékesitésrél szolé szerzédés (szerzédésszam: XXXXX) vonatkozé pontjai helyébe Iépnek, vagy a szerzédés
kiegészitését jelentik. A szerzédésnek jelen moddositassal, kiegészitéssel nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal
érvényesek és hatalyosak.

Preambulum

A Felhasznal6 a haztartasi méretl kiserdmi Uizemeltetése mellett tovabbra is igényli a Szolgaltato villamosenergia-értékesitését,
ezért a hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédést a Felek fenntartjak, az alabbiak szerint médositjak, és kiegészitik. A Felek
a szerz6dés modositasat, kiegészitését a villamos energiarol szél6 2007. évi LXXXVI. toérvény, annak végrehajtasarol szold
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet, és a kapcsolddo rendeletek figyelembevételével teszik meg.

1. A szerz6désmodositas, -kiegészités hatalya
A jelen szerz6désmoddositas, szerzodés-kiegészités a felek alairasaval valik érvényessé, és hatalyossa a 000000000 szamu
felhasznalasi helyre.

2. A haztartasi méretii kiserémiivi villamosenergia-termelés

A Felhasznalo a fenti felhasznalasi helyen haztartasi méretii kiserémivet Gzemeltet. A haztartasi méretl kiserémivel termelt
villamos energiat elsédlegesen sajat villamos energiafogyasztasanak kielégitésére hasznalja fel a technoldgia sajatossagaibol
addddan a halozatba napszak, évszak, erdmtipustdl figgéen napsiitéses vagy szeles 6rak szama, stb. szerint valtozé mértéki
betaplalas mellett. A felhasznalasi helyen fel nem hasznalt vilamos energiat az illetékes elosztd (a tovabbiakban: eloszto)
halézataba a felhasznalo betaplalja, és az NKM Energia Zrt. részére atadja jelen szerzé6dés keretei kdzott.

Felhasznald kijelenti, hogy ha a villamos energia termelésében valtozast tervez (példaul: erémdivi teljesitmény ndvelése,
termelés megsziintetése), vagy a termelésre kihaté egyéb valtozas kdvetkezik be (példaul: a kiserémi pétlas nélkili, tartos
Gzemen kivil helyezése), akkor azt az NKM Energia Zrt. részére 15 napon belill irasban jelzi. A felhasznal6 kijelenti, hogy az
elosztoval érvényes és hatalyos haldzati csatlakozasi szerzédéssel rendelkezik a villamos energia betaplalasa vonatkozasaban.

3. A villamosenergia-forgalom mérése

A villamosenergia-forgalom mérése az ad-vesz iranyt elkulénitve mérni képes elosztdi tulajdonu fogyasztasmérével valosul
meg. A mér6 kilon-kilon szamldlja a felhasznalasi helyre az elosztohalézatbol vételezett, és a felhasznalasi helyrél az
elosztohalozatba betaplalt villamosenergia-mennyiséget. A profilos elszamolast csatlakozas teljesitménydijanak
meghatarozdsa érdekében a termelés mérésére is felszerelésre keriilhet eloszté mérés. Az e célra alkalmazott
fogyasztasméré(k) adatait a helyszinen felvett - a Felhasznal6 altal is alairt - jegyz6kényv (kapcsolasi lap, beavatkozasi lap,
munkabizonylat) tartalmazza.

4. Leolvasas

Az elosztéhalézatbdl vételezett, illetve abba betaplalt vilamos energia mennyiségének leolvasasa évente egyszer torténik a
Szolgaltaté lzletszabalyzatban meghatérozott feltételek szerint. Az ezekbdl képzett szaldé (a mennyiségek kiildnbdzete) az
alapja a Felhasznaléval évente egyszer torténé elszamolasnak. A mérd elhelyezése biztositja, hogy az elosztd, a Szolgaltato,
illetve a Felhasznal6 a fogyasztasméré adatait leolvashassa.

5. Szamlazas

Azon csatlakozasi pontra, amelyre a héaztartasi méretli kiserémi csatlakozik, csak egyzonaid6és arszabas valaszthato,
tébbzdnaidds, vezérelt és id6szakos arszabas nem valaszthatd. Technikai okokbol elérefizets elszamolasi mod és mérés nem
vélaszthatd, mivel a varatlan lekapcsolas a termelést és a betaplalast is megakadalyozhatja. Szerz6d6é Felek megallapodnak
abban, hogy az elsé elszamolasig terjedé idétartamban a Felhasznalé altal megadott varhatd vételezésbdl kalkulalt részszamlat
bocsaijt ki a Szolgaltatd. Az elsd elszamolast kdvetden a Szolgaltaté a részszamlazas alapjaul szolgalé fogyasztasmennyiség
megallapitasat lizletszabalyzata szerint végzi. Az éves szalddzas miatt a Szolgaltatoé és a Felhasznalé megallapodnak, hogy
méréallas bejelentést a Felhasznald nem tesz az elszamolasi idészakban. Az eloszté részére fizetendd rendszerhasznalati dijak
kozvetitett szolgaltatasként keriilnek kiszamlazasra az érvényben |évé megbizasi szerz6dés szerint. A Szolgaltatd részszamlat
nem allit ki minden hénapban, ha a varhaté vételezésbdl kiszamithaté részszamla 6sszeg nem éri el az aktualis szamlazasi
értékhatart.

A Szolgaltaté altal kiallitott rész- és elszamold szamlak alapjan a Felhasznal6 a szamlakon feltlintetett fizetési hataridé mellett
vélasztott fizetési modjanak megfelelden teljesit.

A haztartasi méretli kiserém(ib6l a kozcélu villamos halézatba a felhasznalason felll torténd betaplalas 6nallo
termékértékesitésnek mindsil, ezért az elosztohalézatba betaplalt szaldds tobblet villamosenergia-mennyiség utan a
Felhasznald, - mint a haztartasi méretli kiserémil lizemeltetSje, - a vonatkozd jogszabalyok szerint az AFA tdrvénynek
megfeleléen kidllitott szamlat nyujthat be a vele szerzédéses jogviszonyban all6 Szolgaltaténak a 6/1l. pontban részletezett
madon.

NKM Energia Zrt.
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A Szolgaltaté a Felhasznal6 altal kidllitott szamlat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon bellil tutaldssal egyenliti ki a Felhasznald
altal kiallitott szamlan feltintetett pénzintézeti szamlaszamra. Maganszemély az adéjogszabalyokban lehet6vé tett esetben
szamla nélkil is kérheti a kifizetést, melyet a szlikséges kérelem és nyilatkozatok beérkezése utan 30 napon belll teljesit a
Szolgaltatd. A Felhasznald az altala termelt és eladott villamos energiarél részszamlat nem allit ki, mivel az éves elszamolas
alapjan kertl kiszamitasra, hogy betaplalasi tobblet keletkezett-e.

A Felek az éves elszamolas soran kotelesek egymassal pénziigyileg is elszamolni.

6. Elszamolas

A Felhasznal6 és a Szolgaltaté kozétti elszamolas évente egyszer torténik. Az elszamolasi id6szak egy évnél révidebb, ha a
felhasznald a haztartasi méretii kiserdmiivet az éves leolvasasi idészak kdzben lizemelte be, vagy a felhasznalasi helyre az
éves leolvasasi id6szak kézben kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédést, vagy sziintette meg azt.

A vételezett, illetve a betaplalt villamos energia-mennyiség pénzligyi elszamolasa - a Villamos energiarél sz6l6 2007. évi
LXXXVI. tv. 13. §., és e térvény végrehajtasi rendeletének 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 5.§.(4)-(6) bekezdései, valamint a
10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 9. § (2) bekezdés alapjan - szaldés elszamolassal torténik. Ezek szerint az elszamolas alapja
az elszamolasi idészak (egy év) alatt a Felhasznalé altal a halézatbol vételezett, mint vasarolt villamos energia és az ezen
id6 alatt a Felhasznal¢ altal a hal6zatba taplalt, eladott vilamos energia mennyiségének a kiilonbsége.

Amennyiben a halézatbol vételezett energia mennyisége nagyobb, mint a betaplalt energiamennyiség, akkor az elszamolas
alapjat képezé kiilonbozetre az alabbi, |. pontban foglaltakat kell alkalmazni.

Ha a vételezett energia mennyisége kisebb a betaplalténal, akkor az elszamolas alapjat képezé kiilonbozetre az alabbi, II.
pontban foglaltakat kell alkalmazni.

A vételezés és a betaplalas egyenlésége esetén egyik Fél sem szamlazhat fogyasztasmennyiséget, mivel a szald6zas miatt
nincs elszamolhatd villamos energia mennyiség. Ez esetben a Felhasznalénak meg kell fizetnie a forgalom fliggetlen
rendszerhasznalati dijakat a vonatkozo rendelet szerint.

Az elszamolas soran az aktudlis egységarakat kell alkalmazni. Arvaltozas esetén a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban leirtak
szerint kell eljarni.

I. Az elszamolasi idészakban a Felhasznalé altal betaplalt mennyiségen feliil vételezett villamos energiamennyiség
elszamolasa:
Felhasznal6 altal fizetend6 az elszamol6 szamlaban:
Villamos-energia vonatkozasaban:
Az energia arat a vonatkozd miniszteri rendelet (jelenleg a 4/2011. (1. 31) NFM rendelet) alapjan a Szolgaltaté
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint kell megfizetni.
Toérvényben elbirt tovabbszamlazott tételek:
A VET 147. §-ban meghatarozott pénzeszk6zok |
bja) kilon jogszabalyban meghatarozott személyi kér részére a villamosenergia-iparban fennallo, vagy
eltoltétt munkaviszonnyal Osszefliggésben kiloén jogszabalynak megfeleléen biztositott
kedvezményes aru villamosenergia-ellatas tamogatasa
&}b) kapcsolt termelésszerkezet-atalakitasi tamogatas
JOvedéki ado:
Nem lakossagi felhasznald altal fizetendd 6sszeg, amely altalanos forgalmi adé alapot is képez.

Rendszerhasznalati dij vonatkozasaban:
Rendszerhasznalati dijakat a 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet alapjan az illetékes  elosztd
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint kell megfizetni.
A profilos egésznapos vételezés rendszerhasznalati dijai az alabbiak:

Atviteli dij (kozvetitett szolgaltatas)
Elosztoi forgalmi dij

Elosztoi veszteség dij

Elosztoi menetrend kiegyensulyozasi dij
Meddé&energia dija

Elosztoi teljesitménydij

Elosztoi alapdij

Az elszamol6é szamlaban a keresked6 és az eloszté részére fizetend6 tételek is megjelennek, ha a
megbizasos jogviszony a Felhasznalé és a Szolgaltaté kozott az elszamolaskor fennall. Kilon kotott
halézathasznalati szerzédés esetén a Felhasznalé kiilon szamol el az elosztéval.

[S4] megjegyzést irt: VET 148. § (2) bekezdés hatalyon kiviil
helyezése miatt torolve

NKM Energia Zrt.
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Il. Az elszamolasi id6szakban a Felhasznalé6 altal fogyasztott mennyiségen feliil a kozcélu halézatba betaplalt villamos
energiamennyiség elszamolasa:

Felhasznal6 altal szamlazando:

Villamos-energia vonatkozasaban:
Az elszamolasi idészakban a Felhasznalo altal fogyasztott mennyiségen felll a kézcélu halézatba betaplalt
villamos energiamennyiséget a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan értékesitett villamos energia
atlagos termékaran kell elszamolni.

Felhasznal6 altal fizetend6 dij az eloszto6 részére:

Rendszerhasznalati dij vonatkozasaban:
A szerz6dés megkotésekor hatalyos szabalyozasok szerint a Felhasznalonak az eloszt6 részére a betaplalt
hatasos energia utan forgalmi alapu rendszerhasznalati dijat nem kell fizetni, azonban a forgalom-fiiggetlen
alap és teljesitménydij, valamint a medd&energia dija fizetend6.

Az értékesitett villamos energia atlagos termékaranak megallapitasa:

Amennyiben az elszamolasi id6szakban a villamos energia ara, vagy a rendszerhasznalati dijak valtoznak, akkor az atlagos
arat, -dijat az egyes egységarak alkalmazasa id6tartamanak sulyozasaval kell kiszamitani. A stlyozott szamitassal egyenértéka,
ha az arvaltozassal érintett idészakok betaplalt mennyisége és egységara idészakonként 6nall6 sorokban keril a szamlan
feltlintetésre.

A fenti arak, dijak jogszabdlyi vagy Uzletszabalyzat modositas miatti valtozasa esetén a hatalyos arak, dijak keriiinek
alkalmazasra.

7. Szerz6édés hatalya és id6tartama

Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6désmaddositas és kiegészités rendelkezéseit a mérési feltételek megléte esetén
a haztartasi méretl kiserémU elosztdi halézatra kapcsolasanak, vagy ugyfélvaltozas esetén az ligyfélvaltozas miatt kotott
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalybalépésének idépontjatdl kezdédéen alkalmazzak.

A Felek a jelen szerz6dést hatarozatlan idétartamra kotik.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel kapcsolatos e szerzé6désmodositassal és kiegészitéssel nem érintett egyéb feltételek
a ,Villamos energia—vasarlasra és értékesitésre vonatkozo szerz6dés altalanos feltételei” vonatkozé pontjaban taldlhatok.

Az altalanos és egyedi szerz6dési feltételek kizardlag egyltt érvényesek, ezek kozotti barmely ellentmondas esetén az egyedi
feltételekben meghatarozottak az iranyadok.

8. Vegyes rendelkezés

Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, amennyiben jogszabaly médosulas kovetkeztében a jelen megallapodas valamely
rendelkezése médosul, hatalyat veszti, akkor a médosulas hatalyba lépésével a jelen megallapodas a felek kiilon nyilatkozata
nélkil is médosul a jogszabalyi rendelkezések szerint.

Felek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezét, atolvasas és kozos értelmezés utan jovahagyolag irjak
ala.

Kelt:

NKM Energia Zrt. Felhasznalo

(scannelt alairas esetén is cégszerii alairasnak minésiil az USZ 3.3. pontja alapjan)
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Az egyetemes szolgaltato altal kulon dij
ellenében végezhetd szolgaltatasok
dijai
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AZ EGYETEMES SZOLGALTATO ALTAL KULON DiJ ELLENEBEN
VEGEZHET®O SZOLGALTATASOK DiJAI

I. Dijalkalmazasi feltételek

Jelen dijak kizarolag az egyetemes szolgaltato altal kiilén dij ellenében végezhet6é szolgaltatasokra
vonatkoznak. A teriletileg illetékes elosztéi engedélyes dltal végzett tevékenységek dijait, a
megrendelés feltételeit az elosztd lUzletszabalyzata tartalmazza. (Az elosztdi tevékenységbe tartoznak
nem kizarélagosan a kovetkezd tevékenységek: fogyasztasmérd-helyen végzett munka, csatlakozo-
berendezésen, kézcélu halézaton végzett munka.)

Ha az eloszt6 a felhasznalo altal megbizott NKM Energia Zrt. megrendelése alapjan jar el, a kalon dijjal
valé kozvetlen elszamolas a felhasznaléval torténik, kivéve a ki- és visszakapcsolas dija, mellyel az
elszamolas térténhet az NKM Energia Zrt. és a felhasznald kézott.

Jelen melléklet a nemzeti fejlesztési miniszternek a villamos energia egyetemes szolgaltato altal kilon
dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol sz6l6 72/2016. (XII. 29.) NFM rendeletében (tovabbiakban:
KDR rendelet) foglaltak figyelembevételével késziilt.

A hivatkozott rendelet alapjan kilon dij ellenében végzett szolgaltatasok a felhasznal6 igénye alapjan
az alabbiak:

a. szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénzatutalasi megbizas vagy postai
szamlabefizetési megbizas pétlasa esetén azonos szamlahoz tartozé megbizasonként a
masodik alkalmat kovetéen,

b. elére fizetds fogyasztdsméré berendezés nem elére fizetds fogyasztdsmérd berendezésre
térténé cseréjének, vagy nem elbre fizetds fogyasztasmérd berendezés elbre fizetés
fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréjének a felhasznaldé megbizasa alapjan az
eloszténal valo kezdeményezése esetén, kivéve ha arra a felhasznalé személyében torténd
valtozassal 6sszefliiggésben keril sor vagy szocialisan raszorulénak mindsulé fogyaszté esetén
kétévente egy alkalommal,

c. a szerzddéses jogviszonnyal 6sszefliiggé dokumentumok - ideértve az lizletszabalyzatot és az
altalanos szerzédési feltételeket is - teljes vagy részbeni masolati példanyanak kiadasa az adott
naptari év elsé alkalmat kdvetden, tovabba a szerz6déses jogviszonnyal dsszefliggd konkrét
Ugy intézéséhez szlikséges formanyomtatvanyok rendelkezésre bocsatasa az elsé alkalmat
kovetbéen, ha azonos iratra vonatkozik a kérés és

d. véltoztatds a felhasznald halézathasznalati és villamosenergia-vasarlasi szerz6déseinek a
villamos energiarol szold 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET) 63. § (1) bekezdése
szerinti, megbizottként torténd, d&sszevont megbizottkénti kezelésére vonatkozdan, a
felhasznalé elsd valtoztatasi igényét kdvetden.

Az NKM Energia Zrt. eseti dontés alapjan a dij medfizettetésétdl eltekinthet, ha a fentiek szerinti
szolgaltatas kiszamlazasanak koltsége meghaladja az elérheté arbevételt.

IIl. Kiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok a felhasznal6 szerzédésszegése esetén
A felhasznald szerz6désszegése esetén az 72/2016. (XIl. 29.) NFM rendelet (KDR rendelet) alapjan az
NKM Energia Zrt. érvényesiti a dijakat a felhasznalé felé.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznalotdl annak szerz6désszegése esetén kulon dijat kérhet az altala
kibocsatott

a) nem konyvelt kildeményként kuldott fizetési felszdlitasért, és

b) tértivevényes kildeményként kiildott kikapcsolasi értesitéért.

Ha joger6sen megallapitast nyer, hogy a felhasznalé nem kovetett el szerz6désszegést, az NKM
Energia Zrt. koteles a fentiek szerinti kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasokért felszamitott kilén
dijat a polgari torvénykdnyvrél szél6 térvény szerinti kamattal egydtt 8 napon beliil a felhasznalénak
vagy a fizetének visszatériteni.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznalé kérésének megfeleld fizetési mod szerint - ennek hidanyaban a
felhasznal6 szamlafizetési maédja szerinti modon - kételes teljesiteni a visszatéritést a felhasznal6 vagy
a fizeté szamara.

NKM Energia Zrt.
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Az NKM Energia Zrt. nem kérhet a fentiek szerinti kiilén dij ellenében végzett szolgaltatasokért kiilén
dijat, ha
a) a szerz6désszegés miatt elvégzett szolgaltatas ellenértékét meghaladé mértéki kétbérigényt
érvényesit, vagy
b) az (1) bekezdés szerinti kiildeményben felsorolasra kerilé szamla késedelmes kiegyenlitése
vagy ki nem egyenlitése miatt behajtasi koltségatalanyt kdvetel a felhasznalétol vagy a behaijtasi
koltségatalanyt a felhasznalé 6nmagatdl medfizette.

A behajtasi koltség-atalanyt, mint szerz6désszegés jogkdvetkezményt az NKM Energia Zrt. a Polgari
Torvénykodnyv vagy egyéb jogszabdly alapjan szamitja fel. A behajtasi koltségatalanyt a Magyar
Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezddnapjan érvényes hivatalos deviza-
kozéparfolyama szerint megfelelé forintésszeggel kell medfizetni. E kotelezettség teljesitése nem
mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany
Osszege beszamit.

Egyéb esetekben kartéritésként a ténylegesen felmerilt egyedi koltség kerl felszamitasra.

Felhasznaloi tajékoztatasi igény esetén az NKM Energia Zrt. téjékoztatast ad az aktudlis dijtételekrdl, a
megrendelés és lemondas feltételeirdl. A dijakat az NKM Energia Zrt. gyfélszolgalati irodain és
honlapjan elérhetévé teszi.

A tablazat szerinti brutt6 dijak a vonatkozd torvény szerinti AFA kulccsal keriiltek kiszamitasra a nettd
(AFA nélkili) dijakbdl.

Jelen melléklet és modositasa nem tartozik az Uzletszabalyzatnak a Magyar Energetikai és Kézmii-
szabalyozasi Hivatal jovahagyasi eljarasa ala, a dijakat és dijalkalmazasi feltételeket az NKM Energia
Zrt. a jogszabalyok alapjan sajat hataskorben allapitia meg és teszi kdzzé Ulgyfélszolgalatain és
honlapjan.

lll. Az egyes tevékenységekért felszamitasra keriil6 dijak )
A tablazat szerinti brutt6 arak a vonatkozo térvény szerinti 27 % AFA kulccsal keriltek kiszamitasra a
nettd (AFA nélkili) arakbol.

Felhasznaléi igény alapjan végzett tevékenységek
nettd és brutto dijai
hatalyos: 2020. januar 1-tdl

Tevékenység megnevezése Dij 6sszege
netto
brutté
a) |Szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként,| Személyes atvétel
készpénz-atutalasi megbizas poétlasa esetén azonos szamlahoz esetén
tartoz6 készpénzatutalasi-megbizasonként a masodik alkalmat 355 Ft
kovetden. 451 Ft

A dij figgetlen a szamla lapjainak szamatol.
(A dijfligg Pl ) Postai kézbesitéssel

kérés esetén

710 Ft
902 Ft

b) |Elére fizetés fogyasztasméré berendezés nem elére fizetés Esetenként
fogyasztasméré berendezésre torténé cseréjének, vagy nem 710 Ft
elére fizetés fogyasztasméré berendezés elbre fizetds 902 Ft
fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréjének a felhasznald
megbizasa alapjan az eloszténal valé kezdeményezése esetén,
kivéve ha arra a felhasznalé személyében torténd valtozassal
Osszefliiggésben keril sor vagy szocidlisan raszorulénak
mindsild fogyasztd esetén kétévente egy alkalommal,

(A dij felszamitasa esetenként torténik.)

c) |A szerzédéses jogviszonnyal Osszefliggd dokumentumok - Nyomtatott
ideértve az Uzletszabalyzatot és az altalanos szerz6dési laponként
feltételeket is - teljes vagy részbeni masolati példanyanak 178 Ft
kiadasa az adott naptari év elsé alkalmat kdvet6en, tovabba a 226 Ft

szerz6déses  jogviszonnyal  Osszefliggé  konkrét gy
intézéséhez szilkséges formanyomtatvanyok rendelkezésre
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bocsatasa az els6é alkalmat kovetéen, ha azonos iratra
vonatkozik a kérés

(A dij felszamitasa a kinyomtatott lapok szama alapjan
torténik.)

d)

Valtoztatas a felhasznalé halézathasznalati és villamosenergia-
vasarlasi szerzédéseinek a villamos energiardl szo6lé6 2007. évi
LXXXVI. térvény 63. § (1) bekezdése szerinti, megbizottként
torténd, dsszevont megbizottkénti kezelésére vonatkozéan, a
felhasznal6 elsé valtoztatasi igényét kdvetéen

(A dij felszamitasa esetenként torténik.)

Esetenként
5326 Ft
6764 Ft

IV. Szerz6désszegés esetén felszamitasra keriil6 dijak )
A tablazat szerinti brutt6 arak a vonatkozo térveny szerinti 27 % AFA kulccsal keriltek kiszamitasra a
nettd (AFA nélkili) arakbol. A behajtasi koltségatalany nem tartozik az altalanos forgalmi adé toérvény

hatélya ala.

Felhasznal6 szerz6désszegése esetén felszamitasra keriilé
koltségek
nettd és brutté 6sszegek
hatélyos: 2020. januar 1-tél

Eset megnevezése Dij 6sszege
netté
brutté
1. |Nem konyvelt kiildeményként kildott fizetési felszolitas 178 Ft
226 Ft
2. [Tértivevényes kildeményként kiildott kikapcsolasi értesitd 533 Ft
677 Ft
3. [Behajtasi kéltségatalany nem lakossagi felhasznald esetén 40,0 €

4. |Szerz6désszegés miatt felmeriilt egyéb koltség ténylegesen

felmerdlt koltség
megtéritése
kartéritésként

NKM Energia Zrt.
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M.56. szamu melléklet

Garantalt Szolgaltatasok eljarasi
szabalyzata
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EGYETEMES SZOLGALTATO ENGEDELYKOTELES TEVEKENYSEGE

1. 1 Fogalmak

FOLYTATASANAK AZ EGYEDI FELHASZNALOKAT ERINTO
MINIMALIS MINOSEGI KOVETELMENYEI

Fogalmakon a villamos energiardl szo6l6 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban:
VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott
fogalmakat kell érteni:

111

11.2

113

114

115

1.1.6

1.1.7

118

1.1.9

Minimalis minéségi kévetelmény
az NKM Energia Zrt. tevékenységei kozil a VET 159. § (1) 13. pontja és a Vhr 117. §
(1) bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott
kévetelmények.

Garantalt szolgaltatasok
az egyedi felhasznaldkat érinté minéségi mutatok (minimalis min6ségi kbvetelmények,
elvart szinvonal), melyeket az NKM Energia Zrt. az lzletszabdlyzataban szerepeltet,
és amelyek nem teljesitése esetén kétbért fizet az érintett felhasznalonak.

Kotbér
az NKM Energia Zrt. a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen melléklet szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén
mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az érintett
felhasznalé igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

Szandékos rongalas
amennyiben a Garantalt Szolgaltatasok késedelmes, hibas vagy nem ezen melléklet
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. renddrségi feljelentés) szandékos rongalas
hatasara kdvetkezik be.

Esetszam
az egyes GSZ pontok kdrébe tartozoé esetek, események szama, amely egy vagy tobb
felhasznalét érint.

Ugyek szama
az adott GSZ ponthoz tartozé 6sszes eseményben érintett 6sszes felhasznal6é szama.

Dokumentalt megkeresés
postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkuldétt, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellenérizhetd,
visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd eljarasi
szabalyokat az NKM Energia Zrt. (izletszabalyzata tartalmazza.

Felhalmozott tartozas
a kikapcsolasi felszolitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot
ado6 szamlatartozas és az el6zetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozés ezen tételeit
a kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

Egyéb kisfesziiltségli felhasznald
minden kisfeszlltségen vételezdé, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyaszténak nem minéstil6 felhasznalé.

NKM Energia Zrt.
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1.2 Egyetemes szolgaltaté NKM Energia Zrt. garantalt szolgaltatasai

Egyetemes
szolgaltaté Garantalt szolgaltatas
szerinti megnevezése
GSZ szam
E.SZ.1. Felhasznaloi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Az NKM Energia Zrt. a felhasznalo6tdl érkezett villamosenergia-igénybejelentést
legkés6bb a beérkezést kdveté masodik munkanapon tovabbitja a terlletileg
illetékes elosztdi engedélyeshez.

E.SZ.II Informacidadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstél szamitott 15 napon belil az NKM Energia Zrt. valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az NKM Energia Zrt.-nél kerll dokumentalasra,
de az elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az NKM Energia Zrt.
gondoskodik arrél, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon beliil eljusson, és errél a
felhasznalé egyidejlleg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastdl
szamitando a vélaszadasi hataridé.

Amennyiben az NKM Energia Zrt. és az elosztéi engedélyes a megkeresésben
egyarant érintett, akkor 15 napon belll érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés
lefolytatasatol szamitando a vélaszadasi hataridé. A benyujtastél szamitott maximum
30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

E.SZ.Il. Visszatérités téves szamlazas esetén
Az NKM Energia Zrt. a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetéen 8 napon
beliil - a felhasznalé fizetési mdédjanak megfeleléen - a tulfizetést visszatériti.

E.SZ.IV. A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemli6 rendezését kdvetéen — hatalyos
szerz6dés megléte esetén — az NKM Energia Zrt. a tudomasszerzéstdl szamitott 24
oran belll kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél a visszakapcsolast.

E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén az NKM Energia Zrt. kétbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodé tajékoztatasi kotelezettség
Az NKM Energia Zrt. kdteles az Uzletszabalyzatba valé beépitésen tilmenden

a) a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a szamlahoz
csatolt, vagy 6nallé hirlevélben,

b) az lgyfélszolgalati irodaiban szérélapokon és plakatokon nyilvanossa tenni.

NKM Energia Zrt.
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Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az NKM Energia Zrt. altal az
egyedi felhasznaléknak fizetendd kotbér

1. Az NKM Energia Zrt. kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén
A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az NKM Energia Zrt., automatikusan - vagy a
felhasznalé részérdl torténd hiteles formaban (személyesen, irasban, ugyfélszolgalatnal
vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak jogossaganak
megallapitasa esetén a bejelentéstél szamitott 30 napon belll a 4. pont szerinti kotbért fizet a
felhasznalo részére.

telefonon,

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az NKM Energia Zrt.-vel szerz6déses viszonyban allo
felhasznalodkra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

GSz (@) Garantalt Szolgaltatas 11.10. Kotbér
szam megnevezése kifizetés médja
ESZI. Felhasznaloi v'|IIa'rlr}osener’g|a—|g(’any!)t'ajelentesre automatikus

adandé tajékoztatas tovabbitasa

Felhasznaléi
E.SZ.II. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre igénybejelentésre, 2010.
januar 1-jétél automatikus

E.SZ.III. Visszatérités téves szamlazas esetén automatikus

ESZIV. A felhasznalé V|s§zakapcsolasanak automatikus

kezdeményezése
E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas automatikus

1. szamu tablazat

NKM Energia Zrt.
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4. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetend6é kétbér mértékét a felhasznalod
besorolasatol fliggben a 2. szamu tablazat tartalmazza. A koétbér egy 6sszegben kerdl
megfizetésre a jogosult felhasznal6 részére.

LAKOSSAGI FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

5000 Ft 10 000 Ft

2. szamu tablazat

5. A kotbér megfizetésének médja

Az NKM Energia Zrt. a kétbért, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mashogy nem
rendelkezik, az Uzletszabalyzataban el6irtaknak megfeleléen - belsd Ugyrendje szerint,
beleértve az adminisztraciés raforditas csokkentése érdekében az Ugyintéz6i dontés
lehet6ségét is - fizeti meg a 6. pontban el6irt hataridén belil. A kotbér megfizetésérdl és a
nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalét igazolhaté médon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a felhasznalod részére jard kotbér fizetése
nem zarja ki a felhasznalé azon lehetéségét, hogy a karigényét - a kotbérre vald jogosultsagra
tekintet nélkil - a feleléssel szemben érvényesitse (pl. k6z6s megegyezés, birdsagi, vagy
illetékes Békéltetd Testileti uton).

6. A kotbérkifizetés hatarideje

A nem teljesités kezd6 idépontjatdl 30. naptari nap, mig felhasznaloi igénybejelentés alapjan
fizetend6 kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap. A kotbér esetleges meg
nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozé jogveszté hataridé 1 év a nem megfelel6 teljesités
id6pontjatol kezdédéen.

7. Felelésség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az NKM Energia Zrt. megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira
vonatkozdan az NKM Energia Zrt. ugy felelés a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat
maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szandékos rongalas esetében az NKM Energia Zrt. nem felelés a Garantalt Szolgaltatas nem
teljesitéséért és nem all fenn az NKM Energia Zrt. kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az
igénylé felhasznalot igazolhatd modon tajékoztatni kell.

NKM Energia Zrt.
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Egyetemes szolgaltatoi Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje
E.SZ.l. GSZ Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Felhasznaléi villamos enerqia igénybejelentés: a felhasznalé hiteles formaban, vagy személyesen, vagy
irdsban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével dokumentalt, vagy Ugyfélszolgalatnal
rogzitett formaban tett teljesitmény/energia igény bejelentése, mely lehet Uj igény, vagy meglévd
csatlakozasi teljesitménybdvitési igény, illetve fazisszam valtozasa érdekében jelentkezé igény.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznalé jogosultsaga a felhasznalo altal alairt
igénybejelentésnek az NKM Energia Zrt.-hez, mint egyetemes szolgaltatohoz torténé beérkezési
datuma és az elosztbhoz megkuldés keltezése kozott eltelt naptari napok alapjan szamithaté.

A kotbérfizetés rendje: az NKM Energia Zrt. a hatarid6 be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

E.SZ.Il. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kildeményként beérkez6, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztll megkuldott, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, Uigyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és
bejelentélapon vagy informatikai rendszerben régzitett ellenérizhetd, visszakeresheté megkeresés.
A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd eljardsi szabdlyokat az NKM Energia Zrt.
Uzletszabalyzatanak 9. fejezete tartalmazza.

Beérkezési _id6pont: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (lktaté altal rabélyegzett
datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy mas ellendrizhetd,
visszakereshetd rogzitési idépont.

Véalaszadas id6pontja: a kimend valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes valaszadas esetén
a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott Ugy megvalaszolasaként szereplé datum.
Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az NKM Energia Zrt. bels6 ligyrendje szerint torténik az
igazolas.

Valasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba
egyeéb ellendrizhetd, visszakeresheté mdédon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: Az NKM Energia Zrt., ha a dokumentalt megkeresés hozza
érkezik be, és az az § tevékenységét érinti, kdteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon belul valaszt
adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de az NKM Energia Zrt.
tevékenységét érinti, elosztéi engedélyes azt 8 napon beliil az NKM Energia Zrt.-hez eljuttatja, és
errdl a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az NKM Energia Zrt.-hez beérkezéstdl szamit a 15
napos valaszadasi hataridé (a felhasznal6 részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési
idépontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas az NKM Energia Zrt.-t és elosztoi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a
vélaszadas nem intézhet6, a valaszadas k6z6s kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz
elkuldésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az esetben a
megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni), errél
a felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejévé megkeresés nyilvantartasba vételi id6pontjanak és a
kimend vélaszlevél postara adasa datumanak az 6sszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalé 23 napon
tal — akéar ismétlédé jelleggel, 23 naponként - tjabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor
ismételten és tobbszordsen is jogosult a kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23
napon tul térténik, Gj tgynek szamit.

NKM Energia Zrt.
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A kotbérfizetés rendje: az NKM Energia Zrt. a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2010. januar 1-jétél automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

E.SZ.Ill. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitasa: téves, a felhasznald karara tortént villamosenergia-dij szamlazasa esetén a

szamlakifogas jogossagat 15 napon bellll meg kell allapitani. Rendszerhasznalati dij szamlazasra
valé jog (megbizasos szerz6dés) esetén az NKM Energia Zrt.-nek a rendszerhasznélati dij
szamlazasra vonatkozo szamlakifogas jogossagat is 15 napon beliil meg kell allapitania.
Méré felulvizsgalattal 6sszefliggd jogossag megallapitas esetén a hataridé meghosszabbodik az
elosztoéi engedélyesekre eldirt GSZ XI. pontjaban eldirtak szerint. Az elosztéi engedélyes a hibas
mérés miatti felhasznaléval tortént elszamolas eredményérél 8 napon belil irasban értesiti a
felhasznald keresked6jét a visszatérités jogossagarol.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol 8 napon beliil a felhasznald
visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) térténjen meg a visszafizetés a felhasznalo
fizetési modjanak megfeleléen (pénzintézeti folydszamlara utalds, vagy természetes személy
esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa: a jogossag megallapitdsa esetén a kimené valasz datumanak és a
visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznalé szamlajaban megalapozatlanul szerepl és a
felhasznalo altal befizetett 6sszegnek az NKM Energia Zrt. altal el6irt hataridék betartasaval torténd
visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: az NKM Energia Zrt. a hatarid6 be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

E.SZ.IV. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hianytalan és hitelt érdeml6 igazolas: az NKM Energia Zrt. uUgyfélszolgalatanal dokumentumokkal
igazolt befizetés.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és hitelt
érdeml6 igazolasanak az NKM Energia Zrt. zletszabalyzatdban megadott helyen és maédon
torténd bemutatasa, beérkezési idépontja, vagy az NKM Energia Zrt. szdmlajan a tartozas banki
jovairasi idépontja kozil a korabbi idépont, és az NKM Energia Zrt. visszakapcsolasi
kezdeményezését igazol6 dokumentumban vagy elektronikus formaban régzitett kezdeményezési
idépont 6sszevetése. Az NKM Energia Zrt. abban az esetben kezdeményezi a visszakapcsolast,
ha az Uzletszabalyzat 5.6.8 fejezetében foglaltak szerint a felhasznald6 megrendeli a
visszakapcsolast.

Az id6pontokat 6ra pontos felttintetésével kell dokumentaini.

A kétbér fizetés rendje: az NKM Energia Zrt. a hataridd be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

E.SZ.V. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az NKM Energia Zrt. a jogszabalyokban, illetve az uzletszabalyzataban
foglalt, kikapcsolasra vonatkozé el6irasokat megsérti.

Nem _jogszerii kikapcsolast igazolé dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasold
ugyfélmegkeresések alapjan az NKM Energia Zrt. sajat vizsgdlatat kovetéen készilt
dokumentum, illetve a felhasznalé és az NKM Energia Zrt. kozotti vita esetén a Hivatal
hatarozataban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: az NKM Energia Zrt. a hatarid6 be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kétbér megfizetésérél.

NKM Energia Zrt.
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MEGBIiZASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrél

Név/Cégnév:

Szigsz./Cégjegyzékszam:

Lakcim/Székhely:

Anyja neve (természetes személy esetén):

Mint megbizé felhasznald, a tovabbiakban: Felhasznald

masrészrél pedig

Név: NKM Energia Zrt.

Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Cégjegyzékszam: 01-10-140263

Mint egyetemes szolgaltaté engedélyes megbizott, a tovabbiakban. Szolgaltaté

kozott, az alabbiak szerint.

1. A Felhasznalé - figyelemmel a villamos energiarél szél6 2007. évi LXXXVI. tv. 63. § (1)
bekezdésben foglaltakra — megbizza a Szolgaltatét, hogy a jelen szerzédés alairasaval egyidejlleg
|étrejott villamosenergia-vasarlasi szerzédéshez kapcsoléddéan a Felhasznalé nevében minden
felhasznalasi helye tekintetében a teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyesnél a Felhasznal6 igénye
szerint a halozati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6déssel kapcsolatban az alabbiak szerint
eljarjon.

A megbizas kiterjed:

o a halozatcsatlakozasi és haldzathasznélati szerz6dések elékészitésében és megkotésében
valé kézremiikddésre, megkotésre, megsziintetésre

o afelhasznald haldzati szerzédéseket érinté adatvaltozasainak eloszté felé torténd
kozlésére,

a bekapcsolas felhasznal6 igénye szerinti megrendelésére,

o a halézathasznalati szerzédés alapjan fizetendd, jogszabalyban meghatarozott
rendszerhasznalati dijak megbizé nevében az elosztéi engedélyes javara torténd
megfizetésére, valamint az igy medfizetett 6sszeg megbizo részére kdzvetitett
szolgaltatasként torténé kiszamlazasara.

2. A Felhasznalé koteles a megbizas teljesitéséhez sziikséges — felek altal meghatarozott adatot
(pl.: mérésipont-azonosité, méréberendezéshez kapcsolédd gyari szamok, fogyasztéi azonositd),
okiratot (igy kilébndsen a korabbi kdzlizemi vagy halézathasznalati szerz6dését, igazolast a csatlakozasi
pontrol, el6z6 kereskedd neve) a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. A Felhasznald felelésséget
véllal azért, hogy a Szolgaltaté részére a fenti szerz6dések megkdtése érdekében atadott adatok a
valésagnak megfelelnek.

3. A Szolgéltatd kijelenti, hogy semmilyen médon nem felel a megbizétél kapott adatok
pontatlansagabdl vagy elégtelenségébdl szarmazé kdvetkezményekért, azonban mindent megtesz a
felismerhet6en pontatlan vagy hianyos adatok pontositasa vagy beszerzése érdekében.

4. A Felhasznal6 a megbizasi jogviszony idétartama alatt jogosult 6nalléan, a Szolgaltatd nélkil
intézni az lgyeit az Elosztd Engedélyessel.
4. A Felhaszndl6 a jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen megbizas alapjan

kotott szerzédésekbdl szarmazo jogok a Felhasznaldt illetik, illetve a kotelezettségek a Felhasznalét
terhelik, ezért a Felhasznalé felréhaté magatartasabol vagy mulasztasabol ered6 kdvetkezményekért a
Szolgaltatot semminem felel6sség nem terheli.

5. A Szolgaltatét a haldézathasznalati szerz6dés és a hdlozati csatlakozasi szerzédés
megkotésével vagy felmondasaval kapcsolatos tevékenységéért egyszeri megbizasi dij illeti meg,
amelynek mértékét a Szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza. Az NKM Energia Zrt. havidij-mentesen
latja el a megbizotti tevékenységét

6. A jelen megbizas annak mindkét fél altali alairdsa napjan Iép hatalyba. Jelen megbizas a felek
kozti villamosenergia-adasvételi szerzédés idStartamara jon létre.

NKM Energia Zrt.
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7. A jelen megbizas a Felhasznald és a Szolgaltaté kdzott fennalld jogviszony — barmely okbol
torténd — megsziinésével egyidejlileg, a felek kiilon intézkedése vagy nyilatkozata nélkil megszinik.
8. A Felhasznalé6 megbizasat az Egyetemes Szolgaltatéi engedélyeshez eljuttatott irasbeli

nyilatkozattal vonhatja vissza azzal, hogy a megbizas az irasbeli nyilatkozat atvétele hénapjanak utolsé
napjanak 24:00 érajakor szlinik meg, amely azonban nem érinti a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
érvényességeét.

9. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013.
évi V. tv rendelkezései és a Villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. tv. és annak végrehajtasi
rendeletének a rendelkezései az iranyaddak.

10. A Felek a jelen szerz6dést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezébt, jdvahagydlag irjak ala.

, 20, hé napjan.

Szolgaltato Felhasznald
NKM Energia Zrt.

(scannelt alairas esetén is cégszer(i alairasnak minésiil az USZ 3.3. pontja alapjan)

NKM Energia Zrt.
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Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé
igénybejelentok tartalma
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EGYETEMES SZOLGALTATOI VILLAMOSENERGIA-VASARLASI
SZERZODESRE VONATKOZO IGENYBEJELENTOK

Az NKM Energia Zrt., mint egyetemes szolgéltaté a kdvetkez6 villamosenergia-vasarlasi szerzédésre
vonatkozo igénybejelentéket alkalmazza:

— igénybejelentd lakossagi célu villamosenergia-vételezéshez egy felhasznalasi helyre, mely
megbizas esetén a halézathasznalati szerz6déshez sziikséges adatokat is tartalmazza

— igénybejelentd nem lakossagi célu villamosenergia-vételezéshez egy felhasznalasi helyre, mely
megbizas esetén a halézathasznalati szerz6déshez szilkséges adatokat is tartalmazza

— Osszevont formatumu igénybejelentd

A kovetkez6 oldalakon talalhatok az egyes igénybejelentdk tartalma.

NKM Energia Zrt.
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Ugyfél azonosité/Fizets szam: Ugyfélkapcsolat szam: Erkezési datum:
Felhasznalasi hely azonositd: Szerzédés szam: Iktaté szam:
V= NKM Igénybejelentd lakossagi célu villamosenergia-vételezéshez
7

(NKM Energia Zrt. egyetemes szolgaltatoi villamosenergia-értékesitésére)

1.1 A Felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznal6) adatai

Neve, sziiletési neve*: Anyja neve:
Am*: ~
Sziiletési hely, idé: Telefonszam: I
Lakcim: (ir.sz varos, utca, Azonosité okmany
Azsz., em, ajto): tipusa és szama*:
Ertesitési cim: (ir.sz Adéazonosito jel*:
varos, utca, hazsz., em.a):
Szamlavezet6 pénzintézet Pénzintézeti
neve*: szamlaszama*:
Fizetés modja: [ atutalas [ csoportos beszedés | Felhasznalasi hely O tulajdonos, [J tulajdonos hozzatartozéja,
' [ csekkes fizetés hasznalatanak jogcime*: | [ bérlé;[] kezelé; [] hasznalé [] haszonélvezs;
EZ:¥EIt szamla kiallitasi [ elektronikus O papir

A hasznalat jogcimét igazol6 okiratot kérjiik bemutatni. Amennyiben nem tulajdonos kivan szerzédést kotni, akkor az
ingatlan tulajdonosaval kézos nyilatkozat kitoltése is sziikséges!

1.2 A felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai (ha eltér a Felhasznal6tél)

Neve, sziiletési neve: Anyja neve:
A e Telefonszam:
Satietési hely,ids: Telofr 00 - 0000000
Lakcim: (ir.sz varos, utca, Azonosité okmany
hazsz., em, ajtd): tipusa és szama*:
Ertesitési cim: (ir.sz varos, Adéazonosito jel:
utca, hazsz., em.a):

1.3 A Szamlafizet6 adatai, ha van (a tovabbiakban Fizet6; ha mas, mint a Felhasznal6)

Neve, sziiletési neve: Anyja neve:
Sziiletési hely, idé: 'éil:;ﬁpszam: DD o I |
Lakcim: (ir.sz varos, utca, Azonosité okmany
Azsz., em, ajto): tipusa és szama*:
Ertesitési cim: (ir.sz varos, Adéazonosito jel*:
utca, hazsz., em.a):
Szamlavezetd pénzintézet Pénzintézeti
neve*: szamlaszama:*
e T |:| atutalas [ csoportos beszedés | Igényelt szamla . "
Fizetés modja: T esekkes fizetés allitast méd: [ elektronikus 0O papir
2. Azigénybejelentés oka
[ Uj bekapcsolas [ Teljesitmény-valtozas [ Felhasznalé-valtozas [] Kereskedévaltas []

Adatvaltozas: ...............

3. A felhasznalasi hely, csatlakozasi pont adatai

Felhasznalasi hely Fogyasztasi hely 04
cime: azonosité: = |7 - —— — — — — — —
Minden napszaki Mértékado | KWh Vezérelt Mértékadé Eves | KWh

Eves Felhasznalas (MEF): Felhasznalas (MEF):

A felhasznalasi helyre villamos energiat szallité elosztéi engedélyes:

NKM Energia Zrt.
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Jelenlegi leko6tott minden napszaki teljesitmény*: | L1: A; L2: A; L3: A; bsszesen: A
Jelenlegi lekotstt vezérelt teljesitmény*: L ALz A L3: A; bsszesen: A
Igényelt minden napszaki teljesitmény: L1: A; L2: A; L3: A; 6sszesen: A
Igényelt vezérelt teljesitmény: Lt ALz A; L3 A; bsszesen: A

Felhasznalé altal leolvasott adat (mindharom adat /datum, gyari szam, méréallas/ kitdltése esetén érvényes):

Leolvasas datuma: 20 év hé nap
gyariszam: méroéallas: kwWh| gyariszam: méréallas: kWh
gyariszam: méréallas: kWh gyariszam: méréallas: kWh
gyariszam: mérdéallas: kWh gyariszam: mérdallas: kWh

4. A felhasznalasi helyen igényelt egyetemes szolgaltatoi arszabas

|:| LA1” altalanos, egy z6naidds arszabas |:| ,B Alap” id6szakos, vezérelt arszabas
A2 altalanos, két zénaidds arszabas |:| ,B Komfort” idészakos, vezérelt arszabas
|:| ,H” idényjellegl, egy zénaidés arszabas

5. Az éves elszamolas eredményeként esetlegesen jelentkez6 tulfizetés kezelésére vonatkozo
nyilatkozat

[J kérem, hogy az 6sszeg a kdvetkezé szamlaban keriiljon elszamolasra?

6. A szerzddés igényelt id6ébeli hatalya

20 év ho -tol / D bekapcsolastol

A szerzédés igényelt idébeli hatalya 20 &v ho fg/ D hatérozatian|ideig

7. Megbizas a halozati szerz6dések kezelésére

A Felhasznalo jelen igénybejelentés alairasaval megbizza az egyetemes szolgaltatd6 NKM Energia Zrt.-t, hogy a Felhasznalé képviseletében az
igénybejelentékben foglalt adatok alapjan teljes jogkérrel eljarijon a teriletileg illetékes elosztéi engedélyesnél a halézati csatlakozasi és
hélézathasznalati szerzédések megkotése érdekében. A Felhaszndld vallalja, hogy a képviselet teljesitése érdekében sziikséges megbizasi
szerzédést az egyetemes szolgaltaté NKM Energia Zrt.-vel a villamosenergia-vasarlasi szerzédés alairasaval egyidejiileg alairja.

Amennyiben a Felhasznalé maga kivanja intézni a halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dés megkétését a halozati engedélyesnél, akkor
kérjik, hogy ezt x-el jeldlje a kévetkez6 négyzetben: [J

8. [Egyéb adatok, informaciok az igénybejelentéshez

9. Zaro rendelkezések
Kijelentem, hogy az igénybejelentésen szereplé adatok a valésagnak megfelelnek, azok valdsagaért felelésséget vallalok.

Felhasznaldi leolvasas esetén az eloszté. fenntartja a jogot, hogy a fent kézolt fogyasztasméré allasokat ellendrizze. Valétlan adatszolgaltatas esetén
igénybejelentd koteles az eloszté ebbdl eredd karat megtériteni, eltérés esetén korrigalasra keril sor. A *-gal jel6lt adatokat 6nkéntes hozzajarulasom
alapjan kezelheti az NKM Energia Zrt. és az elosztd.

Hozzajarulok, hogy ezen igénybejelentésben kozolt adataimat, valamint kapcsolattartas és tajékoztatas céljabol az altalam megjeldlt elérhetéségi
adatokat NKM Energia Zrt. és az eloszt6 a villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. tv. el6irasait betartva kezelje.

Elfogadom, hogy jelen igénybejelentén szerepl6 adatok az NKM Energia Zrt. altal készitendd villamosenergia-vasarlasi szerzédéstervezethez, és az
eloszto altal készitendd halézathasznalati szerzédéstervezethez kertilnek felhasznalasra.

|G| s

Felhasznalé vagy Képvisel6 alairasa:

Alair6 neve:

2 Ezen pont kitltésének hianyaban a hatalyos jogszabalyok szerint jar el az NKM Energia Zrt.

NKM Energia Zrt.
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Ugyfél azonosité/Fizetd

szam:

Ugyfélkapcsolat szam:

Erkezési datum:

Felhasznalasi hely azonosito:

Szerz6dés szam:

Iktato szam:

5 NKM

Igénybejelenté NEM lakossagi célu villamosenergia-vételezéshez

(NKM Energia Zrt. egyetemes szolgaltatéi villamosenergia-értékesitésére)

1. Szerz6do felek adatai
1.1 A Felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznalé) adatai

Cég neve /
Természetes személy
neve/sziiletési neve:

Cégjegyzékszam/
vallalkozéi ig. szam:

Adészam:

Telefc

E-mail*:

Székhely cim ir.sz.
utca, hazsz., em,ajto:

Anyja neve :

Ertesitési cim, ir.sz.
varos, u.,hazsz., em.a.

Sziiletési hely, id6*:

Szamlavezeté
pénzintézet neve*:

Pénzintézeti
szamlaszama*:

Fizetés modja:

D atutalas
D csekkes fizetés

D csoportos beszedés

Felhasznalasi hely *
hasznalatanak jogcime:

[ ] tulajdonos [] bérié
kezel6 Dhaszonélvezﬁ
|| hasznalé

Igényelt szamla kiallitasi
mod:

[ elektronikus

O papir

A hasznalat jogcimét igazol6 okiratot kérjiik bemutatni. Amennyiben nem tulajdonos kivan szerzédést kotni, akkor az
ingatlan tulajdonosaval kézos nyilatkozat kitoltése is sziikséges!

1.2 A felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai (ha eltér a Felhasznalétol)

Cég neve /| Természetes
személy neve /sziiletési
neve*:

Cégjegyzékszam/
vallalkozéi ig. szam:

Adészam:

Telefonszam*:

E-mail*:

Székhely cim ir.sz.
utca, hazsz., em,ajto:

Anyja neve:

Ertesitési cim, ir.sz.
varos, u., hazsz., em.a:

Sziiletési hely, id6* :

1.3 Felhasznal6 képviseletében eljaré személy, ha van (pl. természetes személy, cég,
kereskedelmi engedélyes stb.; a tovabbiakban: Képviseld)

Cég neve /| Természetes
személy neve /sziiletési
neve*:

Cégjegyzékszam/
vallalkozéi ig. szam:

Adészam:

Telefonszam*:

Kapcsolattarto*:

E-mail*:

Ertesitési cim ir.sz.
varos, u., hazsz., em.a::

Utca, hazszam, emelet,
ajto:

1.4 A Szamlafizeté ad.

atai, ha van (a tovabbiakban Fizeté; ha

mas, mint a Felhasznal6)

Cég neve /| Természetes
személy neve /sziiletési
neve*:

Cégjegyzékszam/
vallalkozéi ig. szam:

Adészam:

Telefonszam*:

E-mail*:

NKM Energia Zrt.
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Székhely cim ir.sz.
utca, hazsz., em,ajto:

Anyja neve:

Ertesitési cim, ir.sz.
varos, u., hazsz., em.a:

Sziiletési hely, id6*:

Szamlavezeté
pénzintézet neve*:

Pénzintézeti
szamlaszama*:

Fizetés modja: L] atutalas o |:| csoportos beszedés |gé::¥e|t szamla kiallitasi [ elektronikus B el
|| csekkes fizetés (IR
2. Azigénybejelentés oka
|:| Uj bekapcsolas |:| Teljesitmény-valtozas |:| Arszabas-valtozas |:| Felhasznal6-valtozas
|:| Keresked6valtas
D Adatvaltozas: ........ccocevuiiiiiiii
3. A felhasznalasi hely, csatlakozasi pont adatai
Felhasznalasi hely Fogyasztasi hely 04
cime: azonosité: @ [T ————————
Minden napszaki . KWh Vezérelt . KWh
Mértékado Eves Felhasznalas (MEF): Mértékado Eves Felhasznalas (MEF):
Felhasznalasi hely rendeltetése (TEAOR kéd)*:
Kiilteriileti felhasznalasi hely esetén, annak
megkozelithetéségének rovid leirasa, és helyrajzi szam:
A felhasznalasi helyre villamos energiat szallité elosztoi
engedélyes:
Jelenlegi leko6tott minden napszaki teljesitmény*: kW L1: A L2: A; L3: A; Osszesen: A
Jelenlegi lekotott vezérelt teljesitmény*: KW L1 AjL2 AJL3:_ A Gsszesen: A
Igényelt minden napszaki teljesitmény: kW L1: A; L2 A; L3: A; Osszesen: A
Igényelt vezérelt teljesitmény: kWL Ajl2r  AjL3: A Gsszesen: A

Tajékoztatds: Nagy-, kozépfesziiltségli csatlakozasi pont esetén, vagy ha a kisfeszliltségli csatlakozasi ponton lekotni kivant teljesitmény a 3x80
Ampert meghaladja, akkor az adott csatlakozasi ponton az elszamolas teljesitménytarolds, tavieolvashaté fogyasztasmérd berendezés mérési adatai
alapjan torténik. Amennyiben a kisfeszlltségli csatlakozasi ponton a lekétni kivant teljesitmény nem haladja meg a 3x80 Ampert, akkor a profil
elszamolasu felhasznaloként torténd vételezéshez sziikséges részeket és a ,Kérddiv a profilba sorolashoz” lapot is ki kell tolteni.

3.1 Mérés nélkiili, atalany elszamolasi mod adatai
Reklamtabla, parkolé automata, telefonfiilke, kabeltévé erésitd, forgalomiranyité berendezés esetén.

Felhasznalas meghatarozasanak alapja D Kozvilagitasi naptar D Napi izemoéra

A szolgaltatott villamos energia mennyiségét a felszerelt elsé tilaramvédelmi elem névleges teljesitménye és a

megallapodasban meghatarozott felhasznalasi rendelkezésre éllas idétartama alapjan kell megallapitani.

3.2 Profil alapu elszamolashoz szilkséges adatok

(csak profil elszamolasu Felhasznalok kotelesek kitolteni)

Profil elszamolashoz nem lakossagi felhasznalas esetén mellékelni kell a kitoltott ,Kérddiv a profilba sorolashoz”

nyomtatvanyt.

A fogyasztasmérd allasanak megallapitasi modja (Uj bekapcsolas esetén nem toltendd!):

D Az illetékes elosztd vagy megbizottja altal tortént leolvasas; ennek megrendelése esetén az igénybejelentd vallalja az

Uzletszabalyzatban meghatarozott dij megfizetését.

|:| Az illetékes eloszto altal tértént becslés; a becslés dijmentes

D Felhasznal¢ altal leolvasott adat (mindharom adat /datum, gyari szam, méréallas/ kitdltése esetén érvényes):

Leolvasas datuma: 20, év hé
gyariszam: mérdallas: kwh
gyariszam: méroéallas: kWh
gyariszam: méroallas: kWh

nap
gyariszam: méroéallas: kWh
gyariszam: méroéallas: kwh
gyariszam: mér6allas: kwWh

NKM Energia Zrt.




Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatéi Uzletszabalyzat M.97. szamu melléklet

4. A felhasznalasi helyen igényelt egyetemes szolgaltatoi arszabas
|:| ,A1” altalanos, egy zénaidds arszabas

,A2” altalanos, két zonaid6s arszabas

,B Alap” idészakos, vezérelt arszabas

,B Komfort” id6szakos, vezérelt arszabas

OoooOoao

,A3” kdzintézményi, két zénaidds arszabas
|:| ,H” idényjellegli, egy zénaidds arszabas

5. Az éves elszamolas eredményeként esetlegesen jelentkezé tulfizetés kezelésére vonatkozo
nyilatkozat
[J kérem, hogy az 6sszeg a kdvetkezé szamlaban keriiljon elszamolasra®

6. A szerzédés igényelt idébeli hatalya

20 év ho -tol / D bekapcsolastol
A szerzédés igényelt idSbeli hatalya
20 év ho -ig/ D hatéarozatlan ideig

7. Megbizas a halozati szerzédések kezelésére

A Felhasznalo jelen igénybejelentés alairasaval megbizza az egyetemes szolgaltatd6 NKM Energia Zrt.-t, hogy a Felhasznal6 képviseletében az
igénybejelentékben foglalt adatok alapjan teljes jogkérrel eljarjon a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes a halézati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz6dések megkotése érdekében. A Felhasznalé vallalja, hogy a képviselet teljesitése érdekében szilkséges megbizasi szerzédést az egyetemes
szolgaltaté NKM Energia Zrt.-vel a villamosenergia-vasarlasi szerzédés alairasaval egyidejlleg alairja.

Amennyiben a Felhasznalé maga kivanja intézni a haldézati csatlakozasi és halézathaszndlati szerz6dés megkotését az illetékes haldzati
engedélyesnél, akkor kérjiik, hogy ezt x-el jelélje a kdvetkezd négyzetben: []

8. Egyéb adatok, informacidk az igénybejelentéshez

9. Zaré rendelkezések

Kijelentem, hogy az igénybejelentésen szereplé adatok a valésagnak megfelelnek, azok valdsagaért felelésséget vallalok.

Felhasznaldi leolvasas esetén az illetékes eloszté fenntartja a jogot, hogy a fent kdzolt fogyasztasméré allasokat ellenérizze. Valétlan adatszolgaltatas
esetén igénybejelentd kétles az illetékes elosztd ebbdl eredd karat megtériteni, eltérés esetén korrigalasra kertil sor.

Hozzajarulok, hogy ezen igénybejelentésben kézolt adataimat, valamint kapcsolattartas és tajékoztatas céljabol az altalam megjeldlt elérhetéségi
adatokat az NKM Energia Zrt. és az illetékes elosztd a villamos energiarél szolé 2007. évi LXXXVI. tv. el6irasait betartva kezeli.

A *-gal jel6lt adatokat 6nkéntes hozzajaruldsom alapjan kezelheti az NKM Energia Zrt. és az illetékes eloszté.

Elfogadom, hogy jelen igénybejelentén szerepl6é adatok az NKM Energia Zrt. altal készitendd villamosenergia-vasarlasi szerzé6déstervezethez, és az
illetékes elosztd altal készitendd halézathasznalati szerzédéstervezethez keriilnek felnasznalasra.

Kelt: ..

Felhaszndlo vagy Képviseld cégszerll alairdsa: = oo e

Alairé neve: L

Alair6 beosztasa: L

3 Ezen pont kitdltésének hianyaban a hatalyos jogszabalyok szerint jar el az NKM Energia Zrt.

NKM Energia Zrt.
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N/~
“~ NKM . "
IGENYBEJELENTO VILLAMOSENERGIA-

VETELEZESHEZ

VETELEZES TIPUSA

LAKOSSAGI ‘ ‘ NEM LAKOSSAGI

FELHASZNALO ADATAI

Felhasznal6 neve:

Sziletéskori neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye és ideje:

Személyazonosité okmany tipusa: Szama:

Felhasznalasi hely cime:

Ertesités cime:

Székhely cime:

Jelenlegi telefonszama:

E-mail cim:

Bankszamlaszam:

Cégjegyzék szama:

Adoészama:

Mérési pont azonosité (POD):

Felhasznalasi hely azonosito:

Vételezés kezdetének id6pontja:

Mérd(k) gyartasi szamafi) Méroallas:

kwh

kwh

kwh

kwh

kwh

kwh

Igényelt részszamla mennyisége (éves)

Minden napszaki: kWh ‘ Vezérelt: kWh

Fizetési mod

csekk ‘ ‘ atutalas ‘ ‘ csoportos beszedési megbizas

NKM Energia Zrt.
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Szamla kiallitas modja

papir ‘ ‘ elektronikus ‘

Felhasznalasi hely hasznalatanak jogcime

tulajdonos‘ ‘ haszonélvezé‘ ‘ bérl(’j‘ ‘ kezelé’ ‘ hasznélé‘

Az igénybejelentés oka

Felhasznél6-valtozas Teljesitményvaltozas ’ ‘ Uj bekapcsolas

Kereskedd@valtas Adatvaltozas:

Igényelt teljesitmény

Minden napszaki: | L1: A | L2: A |L3: A | Osszesen A

Vezérelt: | L1: A | L2: A |[L3: A | Osszesen A

Esetlegesen jelentkezd elbrefizetés esetén

Kérem, hogy az 6sszeg a kdvetkezd szamlaban keriljon elszamolasra:

Egyéb adatok, informaciok az igénybejelentéshez

Teriiletileg illetékes eloszt6i engedélyes

E.ON Dél-dunantuli Aramhalozati Zrt. ELMU Haldzati Kft.
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. EMASZ Halozati Kift.
E.ON Tiszantuli Aramhaldzati Zrt. NKM Aramhalozati Kft.

Alairasommal igazolom, hogy a fenti adatok a valésagnak megfelelnek. Alulirott kijelentem, hogy jelen nyilatkozatommal az egyetemes
szolgaltatasi szerz6désemet, valamint a halézathasznalati szerz6désemet kivanom megkétni. Tovabba megbizom az egyetemes
szolgaltatét, hogy a halézathasznalati szerz6dés megkétése érdekében az elosztdi engedélyesnél eljarjon. A telefonszamom és az e-mail
cimem megadasaval,(kitoltésével) hozzajarulok ahhoz, hogy a NKM Energia Zrt. és az illetékes eloszt6éi engedélyes tarsasag a
szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése céljabol kezelje a fenti idéponttdl és mérdallastol.

Datum: Név:

Alairas:

NKM Energia Zrt.




