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Kozponti telefonos ligyfélszolgalat

Telefonszam (06-1) 474-9999
(06-20) 474-9999
(06-30) 474-9999
(06-70) 474-9999

Hivhato: hétfo, kedd, szerda, péntek: 8.00-18.00 kozott
cslitértok: 8.00-20.00 kozott

Eloszté halézatot és fogyasztasméréberendezést érintd hibak bejelentése

Az elosztd engedélyesek az Uzemeltetésiikben 1&vé villamos halézatokon, csatlakozd-berendezéseken
és méréberendezésekben fellépd hibak bejelentésére az alabbi elérhetdségeken fogadjak az tgyfelek
jelzéseit.

NKM Aramhaldzati Kft. miikddési teriiletén 06 62 565 881
EON Dél-dunantuli Aramhaldzati Zrt. miikddési terliletén 06 80 20 50 20
EON Eszak-dunantuli Aramhaldzati Zrt. miikddési teriiletén 06 80 533 533
EON Tiszantuli Aramhalozati Zrt. miikddési teriiletén 06 80 210 310
ELMU Halozati Kft. miikddési teriiletén 06 80 38 39 40
EMASZ Halozati Kft. miikddési teriiletén 06 80 42 43 44

Az eloszték a mikodeési terlletliikdn 1évé hibakat fogadjak, igy annak az eloszténak a hibabejelent®
elérhetdségét kell hasznalni, amely az adott terlileten mikodési engedéllyel rendelkezik.

Az adott felhasznalasi helyen illetékes elosztét a villamosenergia-szolgaltatasrol késziilt szamla
harmadik oldalan talalhatja meg. Az adott felhasznalasi helyhez tartozé hibabejelentd telefonszamat a
szamla els6 oldalan is megtalalja, melyet célszer( a legutolsé szamlarél megnézni. Amennyiben nem
ismert az elosztd személye az adott terlleten, akkor az NKM Energia Zrt. Ggyfélszolgalata megadja azt
a pontos teleplilés név megadasa utan, de az elosztok honlapjan talalhaté informaciok alapjan is
kikeresheté.

irasos megkeresések elérhetéségei

Kozponti levelezési cim 1439 Budapest, Pf. 700
E-mail ugyfelszolgalat@nkm.energy
Honlap www.nemzetikozmuvek.hu
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Ugyfélszolgalati irodak elérhetésége

Az NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalati elérhet6ségeinek és nyitvatartdsainak teljes listaja a
www.nemzetikozmuvek.hu oldalon talalhaté.

ALLANDO UGYFELSZOLGALATI IRODAK

Normal 6thapos munkahéten a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 6ras, - 5 munkanapos hetet

alapul véve - 6sszesen heti 36 6ras nyitvatartas, egyik napon 20 6raig.

Békéscsaba
Budapest

Cegléd

Debrecen
Dunaujvaros

Eger

Erd

Gyér
Hbédmezdvaséarhely

Kaposvar
Kecskemét
Miskolc
Nagykanizsa
Nyiregyhaza
Pécs
Salgotarjan
Sopron
Szeged

UGYFELSZOLGALATI FIOKIRODAK

Normal étnapos, illetve négynapos munkahéten heti két munkanapon, 6sszesen heti 8 6ras nyitvatartas,

egyik napon 18 éraig.

Székesfehérvar
Szekszard
Szolnok
Szombathely
Tatabanya
Veszprém
Zalaegerszeg

Ha munkasziineti nap és pihenénap miatt négynél kevesebb munkanapbdl all a hét, az NKM Energia
Zrt. jogosult az tgyfélszolgalati fidkirodat a hét egy munkanapjan, 6 6ras nyitvatartassal Gzemeltetni. A
maodositasrél az NKM Energia Zrt. az érintett munkahetet megel6z8en legalabb 30 nappal honlapjan és

ugyfélszolgalatan keresztll tajékoztatja a felhasznaldkat.

Abaujszanté
Agard

Ajka
Bacsalmas
Baja
Baktaloranthaza
Balassagyarmat
Balatonalmadi
Balatonboglar
Balatonflired
Balmazujvaros
Barcs
Batonyterenye
Békés
Bélapatfalva
Berettyouijfalu
Bicske

Boly

Bonyhad
Budadrs
Celldomolk
Cigand
Csenger
Csongrad
Csorna
Csurgo

Dabas
Derecske
Devecser
Dombadvar
Dunakeszi
Edelény

Encs

Enying

Ercsi
Esztergom
Fehérgyarmat
Flizesabony
Godollé

Gyal
Gyomaendréd
Gybngyos
Gyula
Hajdub6szérmény
Hajduhadhaz
Hajdunanas
Hajduszoboszlo
Harkany
Hatvan

Heves

Ibrany
Janoshalma
Jaszapati
Jaszberény
Kalocsa
Kapuvar
Karcag
Kazincbarcika
Kemecse
Keszthely
Kisbér
Kisk6ros
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas

Kiskunmajsa
Kistelek
Kisvarda
Komarom
Komld
Kormend
Kdszeg
Kunhegyes
Kunszentmiklés
Lenti

Letenye

Mako

Marcali
Matészalka
Matraderecske
Mezdbcsat
Mezdkovacshaza
Mezdkobvesd
Mez6tur
Mohacs

Monor

Mor
Morahalom
Mosonmagyarovar
Nagyatad
Nagykallo
Nagykata
Nagykdros
Nagymaros
Nyiradony
Nyirbator
Oroshaza
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Oroszlany
Ozd

Paks
Pannonhalma
Papa

Paszté
Pécsvarad
Pilisvorosvar
Polgardi
Putnok
PlUspdkladany
Rackeve
Rétsag
Sarbogard
Sarkad
Sarospatak
Sarvar

Sasd
Satoraljaujhely

Sellye

Siofok

Siimeg
Szarvas
Szécsény
Szeghalom
Szentendre
Szentes
Szentgotthard
Szentl6rinc
Szerencs
Szigetszentmiklds
Szigetvar
Sziksz6

Tab

Tamasi
Tapolca

Tata

Tét

Tiszafoldvar
Tiszafired
Tiszakécske
Tiszaujvaros
Tiszavasvari
Tokaj

Tolna
Torokszentmiklos
Tura

Vac

Varpalota
Véasarosnamény
Vasvar

Vecsés

Zahony
Zalaszentgrot
Zirc
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