MVM

MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. JEGYZOKONYVE
UGYFELSZOLGALATI MEGKERESES VISSZAIGAZOLASAROL

Megkeresés adatai

Bejelentést fogadd Ugyintézé neve: .........coiiiiiiiii
Bejelentés ideje datum és idépont: ...
Megkeresés mddja: |:] Személyes* |:] Telefonos

*Megkeresés helye amennyiben a megkeresés modja személyes:
o villamosenergia-Ugyintézes: ..........cccoiiiiiiiii
o fOIdgaAzZ UGYINtEZES: ... i

Megkeresés mindsitése: |:]Bejelentés |:] Reklamacié

Szerzédo ugyfél adatai

SzZerzBAE UGYTEINEVE: ...

B eleNtl NV ...

Szerzddéses folydszamlaszam (SZFSZ): ...
Felhaszndlasi hely azonositOja: ..........ooiiiiiii e

Felhasznaldsi hely / 1akcim CImMe: ...

A villamos energia egyetemes szolgaltatas biztositadsa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast
a www.mvmnext.hu honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatia meg. Az ligyintézés soran készitett
hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatdst a www.mvmnext.hu honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban elérhetd
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozo Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatja meg. Az energiaszolgaltatd megbizasabdl az lgyfélszolgalati feladatokat az MVM
Ugyfélkapcsolati Kft. l4tja el. VE_Jegyz6kdnyv_2021/1
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Megkeresés leirasa és a felvétel soran adott tajékoztatas
Megkereséskor bemutatott dokumentumok: ...

|:] Amegkeresés idépontjaban az iigyfélkielégitd valaszt kapott, az ligy tovabbi gyintézése nem
indokolt.

|:] A megkeresés idépontjaban az tgyfélnek nem adhaté kielégitd valasz, ezért az tigy tovabbi
Ugyintézése indokolt. A felelés szervezethez tovabbitasrdl gondoskodtam, az tigyfél a
kivizsgalas eredményérol legkésébb 30 napon beldl irasban értesitést kap.

A bejelent8lapon régzitettekkel mindenben egyetértek.

A bejelentélapot atvettem:

(Ugyfél vagy bejelentd neve nyomtatott betiikkel)

Ugyfél vagy bejelentd alairasa / ugyintézd alairasa
hivasazonosité
2

VE_Jegyz6konyv_2021/1




