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TAJEKOZTATO

lakossagi felhasznaléknak
az egyetemes szolgadltatdsban

AZ EVES ELSZAMOLO SZAMLA

A méré évenkénti elosztoi leolvasasat kovetden,
12 havonta egyszer elszamol6 szamlat készitlink.
Az elszamol6 szamlaban szerepel az éves id6-
szak tényleges fogyasztadsa, valamint a fogyasz-
tas ellenértéke, amelybdl le vannak vonva az
egyes részszamlak értékei.

Az elszamolasi idészakon belll — két elosztdi le-
olvasas kozott — id6kozonként részszamlakat al-
litunk ki, amelynek két f6 fajtaja van.

1. Az el6z6 elszamolasi idoszak fogyasztdsa
alapjan megallapitott részszamla

Minden hénapban az elézé éves fogyasztasa-
nak egy hénapra juté része a szamlazas alapja.

Ha ugy alakul, hogy jelentésen véltozik a fo-
gyasztasa (pl. eddig nem hasznélta a lakast
vagy éppenséggel tobben lettek), akkor kér-
je, hogy néveljuk vagy csokkentsiik a havonta
kiszamlazandé mennyiséget. Ha fogyasztasa
megnd, de nem jelzi a valtozast, akkor az éves
elszamolaskor varhatdan egy nagyobb Gssze-
get kell majd egyben befizetnie.

2. Diktalds alapjan kidllitott részszamla

A terliletileg illetékes elosztéval egylttmkod-
ve lehetdségét biztositunk a méréallas bejelen-
tésére online Ugyfélszolgalaton, mobilappban
vagy telefonon.

Ha azt szeretné, hogy részszamlaja az On altal
bediktalt, valés mérdéllas alapjan készlljon,
akkor diktalja be a mérdallast az erre megadott
idészakban.

Abban az esetben, ha az adott hénapban a
szamlazasi id6északban nem érkezik méréallas,
akkor az el6zé éves fogyasztas egy hdénapra
juto részérdl allitjuk ki a szamlat.

Az online Ugyfélszolgalaton, mobilappban re-
gisztralt Ugyfelek emlékeztetét kérhetnek a
mérdallas-bejelentés idejének varhaté id6-
pontjardl.

Ha a részszamla értéke nem éri el papiralapu
szamlanal a netté 5000 forintot, elektronikus
szamlanal pedig a netté 1446 forintot, akkor a
hatdlyos jogszabalyok és az U(zletszabalyzat
alapjan lehetéség van arra, hogy a kis 6sszeg
részszamlakat 6sszevontan allitsuk ki.

Kérésre az adott elszamolasi idészakban Osz-
szevonas nélkul kiallitunk minden részszamlat, a
szamla Osszegétdl fliggetlendl. Igényét jelezheti
online, telefonos vagy személyes Ugyfélszolgala-
tunkon.

Aleolvasassal, szamlazassal kapcsolatban lehet-
nek specidlis esetek, amelyekre jelen tajékoztatd
nem terjed ki. (Példaul mérés nélkili fogyasztasi
helyek, el6refizetés mérés, H arszabas elszamo-
lasa.) A specidlis esetekrél kérje Uigyfélszolgala-
tunk egyedi tajékoztatasat.



