Altalanos Szerzédési Feltételek
Villamosenergia-vasarlasi Szerz6déshez

Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatéi Uzletszabalyzat M.3. szama melléklet

BEVEZETES

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a felhasznalé villa-
mosenergia-vasarlasi szerzédésének elvalaszthatatlan ré-
szét képez6 szerz6déses rendelkezéseket tartalmazza.

A SZERZODES ES AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK VALTOZASA

Avillamosenergia-vasarlasi szerzédést a felek k6z6s meg-
egyezéssel barmikor modosithatjak. A VET 62. §-ban fog-
lalt feltételek lehetévé teszik az MVM Next Energiakeres-
kedelmi Zrt. Egyetemes szolgaltatoi Uzletszabalyzatanak
és Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF) egyoldalt
modositasat a Magyar Energetikai és KézmUi-szabalyozasi
Hivatal jovahagyasaval, ugy, hogy a médositas nem ered-
ményezheti a szerz6dés feltételeinek a felhasznaldk hat-

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem természetes
személy felhasznaldinak a fogyasztéi statuszat (egyete-
mes szolgaltatasi szerz6dés megkdtésnek és fennallasa-
nak ténye, egyetemes szolgaltatasi szerz6dés jogszaba-
lyokban vagy egyéb nyilvanos médon nem hozzaférhetd
tartalmi elemei) Uzleti titokként kezeli. A masik fél el6zetes
irasbeli hozzajarulas nélkil Uzleti titkot egyik fél sem adhat
ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhe-
tévé. E rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next Energia-
kereskedelmi Zrt. részére szerz6dés alapjan jogi, pénz-
ugyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzugyi vagy kiegészitd
pénzligyi szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adando
valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas — jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba
olyan harmadik feleknek atadasra keruld informaciokra,
amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolt val-
lalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak mindsdil.

ranyara torténd lényeges valtozasat. Nem mindsil hatra- a) a villamosenergia egyetemes szolgaltatas biztositasaval
nyos valtozasnak, ha hatéséagi ar, vagy jogszabaly véaltozasa, Osszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal kap-
illetve a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hiva- csolatos, a természetes személyeknek a személyes ada-
tal hatarozata a modositast szlikségessé teszi. Az altala- tok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen
nos szerz@édési feltételek megvaltozasa esetében, a valto- adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
zasrol szolo értesitésben meghatarozott idépontban a vil- hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rende-
lamosenergia-vasarlasi szerz6dés is médosul, az uzletsza- let) sz616, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti
balyzatban és a jogszabalyokban meghatarozottak szerint. és tanacsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és
az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciésza-
badsagroél szol6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) szerinti, at-
ELOSZTOI ENGEDELYES lathato, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfelel§ tajékoz-
ES A SZOLGALTATAS MINOSEGE tatasi kotelezettségének az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat mellékletét képez6, de az MVM Next Energia-
Az értékesitett villamos energia csatlakozasi ponton tor- kereskedelmi Zrt. honlapjan és Ugyfélszolgalati irodaiban
téné felhasznaldi vételezése érdekében az MVM Next onalloéan is elérhetd, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
Energiakereskedelmi Zrt. egylttmikodik a halézati enge- teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo Altala-
délyessel. A megvasarolt villamos energiat az elosztoi nos Adatkezelési T4jékoztatdéban tesz eleget.
engedélyes juttatja el a csatlakozasi pontig. A villamos
energia miszaki paramétereinek a csatlakozasi ponton tor- b) a telefonos hangfelvétellel 6sszefliggésben az altala kezelt

ténd betartasaért az elosztéi engedélyes felel6s az elosztoi
Uzletszabalyzatban, hal6zati szerz6désekben meghataro-
zottak szerint. A felhasznalasi helyre villamos energiat szal-
litd elosztoi engedélyes az egyedi szerz6déses feltételek
kozott kerdl feltlintetésre.

ADATVEDELEM

Az adatvédelemre vonatkoz6 szabalyokat részletesen az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

A felhasznal6 a Szerz8dés alairasaval hozzajarul ahhoz,
hogy a Szerz6désben altala dnkéntesen megadott, to-
vabba a Szerz6édés teljesitésével 0sszefliggésben szik-
ségszerllen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
tudomaséra jutdé személyes adatait, az MVM Next Energi-
akereskedelmi Zrt. és/vagy megbizottja a Szerz6édés telje-
sitése céljabol, a Szerzddés fennallasanak, illetve az azzal
Osszefliggl esetleges érdekérvényesitésnek az idétartama
alatt a jogszabalyok el8irasainak megfeleléen kezelje.
A felhasznalé hozzajarul, hogy az e pontban emlitett ada-
tait az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottja
(pl. dijbeszedés) részére tovabbitsa.

személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvé-
delmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, el6zetes, a
NAIH ajanlasanak megfelel6 tajékoztatasi kotelezettségé-
nek a honlapjan és az ugyfélszolgalati irodaiban elérhetd,
a telefonos hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vo-
natkozé Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozo Adatkezelési
Tajékoztatoban tesz eleget.

AZ EGYETEMES SZOLGALTATO ES A FELHASZNALO
JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az egyetemes szolgaltato koteles a felhasznalo részére a
szerz8dés szerinti vilamosenergia-mennyiséget besze-
rezni, a szerz8désben meghatarozottak szerint szamlat
kibocsatani és elszamolni, a szerz6déssel kapcsolatos
ugyek intézésére ligyfélszolgalatot mikodtetni. Igény ese-
tén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottként
ellatja a haldzati csatlakozasi szerz6déssel, halézathasz-
nalati szerz6déssel kapcsolatos teendbket is az ligyfél ér-
dekében. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kilondij
ellenében igénybe vehet6 szolgaltatdsokat nyujt az uzlet-
szabalyzatanak 8.3. és 8.4. pontjaiban meghatarozott
modon, az 5. szamu mellékletben szereplé dijakon.
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A felhasznalo koteles az egyetemes szolgaltatas ellenér-
tékeét rendszeresen medgfizetni, a szerz6dés és a vonat-
kozo jogszabalyok rendelkezései szerint. A felhasznalo a
villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi, és halozat-
hasznélati szerz6désben meghatarozottak szerint jogo-
sult vételezni. A felhasznal6 a villamos energiat magan-
vezetéken keresztll adhatja tovabb a vételezé részére,
amennyiben a maganvezeték létesitésére engedéllyel ren-
delkezik, vagy a maganvezeték egy épuleten belll helyez-
kedik el.

A tovabbadé és a felhasznalo koz6tti megallapodast, jog-
viszonyt a tovabbadod csak akkor sziintetheti meg, ha a vé-
telez6 a szerz8désben vallalt kdtelezettségét megszegqi,
vagy ha a kozte és a halézati engedélyes kdzotti jog-
viszony megszlnik. A felhasznal6 a sajat vagy az altala
lzemeltetett felhasznaloi vezetéken keresztil a fogyasz-
tasi helyen belll az altala vasarolt villamos energiat har-
madik személynek tovabbadhatja.

A felhasznal6é koteles figyelemmel kisérni a fogyasz-
tasmérd és tartozékai rendeltetésszerl allapotat, s bar-
mely rendellenesség esetén, illetve a méretlen csatla-
koz6 vezeték és a fogyasztasméré (és annak zaro-
pecsétje) kivilrdl észlelhetd rendellenességét, sériilését,
atalakitasat, megsziintetését az elosztéi engedélyesnek
bejelenteni.

DiJFIZETES, ELSZAMOLAS

Az egyetemes szolgaltatas keretében vasarolt villamos
energidért a mindenkor hatalyos egyetemes szolgaltatasi
arrendelet szerint kialakitott arat kell fizetni. Ennek részle-
tes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza. Amennyiben
az egyetemes szolgaltato részére a felhasznald megbizast
adott a halézathasznalati szerz6désének megkotésére és
kezelésére (megbizasi jogviszony) a vonatkozo rendelet
szerinti rendszerhasznalati dijak kdzvetitett szolgaltatas-
ként kerulnek az egyetemes szolgaltatd altal kiszamla-
zasra.

A felhasznalod vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettsé-
get vallalo fizet6 koteles a szamlaban feltlintetett fizetend6
Osszeget a teljesitési hataridéig megfizetni. A Szolgaltatd
koteles a szamla felhasznalo részére torténd eljuttatasarol
ugy gondoskodni, hogy a szamlan feltlintetett teljesitési ha-
taridd ne legyen a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 nap-
nal révidebb.

A Szolgaltato a fel nem szamitott, vagy tévedésbél be nem
szedett dijat az esedékesség napjan hatalyos torvényes
elévilési idén belll kovetelheti, a tévesen felszamitott, il-
letve beszedett dijat — a torvényes eléviilési idén belll —
jovairja vagy visszatériti. Az elévilésre vonatkozé részletes
szabalyokat a villamos energiarol szolé térvény és az
Egyetemes Szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

A szerz6dés szerinti arak, dijak és kapcsolddo kotelezett-
ségek teljesitéséért a szerzddést alairé felhasznald, és a
fizeté egyetemlegesen felelések.

Az elszamolasi id6szakban a felhasznalé altal atvett villa-
mos energia mennyiségét az illetékes eloszté— a fogyasz-
tasmérdé berendezés nélkil térténd villamos energia
vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés le-
olvasasabol nyert adatok alapjan allapitja meg, amit a csat-
lakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen beren-
dezések veszteségével kell korrigalni. Méréallas kozlés fel-
hasznaldi adatszolgaltatason is alapulhat, melyet ellen-
Orzés nélkil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem
koteles elfogadni szamlakészités alapjaul. A mérésre vo-
natkozo részletes rendelkezéseket az elosztoi uzletsza-
balyzat tartalmazza.

Ha az elszamolasi idészak idétartama az egy hoénapot
meghaladja — a felek eltér6 megallapodasanak hianya-
ban — az egyetemes szolgaltaté az elszamolasi id6szak
honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszam-
lat jogosult kibocsatani azzal, hogy egyes részszamlak —
mértékado éves fogyasztas alapjan, felhasznaloval torténd
megallapodasnak megfeleléen vagy felhasznaléi mérdal-
las-kozlés alapjan kiallitott részszamlak — a Hivatal el6ze-
tes jovahagyasaval megallapitott netté oOtezer forint
0sszeghatarig 6sszevonhatdk a felhasznalo eltéré kérésé-
nek hianyaban. A felhasznalo, vagy fizeté a részszamla
dsszegének megfeleld részfizetést teljesiteni koteles. Osz-
szevont részszamlak alkalmazasa esetén az egy honapnal
hosszabb id6szakot a szamlan jol Iathatd modon tinteti fel
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. A felhasznalok
meghatarozott kérére az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. jogosult a fenti 6sszeghatartol alacsonyabb értékhatart
alkalmazni.

Az adott felhasznalasi hely elszamolasa érdekében szik-
séges leolvasasi sorrendbe besorolasa az illetékes eloszto
és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosultsaga.
Aleolvasas helyileg szokasos idépontjanak megvaltozasa-
rél a felhasznalokat tajékoztatni kell. Amennyiben a villa-
mos energia arvaltozas hatalybalépését kovetben tervezett
elsd leolvasas a felhasznalonak felrohaté okbdl kétszeri
kisérlettel nem hajthatd végre vagy a felhasznalé bejelen-
tésébdl nem éllapithaté meg a szamlazas alapjaul szolgalo
méréallas, a szamlazasnal az arvaltozas honapjanak utolso
napjaval, mint osztonappal kell az arvaltozast megel6z6 és
kovetd leolvasasi adatok kuldnbségét aralkalmazas szem-
pontjabdl idéaranyosan megosztani.

KIFOGAS A SZAMLA ELLEN

A felhasznalé a szamla ellen az MVM Next Energiakeres-
kedelmi Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének
a szamla kiegyenlitésére halaszté hatélya nincs, kivéve,
ha a szamlan feltintetett mennyiség az el6z6 év azonos
id6szakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja.
Részszamla kifogas esetén az eléz6 év azonos idészakat
a mar lezarult elszamolasi id8szak elszamolt fogyasztasa-
val kell figyelembe venni. A kifogasnak nincs halaszté ha-
talya azon esetben, amikor a felhasznal6 éves fogyasz-
tadsanak elszamolasa utan a részszamlakban felszamitott
fogyasztasmennyiség megnovekszik az el6z6 év rész-
szamlaiban felszamitott mennyiséghez képest.

Az egyetemes szolgaltato koteles a kifogast megvizsgaini,
és ennek eredményérdl a felhasznalo6t legkésébb a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irasban értesi-
teni. Tovabbi részletszabalyok az Uzletszabalyzat vonat-
kozo fejezetében talalhatoak.

KEZBESITES SZABALYAI

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald re-
szére sz0l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban
postai uton, arra a cimre kuldi, amely a felhasznalé értesi-
tési cime, vagy fizet6 cime a kdzlizemi, vagy a villamos-
energia-vasarlasi szerz6désben. Ennek hidnyaban az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az altala a felhasznalo
részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre
kildi meg az iratokat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal nem konyvelt
kildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a pos-
tara adast koveté harmadik munkanapon — ellenkez6 bizo-
nyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — amennyiben azt
tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznal6 részére



szolo kildeményeket tértivevényes levélben kuldi meg.
Afelhasznal6 felhasznalasi helyé(ei)nek kikapcsolasa elétti
értesitést, a szerz6dés felmondast az MVM Next Ener-
giakereskedelmi Zrt. koteles tértivevényes levélben meg-
kuldeni.

A postai uton megkuldétt kildeményeket a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha
a cimzett az atvételt megtagadta.

Ha az értesités az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
hez ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,cimzett is-
meretlen”, a ,cég megszint”, ,elkoltdzott” vagy postalada
hianyara utalé jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellen-
kez6 bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének,
ennek hianyaban a postai feladas napjat kovetd tizedik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a felhasznald, vagy fizetd értesitési (levele-
zési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet adott
meg, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a nem
konyvelt kildeményként kuldend§ iratokat jogosult elekt-
ronikus levélként megkduldeni. Az elektronikus levélként
megkuldoétt kildeményeket a kézbesités megkisérlésekor
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett elektronikus levél
kezel6 rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a
kaldo részére.

Amennyiben a fentiek szerint tértivevényes (atvételt iga-
zold modon torténd) kézbesités sziikséges, akkor a kilde-
meényt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elektro-
nikus lgyintézés szabalyai szerint biztonsagos kézbesitési
szolgéltatason keresztili kézbesitéssel is megkildheti a
felhasznald biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimének
min8suld tarhelyére (Ugyfélkapu, cégkapu, vagy hivatali
kapu).

VALTOZAS A FELHASZNALO ADATAIBAN

A felhasznal6 adataiban, cimében, egyéb szerz6désben
szerepl6 adataiban bekdvetkezett valtozast a felhasznald
koételes 15 napon belil bejelenteni az MVM Next Energia-
kereskedelmi Zrt. gyfélszolgalatanak, mely bejelentést az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szerz6désmddositasi
kezdeményezésnek mindsiti. A villamosenergia-szamla-
zast és elszamolast érinté adatok és ezzel egyiitt a szer-
z8dés modositasa az elszamolasban visszamendleges
hatalyu mddositast nem eredményezhet.

A felhasznald bejelentésének hianyabdl vagy késedel-
mes bejelentésébdl eredd esetleges karokért a felhasz-
nalét az altalanos szabalyok szerint kartéritési felelésség
terheli.

Amennyiben a felhasznalé nem az egyetemes szolgaltaton
keresztll intézi az eloszténal a halézathasznalat szerz6-
désben a szerzddott teljesitmény modositasat, akkor ko-
teles arrél az egyetemes szolgaltaténak értesitést adni az
erre vonatkozo6 elosztoi igénybejelentéssel egyutt.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamla fizetési
modjanak megvaltoztatasat kulon bejelentés nélkil is el-
fogadja, ha a felhasznald a pénzintézetnél csoportos be-
szedési megbizast ad vagy azt visszavonja, tovabba
a készpénzatutalasi-megbizasos szamlakat atutalassal
egyenliti ki. Csoportos beszedési megbizas visszavonasa
esetén készpénzatutalasi megbizasos (csekkes) fizetési
mod 1ép a helyébe. Ezen esetekben a fizetési mod, mint
szerz6déses adat megvaltozasat az MVM Next Energia-
kereskedelmi Zrt. atvezeti a nyilvantartasan.

Amennyiben a készpénzatutalasi megbizasos (csekkes)
fizetési moddal rendelkezd Felhasznalé harom egymast ko-
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b)

veté alkalommal atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel
egyenliti ki az egyenlegét, akkor ezt az MVM Next Energia-
kereskedelmi Zrt. a Felhasznalé egyoldalu szerz8désmodo-
sitasi igényének tekinti, melyet atvezet a nyilvantartasi
rendszerén, és ezt kovetéen a Felhasznalo részére az at-
utalasos fizetési mod szabalyait alkalmazza a Felhasznalo
ezzel ellentétes tartalmu kéréseéig.

A FELHASZNALO FELHASZNALASI HELYEBEN,
VALAMINT A RESZERE VILLAMOS ENERGIAT
ERTEKESITO ENGEDELYES SZEMELYEBEN
BEALLT VALTOZAS

Afelhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
személyében bekdvetkezb valtozast a valtozastol szamitott
15 napon belill kdteles a masik szerz6dé félnek bejelen-
teni. Ha a felhasznal6 a felhasznalas helyérdl elkoltozik,
akkor azt javasolt az elkdltdzés tervezett id6pontja el6tt leg-
alabb 15 nappal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
nek bejelenteni, és a villamosenergia-vasarlasi szerz6-
dését irasban felmondani valamint a felhasznalo Uj levele-
zési cimét, elérhetéségét megadni az elszamolas megkiil-
dése érdekében. Részletszabalyokat az Gizletszabalyzat
vonatkoz6 fejezete tartalmazza.

Ha a felhasznal6 a fenti els6 bekezdés szerinti bejelentést
elmulasztja, vagy

a halézati engedélyes helyszini ellenérzését megakada-
lyozza, és a felhasznalé a felhasznalasi helyen a villamos
energia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely te-
kintetében mindaddig a felhasznalo felel az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben a villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben foglaltak alapjan fennallé fizetési
kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz6désszegd
vételezés jogkévetkezményeiért, amig a halozati enge-
délyes a felhasznalasi hely ellenérzését a felhasznal6 be-
vonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének
bizonyitasa a felhasznalét terheli.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fenti bejelen-
tési kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a ha-
I6zati engedélyes értesitése és a mérbhely-ellendrzés
megrendelése elmulasztasanak jogkovetkezményeiért az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felel.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi
id6szak utols6 napjara elszamol6 szamlat, valamint a vil-
lamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén a
szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki,
és a felhasznaldval az elszamolasi id6szakra vonatkozdan
teljes korlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes
pénzigyi elszamolast is.

Amennyiben a felhasznald kilén halézathasznalati szer-
z6déssel nem rendelkezik vagy azt megbizottként az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. kezeli, az elszamolast a
felek a halézathasznalati jogviszony tekintetében is elvég-
zik. Az elszamolas eredményeként esetlegesen megalla-
pitott visszafizetendd 6sszeget az MVM Next Energia-
kereskedelmi Zrt. az elszamolast kéveté 8 napon belul
visszafizeti a felhasznalonak.

A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerz6édés
felmondéasaval egyidejlleg a halézathasznalati szerzé-
dését is koteles a VHSZ rendelkezései szerint meg-
szintetni.

Ha a felhasznal6 haldzathasznalati szerz6dését a villamos-
energia-kereskedd kezeli megbizottként, a felhasznalo e
bejelentés keretében a halézathasznalati szerz6désének
felmondasardl is nyilatkozik.
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CSATLAKOZASI PONT ES MERES

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerinti villamos
energia atvétele az elosztéi engedélyes hatalyos halozati
szerz6déseiben leirt csatlakozasi ponton térténhet meg.
A csatlakozasi ponton rendelkezésre allo és a vételezhet6
névleges csatlakozasi teljesitményt a villamos hal6zati csat-
lakozasi és a halézathasznalati szerzédés tartalmazza.
Ahalozati szerz6dések valamelyikének, vagy mindkettének
megszlinése esetén jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6-
dés érvényessége is megszlnik. Az értékesitett villamos
energia mennyiségét az illetékes eloszté tulajdonaban 1évé
fogyasztasmérd-berendezés adatai alapjan allapitja meg és
szamolja el az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., kivéve
a fogyasztasmérd nélkil torténé elszamolast. A tulajdona-
ban allé fogyasztasmérd hitelesitésérél az illetékes elosztd
koteles gondoskodni.

SZERZODESSZEGES

Szerzédésszegés az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes részérol.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl — szerz6-
désszegésnek mindsil kuléndsen, ha

a villamos energiat nem az egyetemes szolgaltatasi szerz6-
désben meghatérozott, illetve nem a téle elvarhaté médon
értékesiti, vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz6déséhez
kapcsoléddan a szukséges villamosenergia-mennyiséget
nem szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az el-
osztoi engedélyessel nem miikodik egyltt a vonatkozé jog-
szabalyok és szabalyzatok el6irasai szerint

» kovetkezménye: kétbér, kartérités,

az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem a Hi-
vatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozatanak
megfeleléen nydjtja

» kovetkezménye: kotbér

a villamos energia ellatasbol tartozas miatt kikapcsolt fel-
hasznalo a teljes tartozasa (beleértve a késedelmi kamatot
is), valamint a villamos energia eloszt6 halézati engedélye-
sek és az egyetemes szolgaltaté altal kilon dij ellenében
végezhet6 szolgéltatasairdl sz6l6 rendeletben meghatéro-
zott dijak, egyéb koltségek megfizetésének tudomasara ju-
tasat kdvetéen 24 o6ran belll nem kezdeményezi a fel-
hasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat

» kovetkezménye: kotbér

a szolgaltatas mindségi kdvetelményeit megsérti, igy ku-

I6ndsen:

+ a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével
kapcsolatos, a szerz6désbél eredd jogok gyakorlasa-
hoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
adatok megvaltozasanak bejelentését kdvetden a nyil-
vantartasi rendszerben 15 napot meghalad6an vezeti at,
vagy az atvezetést elmulasztja, vagy

* aszamlazéssal kapcsolatos kotelezettségeit 6nhibajabdl
megsérti (példaul normal tdzemvitel mellett nem a szer-
z8désben, jogszabalyban, lUzletszabalyzatban foglalt
gyakorisaggal és idépontban torténik)

» kovetkezménye: kotbér

a védendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el
» kovetkezménye: kotbér

a rezsicsOkkentések végrehajtasarodl szolo 2013. évi LIV.
térvénynek a villamos energia egyetemes szolgaltatéra vo-
natkozo rendelkezéseit nem tartja be lakossagi fogyaszto
esetén, és annak tényét a fogyasztovédelmi hatésag jog-
er@s hatarozattal megallapitotta

» kovetkezménye: kotbér
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a fentieken kiviil az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés-
ben, az altalanos szerzédési feltételekben illetve az Uzlet-
szabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb mddon
megseérti,

» kovetkezménye: kartérités.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint egyetemes
szolgaltatéi engedélyes szerzédésszegése esetén fize-
tend6 kotbér meghatarozésara vonatkozo szabdlyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

Szerz6désszegés a felhasznal6 részérdl

A felhasznalo részérél szerzé6désszegésnek mindsul kilo-
nosen, ha

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben fenn-

all6 fizetési kotelezettségének nem, vagy nem az egyete-

mes szolgaltatési szerz6désben meghatarozott hatar-

idében tesz eleget

kovetkezménye:

¢ késedelmi kamat,

+ a tartozasrdl, kikapcsolasrol sz6l6 értesitések dija (fel-
szdlitasi dij),

* a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi felté-
telek fennallasa esetén: kikapcsolas, és/vagy

» az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa, vagy

» lakossagi és nem lakossagi fogyaszto esetében a visz-
szakapcsolas el6refizetés mérd felszereléséhez kotése,
vagy nem lakossagi fogyaszt6 esetén biztositék kérése

» 2013.julius 1. napjat kdvetéen behajtasi kdltség-atalany
megfizetése nem lakossagi fogyasztok esetén

« folyamatban Iév6 kereskeddvaltas meghiusulasa

» szocialisan raszorul6 fogyasztoként nyilvantartasba nem
vett felhasznalo esetén — ha a kikapcsolas VET és Vhr.
szerinti feltételei fennalinak — az egyetemes szolgaltato
dontése alapjan:
— az elbre fizetds mérd feltdltéséhez kodvasarlaskor a
befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére torténd felhasz-
nalasa, vagy
— a feltdltékdd kiadasanak megtagadasa a tartozas ki-
egyenlitéseig, vagy
— az elbrefizetds mérds csatlakozas névleges aramerds-
ségének egyfazis 6 A-re csOkkentésének, vagy kikapcso-
lasnak a kezdeményezése az elosztoi engedélyesnél.

részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megal-
lapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja
kovetkezménye:

» amegallapodas azonnali hatalyi megszilinése, tovabba
* az a) pontban részletezett kovetkezmények

részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megal-

lapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja elére fi-

zet6s mérdvel felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén

kovetkezménye:

* a megallapodas azonnali hatalyd megsziinése,

» szocialisan raszorul6 fogyaszt6 esetén az el6re fizetds
meérd feltdltéséhez torténd koédvasarlaskor a befizetésbdl
a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,

a felhasznalé nem jelenti be az MVM Next Energiakeres-

kedelmi Zrt. részére, hogy az egyetemes szolgéltatas jog-

szabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel meg,

kdvetkezménye:

* az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasa,

» kartérités.

a felhasznal6é nem jelentette be az MVM Next Energiake-
reskedelmi Zrt. részére, azonban az MVM Next Energia-
kereskedelmi Zrt. tudomasara jutott, hogy a lakossagi
arszabassal elszamolt felhasznalasi helyen a felhasznalo
a felhasznalas céljat megvaltoztatta, igy a lakossagi fo-
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gyasztd jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar

nem felel meg a vételezés az adott felhasznalasi helyen

kévetkezménye:

» az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés nem
lakossagi felhasznalasra vonatkozé moédositasa a fel-
hasznalas céljanak — erre vonatkoz6 dokumentum hia-
nyaban — vélelmezett megvaltozasi idépontjara vissza-
mendlegesen

» alakossagi és a nem lakossagi célu felhasznalas elsza-
molasi kilonbozetének megfizetése az MVM Next Ener-
giakereskedelmi Zrt. részére a felhasznalod részére
elkészitett kuldnbdzeti elszamolas alapjan

+ kotbér

+ Kartérités.

a fentieken kivil az egyetemes szolgaltatasi szerzdés-
ben, illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglal-
takat egyéb médon megsérti
» koévetkezménye kartérités.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint egyetemes
szolgaltatdi engedélyes altal torténd, felhasznaloval szem-
beni igényérvényesités ugyanezen igény mas engedélyes
altal torténd érvényesitését kizarja. A felhasznald szerzé-
désszegése miatt, a fenti pontok kdzul alkalmanként csak
egy alapjan érvényesithetd igény.

A felhasznal6 szerz6désszegése miatt felmertlt kdltsége-
ket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felszamitja a
kizarolag szerz6désszegésben érintett felhasznal6 ré-
szére. A késedelmes fizetés miatti felszodlitas dijait és a be-
hajtasi koltség-atalany mértékét az Uzletszabalyzat M.4
szamu melléklete tartalmazza. Az e) pont szerinti kétbér
mértéke 20.000 Ft/fogyasztasi hely.

Amennyiben a felhasznald a szamla 6sszegét a szamlan
feltintetett hatarnapig nem fizeti meg, az MVM Next Ener-
giakereskedelmi Zrt. a felek eltéré megallapodasa hianya-
ban a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot szamit fel.

KARTERITES

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznald
a szerz6désszegéssel okozott, kotbérrel nem fedezett, iga-
zolt kart koteles a masik félnek megtériteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznald
kartéritési felel6ssége felréhatosag esetén all fenn, azaz
mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késede-
lem elkerulése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato
volt. Nem kell az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek
vagy a felhasznalénak megtéritenie a karnak azt a részét,
amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa,
illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Ugyancsak mentesul az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. vagy a felhasznal¢ a felel6sség alol, amennyiben a kar
az egyik félnek sem felrohato kiilsé elharithatatlan ok, eré-
hatalom (vis major) kdvetkeztében merdilt fel, és amelynek
karositdé hatasa emberi er6vel objektive nem harithato el
(pl.: természeti katasztrofak, haboru, terrorcselekmény).

A KIKAPCSOLAS ES VISSZAKAPCSOLAS
ELJARASRENDJE

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo vil-
lamosenergia-vasarlasi szerzddéseiben, vagy a fize-
tési megallapodasban szerepl6 Osszes felhasznalasi
helyét a villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcsoltathatja

és/vagy a felhasznalodval kotott szerzédést felmondhatja,

vagy a tovabbi vasarlast elére fizeté mérd felszereléséhez

kotheti, ha

» afelhasznalo fizetési kotelezettségének az alabbiakban
részletezettek szerint nem tesz eleget igazolhat6 irasbeli
felszdlitas ellenére, vagy

» afizetd vagy a felhasznal¢ fizetési kotelezettsége telje-
sitése nélkil sziinteti meg vételezését és Uj felhaszna-
lasi helyen kivan villamos energiat vasarolni.

Nem tesz eleget a fizet6, vagy a felhasznalo fizetési kote-

lezettségének, ha:

» esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a lakos-
sagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meg-
halado késedelembe esett,

» esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a nem la-
kossagi felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesité-
sével 30 napot meghaladé késedelembe esett

A kikapcsolas tovabbi feltételei lakossagi fogyaszté esetén:

» a lakossagi fogyaszté altal a fizetési haladék adasarol
vagy részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyez-
tetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-kereske-
dbvel nem vezetett eredményre, és

» az Egyetemes Szolgaltato a tartozasrol és a kikapcsolas
lehet8segérdl a lakossagi fogyasztot legalabb kétszer —
az Uzletszabalyzat 5.6.6. pontban foglaltaknak megfe-
lel6 formaban, — irasban értesitette, és az értesitésben
a lakossagi fogyaszto figyelmét felhivta a szocidlisan ra-
szorulo fogyasztokat a VET és kilon jogszabaly alapjan
megilletd kedvezményekre, valamint az elére fizet6
méré felszerelésének a lehetéségére.

» afogyatékkal él6 védendd fogyasztot fizetési késedelme
esetén az Uzletszabalyzat 7. fejezetében foglaltaknak
megfeleléen kell eljarni. Az olyan jellegli fogyatékkal él16
fogyasztdkat, akiknek az egészségét vagy az életét ve-
szélyezteti a vilamosenergia-szolgaltatasbdl valé kikap-
csolas, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem
vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

A védendd fogyasztok esetén az lGzletszabalyzat vonat-
kozo fejezetében leirt eltérésekkel kell a fentieket alkal-
mazni.

A fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozo értesités-
ben, felszélitasban, szerzédésfelmondasban kozolni kell a
tartozas 0sszegét, a tartozas részletezését jogcimenként
(t6ke, kamat, koltség), szamlaszamonkeént, és lakossagi
fogyasztdknal azt az 5 munkanapnyi idétartamot, melyben
majd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeménye-
zésére az illetékes elosztd a kikapcsolast elvégezheti. A ki-
kapcsolas varhato idépontjarol szolo értesitést az eloszto
megbizasabdl az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. is
teljesitheti. A lakossagi fogyasztd elsé értesitése postai,
szamlakézbesit6i vagy — a lakossagi fogyaszto elézetes
hozzajarulasa esetén — elektronikus uton térténik, a kikap-
csolas lehet6ségére és az azzal jaro szolgaltatassziinetel-
tetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes levél-
ben vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel igazolasara
alkalmas mas maodon térténik.

Amennyiben a lakossagi fogyasztonal kikapcsolas nem ke-
rult elvégzésre a megjeldlt idépont(ok)ban, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt., vagy az illetékes eloszté uj érte-
sit6t kuld, melyben Uj id8szakot jel6l meg a kikapcsolasra.

Tartozas esetén az irasbeli felszolitast az MVM Next Ener-
giakereskedelmi Zrt. ugy koteles kikuldeni, hogy a felhasz-
nalénak maradjon ideje fizetési kotelezettségének telje-
sitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal
esetlegesen nala jelentkez8 karokat lehet6ség szerint
megelézni.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti szolgalta-
tasok szlneteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap.
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Amennyiben a felhasznal6 szamlatartozasat ezen idészak
alatt nem egyenliti ki, a villamosenergia-keresked6 a 30.
napon a szerz&dést azonnali hatallyal felmondhatja. A szi-
neteltetésrél szold értesitésben az azonnali hatalyu fel-
mondasra és annak hataridejére a felhasznalo figyelmét
fel kell hivni.

Amennyiben a szerz6dés nem kerlilt felmondasra, ugy a
visszakapcsolas — a lejart esedékesseégi tartozas, kése-
delmi kamat, a behajtassal kapcsolatos kdltségek, vissza-
kapcsolas dijanak hianytalan rendezését, és az egyetemes
szolgaltatd errdl tudomasszerzését kovetden — a felhasz-
nalé megrendelése alapjan torténik meg. Az egyetemes
szolgaltatd koteles az eloszténal 24 6ran belll kezdemeé-
nyezni a visszakapcsolast.

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI
SZERZODES MEGSZUNESE

A hatarozott idejl villamosenergia-vasarlasi szerzédés a
szerz6désben kikotott hatarozott id6 lejartakor megszinik.
A 12 hénapnal nem hosszabb idére kotott villamosenergia-
vasarlasi szerzédés egy alkalommal, 12 hénapnal nem
hosszabb idétartamra meghosszabbithato.

A szerz6dést a felhasznalé 30 napos felmondasi idével
irasban felmondhatja. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a felmondasi id6tél a felhasznald szamara kedvezé
esetben és maodon eltekinthet.

A szerz6édést az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az

alabbi esetekben mondhatja fel:

* a védendd fogyasztok szerz6déseinek kivételével — a
polgari jog szerinti szerz6désszegés esetén,

* ha a vele szerzddéses viszonyban all6 felhasznald vil-
lamosenergia-vételezését a fogyasztasi helyen meg-
szlntette, (pl. elkdltdzott, székhelye/telephelye megval-
tozott, stb.)

» ha a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasra jogosult-
sag vagy az egyetemes szolgaltatoval torténd szerzé-
déskotés feltételeinek nem felel meg,

* ha a felhasznal¢ fizetési kdtelezettségének nem teljesi-
tése miatt szerz6désszegést kovet el és a szerzédés-
szegés kovetkezményeként a szerzédésfelmondas
Uzletszabalyzatban részletezett feltételei fennallnak,

+ avédendd fogyasztok kilon jogszabalyban meghataro-
zott szerz6désszegése esetén.

A szerz6dés felmondasat irasban kell k6zo6lni a felhaszna-
I6val. A szerzédésfelmondas a felsorolt esetekben azonnali
hatalyu. A szerz6dés megsziinése utan az illetékes eloszto
jogosult a fogyasztasi helyen lévé, sajat tulajdonat képezé
elszamolasi fogyasztasmérd berendezés leszerelésére, ha
ezen id6épontig Uj felhasznal6 a felhasznalasi helyre érvé-
nyes szerzédéssel nem rendelkezik.

A FELHASZNALOI BEJELENTESEK,
PANASZOK KEZELESE

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. telefonos, szemé-
lyes és irasos Ugyfélszolgalatokat tizemeltet. Az egyes
Ugyfélszolgalatok elérhet6ségérdl internetes honlapjan a
www.nemzetikozmuvek.hu cimen vagy a szamlakon fel-
tintetett elérhetéségeken tajékozodhat.

2021. januar 1.
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A felhasznal6 bejelentésével, panaszaval az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. lgyfélszolgalatahoz, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. Kézpontjahoz, vagy a fo-
gyasztoi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez
fordulhat.

Amennyiben a felhasznal6 a bejelentésére kapott valasz-
szal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy esetlegesen
ismételt bejelentéssel élhet az MVM Next Energiakereske-
delmi Zrt. Kézpontjanal, vagy lakossagi fogyaszto a kor-
manyhivataltél mint fogyasztévédelmi hatésagtél, nem
lakossagi felhasznald esetén a Magyar Energetikai és
Kézmii-szabalyozasi Hivataltél kérheti bejelentésének ki-
vizsgalasat. Lakossagi fogyaszto illetve fogyasztonak mi-
nésulé nem lakossagi felhasznald Békéltetd Testilethez,
illetve lakossagi fogyaszté és nem lakossagi felhasznalo
birésaghoz fordulhat. Amennyiben a fogyaszté panaszaval
a szolgaltatét még nem kereste meg, akkor a Hivatal, ille-
téleg a Hatdsag tovabbitja a panaszt megvalaszolasra a
szolgaltaté kdzpontjanak. Az MVM Next Energiakereske-
delmi Zrt. Ugyintézését (kivizsgalast, valaszadast) nem al-
litia meg a Hivatal vagy a Hatdsag vizsgalata, az érdemi
intézkedéseket viszont igen (a hatdsagi vizsgalatok ideje
alatt nincs helye pl. a felhasznalé kikapcsolasanak a kez-
deményezésére).

VIS MAJOR

Jelen szerz6dés szempontjabdl vis majornak szamit, tehat
sem az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., sem a fel-
hasznal6é nem tartozik felel6sséggel, pl.: haborus cselek-
ménynek, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet,
elemi csapas, tlzvész, valamint a honvédelmi térvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézke-
dések esetén. Ezek az esetek a szerz6d6 felet a szerz6-
désben vaéllalt kdtelezettségeik teljesitésében korlatozzak,
vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen modon
vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Afelhasznalo felel6ssége tudataban kijelenti, hogy a Szol-
galtatéval a villamosenergia-vasarlasi szerzédés sajat
nevében valé megkotésére jogosult, szerz6déskotési ké-
pessége korlatozva nincs, illetve az altala k6z4lt adatok a
valésagnak megfelelnek.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a villamos
energia ellatas érdekében kotott szerzédéseikkel kapcso-
latos vitds kérdéseiket egymas kozott kisérlik meg ren-
dezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, ugy
barmely jogvita esetére a felek kikotik, a felhasznalasi hely
szerinti, jarasbir6sag — hataskor hianyaban a torvényszék
— kizardlagos illetéekességét.

Avillamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejottét kdvetden
a villamos energiardél sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvényben
adott felhatalmazas alapjan kiadott jogszabaly hatalybalé-
pése, illetve mas, jelen szerz6dést érintd jogszabaly meg-
véltozasa jelen szerz6dés egyoldali médositasat is maga
utan vonja.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



