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AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. ALTAL EGYETEMES
SZOLGALTATAS KERETEBEN ERTEKESITETT VILLAMOS
ENERGIA ARA

Az aralkalmazasi feltételek és egységarak a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mellékletét képezik.

Az energiapolitikaért felel6s miniszter rendeletét kell alkalmazni a villamos energia egyetemes
szolgaltatashoz kapcsolodd arakra, éaralkalmazasi feltételekre, az arszabalyozas kereteire, az
egyetemes szolgaltatas keretében nyuljtandd termékcsomagokra és az azokhoz kapcsolodo
arszabasokra, valamint a villamos energia egyetemes szolgaltatd altal benyujtott arvaltoztatasi
javaslatot megel6zéen alkalmazando induld tételes arszabasokra. (Jelen melléklet hatalybalépésekor a
4/2011. (1. 31.) NFM rendelet.)

A villamos energia egyetemes szolgaltatds arképzésérél szélé rendeletben megallapitott
termékcsomagokon belll, a rendeletben nem megallapitott, de az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal jogszerlien alkalmazott arszabas arat és aralkalmazasi feltételeit az egyetemes szolgaltatd
kérelmére a Hivatal hagyja jéva.

Az egyetemes szolgaltatas keretében ertékesitett villamos energia aranak valtoztatasanak
eljarasrendjét jogszabalyok és az Uzletszabalyzat hatarozza meg. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a mindenkor hatalyos arakat honlapjan és igyfélszolgalatan kézzé teszi.

A villamos energia értékesitését 27 % altalanos forgalmi ado terheli.

Jelen Uzletszabalyzat melléklet tartalmazza az értékesitett villamos energia arat és az aralkalmazasi
feltételeket, melyeket a teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerint az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. érvényesit a felhasznéléval szemben.

A villamosenergia-ellatds soran a rendszerhasznalati dijakat a Magyar Energetikai és Kézmii-
szabalyozasi Hivatal elndkének rendeletei szerint kell alkalmazni. (Jelen melléklet hatalybalépésekor a
villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kiilén dijak alkalmazasi szabalyairol
sz0l6 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet és a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi
dijak és kulon dijak mértékérdl szolé 15/2016. (X1l. 20.) MEKH rendelet.)

1. Fogalom-meghatarozasok
E melléklet alkalmazdsaban:

a) arszabas: az egyetemes szolgaltatd altal kinalt vilamosenergia-értékesitési termékcsomag,
amely magaba foglalja a felhasznald altal vasarolt villamos energiaért fizetendd arat és annak
alkalmazasi feltételeit,

b) kézintézményi felhasznal6: a 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET) 50. § (4)
bekezdésében, és a villamos energiardl szélo 2007. évi LXXXVI. toérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szoéld 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
VET-Vhr.) 26/A §-aban meghatarozott felhasznalo (Un. kilon kezelt intézményi felhasznald VET
3. § 74. pont szerint); Jelen kozintézmény fogalom eltér a VET 63/A. § (1) bekezdésben
meghatarozott kdzintézmény fogalomtdl, ezért a kdzintézmény jelen pont szerinti fogalmat az
arszabassal, aralkalmazassal kapcsolatban kell értelmezni.

C) zo6naidé: a villamos energia felhasznalas elszamolasa céljabol meghatarozott egy napon belili
id6tartam. (az egyes zdénaid6k id6tartamait a vonatkozd rendelet alapjan jelen melléklet 4.
pontja tartalmazza)

E mellékletben meg nem hatarozott fogalmakat a villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVI. térvény
(VET), valamint az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyok, a Villamosenergia-ellatasi
Szabalyzatok és az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint kell értelmezni.

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2. Arszabasok és alkalmazasi feltételek
2.1. Arszabasok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbi egyetemes szolgaltatéi arszabasokat
alkalmazza:

a) altalanos, egy z6naidés (,A1”) arszabas,
b) altalanos, két zénaidds (,A2”) arszabas,
c) kozintézményi (,A3") arszabas
d) id6északos (,B”) arszabasok:

da) id6északos (,B Alap”) arszabas

db) id6északos (,B Komfort”) arszabas
e) idényjellegl, egy z6naidés (,H”) arszabas.

Azon csatlakozasi pontra, amelyre a haztartasi méretli kiserémi csatlakozik, csak egyzénaidds
arszabas valaszthato, tdbbzonaidds, vezérelt és id6szakos arszabas nem.

Az egyes arszabasok egységarait a 3. fejezet tartalmazza.
2.2. Aralkalmazasi feltételek
2.2.1. ,,A1” arszabas

Az ,A1” arszabas esetén - zénaidétél fliggetlenl - egy naptari napon bellil azonos arat kell alkalmazni.

Lakossagi fogyasztdé esetén az ,A1” arszabas kedvezményes egységaraval kell elszamolni a
felhasznalasi helyre vonatkozéan az éves szinten 1320 kWh-t meg nem haladé fogyasztasmennyiséget.
A részszamldkban az éves 1320 kWh napi id8aranyos része kerul felszamitasra a szamlaban szereplé
szamlazasi id6szaknak medfeleléen. Az egyetemes szolgaltatdé a lakossagi fogyasztéval a
kedvezményes egységar elszamolasat az éves leolvasaskor, arvaltozaskor, vagy két mérdallason
alapul6 szamla koézotti idészakra idéaranyosan végzi el.

2.2.2. ,,A2” arszabas

Az ,A2” &rszabds esetén az egyes zonaiddk esetében eltérd, az adott zonaidbre jellemzd beszerzést is
figyelembe vevd arakat kell alkalmazni. Az ,A2” arszabast akkor lehet alkalmazni, ha a villamosenergia-
fogyasztas zénaidénkénti mérése megoldott.

Ha a felhasznél6 elektromos gépjarmd Gzemben tartéja vagy tulajdonosa és ezt a tényt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt-nek elére, évente igazolja, akkor az ,A1” arszabas mellé ,A2” arszabast is
valaszthat. Ez esetben a felhasznalénak az elektromos gépjarmi toltésére szolgald csatlakozasrol
kilon aramkort (a felhasznalasi hely ,Al” arszabasu elszamolasu csatlakozasaval villamos
kapcsolatban nem Iév6é aramkort) kell létesitenie, tovabba a tébbzénaidds elszamolas feltételeit
biztositania kell. A kulénmért aramkoér kialakitasara a ,B” arszabasoknal megadott feltételeket kell
alkalmazni. Az ,A2” arszabassal elszamolt kildn aramkdrre csak az elektromos gépjarmi toltését
szolgal6 eszkdz csatlakoztathato.

Amennyiben a felhasznalasi helyen csak egy csatlakozasi pont Gzemel, és annak elszamolasa az A2
arszabassal torténik, akkor elektromos gépjarmi téltéséhez nem kell 6nalld, kildén aramkaort 1étesiteni.

2.2.3. ,,A3” arszabas
,A3” arszabast csak kdzintézmény valaszthat.

Az ,A3” arszabas esetén az egyes zonaiddk esetében eltérd, az adott zonaiddre jellemzd beszerzést is
figyelembe vevé arakat kell alkalmazni. Az ,A3” arszabdst akkor lehet alkalmazni, ha a villamosenergia-
fogyasztas zénaidénkénti mérése megoldott.

2.2.4. ,,B” arszabasok

A ,B” arszabas szerint szamolhaté el — a koézvilagitasi célra vételezd felhasznalé kivételével - a
felhasznalé altal meghatarozott barmely, szakaszosan is biztonsagosan lizemeltethetd, kiilén mért - az
elosztd vezérlBberendezésével a vezérelt felhasznaldi aramkoérre allandé jelleggel, megfeleld

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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segédeszkdz (szerszam) hianyaban allagsérelem nélkil nem levalaszthaté maddon, nem
dugaszolhatéan csatlakoztatott - felhasznaloi berendezés fogyasztasa. A felhasznaloé a ,B” arszabasra
sz0l6 szerz6dés megkotésével felelésséget vallal arra, hogy a kizardlag a vezérelt aramkorre fixen, nem
dugaszolhat6éan csatlakoztatott berendezések szakaszosan is biztonsagosan lUzemeltetheték.

A halézatra kapcsolasra vonatkozd el6z6 bekezdésbeli feltételek megsértése felhasznaldi
szerz6désszegésnek mindsdil.

Villamosenergia-vasarlasi szerz6désében a felhasznal6 az ,A1”, ,A2”, vagy az ,A3” arszabas mellé ,B”
és ,H” arszabast is valaszthat a kisfesziltségli csatlakozasu felhasznalasi hely villamosenergia-
vételezésének elszamolasara a feltételek megléte esetén.

.B~ arszabas szerint elszamolt felhasznal6i berendezések részére az egyetemes szolgaltaté - az
elosztoval, valamint az atviteli rendszeriranyitoval kétendd megallapodas alapjan - naponta 6sszesen
minimum 8 (a nyari idészamitas idején 7) 6ra id6tartamra koteles a villamosenergia-ellatast biztositani,
amibdl munkanapokon legalabb 5, legfeljebb 6 (a nyari id6szamitas idején legalabb 4, legfeljebb 5) éra
eshet a 4. pontban meghatarozott volgyidészakba. A csucsidészakba esd villamosenergia-ellatas
alkalmankénti idétartama nem lehet rovidebb 30 percnél.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a ,B Komfort” arszabast a Magyar Energetikai és Kézm-
szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval alkalmazza. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a ,,B Komfort”
arszabas egységarat a ,B Alap” arszabashoz tartozé egységar 115 %-aban hatarozza meg. Az
egységarat két tizedesjeggyel kell meghatarozni Ft/kWh mértékegységgel. A ,B Komfort” arszabas
egységara a miniszteri rendeletben kihirdetett ,B Alap” arszabas egységaranak modositasaval azonos
modon és hatallyal médosul.

Az id&szakos ,B Komfort” arszabast az alabbi feltételekkel nyujtia az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt., illetve vehet6 igénybe:

- a B Komfort” arszabas szerint elszamolt felhasznal6i berendezések részére az egyetemes
szolgaltatd - az elosztéval, valamint az atviteli rendszerirdnyitéval kétendé megallapodas
alapjan - naponta 6sszesen minimum 12 (a nyari id8szamitas idején is 12) 6ra id6tartamra
biztosit villamosenergia-ellatast, amibdl munkanapokon legaldbb 5, legfeliebb 6 (a nyari
id6szamitas idején legalabb 4, legfeliebb 5) dra eshet a 4. pontban meghatarozott
volgyidészakba. A ,B Komfort” arszabas csak ott alkalmazhaté, ahol az eloszté biztositani tudja
a ,B Komfort” &rszabas szerinti vezérlést, és a felhaszndlé a mérés feltételeit kialakittatta.

- amennyiben a felhasznalé a helyszini vezérlés atallitast el6zetesen egyeztetett idépontban nem
teszi lehetévé a szerzddés érvényességétdl szamitott 30 napon beldl, akkor a ,B Komfort”
arszabasra vonatkoz6 szerz8dés megsziinik, az eredeti szerz6déses allapot all vissza.
Amennyiben a felhasznalo nincs jelen a vezérlés atallitasra egyeztetett id6pontban, és ezért az
atallitds nem végezhet6 el, vagy megakadalyozza a felszerelést, akkor az illetékes eloszté vagy
megbizottja részére meg kell fizetnie a felmerdlt kiszallasi dijat.

- a felhaszndlé koteles a ,B Komfort” arszabassal térténd vételezés megszintetéséhez
szikséges az illetékes elosztd kezelésében Iévé haldézaton térténé munkavégzés koltségét
medfizetni. A munkavégzés koltsége az illetékes elosztd6 mindenkor hatéalyos
Uzletszabalyzataban meghatarozott kiszallasi és szerelési dijat jelenti.

- a felhasznald egy naptari éven belll csak egy alkalommal jogosult a ,B Komfort” arszabas
igénybe vételére vonatkozo igényét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez benyujtani.

2.2.5. ,,H” arszabas

Annak a legalabb 3,4 szezondlis flitési josagfoku hészivattyunak, és a napenergiabdl és egyéb megujuld
energiaforrdsokbdl nyert hét épulet héellatdsara hasznositd berendezésnek az Uzemeltetését
kozvetlenudl szolgald készuléknek a villamosenergia-fogyasztasat (pl. keringet6-szivattyuk,
automatikak), amely a kilén mért felhasznaléi aramkdrre allandd jelleggel, nem dugaszolassal és ugy
csatlakoztatott, hogy arrol kizardlag az allag sérelme nélkil megfeleld eszkdzzel valaszthato le

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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a) a kozponti flitésrél és melegviz-szolgaltatasrol szolo kormanyrendelet szerinti fitési idényben
(a tovabbiakban: fiitési idény) ,H” arszabas szerint,

b) a fltési idényen kivil — a felhasznalod és az egyetemes szolgaltaté egyéb megegyezésének
hianyaban — az ,Al1” arszabas MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-nél érvényes
legmagasabb dijtétele szerint kell elszamolni.

A kozponti fiitésrél és melegviz-szolgaltatasrol szolo 189/1998. (XI. 23.) Korm. rendelet szerinti fitési
idény: az év oktdber h6 15. napja és a kdvetkezé év aprilis hé 15. napja k6z6tti idészak.

A hélézatra kapcsolasra vonatkozé feltételeinek megsértése felhasznaléi szerz6désszegésnek minésul.
A ,H” arszabas esetén - z6naid6tdl fliggetlendl - egy naptari napon belll azonos arat kell alkalmazni.

Villamosenergia-vasarlasi szerz8désében a felhasznal6 az ,A1”, ,A2”, vagy az ,A3” arszabas mellé ,B”
és ,H” arszabast is valaszthat a felhasznalasi hely villamosenergia-vételezésének elszamolasara a
feltételek megléte esetén.

A 2020. januar 1-ig a ,H” arszabas feltételeinek megfeleléen zembe helyezett (haldézatra kapcsolt),
legalabb 3 szezonalis fiitési josagfoku hdészivattyd fogyasztasat a jelen fejezetben foglaltak szerinti
arszabasok alkalmazasaval kell elszamoilni.

2.2.6. Minden arszabasra vonatkozo feltételek

E fejezetben meghatarozott arszabasok alapjan torténd villamosenergia-fogyasztas leghosszabb
elszamolasi idészaka 12 hénap, amely nem feltétlenul egyezik meg a naptari évvel.

A villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjara a fogyasztasméré-
berendezés leolvasasa vagy adatrogzités nem torténik, az egyetemes szolgaltatasért fizetendd arat az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkozlés, vagy ennek
hianyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

Az egyetemes szolgaltatasi ar - e pontban meghatérozott arszabasoknak megfeleléen - a villamos
energia fogyasztasaval aranyos (Ft/kWh alapu) termékar.

A termékar eloszté miikddési terlletre kerlil meghatarozasra, ezért az adott felhasznalasi helyen azt az
egyseégarat kell alkalmazni, amely a felhasznalasi hely szerint illetékes elosztd terlletén az adott
id6szakban hatalyos.

Az egyetemes szolgaltatasi ar a jogszabaly szerinti rendszerhasznalati dijak, a VET 147. §-aban
meghatarozott pénzeszk6zok, az altalanos forgalmi add, valamint az energiatermék jovedéki add
Osszegét nem tartalmazza, azok a vonatkozo jogszabalyok szerint kerlilnek felszamitasra.

A O Ft értékl szamlaelemek a szamlan nem jelennek meg.

A szamlan az altalanos forgalmi adét nem tartalmazé egységarakkal torténik az arak kiszamitasa, majd
az igy szamitott arakra kerul kiszamitasra az altalanos forgalmi adé 6sszege.

2.2.7. Kozintézményekre vonatkozé feltételek
Profil elszamolasu felhasznalasi helyre a kdzintézmény a rendelet szerinti barmely arszabast valaszthat.

Id6soros felhasznalasi helyre a kozintézményt ,A3” arszabassal kell elszamolni. Az id&soros
elszamolasu kdzintézmény - eltérd nyilatkozata hidnyaban - a kiegyenlité energiat az ,A3” arszabas
keretében az egyetemes szolgaltatéval szadmolja el. Ha a kézintézmény az ,A3” arszabassal elszamolt
felhasznalasi hely tekintetében az egyetemes szolgaltatoval, a mérlegkdr-felelésével, vagy az atviteli
rendszeriranyitoval a kiegyenlit§ energiat kilén kivanja elszamolni, akkor az egyetemes szolgaltatoé az
,A3” arszabas egységarait a menetrend szerint elszamolt villamos energiara a MEKH rendeletben
megallapitott elosztéi menetrend kiegyensulyozasi dijnak megfelelé mértékkel csdkkentett értékeken
koteles alkalmazni.

A felhasznald kezdeményezésére a nem mért kozvilagitasi célu villamos energia vételezésének
elszamolasara — a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal elnOkének a villamos energia
rendszerhasznalati dijakrol és alkalmazasuk szabalyairdl sz6l6 rendeletében (a tovabbiakban: MEKH
rendelet) meghatarozott médon szamitott villamos energia mennyiségek figyelembevételével — az ,A2”
arszabast kell alkalmazni.

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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3. Egységarak 2020. januar 1-t6l

3.1.Arszabasok egységarai lakossagi fogyasztoi szerzédés esetén

Arszabasok egységarai lakossagi

O Seg. d MVM E.ON Dél- ELMU EMASZ
fogyasztdi szerz6dés esetén ~ Démasz dunantali | Halozati Kit. Halozati
EUKWh Aramhalézati | Aramhalozati elosztoi Kft. elosztoi
( " ) o Kft. elosztoi Zrt. E.ON mikodési mikodési
netto egysegar miikddési Eszak- teriiletén teriiletén
brutté egységar teriiletén dunantali
Aramhalézati
Zrt., E.ON
 Tiszantuli
Aramhalozati
Zrt. elosztoi
mikodési
tertiletén
kedvezményes egy 12,76 11,90 12,62 12,45
,A1” z6naidGs aramar 16,21 15,11 16,03 15,81
arszabas
altalanos egy zénaiddés 13,64 13,82 13,66 13,48
aramar 17,32 17,55 17,35 17,12
,A2” arszabas 17,90 16,46 18,29 17,54
csucsidészakban: 22,73 20,90 23,23 22,28
- 10,00 8,56 9,01 9,44
volgyidoszakban: 12.70 10,87 12,59 11,99
10,46 9,18 9,62 9,33
»B Alap” arszabas: 13,28 11,66 12,22 11,85
] ] 12,03 10,56 11,06 10,73
,B Komfort” arszabas: 1528 13.41 14.05 1363
10,46 9,18 9,62 9,33
,»H” arszabas fiitési idényben: 13.28 11.66 1222 11.85

A tablazat szerinti brutté arak a vonatkozo térvény szerinti 27 % AFA kulccsal keriiltek kiszamitasra a

nettd (AFA nélkiili) arakbdl.

Hatalyos: 2021. aprilis 1.
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3.2.Arszabasok egységarai nem lakossagi fogyaszt6i szerzédés esetén

Arszabasok egységérai nem MVM E.ON Dél- ELMU EMASZ
Iako§saq| fogyasztdi szerzédés ~ Démasz dunantdli Halozati Kit. Halézati
eseten Aramhalozati | Aramhalozati | €losztoi Kft. elosztoi
Kft. elosztoi Zrt.. E.ON mUkodési mikodési
(Fukwh) mikodési Eszak- teriletén teriiletén
netto egysegar tertletén dunantuli
brutt egysegar Aramhalézati
Zrt., E.ON
) Tiszantuli
Aramhalozati
Zrt. elosztoi
mikddési
terlletén
A1” arszabas 30,69 31,02 30,72 30,40
38,98 39,40 39,01 38,61
A2” arszabas 35,72 39,03 37,67 34,91
csucsidészakban: 45,36 49,57 47,84 44,34
o 21,49 23,93 23,08 21,40
volgyidGszakban: 27.29 30.39 2031 2718
A3” arszabas 36,66 42,87 38,25 35,50
csucsidészakban: 49,56 54,45 48,58 50,00
o 22,32 27,59 23,67 21,98
volgyidGszakban: 28.35 35,04 30,06 27.92
18,50 19,04 18,57 17,98
»B Alap” arszabas: 23,50 24,18 23,58 22,84
21,28 21,90 21,36 20,68
»B Komfort” arszabas: 27,03 27,81 27,13 26,26
18,50 19,04 18,57 17,98
»H” arszabas fiitési idényben: 23 50 2418 2358 22 84

A tablazat szerinti bruttd arak a vonatkozo torveny szerinti 27 % AFA kulccsal keriiltek kiszamitasra a
nettd (AFA nélkdli) arakbdl.

4. Az egyes z6naiddk idétartama
Az egyes zbénaid6k idétartamat munkanapokon
- a mindenkor érvényes (k0zép-eurdpai) idészamitas (a tovabbiakban: téli id6szamitas), valamint

- jogszabalyban meghatarozott nyari id6szamitas tartama alatt:

Napszakok (zénaid&k) Téli id6szamitas Nyari id8szamitas
Csucsiddszak 06-22 6ra kozott 07-23 6ra kozott
Volgyidészak 22-06 6ra kdzott 23-07 6ra kozott

Nem munkanapnak szamitd napokon a csucsidészak is volgyidészaknak mindsiil.

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatéi Uzletszabalyzat M.1. szamu melléklete 7

5. A villamos energiahoz kapcsol6doé tovabbi dijak, adok és pénzeszk6zdk
5.1. Rendszerhasznalati dijak

A villamos energia arat tartalmazé szadmlan az aldbbi villamoshalézat-rendszer hasznalataval
kapcsolatos dijak jelenhetnek meg:

I. hatasos energiaforgalomra vonatkozo dijelemek (részletesen, vagy 6sszegezve)
a. atviteli dij
b. elosztoi forgalmi dij
c. elosztoi veszteség dija
d. elosztoi menetrend kiegyensulyozas dija
e. kozvilagitasi elosztasi dij
II. meddé energiaforgalomra vonatkozo dijelemek (részletesen, vagy 6sszegezve)
a. elosztoi meddd energia dija
[ll. nem energia forgalomra vonatkozé dijelemek
a. csatlakozasi pontok mennyisége alapjan fizetendé elosztéi alapdij

idésoros elszamolasu csatlakozasi pont esetén a halézathasznalati szerz6désben
lekotott teljesitmény alapjan vagy profilos elszamolasu felhasznalasi helyen
Uzemeltetett haztartasi méretl kiserém( szamitott teljesitménye alapjan fizetendé
elosztéi teljesitménydij

5.2.Villamosenergia-ellatashoz kapcsol6do6 pénzeszkoz befizetések

A nem lakossagi felhasznalok villamos energia arat tartalmazé szamlajan az alabbi, a VET-ben el6irt
kotelezd befizetésekbdl szarmazd pénzeszk6zok is kdtelezben felszamitanddak, melyek nem képeznek
altalanos forgalmi ado alapot, add hatalyan kivili tételek:

Az alabbi egységarak 2020. januar 1-t8l hatalyosak a kdvetkezé modositasig:
a. kedvezményes aru villamos energia tamogatésara fizetendd pénzeszkéz: 0,08 Ft/kWh

b. kapcsolt termelésszerkezet-atalakitas tamogatasara fizetendd pénzeszkéz: 0,81 Ft/kwh
5.3.Jovedéki adé

A nem lakossagi felhasznaldk villamos energia arat tartalmazé szamlajan energiatermék jovedéki adé
szamitandé fel a jovedéki adordl szold 2016. évi LXVIII. térvény alapjan, mely altalanos forgalmi adé
alapot is kepez.

A jovedéki adé mértéke a kdvetkezé mddositasig: 0,3105 Ft/kWh.

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.2. szamu melléklet

Egyetemes szolgaltatoi
villamosenergia-vasarlasi szerzodeés
tartalma és az altalanos szerzodesi
feltételek

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.2.1. szerzodésforma

MV M

Egyetemes szolgaltatas keretében térténd
Villamosenergia-vasarlasi szerzédés

Erkezett:

Vonalkoéd:

Szerz6dés szam:

Szerzédéses
folyészamla:

Uzleti partnerszam:

1. A szerz6dé felek adatai

1.1. Az egyetemes szolgaltaté adatai

Engedélyes neve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Cégjegyzék szama: 01-10-140263

Székhelye: 1081 Budapest, 1. Janos Pal papa tér 20. Honlap: www.mvmnext.hu

Addszéam: 26713111-2-44

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 20/30/70/1 474 999

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700

1.2. Felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznal6) adatai

Neve / Megnevezése:

Anyja neve/

sz.jogalany
azonositdja

cégjegyzékszam/Ptk.

Adoészam:

Sziiletéskori név*,
sziiletési hely, id6:

Lakcim / Székhely

Ertesitési cim:

Telefonszam*

E-mail cim™:

Felhasznalasi hely
hasznalatanak
jogcime*:

Szamlavezet6
pénzintézet neve*:

Szamlaszama*:

Fizetés madja:

1.3. A Szamlafizet6 adatai

(a tovabbiakban Fizet6; amennyiben mas, mint a Felhasznalé)

Neve / Megnevezése:

Anyja neve/
cégjegyzékszam/Ptk.
sz. jogalany
azonositdja:

Adészam:

Sziiletéskori név*.,
sziiletési hely, id6:

Lakcim / Székhely:

Ertesitési cim:

Telefonszam*

E-mail cim™:

** Az e-mail cim megadasaval a Felhasznalo, illetve a Fizeté hozzajarul az elektronikus uton térténé kapcsolattartashoz.

Hatalyos: 2021. aprilis 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Szamlavezetd
pénzintézet neve*:

Szamlaszama*:

Fizetés madja:

2. Felhasznalasi hely, csatlakozasi pont adatai (Ellaté kereskedd: 15X-DEMASZ-ESZ-G; Mérlegkorfelelés: 15X-DENERGIA---J)

Mérési (elszamolasi) pont azonosité (POD):

Felhasznalasi hely cime: [IR. szam Varos Utca, haz szam]|

A felhasznalasi helyre villamos energiat szallité

elosztéi engedélyes:: [Tlletékes elosztd megnevezése és székhelye]

3. Avillamos energia felhasznalas célja a felhasznalasi helyen

[Itt a ,lakossagi” vagy ,,nem lakossagi” megjeldlés jelenhet meg.]

4. A felhasznalasi helyre értékesitett vilamos energia elszamolasara alkalmazott, egyetemes szolgaltatéi arszabas és annak a
szerzoédéskotéskor érvényes egységara

[Ttt a felhasznalasi helyen alkalmazott Osszes arszabas nevének és egységaranak meq kell jelenni.]

5. A szerz6dés érvényessége és hatalya

Jelen szerzédés a Felek altali alairas utan, az Egyetemes Szolgaltaté altali kézhezvétel napjan jon létre hatarozatlan idére.

Jelen szerz6dés hatalybalépésének feltétele a felhasznalasi hely elosztéhalozathoz torténé csatlakozasa, valamint, hogy a felhasznalo
érvényes halézathasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

A hatalyba lépés kezdete:

. felhasznald valtozas esetén: a felhasznalasi hely atadas-atvételének napja, de nem korabban, mint a bejelentést
megel6zd honap elsd napja, ennek hianyadban a méréhely-ellendrzés napja.

. Uj bekapcsolas vagy ideiglenes vételezés esetén: a csatlakozasi pont halézatra kapcsolasanak a napja,

. kereskeddvaltassal az Egyetemes Szolgaltatohoz torténd attérés esetén: a kereskedévaltas megvaldsulasanak a
napja.

Szolgaltatas igénybevételének kezd6 idépontja:

A halézathasznalati szerz6dés barmely okbdl bekdvetkezd megsziinése esetén a jelen szerzédés is megszinik.

6. A szerzédés targya

A jelen szerzddés targya villamos energia, mint termék értékesitése és megvasarlasa. A felhasznalasi hely az Egyetemes Szolgaltaté
mérlegkdrébe tartozik. Az Egyetemes Szolgaltatod teljes ellatas alaptuan biztositja a Felhasznalé felhasznalasi helyére a villamos energiat.
A Felhasznal¢ vallalja, hogy az Egyetemes Szolgaltatd altal szamara értékesitett vilamos energia jelen szerz6dés szerinti arat, dijait, a
szerz8dés rendelkezései szerint megfizeti az Egyetemes Szolgaltato részére.

7. Megbizas a halézati szerz6dések kezelésére

Felhasznald jelen szerz6dés alairasaval megbizza az Egyetemes Szolgaltatét, hogy a jelen szerz6désben megjeldlt felhasznalasi hely
tekintetében a teriletileg illetékes Elosztéi Engedélyesnél a halézatcsatlakozasi és halézathasznalati szerzédések elékészitésében és
megkotésében kézrem(ikédjon, a Felhasznald halozati szerz6déseket érinté adatvaltozasait az Elosztdi engedélyes felé kozolje, és az
Elosztéi Engedélyes részére a halézathasznalati szerz6dés alapjan fizetend6 rendszerhasznélati dijat megfizesse azzal, hogy az igy
megfizetett 0sszeget jogosult az Egyetemes Szolgaltaté a Felhasznaldnak tovabbszamlazni. A Felhasznalé megbizasat az Egyetemes
Szolgaltatéi engedélyeshez eljuttatott irasbeli nyilatkozattal vonhatja vissza azzal, hogy a megbizas az irasbeli nyilatkozat atvétele
hénapjanak utolsé napjanak 24:00 érajakor szlinik meg. A megbizas részletes szabalyait az Egyetemes Szolgaltaté Uzletszabalyzata
tartalmazza.

A jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési
Feltételek melléklet. A jelen szerzddés kizardlag a mellékletekkel egydtt érvényes és értelmezendd. A szerz8déshez tartozé mellékletek
hatalyos valtozata a www.mvmnext.hu oldalon és az ligyfélszolgalati irodakban elérheté. A felhasznald a jelen szerz6dés alairasaval
nyilatkozik, hogy a jelen szerz6dés mellékletének a tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve kételezé érvénylinek ismeri el.
Kérem az Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyanak megkiildését.
Felhasznalé: I:‘
(Elektronikus elérhetdség megadasa esetén a melléklet elektronikusan kerul megkuldésre.)

9. Zaré rendelkezések

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatoi mikddési engedély
alapjan végzett villamosenergia-értékesités lizletszabalyzataban, valamint a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre, kapcsolattartokra vonatkozd) az lizletszabalyzat, tovabba
a honlapon és Ugyfélszolgalati irodakban elérheté adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a fent k6z4lt adatait, valamint kapcsolattartas és tajékoztatas céljabdl az altala megjeldlt elérhetéségi
adatokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamos energiarél szold 2007. évi LXXXVI. tv. eldirasait betartva kezeli. A *-gal jelolt
adatokat 6nkéntes hozzajarulasom alapjan kezelheti az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az illetékes eloszté.

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A villamos energia lakossagi célu felhasznalasara vonatkozo felhasznaldi nyilatkozatot az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. elfogadta,
azt a szerz6dés megkotése elétt nem vizsgalta. Egyéb dokumentum hianyaban a Felhasznalo altal alairt jelen szerzédés a VET-Vhr. 1.
szamu mellékletének 2.1. pontja szerinti igénybejelentésnek is minésiil.

A felhasznal6 alairasaval nyilatkozik, hogy a szerz6dés megkédtése elétt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 6t a szerzédés l1ényeges
tartalmai elemeirdl tajékoztatta, és rendelkezésére bocsatotta a szerzédéses feltételek 6sszefoglaldjat.

Kérem, hogy az éves elszamolas soran keletkezd tulfizetést a kdvetkezd szamlaban szamolja el az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Felhasznalé:

A Szerzédésben foglaltakat Felek atolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagydlag irjak ala.

Melléklet: 1 példany Altalanos Szerzddési Feltételek

HelyS@g: ..o Datum: ..
NV o NV e
AlBITAS: e ——— Al e ————
Felhasznald Fizetd

(cégszerl alairas esetén bélyegzd lenyomata is sziikséges)

Kelt:

alaird 1 alaird 2
beosztas beosztas

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
(scannelt alairas esetén is cégszer( alairasnak mindsil az USZ 3.3. pontja alapjan)

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.2.2. ASZF forma

Egyetemes Szolgaltatasi
Altalanos Szerzdédési Feltételek
Villamosenergia-vasarlasi Szerzédéshez

1. Bevezetés
Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a felhasznalo villamosenergia-vasarlasi szerz6désének elvalaszthatatlan részét
képez6 szerzédéses rendelkezéseket tartalmazza.

2. Aszerzddés és az altalanos szerzédési feltételek valtozasa

A VET 73. §-a foglalt feltételek lehetévé teszik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Egyetemes szolgaltatoi
Uzletszabalyzatanak és Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF) egyoldall médositasat a Magyar Energetikai és
Kb&zmi-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval, ugy, hogy a médositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek a
felhasznalok hatranyara torténd lényeges valtozasat. Nem minésil hatranyos valtozasnak, ha hatésagi ar, vagy
jogszabaly valtozasa, illetve a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal hatarozata a mddositast
szilkségessé teszi. Az altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozasrol szolé értesitésben
meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés is modosul, az Uzletszabalyzatban és a
jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

3. Elosztéi engedélyes és a szolgaltatas minésége
Az értékesitett villamos energia csatlakozasi ponton torténd felhasznal6i vételezése érdekében az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. egyittmlkodik a halézati engedélyessel. A megvasarolt vilamos energiat az elosztéi
engedélyes juttatja el a csatlakozasi pontig. A villamos energia mlszaki paramétereinek a csatlakozasi ponton térténé
betartasaért az elosztdi engedélyes felelés az elosztoi lizletszabalyzatban, haldzati szerz6désekben meghatarozottak
szerint. A felhasznalasi helyre villamos energiat szallité elosztéi engedélyes az egyedi szerzddéses feltételek kozott
kerdl feltlintetésre.

4. Adatvédelem
A felhasznald a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédésben altala dnkéntesen megadott, tovabba a
Szerzédés teljesitésével 6sszefliggésben sziikségszerlien az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara juté
személyes adatait, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és/vagy megbizottia a Szerzédés teljesitése céljabdl, a
Szerz6dés fennallasanak, illetve az azzal Osszefligg6 esetleges érdekérvényesitésnek az id6tartama alatt a
jogszabalyok elbirasainak megfeleléen kezelje. A felhasznalé hozzajarul, hogy az e pontban emlitett adatait az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottja (pl. dijpbeszedés) részére tovabbitsa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztdi statuszat
(villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésnek és fennalldsanak ténye, villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos moédon nem hozzaférhetd tartalmi elemei) Uzleti titokként kezeli. A masik fél
elbézetes irasbeli hozzajarulas nélkil uzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet
hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére szerzédés alapjan jogi,
pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzligyi vagy kiegészité pénzlgyi szolgaltatast nyujté harmadik fél részére
adando valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik
tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kertil6 informacidkra, amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolt
véllalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak mindsuil.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villamos energia egyetemes szolgaltatasa biztositasaval 6sszefliggésben az
altala kezelt személyes adatok védelmére vonatkozé biztositékokat az e pontban foglaltak szerinti alabbi
dokumentumokban hatarozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél sz6l6, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet vagy GDPR) és az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII.
térvényben (Infotv.) foglaltakra.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamos energia egyetemes szolgaltatasa biztositasaval, az ezzel
kapcsolatos adatvédelemre vonatkozé biztositékokkal (a szerz6dé fél kezelt adatainak koére, azon személyek
megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei atadhatdk, eljarasrend a személyes
adatokhoz fliz6d6 jogok megsértése esetén stb.), az Ugyintézés soran torténé hangfelvétellel, valamint a szerzédéses
kapcsolattartok személyes adatainak kezelésével 6sszefiiggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos,
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathatd, elézetes, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) ajanlasanak megfeleld részletes tajékoztatasi kotelezettségének

a) a ,villamosenergia felhasznaldkkal megkétott vilamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy
villamosenergia-kereskedelmi szerz6désekkel 0sszefliggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a
villamosenergia felhasznaldirdl (fogyasztoirdl) és egyéb Ugyfeleirdl (fizeték, kapcsolattartok, stb.) kezelt
személyes adatokrdl” sz6lo Altalanos Adatkezelési Tajékoztatojaban,

b) a ,telefonos és/vagy személyes ugyfélszolgalati Ugyintézés soran tortén6 hangfelvétel készités, hangrogzités
kapcsan az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kezelt személyes adatokrdl” szolé Adatkezelési
Tajékoztatoban,

c) ,az MVM Vallalkozascsoport 1. sz. melléklet szerinti tagvallalat altal kotott szerzédésekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartéként megjelolt természetes személyek, tovabba a tagvallalatok egyéb partnerei
részérél kapcsolattartoként eljard természetes személyek személyes adatainak kezelésérél” sz6l6 Adatkezelési
Tajékoztatojaban tesz eleget.

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A felhasznalé a c) pont szerinti tajékoztatoé elérhetdségérdl koteles a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben
feltlintetett természetes személy kapcsolattartdjat/kapcsolattartdit tajékoztatni, €s meggy6zédni arrol, hogy ezen
érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villamos energia egyetemes szolgaltatds biztositasaval kapcsolatos
adatkezelésének részletes szabalyairol, eljarasrendjérdl a fentieken tul az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint
villamos energia egyetemes szolgaltatéi engedélyes Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik.

A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbi adatkezelési informacidi elérhetdek a
www.mvmnext.hu/adatvedelem oldalon és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tgyfélszolgalati irodaiban.

5. Az egyetemes szolgaltaté és a felhasznalo jogai és kételezettségei

Az egyetemes szolgaltato koteles a felhasznalo részére a szerz6dés szerinti villamosenergia-mennyiséget beszerezni,
a szerz6désben meghatarozottak szerint szamlat kibocsatani és elszamolni, a szerz6déssel kapcsolatos lgyek
intézésére ugyfélszolgalatot mikodtetni. Igény esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottként ellatja a
halézati csatlakozasi szerz6déssel, halézathasznalati szerz6déssel kapcsolatos teenddket is az lgyfél érdekében. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kuldndij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasokat nyujt az tzletszabalyzatanak
8.4. pontjaban meghatarozott médon, a 3. szamu mellékletben szerepld dijakon. A maganvezeték kapcsan sziikséges
szerz8dések megkdtése és a maganvezeték hasznalat vonatkozésaban keletkez6 haldzathasznalati dijak elszamolasa
vonatkozasaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasos jogviszonyt nem teljesit.

A felhasznal6 koteles az egyetemes szolgaltatas ellenértékét rendszeresen medfizetni, a szerzédés és a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései szerint. A felhasznalé a villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi és a
halézathasznalati szerz6désben meghatarozottak szerint jogosult vételezni. Ha a felhasznalé a haztartasi méreti
kiser6m altal termelt és betaplalt vilamos energiat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel atvetetni kivanja, koteles
azt - az elszamolas érdekében - az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére bejelenteni.

A felhasznalé a sajat vagy az altala Uzemeltetett felhasznaldi vezetéken keresztiil a fogyasztasi helyen belll az altala
vasarolt villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja.

A felhasznalo koételes figyelemmel kisérni a fogyasztasmérd és tartozékai rendeltetésszerl allapotat, s barmely
rendellenesség esetén, illetve a méretlen csatlakozo vezeték és a fogyasztasmérd (és annak zaropecsétje) kivulrdl
észlelhetd rendellenességét, sérulését, atalakitdsat, megszintetését az elosztdi engedélyesnek bejelenteni.

6. Dijfizetés, elszamolas
Az egyetemes szolgaltatds keretében vasarolt villamos energiaért a mindenkor hatalyos egyetemes szolgaltatasi
arrendelet szerint kialakitott arat kell fizetni. Ennek részletes szabalyait az Uzletszabalyzat 1. szamu melléklete
tartalmazza. Amennyiben az egyetemes szolgaltaté részére a felhasznaldé megbizast adott a halézathasznalati
szerz6désének megkotésére és kezelésére (megbizasi jogviszony) a vonatkozd rendelet szerinti rendszerhasznalati
dijak kozvetitett szolgaltatasként kerlilnek az egyetemes szolgaltato altal kiszamlazasra.
A felhasznal6 vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallalo fizetd koteles a szamlaban feltiintetett fizetend®
Osszeget a teljesitési hataridéig megfizetni. A Szolgaltaté kételes a szamla felhasznald, illetve a fizetd részére torténd
eljuttatasardl ugy gondoskodni, hogy a szamlan feltlintetett teljesitési hataridé ne legyen a szamla kézhezvételétdl
szamitott 8 napnal révidebb.
A Szolgaltato a fel nem szamitott, vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az esedékesség napjan hatalyos torvényes
elévilési id6n belll kdvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat - a térvényes elévilési idén belll - jovairja
vagy visszatériti. Az elévilésre vonatkozé részletes szabalyokat a villamos energiardl szol6 térvény és az Egyetemes
Szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.
A szerzddés szerinti arak, dijak teljesitéséért a felhasznalo és a fizeté egyetemlegesen felel.
A felhasznalé altal fogyasztott villamos energia mennyiségét az illetékes elosztd — a fogyasztasmérd berendezés nélkul
torténd villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés leolvasasabdl nyert adatok alapjan
allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kézotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni.
Mérdallas kozlés a szamlan jelzett, adatkdzlésre nyitva all6 id6szak alatt, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal
kifejezetten e célra biztositott csatornakon keresztll torténé felhasznaldi adatszolgéltatason is alapulhat, amelynek
helyességét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem vizsgalja, azonban nyilvanvaléan helytelen adatot nem koteles
elfogadni szamlakészités alapjaul. A mérésre vonatkozd részletes rendelkezéseket az elosztoi Uzletszabalyzat
tartalmazza.
Ha az elszamolasi id6szak id6tartama az egy honapot meghaladja - a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - az
egyetemes szolgaltaté az elszamolasi idészak honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamlat jogosult
kibocsatani azzal, hogy egyes részszamlak — mértékadd éves fogyasztas alapjan, felhasznaléval torténd
megallapodasnak megfeleléen vagy felhasznaléi mérdallas-kozlés alapjan kiallitott részszamlak - a Hivatal elézetes
jovahagyasaval megallapitott 6tezer forint 0sszeghatarig 6sszevonhatok. A felhasznalé vagy a fizetd a részszamla
dsszegének megfelelé részfizetést teljesiteni kételes. Osszevont részszamlak alkalmazasa esetén az egy honapnal
hosszabb id6szakot a szamlan jél lathatdé modon tinteti fel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. A felhasznaldk
meghatarozott kérére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a fenti 6sszeghatartdl alacsonyabb értékhatart
alkalmazni. Az 6sszevont szamla kidllitasatél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 kérése esetén
eltérhet.
A méréberendezés tervezett leolvasasanak idépontjat a szamla tartalmazza.
Nem el6refizetés elszamolasi mod esetén a villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjara
a fogyasztasméré-berendezés leolvasasara vagy adatrogzitésre nem kerlilt sor, gy az egyetemes szolgaltatasi arat
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkézlés, vagy ennek hianyaban a
felhasznalas id6aranyos megosztasaval allapitja meg és szamlazza.

Azon csatlakozasi pontra, amelyre a haztartasi méretil kiserému csatlakozik, csak egyzonaidés arszabas valaszthatd,
tobbzonaidds, vezérelt és idészakos arszabas nem.

Haztartasi méretl kiserémi altal termelt és betaplalt villamos energia elszamolasa esetén
a) szaldézas miatt részszamla kiallitasara fogyasztoi adatszolgaltatas (diktalas) alapjan nincs lehet6ség;

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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b) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé altal kiallitott szamlat a kézhezvételtél szamitott 30 napon
belil atutalassal egyenliti ki a szamlan feltlintetett pénzintézeti szamlaszamra;

c) amennyiben maganszemély szamla nélkul is kér kifizetést, azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
sziikséges kérelem és nyilatkozatok beérkezése utan 30 napon beliil teljesit;

7. Kifogas a szamla ellen

A felhasznalé a szamla ellen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs, kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 év azonos
id6szakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja. Részszamla kifogas esetén az el6z6 év azonos idészakat a
mar lezarult elszamolasi id6szak elszamolt fogyasztasaval kell figyelembe venni. A kifogasnak nincs halaszté hatalya
azon esetben, amikor a felhasznalé éves fogyasztasanak elszamolasa utan a részszamlakban felszamitott
fogyasztasmennyiség megndvekszik az el6z6 év részszamlaiban felszamitott mennyiséghez képest.

Az egyetemes szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a felhasznalét legkésdbb a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irasban értesiteni. Tovabbi részletszabalyok az Uzletszabalyzat vonatkozé
fejezetében talalhatoak.

8. Kézbesités szabalyai
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 részére sz4l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai
uton, arra a cimre kdldi, amely a felhasznalé értesitési cime, vagy fizetdé cime a kdziizemi, vagy a villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben. Ennek hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az altala a felhasznal6 részére
legutoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kildi meg az iratokat.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal nem konyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara
adast kdvetd harmadik munkanapon — ellenkezé bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznal6 részére
sz06l6 kildeményeket tértivevényes levélben vagy a felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb moédon kdildi
meg. A felhasznald felhasznalasi helyé(ei)nek kikapcsolasa el6tti értesitést, a szerz6dés felmondast az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. koteles atvétel igazolasara alkalmas modon (pl. tértivevényes levélben, elektronikus
Ugyintézés szabalyai szerint biztonsagos kézbesitési szolgaltatason keresztlli kézbesités) megkuldeni.
A postai uton megkuldoétt kildeményeket a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az atvételt megtagadta.
Ha az értesités az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,cimzett
ismeretlen”, a ,cég megszint’, ,elkoltozott” vagy postalada hianyara utald jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az
ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének, ennek hidnyaban a postai feladas napjat kovetd tizedik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
Amennyiben a felhasznald, vagy fizetd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet adott meg,
akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a nem konyvelt kiildeményként kildendd iratokat jogosult elektronikus
levélként megkiildeni. Az elektronikus levélként megkulldott kildeményeket a kézbesités megkisérlésekor
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett elektronikus levél kezel6 rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a
kildé részére.

9. Valtozas a felhasznal6 adataiban
A felhasznalé adataiban, cimében, egyéb szerzé6désben szereplé adataban bekdvetkezett valtozast a felhasznald
koteles 15 napon belll bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ligyfélszolgalatan, mely bejelentést az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. szerz6désmaddositasi kezdeményezésnek mindsiti. A villamosenergia-szamlazast és
elszamolast érint6 adatok és ezzel egyitt a szerz6dés modositasa az elszamolasban visszamendleges hatalyd
modositast nem eredményezhet. A felhasznald bejelentésének hianyabdl vagy késedelmes bejelentésébdl eredd
esetleges karokért a felhasznalo6t kartéritési felelésség terheli.
Amennyiben a felhasznal6 nem az egyetemes szolgéltaton keresztil intézi az elosztonal a halozathasznélat
szerz6désben a szerz6dott teljesitmény mddositasat, akkor kételes arrél az egyetemes szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamla fizetési médjanak megvaltoztatasat kuldon bejelentés nélkul is
elfogadja, ha a felhasznalo6 a pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja, tovabba a postai
szamlabefizetési megbizasos szamlakat atutalassal egyenliti ki. Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén
postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési mod I1ép a helyébe. Ezen esetekben a fizetési mdd, mint
szerz6déses adat megvaltozasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. atvezeti a nyilvantartasan.
Amennyiben a postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési moéddal rendelkez6 Felhasznalé harom
egymast kovetd alkalommal atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel egyenliti ki az egyenlegét, akkor ezt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a Felhasznalé egyoldalu szerz6désmddositasi igényének tekinti, melyet atvezet a
nyilvantartasi rendszerén, és ezt kdvetéen a Felhasznalo részére az atutalasos fizetési méd szabalyait alkalmazza a
Felhasznalo ezzel ellentétes tartalmua kéréséig.

10. Afelhasznalé felhasznalasi helyében, valamint a részére villamos energiat értékesité engedélyes személyében
bedllt valtozas
A felhasznalé a személyében bekdvetkezd valtozast a valtozastol szamitott 15 napon belll koteles az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek bejelenteni. Ha a felhasznalé a felhasznalas helyérdl elkoltézik, akkor azt javasolt az
elkoltozés tervezett id6pontja el6tt legalabb 15 nappal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-nek bejelenteni, és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dését irasban felmondani valamint a felhasznald Uj levelezési cimét, elérhetéségét
megadni az elszamolas megklldése érdekében. Részletszabalyokat az Uzletszabalyzat vonatkozé fejezete

tartalmazza.
Ha a felhasznal6 a fenti elsé bekezdés szerinti bejelentést
a) elmulasztja, vagy
b) a halézati engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza,

és a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében
mindaddig a felhasznalo felel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel szemben a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben foglaltak alapjan fennallo fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz6désszegb vételezés
jogkovetkezményeiért, amig a halézati engedélyes a felhasznalasi hely ellenérzését a felhasznalé bevonasaval nem
végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli.

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elosztd értesitésére vonatkozd bejelentési kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti, a halozati engedélyes értesitése és a mérdhely-ellenérzés megrendelése elmulasztasanak
jogkovetkezményeiért az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felel.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzédés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaldval teljeskorlien elszamol, amely magaban foglalja a
tételes pénzigyi elszamolast is. Amennyiben a felhasznalé kilon halézathasznalati szerzédéssel nem rendelkezik vagy
azt megbizottként az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezeli, az elszamolast a felek a hal6zathasznalati jogviszony
tekintetében is elvégzik. Az elszamolas eredményeként esetlegesen megallapitott visszafizetendé 6sszeget az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolast kbvetd 8 napon belll visszafizeti a felhasznalonak.

11. Csatlakozasi pont és mérés

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti villamos energia atvétele az eloszt6i engedélyes hatélyos halozati
szerz6déseiben leirt csatlakozasi ponton torténhet meg. A csatlakozasi ponton rendelkezésre allé és a vételezhetd
névleges csatlakozasi teljesitményt a villamos halozati csatlakozasi és a halézathasznalati szerzé6dés tartalmazza. A
hélézati szerz6dések valamelyikének vagy mindkettének megsziinése esetén jelen villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés is megszinik. Az értékesitett villamos energia mennyiségét az illetékes eloszté tulajdonaban Iévé
fogyasztasmeérd-berendezés adatai alapjan allapitia meg és szamolja el az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., kivéve
a fogyasztasméré nélkil torténé elszamolast. Az eloszté tulajdonaban allé fogyasztasmérd hitelesitésérdl az illetékes
eloszté koteles gondoskodni.

12. Szerz6désszegés
12.1 Szerz6désszegés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes részérdl.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részér6l — szerz6désszegésnek mindsul kuldnésen, ha

a) a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté
modon  értékesiti, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6déséhez kapcsolédéan a szikséges
villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, és annak tovabbitdsaval kapcsolatban az elosztéi
engedélyessel nem mikddik egyltt a vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok el6irasai szerint

kovetkezménye: kotbér, kartérités,

b) az altala garantalt szolgaltatdsokat nem, vagy nem a Hivatal garantdlt szolgéltatasra vonatkoz6
hatarozatanak megfeleléen nydujtja
koévetkezménye: kotbér
c) a villamos energia ellatasbol tartozas miatt kikapcsolt felhasznal6 a teljes tartozasa (beleértve a késedelmi
kamatot is), valamint a villamos energia elosztd halézati engedélyesek és az egyetemes szolgaltatd altal
kilén dij ellenében végezhetd szolgaltatasairdl szol6 rendeletben meghatarozott dijak, egyéb koltségek
megfizetésének tudomasara jutasat kovetden 24 6ran belil nem kezdeményezi a felhasznalénak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat
koévetkezménye: kotbér
d) a szolgaltatas minéségi kévetelményeit megsérti, igy kiléndsen:

- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerz6désbél eredd jogok
gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok megvaltozasanak bejelentését
kévetden a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja,
vagy

- a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit 6nhibajabdl megsérti (példaul normal Gzemvitel mellett nem
a szerz6désben, jogszabalyban, (izletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és idépontban torténik)
kovetkezménye: kotbér
e) a védend6 fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el

kovetkezménye: kotbér
f) a rezsicsokkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. térvénynek a villamos energia egyetemes
szolgaltatéra vonatkozé rendelkezéseit nem tartja be lakossagi fogyasztd esetén, és annak tényét a
fogyasztovédelmi hatésag jogerds hatarozattal megallapitotta
kovetkezménye: kotbér
0) a fentieken kiviil a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, az altalanos szerzdési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb mdédon megsérti,

koévetkezménye: kartérités.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi engedelyes szerz6désszegese eseten fizetendd
kétbér meghatarozasara vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

12.2 Szerz6désszegés a felhasznalo részérdl

A felhasznalo részérél szerz8désszegésnek mindsul kuléndsen, ha
a) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy nem a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott hataridében tesz eleget

kovetkezménye:
- késedelmi kamat,

- a tartozasrol, kikapcsolasrol szolo értesitések dija (felszdlitasi dij),

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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- a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas,
és/vagy

- a szerz6dés felmondasa, vagy

- szocidlisan raszoruld6 fogyasztéként nyilvantartasba nem vett felhasznalé esetében a
visszakapcsolas elérefizetés méro felszereléséhez kotése, vagy nem lakossagi fogyaszté esetén
biztositék kérése

- behajtasi koltség-atalany megfizetése nem lakossagi fogyasztok esetén
- folyamatban 1évd kereskeddvaltas meghiusulasa

- szocialisan raszoruld fogyasztéként nyilvantartasba nem vett felhasznalé esetén — ha a
kikapcsolas VET és Vhr. szerinti feltételei fennallnak — az egyetemes szolgaltaté dontése alapjan:

o az el6refizetds mér6 feltoltéséhez kddvasarlaskor a befizetésbél a tartozas
kiegyenlitésére torténd felhasznalasa, vagy

o afeltdltékod kiadasanak megtagadasa a tartozas kiegyenlitéséig, vagy

o az elbrefizetds mérdés csatlakozas névleges aramerdsségének egyfazis 6 A-re
csokkentésének, vagy kikapcsolasnak a kezdeményezése az elosztéi
engedélyesnél.

b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztia nem
eldrefizetés mérd esetén

koévetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyu megszlinése, tovabba

- az a) pontban részletezett kdvetkezmények

c) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6t elmulasztja
elérefizetés mérdvel felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén

kovetkezmeénye:
- a megallapodas azonnali hatalyu megszlinése,

- szocidlisan raszorulé fogyaszto esetén az el6refizetés mérd feltdltéséhez torténd kodvasarlaskor
a befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,
d) a felhasznald nem jelenti be az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére, hogy az egyetemes szolgaltatas
jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel meg,

koévetkezménye:
- az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,
- kartérités.
e) a felhasznalé nem jelentette be az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére, azonban az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jutott, hogy a lakossagi arszabassal elszamolt felhasznalasi helyen a

felhasznalé a felhasznalas céljat megvaltoztatta, igy a lakossagi fogyasztd jogszabalyban meghatarozott
feltételeinek mar nem felel meg a vételezés az adott felhasznalasi helyen

kovetkezménye:

- az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd szerzédés nem lakossagi felhasznalasra vonatkozé
modositasa a felhasznalas céljanak - erre vonatkozd dokumentum hianyaban - vélelmezett
megvaltozasi idépontjara visszamendlegesen

- a lakossagi és a nem lakossagi célu felhasznalas elszamolasi kiilbnbozetének megfizetése az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére a felhasznald részére elkészitett kilonbozeti
elszamolas alapjan

- kotbér

- kartérités.

f) a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban
foglaltakat egyéb médon megsérti

koévetkezménye kartérités.

A késedelmes fizetés miatti felszdlitas dijait és a behajtasi koltség-atalany mértékét az Gzletszabalyzat M.3 szamu
melléklete tartalmazza. Az e) pont szerinti kotbér mértéke 20.000 Ft/felhasznalasi hely.

Amennyiben a felhasznal6 (fizet6) a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felek eltéré megallapodasa hianyaban a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott mérték
késedelmi kamatot szamit fel.

13. Kartéritési felel6sség szerz6désszegéssel okozott karokért
A szerz6désszegl fél a szerz6désszegéssel okozott kart kdteles a masik félnek a Ptk. szabalyai szerint megtériteni,
figyelemmel ez e pontban foglaltakra. Mentesul a kartéritési felelésség alol a karokozd, ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszegést ellendrzési korén kivil esd, szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd korilmény okozta, és
nem volt elvarhatd, hogy a korilményt elkerilje, vagy a kart elharitsa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kdzvetett karért, a kovetkezménykarokért, az elmaradt jévedelemért és az
elmaradt haszonért valé felel6sségét kizarja.

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé altal okozott kozvetett karok, kdvetkezménykarok, elmaradt
jovedelmek vagy elmaradt hasznok vonatkozasaban kartéritési igényt a felhasznaléval szemben nem érvényesit.

A kértéritési feleldsségre vonatkozo tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

14. A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo villamosenergia-vasarlasi szerz6déseiben, vagy a fizetési
megallapodasban szereplé 0sszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcsoltathatja és/vagy a
felhasznaloval kotott szerz6dést felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast elérefizetés méré felszereléséhez kotheti, ha

. a felhasznal6 fizetési kotelezettségének az alabbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget igazolhato
irasbeli felszdlitas ellenére, vagy
. a fizetd vagy a felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil sziinteti meg vételezését és Uj

felhasznalasi helyen kivan villamos energiat vasarolni.

Nem tesz eleget a fizet6 vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségének, és kikapcsolas kezdeményezhetd, ha:
- esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot
meghaladd késedelembe esett,
- esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a nem lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségének
teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett
A kikapcsolas tovabbi feltételei lakossagi fogyaszté esetén:
- a lakossagi fogyaszto altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett
egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-kereskedével nem vezetett eredményre, és
- az Egyetemes Szolgaltatdé a tartozasrdl és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi fogyasztét legalabb
kétszer — az Uzletszabalyzat 5.6.6. pontban foglaltaknak megfelel6 formaban, — irasban értesitette, és az elsé
értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a szocialisan raszorulo fogyasztokat a VET és kulon
jogszabaly alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elérefizetés méré felszerelésének a lehetéségére.

- szocidlisan raszorulé fogyasztd, illetve fogyatékkal él6 védendd fogyasztét fizetési késedelme esetén az
Uzletszabalyzat 7. fejezetében foglaltaknak megfeleléen kell eljami. Az olyan jellegli fogyatékkal €16
fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol valo
kikapcsolas, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

Lakossagi fogyaszto els6 értesitése postai vagy - a lakossagi fogyasztd elektronikus kapcsolattartashoz valé elézetes
hozzdjaruldsa esetén - elektronikus Uton torténik, a kikapcsolas lehetéségére és az azzal jaro
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozd masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszté altali
atvétel igazolasara alkalmas mas moédon torténik. Nem lakossagi fogyasztd esetén a kikapcsolasra és az azzal jaréd
szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy a nem lakossagi felhasznalé altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon kell a felhasznaléval kézdlni. A lakossagi fogyaszté esetén a masodik értesitésben,
nem lakossagi fogyasztd esetén az értesitésben kozdlni kell a felhasznaldé azonositdé szamat, nevét, cimét, a
felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart esedékessegl
tartozas 6sszegét.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti szolgaltatdsok sziineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap.
Amennyiben a felhasznal6é szamlatartozasat ezen id6szak alatt nem egyenliti ki, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal felmondja. A sziineteltetésrdl sz616 értesitésben az azonnali hatalyu
felmondasra és annak hataridejére a felhasznalo figyelmét fel kell hivni.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt felhasznalé rendezi valamennyi lejart tartozasat, a hatalyos
rendeletekben meghatarozott kiilon dijakat is megfizeti, valamint a szerz6dés nem kertilt felmondasra, és a felhasznalo
igényli a tovabbi villamosenergia-ellatast, tgy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jutasat kdvetéen 24
oran belul koteles kezdeményezni a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolast.

15. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése
A hatarozott idejl villamosenergia-vasarlasi szerzédés a szerzédésben kikotétt hatarozott id6 lejartakor megszinik. A
12 hoénapnal nem hosszabb id6re kététt villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egy alkalommal, 12 hénapnal nem
hosszabb id6tartamra meghosszabbithato a teruletileg illetékes elosztéi engedélyes altal meghosszabbitott ideiglenes
csatlakozasi id6tartammal egyez6en.
A hatérozatlan idejl szerzédést a felhasznalé 30 napos felmondasi idével irasban, ingyenesen felmondhatja.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felmondasi id6t6l a felhasznald szamara kedvezdbb iranyba eltérhet.
A szerz8dést az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:

- a 12.2. pontban leirt polgari jog szerinti szerz6désszegés esetén, ha a szerz6désszegés
jogkovetkezményeként a szerzédés felmondasa kerilt meghatarozasra

- ha a vele szerz6déses viszonyban all6 felhasznalé villamosenergia-vételezését a felhasznalasi helyen
megszintette (pl. elkdlt6zott, székhelye/telephelye megvaltozott)

- ha a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasra jogosultsag vagy az egyetemes szolgaltatéval torténd
szerz6déskotés feltételeinek nem felel meg,

- ha a felhaszndl6 fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt szerz6désszegést kovet el, és a
szerz6désszegés kovetkezményeként a szerz6désfelmondas Uzletszabalyzatban részletezett feltételei
fennallnak,

- avedend6 fogyasztok kildn jogszabalyban meghatarozott szerz6désszegése esetén.
A szerz6dés felmondasat irasban kell kézolni a felhasznaldval. A szerz6dés megsziinése utan az illetékes eloszto

jogosult a fogyasztasi helyen Iévé, sajat tulajdonat képezé elszamolasi fogyasztasméré berendezés leszerelésére, ha
ezen id6pontig Uj felhasznalo a felhasznalasi helyre hatalyos szerz6déssel nem rendelkezik.

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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16. A felhasznaléi bejelentések, panaszok kezelése
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. telefonos, személyes és irdsos ugyfélszolgalatokat lzemeltet. Az egyes
ugyfélszolgalatok elérhetéségérdl internetes honlapjan a www.mvmnext.hu cimen vagy a szamlakon feltiintetett
elérhetéségeken tajékozddhat.
A felhasznal6 bejelentésével, panaszaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tgyfélszolgalatahoz fordulhat.
Amennyiben a felhasznalé a bejelentésére kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy a lakossagi
fogyaszté — f6szabaly szerint — a kormanyhivataltdl mint fogyasztévédelmi hatésagtol, nem lakossagi felhasznaldé a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivataltol kérheti panaszanak kivizsgalasat. A felhasznalé a hatésagi
eljarast megel6z6en koteles panaszaval - igazolhaté médon - az engedélyeshez forduln.
Lakossagi fogyaszto, illetve a fogyasztévédelemrdl szél6 torvény szerinti fogyaszténak mindsilé nem lakossagi
fogyaszto Békéltetd Testilethez, illetve lakossagi fogyaszté és nem lakossagi fogyasztd birésaghoz is fordulhat.

17. Vegyes és zar6 rendelkezések
A felhasznalo felel6ssége tudataban kijelenti, hogy a Szolgaltatéval a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés sajat
nevében valé megkotésére jogosult, szerzédéskotési képessége korlatozva nincs, az altala k6zolt adatok a valésagnak
megfelelnek, valamint harmadik jogi személy érdekeit nem sérti.
A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a villamos energia ellatas érdekében kétott szerzédéseikkel kapcsolatos
vités kérdéseiket egymas kozott kisérlik meg rendezni. Ha a vitas kérdés békés uton nem rendezhetd, a felek kozotti
vitas kérdésben eljaré birésag megallapitasara iranyad6 szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
A villamosenergia-vasarlasi szerzddés létrejottét kovetden jelen szerz6dést érint6 jogszabalyvaltozas a jelen szerzédés
modosulasat is maga utan vonja. A szerzédés modositasara vonatkozoé szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.


http://www.mvmnext.hu/
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M.3. szamu melléklet

Az egyetemes szolgaltaté altal kulon dij
ellenében végezheto szolgaltatasok
dijai

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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AZ EGYETEMES SZOLGALTATO ALTAL KULON DiJ ELLENEBEN
VEGEZHETO SZOLGALTATASOK DIJAI

|. Dijalkalmazasi feltételek

Jelen dijak kizardlag az egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokra
vonatkoznak. A terlletileg illetékes elosztéi engedélyes altal végzett tevékenységek dijait, a
megrendelés feltételeit az elosztd Uzletszabalyzata tartalmazza. (Az elosztéi tevékenységbe tartoznak
nem kizarélagosan a kdvetkez6 tevékenységek: fogyasztdsmérs-helyen végzett munka, csatlakozo-
berendezésen, kdzcélu halézaton végzett munka.)

Ha az eloszt6 a felhaszndlé altal megbizott MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megrendelése alapjan
jar el, a kulén dijjal valo kdzvetlen elszamolas a felhasznaloval torténik, kivéve a ki- és visszakapcsolas
dija, mellyel az elszamolas térténhet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznald kozott.

Jelen melléklet a villamos energia egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrdl szold 72/2016. (XII. 29.) NFM rendeletben (tovabbiakban: KDR rendelet) foglaltak
figyelembevételével késziilt.

A hivatkozott rendelet alapjan kilon dij ellenében végzett szolgaltatasok a felhasznald igénye alapjan
az aldbbiak:

a. szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénzatutalasi megbizas vagy postai
szamlabefizetési megbizas pétlasa esetén azonos szamlahoz tartozé megbizasonként a
masodik alkalmat kévetden,

b. elbrefizetds fogyasztasmérd berendezés nem elbrefizetés fogyasztasméré berendezésre
torténd cseréjének, vagy nem el6refizet6s fogyasztasmérd berendezés elbrefizetds
fogyasztasmér6 berendezésre torténd cseréjének a felhasznald megbizasa alapjan az
elosztonal valé kezdeményezése esetén, kivéve ha arra a felhasznalé személyében torténé
valtozassal 6sszeflggésben kerll sor vagy szocidlisan raszorulénak mindsulé fogyaszto esetén
kétévente egy alkalommal,

c. aszerzBdéses jogviszonnyal dsszefiggd dokumentumok - ideértve az Uzletszabalyzatot és az
altaldnos szerz8désifeltételeket is - teljes vagy részbeni masolati példanyanak kiadasa az adott
naptéri év elsd alkalméat kdvetéen, tovabba a szerz8déses jogviszonnyal 6sszefiiggd konkrét
Ugy intézéséhez sziikséges formanyomtatvanyok rendelkezésre bocsatasa az elsé alkalmat
kovetden, ha azonos iratra vonatkozik a kérés és

d. valtoztatds a felhasznald halézathasznalati és villamosenergia-vasarlasi szerz8déseinek a
villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET) 63. § (1) bekezdése
szerinti, megbizottként torténd, d6sszevont megbizottkénti kezelésére vonatkozdan, a
felhasznalé elsd valtoztatasi igényét kovetben.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. eseti dontés alapjan a dij megdfizettetésétdl eltekinthet, ha a
fentiek szerinti szolgaltatas kiszamlazasanak kéltsége meghaladja az elérhetd arbevételt.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a mindenkor hatalyos kuléndijakat honlapjan és
ugyfélszolgalatan kézzé teszi.

II. Kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok a felhasznalé szerz6désszegése esetén

A felhasznal6 szerz6désszegése esetén az 72/2016. (XIl. 29.) NFM rendelet (KDR rendelet) alapjan az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. érvényesiti a dijakat a felhasznalo felé.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalotdl annak szerzédésszegése esetén kilon dijat
kérhet az altala kibocsatott

a) nem koényvelt kildeményként kiildott fizetési felszdlitasért, és
b) tértivevényes kildeményként kiildott kikapcsolasi értesitéért.

Ha jogerdsen megallapitast nyer, hogy a felhasznalé nem koévetett el szerz6désszegést, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. koteles a fentiek szerinti kilon dij ellenében végzett szolgaltatasokért
felszamitott kGI6n dijat a polgari térvénykdnyvrél szolo tdrvény szerinti kamattal egyltt 8 napon belll a
felhasznaldnak vagy a fizetének visszatériteni.

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo kérésének megfeleld fizetési mod szerint - ennek
hianyaban a felhaszndldé szamlafizetési mddja szerinti modon - kételes teljesiteni a visszatéritést a
felhasznal6 vagy a fizet6 szdmara.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem kérhet a fentiek szerinti kilon dij ellenében végzett
szolgaltatasokért kulon dijat, ha

a) a szerz6désszegés miatt elvégzett szolgaltatas ellenértékét meghaladé mértéki kétbérigényt
érvényesit, vagy

b) az (1) bekezdés szerinti kiildeményben felsorolasra keriilé szamla késedelmes kiegyenlitése
vagy ki nem egyenlitése miatt behajtasi koltségatalanyt kovetel a felhasznalotél vagy a behajtasi
koltségatalanyt a felhasznalé 6nmagatol megfizette.

A behajtasi koltség-atalanyt, mint szerz6désszegés jogkovetkezményt az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. a Polgari Torvénykényv vagy egyéb jogszabaly alapjan szamitja fel. A
behajtasi koltségatalanyt a Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdbénapjan
érvényes hivatalos deviza-k6zéparfolyama szerint megfelel6 forintdsszeggel kell megfizetni. E
kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe
azonban a behaijtasi kéltségatalany dsszege beszamit.

Egyeéb esetekben kartéritésként a ténylegesen felmerilt egyedi koltség kerul felszamitasra.

Felhasznaloi tajékoztatasi igény esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatast ad az
aktualis dijtételekrél, a megrendelés és lemondas feltételeir6l. A dijakat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. igyfélszolgalati irodain és honlapjan elérhetévé teszi.

A tablazat szerinti bruttd dijak a vonatkozd térvény szerinti AFA kulccsal keriiltek kiszamitasra a nettd
(AFA nélkiili) dijakbol.

Jelen melléklet és modositasa nem tartozik az Uzletszabalyzatnak a Magyar Energetikai és Kézmdi-
szabdlyozasi Hivatal jovahagyasi eljarasa ala, a dijakat és dijalkalmazési feltételeket az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a jogszabalyok alapjan sajat hataskorben allapitia meg és teszi kbzzé
ugyfélszolgalatain és honlapjan.

lll. Az egyes tevékenységekért felszamitasra keriil6 dijak

A tablazat szerinti brutto arak a vonatkozo torvény szerinti 27 % AFA kulccsal keriiltek kiszamitasra a
nettd (AFA nélkdli) arakbdl.

Felhasznaléi igény alapjan végzett tevékenységek
nettd és brutté dijai
hatélyos: 2020. januar 1-t8l

Tevékenység megnevezése Dij 6sszege
netto
brutté
a) [Szamlamasolat keészitése esetén azonos szamlanként,| Személyes atvétel
készpénz-atutalasi megbizas potlasa esetén azonos szamlahoz esetén
tartozé készpénzatutalasi-megbizasonként a masodik alkalmat 355 Ft
kovetben. 451 Ft

(A dij figgetlen a szamla lapjainak szamatdl.) L L
Postai kézbesitéssel

kérés esetén

710 Ft
902 Ft

b) [El6refizetés fogyasztasméré berendezés nem eldrefizetds Esetenként
fogyasztasméré berendezésre torténd cseréjének, vagy nem 710 Ft
elérefizetés  fogyasztasmérd  berendezés  el6refizetds 902 Ft
fogyasztasméré berendezésre torténé cseréjének a felhasznaléd
megbizasa alapjan az elosztonal valé kezdeményezése esetén,
kivéve ha arra a felhasznalé személyében torténé valtozassal
Osszefliggésben kerll sor vagy szocidlisan raszorulonak
min&sulé fogyaszto esetén kétévente egy alkalommal,

(A dij felszamitasa esetenként torténik.)

c) |A szerz6déses jogviszonnyal Osszefliggd dokumentumok - Nyomtatott
ideértve az Uzletszabalyzatot és az &ltalanos szerzddési laponként
feltételeket is - teljes vagy részbeni masolati példanyanak 178 Ft
kiadasa az adott naptari év elsé alkalmat kdvetéen, tovabba a 226 Ft

szerz6déses  jogviszonnyal  Osszefliggd  konkrét  ugy
intézéséhez szlkséges formanyomtatvanyok rendelkezésre

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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bocsatasa az elsé alkalmat kdvetéen, ha azonos iratra
vonatkozik a kérés

(A dij felszamitasa a kinyomtatott lapok szama alapjan

torténik.)

d) [Valtoztatas a felhasznalo halézathasznalati és villamosenergia- Esetenként
vasarlasi szerz6déseinek a villamos energiarol sz6l6 2007. évi 5326 Ft
LXXXVI. térvény 63. § (1) bekezdése szerinti, megbizottként 6764 Ft

térténd, dsszevont megbizottkénti kezelésére vonatkozéan, a
felhasznald elsd valtoztatasi igényét kdvetden

(A dij felszamitasa esetenként torténik.)

IV. Szerz6désszegés esetén felszamitasra keriilé dijak

A tablazat szerinti brutto arak a vonatkozo torvény szerinti 27 % AFA kulccsal keriiltek kiszamitasra a
nettd (AFA nélkdli) arakbdl. A behajtasi koltségatalany nem tartozik az altalanos forgalmi ado térvény

hatalya ala.

Felhasznal6 szerz6désszegése esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal felszamithaté dijak
nettd és brutté 6sszegek
hatalyos:
Eset megnevezése Dij 6sszege
netto
brutté
1. [Nem konyvelt kiildeménykeént kiildott fizetési felszolitas 178 Ft
226 Ft
2. |Tértivevényes kuldeményként kildétt kikapcsolasi értesitd 533 Ft
677 Ft
3. |Behajtasi koltségatalany nem lakossagi felhasznald esetén 40,0 €
4. |Elektronikus Uton kuldott fizetési felszolitas 47 Ft
60 Ft
5. |Elektronikus uton kiild6tt kikapcsolasi értesitd 47 Ft
60 Ft

Hatalyos: 2021. aprilis 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.4. szamu melléklet

Garantalt Szolgaltatasok eljarasi
szabalyzata

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes Szolgaltatéi Uzletszabalyzat M.4. szamd melléklete 1

EGYETEMES SZOLGALTATO ENGEDELYKOTELES

1.1 Fogalmak

TEVEKENYSEGE FOLYTATASANAK AZ EGYEDI

FELHASZNALOKAT ERINTO
MINIMALIS MINOSEGI KOVETELMENYEI

Fogalmakon a villamos energiarol szold 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban:
VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott
fogalmakat kell érteni:

111

112

1.13

114

1.15

1.1.6

117

1.1.8

1.1.9

Minimalis min6ségi kbvetelmény
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tevékenységei kdzil a VET 159. § (1) 13. pontja

és a Vhr 117. § (1) bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint
meghatarozott kdvetelmények.

Garantalt szolgaltatasok

az egyedi felhasznaldkat érinté mindségi mutatok (minimalis mindségi kévetelmények,
elvart szinvonal), melyeket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
Uzletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén koétbért fizet az
érintett felhasznalonak.

Kétbér
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak
késedelmes, hibas vagy nem ezen melléklet szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem

teljesités) esetén mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan,
vagy az érintett felhasznalé igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

Szandékos rongalas

amennyiben a Garantalt Szolgaltatasok késedelmes, hibas vagy nem ezen melléklet
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rend6rségi feljelentés) szandékos rongalas
hatasara kovetkezik be.

Esetszam

az egyes GSZ pontok kdérébe tartozé esetek, események szama, amely egy vagy tébb
felhasznalét érint.

Ugyek szama
az adott GSZ ponthoz tartozé dsszes eseményben érintett 6sszes felhasznalé szama.
Dokumentalt megkeresés

postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztll megkuldoétt, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, Ggyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, és bejelentblapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellenérizhetd,
visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd eljarasi
szabélyokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

Felhalmozott tartozas

a kikapcsolasi felszélitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot
ado szamlatartozas és az elézetesen kdzolt késedelmi kamat. A dijtartozas ezen tételeit
a kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

Egyéb kisfesziiltségli felhasznald

minden kisfeszlltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsilé felhasznalo.

Hatalyos: 2021.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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1.2 Egyetemes szolgaltato MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. garantalt szolgaltatasai

Egyetemes
szolgaltato
szerinti
GSZ szam

Garantalt szolgaltatas
megnevezése

E.SZ.I.

Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6tol érkezett villamosenergia-
igénybejelentést legkésébb a beérkezést kdvetd masodik munkanapon tovabbitja a
terlletileg illetékes elosztéi engedélyeshez.

E.SZ.II.

Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-elldtassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstél szamitott 15 napon bellil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél kerul
dokumentalasra, de az elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. gondoskodik arrél, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon
belll eljusson, és errél a felhasznald egyidejlileg értesitést kapjon. Az illetékes
engedélyeshez atadastol szamitandé a valaszadasi hataridé.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az elosztoi engedélyes a
megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon belll érdemben egyeztetnek. Az
egyeztetés lefolytatasatél szamitando a valaszadasi hataridd. A benyujtastol szamitott
maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

E.SZ.III.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamlakifogas jogossaganak
megallapitasat kdvetéen 8 napon belll - a felhasznalé fizetési modjanak megfelelen
- a tulfizetést visszatériti.

E.SZ.IV.

A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemld rendezését kévetéen — hatalyos
szerz6dés megléte esetén —. az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
tudomasszerzéstdl szamitott 24 oran belll kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél
a visszakapcsolast.

E.SZ.V.

Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kodtbért
fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsol6dé tajékoztatasi kotelezettség

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kételes az tUzletszabalyzatba valé beépitésen tulmenden

a)

b)

a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a szamladhoz
csatolt, vagy 6nall6 hirlevélben,

az ugyfélszolgalati irodaiban szérdélapokon és plakatokon nyilvanossa tenni.

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal az egyedi felhasznaléknak fizetend6 kotbér

1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatdsok nem

teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
automatikusan - vagy a felhasznal6 részérél torténé hiteles formaban (személyesen, irasban,
Ugyfélszolgalatnal telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak
jogossaganak megallapitasa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll a 4. pont szerinti

kotbért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya
A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szerz6déses
viszonyban all6 felhasznaldkra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés maédja

stian Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés maodja
ES7ZI Felhasznaldi VJIlalr.r}osener’g|a—|ggnyp§1elentesre automatikus
adando tajékoztatas tovabbitasa
Felhasznaldi
E.SZ.1I. Informacidéadas dokumentalt megkeresésre igénybejelentésre, 2010.
januar 1-jétél automatikus
E.SZ.III. Visszatérités téves szamlazas esetén automatikus
ESZIV. A felhasznalé V|s§zakapcsolasanak automatikus
kezdeményezése
E.SZ.V. Nem jogszeri kikapcsolas automatikus

1. szamu tablazat

4. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantélt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kétbér mértékét a felhasznald
besorolasatol fuggéen a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy Osszegben kerdl

megfizetésre a jogosult felhasznalo részére.

LAKOSSAGI FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

5000 Ft 10 000 Ft

2. szamu tablazat

5. A kotbér megfizetésének maodja

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Hatalyos: 2021. aprilis 1.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kotbért, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
mashogy nem rendelkezik, az Uzletszabalyzatdban el8irtaknak megfeleléen - belsé Ggyrendje
szerint, beleértve az adminisztraciés raforditas csdkkentése érdekében az lgyintéz6i dontés
lehetbségét is - fizeti meg a 6. pontban eldirt hataridén belll. A kétbér megfizetésérdl és a nem
teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalot igazolhaté moédon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznalo részére jard kotbér fizetése nem
zarja ki a felhasznald azon lehet6ségét, hogy a karigényét - a kdtbérre vald jogosultsagra tekintet
nélkil - a feleléssel szemben érvényesitse (pl. k6zds megegyezés, birdsagi, vagy illetékes
Békéltet Testuleti uton).

6. A kotbérkifizetés hatarideje

A nem teljesités kezd® id6pontjatdl 30. naptari nap, mig felhasznaléi igénybejelentés alapjan
fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptéri nap. A kétbér esetleges meg
nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozd jogvesztd hataridé 1 év a nem megfeleld teljesités
idépontjatol kezdédéen.

7. Felel6sség megbizott eljarasa esetén
Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottat vesz igénybe a Garantalt
Szolgaltatasok teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt

Szolgaltatasok pontjaira vonatkozéan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ugy felelés a
megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szandékos rongalas esetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felelés a Garantalt
Szolgaltatas nem teljesitéséért és nem all fenn az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényl6 felhasznalot igazolhaté mddon tajékoztatni kell.

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Egyetemes szolgaltatoéi Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

E.SZ.l. GSZ Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Felhasznaldi villamos energia igénybejelentés: a felhasznalo hiteles formaban, vagy személyesen, vagy
irasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitéltésével dokumentalt, vagy ugyfélszolgalatnal
rogzitett formaban tett teljesitmény/energia igény bejelentése, mely lehet Uj igény, vagy meglévd
csatlakozasi teljesitménybdvitési igény, illetve fazisszam valtozasa érdekében jelentkezd igény.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznald jogosultsaga a felhasznalé altal alairt
igénybejelentésnek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, mint egyetemes szolgaltatéhoz
torténé beérkezési datuma és az elosztéhoz megkiildés keltezése kodzott eltelt naptari napok
alapjan szamithato.

A kétbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

E.SZ.lIl. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kildeményként beérkez6, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztlil megkuldoétt, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és
bejelentblapon vagy informatikai rendszerben régzitett ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés.
A dokumentalt megkeresésekre vonatkozé eljarasi szabalyokat az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. Uzletszabalyzatanak 9. fejezete tartalmazza.

Beérkezési idbpont. a bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktatd altal rabélyegzett
datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy mas ellenérizhett,
visszakereshetd rogzitési idépont.

Valaszadas id8pontja: a kimend valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes valaszadas esetén
a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott Ggy megvélaszoldsaként szerepl§ datum.
Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. belsd Ggyrendije
szerint torténik az igazolas.

Véalasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba
egyeéb ellendrizhetd, visszakeresheté mdédon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., ha a dokumentalt
megkeresés hozza érkezik be, és az az § tevékenységét érinti, kdteles a beérkezéstdl szamitott
15 napon belll valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztéi engedélyeshez érkezik be, de az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tevékenységét érinti, elosztéi engedélyes azt 8 napon belll az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-hez eljuttatja, és errdl a felhasznalét értesiti. Ebben az esetben az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez beérkezéstdl szamit a 15 napos valaszadasi hataridé (a
felhasznalé részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum
23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t és elosztéi engedélyest
egyarant érinti, és engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak
szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas k6zos kidolgozasara 15 nap, tovabba
a valasz elkuldésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az
esetben a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell
adni), errél a felhasznalét értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a
kimend valaszlevél postara adasa datumanak az 6sszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalé 23 napon
tul — akar ismétlédé jelleggel, 23 naponként - Ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor
ismételten és tdbbszordsen is jogosult a kdtbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23
napon tul térténik, uj dgynek szamit.

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A kétbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén
felhasznaldi igénybejelentésre, 2010. januar 1-jétd8l automatikusan gondoskodik a kotbér
medfizetésérdl.

E.SZ.1ll. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megqallapitasa: téves, a felhasznald karara tortént villamosenergia-dij szamlazasa esetén a
szamlakifogas jogossagat 15 napon belll meg kell allapitani. Rendszerhasznalati dij szamlazasra
valéo jog (megbizasos szerzddés) esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a
rendszerhasznalati dij szamlazasra vonatkoz6 szdmlakifogas jogossagat is 15 napon belll meg
kell allapitania.

Méré felllvizsgalattal 6sszefiiggd jogossag megallapitas esetén a hataridé meghosszabbodik az
elosztoi engedélyesekre el6irt GSZ Xl. pontjaban el8irtak szerint. Az eloszti engedélyes a hibas
mérés miatti felhasznaloval tortént elszamolas eredményérdl 8 napon belil irasban értesiti a
felhasznalé kereskedgjét a visszatérités jogossagarol.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatél 8 napon belil a felhasznald
visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) térténjen meg a visszafizetés a felhasznald
fizetési madjanak megfeleléen (pénzintézeti folydszamlara utalas, vagy természetes személy
esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a jogossag megallapitasa esetén a kimené valasz datumanak és a
visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznald szamlajaban megalapozatlanul szereplé és a
felhasznal¢ altal befizetett dsszegnek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal el6irt hataridék
betartasaval torténd visszafizetése.

A kétbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

E.SZ.IV. GSZ A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hianytalan és hitelt érdemiS igazolas: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (igyfélszolgalatanal
dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantalt Szolgéltatas igazolasa: a felhasznalé medfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és hitelt
érdemld igazoldsanak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Gzletszabalyzatdban megadott
helyen és modon torténd bemutatasa, beérkezési id6pontja, vagy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szamlajan a tartozas banki jovairasi idépontja kozll a korabbi idépont,
és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. visszakapcsolasi kezdeményezését igazold
dokumentumban vagy elektronikus formaban rogzitett kezdeményezési idépont dsszevetése. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. abban az esetben kezdeményezi a visszakapcsolast, ha az
Uzletszabalyzat 5.6.8 fejezetében foglaltak szerint a felhasznalé megrendeli a visszakapcsolast.

Az idépontokat 6ra pontos feltlintetésével kell dokumentalni.

A kothér fizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridd be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kdtbér megfizetésérdl.

E.SZ.V. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a jogszabalyokban, illetve az
Uzletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra vonatkozé el6irasokat megseérti.

Nem _jogszerii kikapcsolast igazol6 dokumentum: a kikapcsoldas jogossagat kifogasold
ugyfélmegkeresések alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. sajat vizsgalatat kovetéen
késziilt dokumentum, illetve a felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdzotti vita
esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kétbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kotbér medfizetésérdl.

Hatalyos: 2021. aprilis 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



