Tajékoztato

az MVM Next Zrt.
»,1000 Ft garantalt aramdij-jovairas vagy 1 éves, ingyenes két szakmas vészhelyzeti
asszisztencia”
promocio részvételi feltételeirdl
(Ervényes 2021. marcius 16. — 2021. marcius 31. kdzott)

Az MVM Next Zrt. azon villamosenergia-felhasznaléi szamara, 2021. marcius 16. — 2021.
marcius 31. k6z6tt MVM E-szamlat igényelnek, a 2020. majus 10. utan kiallitott elsé villamos-
energia szamlajukbdl brutté 1.000 Ft-os, (egyezer forintos) aramdij- jovairast vagy egyszeri,
egy éves, ingyenes, két szakmas (villamos energia és féldgaz) vészhelyzeti asszisztencia
szolgaltatast (tovabbiakban: ingyenes vészhelyzeti asszisztencia) biztosit az alabbi
feltételekkel. Az ingyenes vészhelyzeti asszisztencia szolgaltatas olyan segitségnyujtasi
biztositasnak mindsulé biztositas, amely a Biztositd és az MVM Next Zrt. mint szerz6dé kozott
a promodcidban résztvevd és MVM E-szamlat valasztd Uzletfelei javara létrejott csoportos
biztositasi (szerepl6i: MVM Next Zrt., mint Szerz6d6, MVM Otthon Plusz Zrt.,, mint
biztositaskozvetitd és az Europ Assistance S.A. Irish Branch, mint biztositd) formaban kerult
megkotésre.

o A fenti jovairasra azok az ugyfelek jogosultak, akik 2021. marcius 16. el6tt még nem
rendelkeztek MVM Next Zrt. E-szamla szolgaltatasaval.

e A kampanyid6szakban e-szamlara valtd, Egyetemes Szolgaltatasra jogosult nem
lakossagi Ugyfelek az ingyenes vészhelyzeti asszisztencia szolgaltatasra nem, csak az
1000,- Ft-os (egyezer forintos) jovairasra jogosultak.

e Az ugyfél az ingyenes vészhelyzeti asszisztenciara akkor jogosult, ha a promdciot
megel6zd 6 honapban (2020. szeptember 15. 6ta) nem volt otthoni vészhelyzeti
asszisztencia szerz8dése az MVM Otthon Plusz Zrt. kdzvetitésével (barmely MVM
Otthon Plusz Otthon SOS Asszisztencia biztositasi csomag).

o Az Ugyfél szamara az MVM Next Zrt. az alabbi id6szakban biztositja az ingyenes
vészhelyzeti asszisztenciat: 2021. majus 1. — 2022. aprilis 30. (tovabbiakban:
kockazatviselési id6szak). A kockazatviselési id6szakban a villamos energia és foldgaz
vészhelyzetek elharitasat korlatlan szamban, biztositasi eseményenként maximum
brutt6 40 ezer forint karelharitasi koltségig biztositd partnertink atvallalja a vészhelyzeti
asszisztenciat valasztd lakossagi ugyféltél az altaluk megjeldlt egy olyan fogyasztasi
helyen, ahol az MVM Next Zrt.-vel Egyetemes Szolgaltatasi szerz8déssel rendelkezik.
A kockazatviselési id6szak lejartat kovet6en a biztositasi jogviszony, tekintettel annak
hatérozott ideji voltara automatikusan megszlinik, ezzel sem az ugyfélnek, sem az
MVM Next Zrt.-nek nincs tovabbi teenddje.

e Az ingyenes vészhelyzeti asszisztencia szolgaltatas keretein belll az Ugyfél részére
kifizetés nem torténik, a karelharitas kéltségét az MVM Next Zrt. szerz8dott biztositd
partnere kézvetlentil fizeti meg a vele kapcsolatban allé szakembereknek.

e Amennyiben az MVM E-szamlara valté ugyfélnek tobb Egyetemes Szolgaltatasra
vonatkozé szerzbédése is van az MVM Next Zrt. -nél és egynél tdbbet is e-szamlara
kivan valtani, ugy az ingyenes vészhelyzeti asszisztenciat az ugyfél altal valasztott
barmennyi felhasznalasi helyére tudja biztositani az MVM Next Zrt., az tgyfél szébeli
nyilatkozatot tesz arrdl, mely szerz8dése kapcsan kivan élni az Otthon SOS Szaki
biztositassal. Azon szerz6déses folydészamlain, ahol ezzel az asszisztencia



szolgaltatassal nem kivan élni, az tgyfél tovabbra is jogosult a bruttdé 1000 Forintos
jévairasra.

Ahhoz, hogy az ingyenes vészhelyzeti asszisztencia szolgaltatas megkezdédhessen,
szilkséges az Otthon SOS Szaki termékhez tartozé ASZF ugyfél altal torténd
elfogadasa. Erre vald tekintettel elengedhetetlen, hogy az ezt valaszté Ugyfelet
telefonon is elérje egy MNB vizsgaval rendelkezé kollégank. Az ASZF elfogadasa és a
szerz8déskotés telefonos uton torténik, az erre iranyuld telefonos beszélgetés
rogzitésével. Amennyiben 3 telefonhivast kévetéen nem tudjuk elérni az ingyenes
vészhelyzeti asszisztenciat valaszto ugyfelet, ugy az MVM Next Zrt. fenntartja a jogot
arra, hogy az Ugyfél kéréstdl eltér6en szamara az 1000 forintos jovairast biztositsa.

Ha az ugyfél rendelkezik MVM Next Zrt. E-szamla szolgaltatasaval, de a fenti
igénylését lemondta, majd a lemondast kovetéen a promdécios idészakban ujra E-
szamlat igényel, az lgyfelet a bruttdé 1.000 Ft dsszegl jévairas vagy az ingyenes
vészhelyzeti asszisztencia nem illeti meg.

Az ugyfél akkor is csak egyszeri brutté 1.000 Ft 6sszegi jovairasra vagy ingyenes
vészhelyzeti asszisztenciara jogosult, ha a fenti proméciés idészakban az MVM E-
szamlat, annak igénylését kovetben egyszer vagy tobbszor lemondja, majd a
lemondast kévetéen egyszer vagy tobbszér ujra MVM E-szamlat igényel. Ebben az
esetben az els6 MVM E-szamla igénylést kovetd tovabbi MVM E-szamla igénylések
utan az Ugyfelet a bruttdé 1.000 Ft 6sszegli jovairas vagy az ingyenes vészhelyzeti
asszisztencia nem illeti meg.

Amennyiben a kockazatviselési idészakban az ingyenes vészhelyzeti asszisztenciat
valaszté ugyfél az MVM E-szamla igénylését lemondja, ugy az MVM Next Zrt.
fenntartja a jogot arra, hogy a felmondast kévetd honap elsé napjara az Ugyfél szamara
kinalt ingyenes vészhelyzeti asszisztenciat felmondja.

Az aramdij-jovairas vagy az ingyenes vészhelyzeti asszisztencia tovabbi feltétele,
hogy az ugyfél az MVM E-szamla igénylése és az aramdij jovairas / az ingyenes
vészhelyzeti asszisztencia kockazatviselési idészakanak lejarta kozotti id6szakban
nem mondja le az MVM Next Zrt.-nél az E-szamla-igénylését és/vagy nem kér Ujra
papiralapu szamlat nem valt egyéb szamlazasi mddra, illetve nem kezdeményez
csekkes befizetést.

Ha az MVM E-szamlat igényl6 fogyaszté az MVM E-szamla igénylését kdvetben és a
fentiek szerinti aramdij-jovairas idépontjat megel6z6en az MVM Next Zrt.-vel megkotott
egyetemes szolgaltatas keretében torténd villamosenergia vasarlasi szerzédéseét
felmondja, és nem kot mas ingatlanra szerz6dést az MVM Next Zrt.-vel, abban az
esetben a fentiek szerinti aramdij jévairasra nem jogosult.

Ha az MVM E-szamlat igényl6 fogyaszto a kockazatviselési idészakban az MVM Next
Zrt.-vel megkotott Egyetemes Szolgaltatas keretében torténd villamosenergia vasarlasi
szerz8dését felmondja, abban az esetben a fentiek szerinti vészhelyzeti
asszisztenciara a kovetkezd hénap els6 napjatdl nem jogosult, abban az esetben sem,
ha mas ingatlanra egyetemes szolgaltatasi szerzé6dést két az MVM Next Zrt.-vel.

Abban az esetben, ha az MVM E-szamlat igényl6 fogyaszté az MVM E-szamla
igénylését a szolgaltatovaltas soran mar jelezte, és az ezért jar6 automatikus
szamlajovairasban mar részesllt, Ujabb jovairasra vagy az ingyenes vészhelyzeti
asszisztenciara mar nem jogosult.



o Az egyszeri bruttdé 1.000 Ft-ot automatikusan, egy dsszegben irjuk jéva, az Ugyfél
2021. majus 10. utan kiallitott els6 aramszamlajaban.

e Az aramszamla-jovairas csak a fenti idépont utan kiszamlazott aramdijak jovairasara
hasznalhato fel, annak 0sszege sem bankszamlara utalassal, sem postai uton nem
fizethet6 ki.

o Az aramszamla jovairas masra nem atruhazhato, az aramdij-jovairas készpénzre nem
valthato.

Az aramdij-jévairas a jelen tajékoztatonak megfelel regisztraciohoz kapcsolt szerz6déses
folydszamlahoz tartoz6 szamlan érvényesitjlk. Ha egy Uugyfél tdbb szerzddéses
folydszamlaval is rendelkezik, annyiszor brutté 1.000 Ft jovairasara jogosult, ahany E-szamlat
igényel.

Az MVM E-szdmla hosszu tavu hasznalatdval nemcsak idét takarithat meg, hanem
koérnyezetét is védi.



