HASZNOS TUDNIVALOK E-UGYINTEZESHEZ

1. Tennivaldk az elsd e-luigyintézés elott

» Ha sajat nevében jar el:

o Regisztracio az Ugyfélkapun (https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu).
o Alaprendelkezési nyilatkozat megadasa_ a Rendelkezési Nyilvantartas oldalon
(https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/) az Ugyfélkapu-azonositoival bejelentkezve.

» Ha meghatalmazottként jar el:

o Regisztracio az Ugyfélkapun (https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu).

o Kapcsolati rendelkezési nyilatkozat megadasa a Rendelkezési Nyilvantartas oldalon
(https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/) az Ugyfélkapu-azonositéival bejelentkezve.

o Onnek a Rendelkezési Nyilvantartds oldalon megadott meghatalmazassal kell
rendelkeznie attol a személytél vagy cégtdl, akinek/amelynek a nevében el kivan jarni.
A meghatalmazast a Rendelkezési Nyilvantartas oldalon
(https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/) bejelentkezve, az Uj rendelkezés készitése
menupontban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t kivalasztva lehet megadni.

Fémenii ~ Uj rendelkezés készitése = MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Meghatalmazas foldgaz és vill gia-szerzédéses Uigyekhez »

Meghatalmazas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz és villamos energia szolgaltatdsara vonatkozé igénybejelentés, szerz6déskotés, modositas,
felmondas lgyekhez
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2. Kapcsolati rendelkezés és/vagy meghatalmazas megadasa
Kapcsolati rendelkezést és meghatalmazast a Rendelkezési Nyilvantartas
oldalon (https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/) tehet.

Meghatalmazas kétféleképpen adhaté:

- adhatja az On részére a meghatalmazdja, akinek a nevében On a jévSben eljarhat;

- Onis létrehozhat olyan meghatalmazast, amellyel egy masik személy vagy cég nevében On jarhat
el, ha mar van kapcsolati rendelkezése. Ebben az esetben fontos tudnia, hogy a meghatalmazas
csak akkor jon létre, ha azt az On leendé meghatalmazdja a sajat oldalan jovahagyta.

Fémend = Uj rendelkezés készitése = MVM Next EnergiakereskedelmiZrt. -~ Meghatal as foldgaz és vill gia-szerz6déses ligyekhez

A meghatalmazéast meghatalmazoként hozom létre »

A meghatalmazast meghatalmazottként hozom létre »

A meghatalmazassal olyan egyoldali jognyilatkozat tehetd, amellyel a meghatalmazé személy képviseleti jogot enged a
meghatalmazott képviselGjének adott {igyben, adott hatésag, birésag vagy mas szerv, szervezet, illetve a masik fél el6tti eljarasra.
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A kapcsolati rendelkezés a természetes személyek és szervezetek elektronikus
ugyintézésre vonatkozo rendelkezéseit tartja nyilvan és teszi megismerhetévé az arra jogosult
szerveknek.

Rendelkezés elsé alkalommal akkor adhaté meg elektronikusan a Rendelkezési Nyilvantartas
oldalon (https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/), ha a természetes személyként eljaré ugyfél
mar rendelkezik Ugyfélkapu-regisztracioval, és azzal jelentkezik be.

A Rendelkezési Nyilvantartas oldalon az Uj rendelkezés meniipontra kattintva adhatja meg:

* természetes szemeélyként: kapcsolati rendelkezését;

* jogi személyek (cégek) esetén: szervezeti kapcsolati rendelkezését. (Felhivjuk figyelmét, hogy jogi
szemeélyek esetén a tarhelyre torténd kuldés nem tilthato.)

Ha On jogi személy (cég) képviseletében jar el, az elsd l1épés a cég szervezeti azonositasa.
Csak ezt kovetéen van lehetésége a cég részére szervezeti rendelkezést adni.

Ha On természetes személyként jar el, akkor a fenti beazonositast nem kell elvégeznie, az Uj
rendelkezés gombra kattintva kapcsolati rendelkezési nyilatkozatat meg tudja adni.

FONTOS! Kérjlk, figyeljen ra, hogy ha e-ligyintézést kivan inditani, a rendelkezési
nyilvantartasban az Ugyfélkapu tarhelyére kiildendé kiildeményekre ne adjon tiltast!

3. Belépés az e-ugyintézéshez

Az elektronikus Ugyintézés igénybevételéhez a magyarorszag.hu vagy a mo.hu oldalt kell
megnyitnia, majd a Bejelentkezés gombra kattintva kell a bejelentkezést megtennie.

C @ (3 https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#fooldal
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A bejelentkezés a Kdzponti Azonositasi Ugynok (KAU) felliletén keresztiil lehetséges, ahol az azonositas
ugyfélkapus felhasznalénévvel és jelszoval, vagy elektronikus személyi igazolvannyal és megfelel
kartyaolvaso késztilékkel, vagy telefonos azonositassal, vagy arcképes azonositassal térténhet.
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Az azonositast kdvetéen a megjelend fellleten a Koéziizemi szolgaltaték menipontot kell
kivalasztania:
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A kozuzemi szolgaltatok listajabdl valassza az MVM Nextet:

VALASZTAS + ALFOLDViZ ZR
KOZUZEMI SZOLGALTATOK -

Alfoldviz Zrt.
Alfoldviz Rt. - szam

Duna Menti Regionalis Vizmii

Dunantdli Regionalis Vizmi Alfldviz zrt. - Adlag

Elmi-Emész

eON Alfoldviz Zrt. - Csek

Eszakmagyarorszagi
Reglonalis Vizmfvek Alfsldviz Zrt. - Elek
Fotav

Févarosi Csatornazasi Miivek Alfoldviz Zrt. - IdSp
Févaérosi Vizmivek
Alféldviz Zrt. - szén

Magyar Po

MVM NEXT
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Ezt kdvetben a jobb oldali listan kattintson aszerint, hogy

o foldgazugyeit szeretné intézni,
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| 1. Foldgaz egyetemes szolgéltatas e-ligyintézése

2. Villamos energia egyetemes szolgaltatas e-tigyintézése azon Ugyfeleknek, akiknek 2021. augusztus 31-én mar az MVM Next szolgéltatta az
aramot

3.01. Altaldnos tgyfélbejelentés villamosenergia-vételezéssel kapcsolatban (ELMU-EMASZ-t8] 2021. szeptember 1-jén érkezett tgyfeleknek)

3.02. Villamos energia szerzédéskotés felhasznalé-valtozas esetén (ELMU-EMASZ-tol 2021. szeptember 1-jén érkezett gyfeleknek)

3.03. Villamosenergia-szerz6dés felmondasa (ELMU-EMASZ-t61 2021. szeptember 1-jén érkezett tigyfeleknek)

3.04 Szdmlazasi cim maddositasa villamosenergia-vételezéssel kapcsolatban (ELMU-EMASZ-t6] 2021. szeptember 1-jén érkezett tigyfeleknek)

3.05. Elektronikus szémla igénylése villamosenergia-vételezéssel kapcsolatban (ELMU-EMASZ-tél 2021. szeptember 1-én érkezett
tgyfeleknek)

3.06. Elektronikus szémla lemondasa villamosenergia-vételezéssel kapcsolatban (ELMU-EMASZ-tél 2021. szeptember 1-jén érkezett
tgyfeleknek)

3.07. Fizetésiméd valtasa villamosenergia-vételezéssel kapcsolathan (ELMU-EMASZ-t6l 2021, szeptember 1-jén érkezett Ugyfeleknek)

3.08. Csekk igénylése villamosenergia-vételezéssel kapcsolatban (ELMU-EMASZ-t6l 2021. szeptember 1-jén érkezett Ugyfeleknek)

3.00. Szdmlamasolat kérése villamosenergia-vételezéssel kapcsolatban (ELMU-EMASZ-tol 2021. szeptember 1-jén érkezett ligyfeleknek)

I 3.10. Folyoszamla-kimutatés kérése villamosenergia-vételezéssel kapcsolatban (ELMU-EMASZ-t6l 2021. szeptember 1-jén érkezett
P - 1

e vagy villamosenergia-lgyeit szeretné intézni.
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| 1. Foldgaz egyetemes szolgéltatas e-ligyintézése

aramot

| 2. Villamos energia egyetemes szolgaltatas e-ligyintézése azon Ugyfeleknek, akiknek 2021. augusztus 31-én mar az MVM Next szolgéltatta az

I 3.01. Altalnos tigyfélbejelentés villamosenergia-vételezéssel kapcsolatban (ELMU-EMASZ-t6l 2021. szeptember 1-jén érkezett igyfeleknek)

3.02. Villamos energia szerzédéskotés felhasznalé-véltozas esetén (ELMU-EMASZ-tél 2021. szeptember 1-jén érkezett tigyfeleknek)

3.03. Villamosenergia-szerzodés felmondasa (ELMU-EMASZ-to| 2021, szeptember 1-jén érkezett tigyfeleknek)

3.04 Szamlazasi cim maddositasa villamosenergia-vételezéssel kapcsolatban (ELMU-EMASZ-t6] 2021. szeptember 1-jén érkezett gyfeleknek)

3.05. Elektronikus szémla igénylése villamosenergia-vételezéssel kapcsolatban (ELMU-EMASZ-tél 2021. szeptember 1-én érkezett
ugyfeleknek)

3.06. Elektronikus szémla lemondasa villamosenergia-vételezéssel kapcsolatban (ELMU-EMASZ-t6l 2021. szeptember 1-jén érkezett
tgyfeleknek)

3.07. Fizetésiméd valtasa villamosenergia-vételezéssel kapcsolatban (ELMU-EMASZ-t8l 2021. szeptember 1-jén érkezett ugyfeleknek)

3.08. Csekk igénylése villamosenergia-vételezéssel kapcsolatban (ELMU-EMASZ-tél 2021. szeptember 1-jén érkezett tgyfeleknek)

3.09. Szamlamasolat kérése villamosenergia-vételezéssel kapcsolatban (ELMU-EMASZ-tol 2021. szeptember 1-jén érkezett lgyfeleknek)

3.10. Folyoszamla-kimutatés kérése villamosenergia-vételezéssel kapcsolatban (ELMU-EMASZ-t6l 2021, szeptember 1-jén érkezett

Végiil a megjelend tigyleirasban kattintson az Ugyintézés inditasa felirati gombra.

Ugyintézés inditasa »

Ezt kdvetbéen a weboldal atnavigala az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes
szolgaltatas e-lgyintézés oldalara, ahol a tényleges Ugyintézési mentpontok eléréséhez be kell

jelentkeznie.



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Elérhet6ségek A Gazszivargas-bejelentés keresés (legalabb 3 karak O\
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Bejelentkezés

Regisztracio

Elfelejtett jelszo

Javasoljuk, hogy a megfelel6 miikddés érdekében hasznaljon Google Chrome béngészét.

Az MVM Next e-Ugyintézési feltletén eléugrd ablakokban mutatjuk meg a tartalmakat,
nyomtatvanyokat, ezért engedélyeznie kell ezen ablakok megjelenitését.

* Az MVM Next meniipont alatt kiildheti be ligyeit akkor is, ha 2021. augusztus 31-én az
ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt.-vel allt jogviszonyban. 3.01-3.15 meniipontok.

Korabbi ELMU-EMASZ igyfélként az adott meniipontban, kérjiik, tdltse ki a megfelels Grlapot.
Ez esetben az Ugyinditas kdzvetlen az (rlap kitoltését kovetdben megkezdédik, tovabbi

atnavigalas nélkal.



