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A kézmUszamlak befizetésének
lehetéségei és modjai

Mirdl szdl a kiadvany?

A technika fejl6édésével a fizetési lehetéségek is
folyamatosan valtoznak. A kiadvany 6sszefoglalja a
jelenleg hasznalatos befizetési technikakat és segit a
kivalasztasban, hogy a fogyasztok a megfelel§ don-
téssel id6t sporoljanak és biztonsagban érezhessék
magukat.

A kézmiszolgaltatoknal igénybe
vehetdé szamlafizetési lehetéségek

A kozmuszolgaltatok altal kiallitott szamlakat szer-
z6dési kotelezettséglnk hataridében megfizetni.
Fontos tudni, hogy a fizetési hataridé a szam-
lan feltuntetett idSpont, ameddig a befizetésnek
a szolgaltatéhoz be is kell érkeznie, igy lényeges
figyelembe venni a fizetési modtdl fuggden a pénz-
Ugyi teljesitéshez szukséges idét is. Ahhoz, hogy a ha-
taridéket tartani tudjuk, az egyetemes szolgaltatokat
és a vizikozmU-szolgaltatokat jogszabaly kotelezi arra,
hogy a szamla kézhezvételétdl szamitva legalabb
8 nap rendelkezésre alljon a szamla kiegyenlitésére.

A kbézmUszamlakat lakossagi felhasznaloként
fizethetjuk:

e készpénzben, postai szamlabefizetési megbizassal
(fehér csekken) vagy
e pénzintézet igénybevételével
o csoportos beszedéssel (CSOB),
o atutalassal,
o bizonyos szolgaltatoknal bankkartyaval online
Ugyfélszolgalaton vagy applikacion keresztul.

Készpénzes befizetés

Mig a villamosenergia- és foldgazszolgaltatdk Ugy-
félszolgalati irodaiban tébbnyire mar nincs lehetéség
készpénzes befizetésre, a vizikozmU- és tavhdszol-
galtatok jelenleg még biztositjak a helyszini befi-
zetést. Amennyiben a készpénzes befizetés nem
biztositott, a szolgaltatok postai szamlabefizetési
megbizast, azaz csekket adnak az azt igényl6k részére.
Emellett elérhetéek mar olyan applikaciok is, ame-
lyekkel a csekken talalhaté kédokat (pl. QR-kdod)
leolvasva bankkartyaval is kiegyenlitheté az 6sszeg.

Atutalassal térténé befizetés

KoézmuUszamlainkat fizethetjuk a bankszamlankrdl tor-
téno atutalassal, amelynek feltétele, hogy a szamlan
szereplé adatokat pontosan vigyuk fel a megbizasra.
A szamlan szerepel a szolgaltaté bankszamlaszama,
a vevOazonosito, illetve a szamla sorszama, amelyre
a kozleményben kell hivatkozni.

A fizetés akkor mindsul teljesitettnek, amikor a pénz-
0sszeg a szolgaltatd bankszamlajan jovairasra kerul.
Az azonosithatatlanul atutalt 6sszeg nem tekinthetd
teljesitésnek, ezért lényeges, hogy minden esetben
korultekintéen adjuk meg az azonositashoz szUksé-
ges informacidkat.

A pénzintézeteknél kérhetUnk rendszeres, allando
0sszegU atutalast, amely a bedllitast kovetdéen auto-
matikusan ugyanazt az dsszeget kuldi a szolgaltatd
részére, megadott idékozonként. Ez a fajta fizetési
mod azonban csak ritkan alkalmazhatd, hiszen a
szamlak nem forintra pontosan egyformak minden
hénapban.
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Csoportos beszedés (CSOB)

A sokféle szamla rendszerezése és hataridében torté-
né befizetése a csoportos beszedéssel (CSOB) valdsit-
hatdé meg legegyszerlbben. Ez a fizetési mdéd jelenti a
legnagyobb védelmet az e-mailben érkezé adathalasz
megkeresésekkel szemben is. A beszedés kizardlag
kiallitott szamla ellenében torténhet, erre vonatkozo-
an pedig tébb oldalrdl is biztositva vannak a fogyasz-
tok. Ezen felll ez a fizetési mod a legkényelmesebb.
A CSOB igénybevételének alapfeltétele, hogy ren-
delkezzUnk lakossagi bankszamlaval. A beszedés el-
inditdsdhoz felhatalmazast kell adni a banknak, amit
akdr hatarozott idére is megtehetunk, és barmikor
vissza is vonhatunk. Ha erre a fizetési mdédra szeret-
nénk attérni, elindithatjuk a szolgaltatoknal, de kezde-
ményezhetjuk a bankunknal is. Fontos, hogy a CSOB
bedllitasahoz szUkségunk van egy szamlara, amelyen
minden fontos adat és azonosité szerepel. A felhasz-
naldi azonositékon tul meg kell jeloInunk a szolgalta-
td pontos nevét és un. GIRO azonositéjat is, amelyet
szintén a szamlalevélen talalunk vagy kikereshetunk a
http://www.csoportos-beszedes.hu/beszedok-listaja/
weboldalon. Az alapadatokon felUl megjeldlhetjuk a
levonhaté Osszeg felsé hatarat, amelyet hozzavetdle-
gesen meg tudunk hatarozni az eléz6 szamladssze-
gek alapjan. A felsé hatar megallapitdasanal mindig
gondoljunk arra, hogy egy esetlegesen magasabb
0sszeg is levonasra tudjon kerulni, példaul téli idé-
szakban vagy az elszamold szamla esetében, amikor
magasabb lehet az 8sszeg. Fontos, hogy a CSOB indi-
tasanak 30-60 nap is lehet az atfutasi ideje, igy az
atmeneti idészakban is gondoskodnunk kell az aktualis
szamlak befizetésérdl!

A felhatalmazas megaddsa és az atmeneti idészak
letelte utan szamos elényét élvezhetjuk a CSOB-nak:

o nem kell fejben tartani a fizetési hataridéket,

® nem szUkséges sorban allni a postan vagy az
atutalassal bajlodni,

o elkerUlhetjuk a fizetési késedelmet és az azzal
kapcsolatos késedelmi dijakat is, hiszen a szol-
galtato a fizetési hataridét figyelembe véve veszi
le a szamlankrdl az 6sszeget.

Sikertelen terhelés esetén a banktdl érkezé jelzést
kovetben — az adott szolgaltatd eljarasatol fuggden —
lehetéség van a szamla ismételt terhelésére. Termé-
szetesen a megfelelé mikddéshez biztositanunk kell,
hogy legyen kell6 6sszegl fedezet a szamlan, hiszen
részdsszegetaszolgaltatd nememelhetle. Abeszedé-
si megbizas fedezethiany miatt ,sorban allhat” négy
munkanapig, igy ha idékézben érkezik a szamlara
megfeleld dsszeg, a kifizetés megtorténik. Ha fede-
zethidny miatt a szolgaltatd nem tudta megterhelnia
bankszamlankat, értesitést kuld a sikertelen leeme-
|ésrél, ez esetben haladéktalanul intézkednunk kell.
Lényeges, hogy rendszeres fedezetlenség utédn a
szolgaltatd visszadllithatja a fizetési modot postai
vagy atutalasos fizetési modra.

Abban az esetben, ha nem értlnk egyet a szamlan
szereplé 6sszeggel, mar a beszedés elétt kifogast
emelhetlnk a szolgaltatéonal. Emellett a szamlaveze-
té bankunknal lehetéséglnk van letiltani a beszedést
a terhelési napot megelézéen (ennek hatarideje ban-
konként eltérd lehet). Ez a tiltds csak az adott tranz-
akciodra vonatkozik, a teljes felhatalmazast nem érinti.
Tovabbi biztonsagot ad, hogy amennyiben a szolgal-
taté nem kuldte meg a szamlat vagy nem a megfe-
lel6 dsszeget szedte be, lehetéséglnk van a banknal
visszatéritést kérni. Téves Osszeg leemelése esetén a
kivizsgalast kovetden az dsszeg minden esetben visz-
szautaldsra vagy jovairasra kerul, amit a fogyaszté a
kovetkezd szamla megfizetésekor hasznalhat fel.
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Bankkartyas befizetés

Kdézmuiszamlainkat bankkartyaval is kiegyenlithetjuk,
amely készpénzmentes, biztonsdgos fizetési maod,
azonban lényeges, hogy korultekintéen valasszuk ki
a fizetési felUletet. Fizethetunk a szolgaltatok sze-
mélyes Ugyfélszolgalatan és az online Ugyfélszolga-
latokon, applikaciokon keresztUl is, ezek el6feltétele
a regisztracio, amely biztositja a bankkartyaadataink
biztonsagat.

Figyelem: az adathaldszatra specializalédott csaldk
bankkartyas fizetésre felszdlitd e-maileket kuldenek,
amelyek megszoélalasig hasonlitanak a szolgalta-
tok leveleire. Ezeket a tdmadasokat kivédhetjuk, ha
bankkartyas fizetést csak a szolgaltatd sajat online
A bankkartyas fizetéseket tekintve egyéb, a szolgal-
tatoktol fuggetlen lehetéségeink is vannak. Szamos
pénzugyi szolgaltatod és bank fejlesztett alkalmazaso-
kat, online szolgaltatasokat a csekkek befizetésére,
az e-szamlak rendszerezésére, ezek kozul batran va-
laszthatunk, ha megfelelé mindsitéssel rendelkeznek
és megbizhatd, j6l ismert rendszerek.

A szolgaltatasok kozott olyat is taldlunk, amely a szol-
galtatéval egyuttmukodve biztositja az ismétlédsd
beszedést a bankkartyankrol. Kulén emlitenddk az
ugynevezett elektronikus szamlabemutatdsi szol-
galtatdok, amelyek lehetévé teszik, hogy a fogyasztok
elektronikus formaban kapjak meg és egyenlitsék ki
szamlaikat.

A befizetéseket konnyitik a koézmuUszolgaltatoktdl
flggetlen szolgaltatasok, applikaciok is, amelyek ko-
zott taldlunk olyat, amely Osszesiti és egyutt kezeli
az elektronikusan kiallitott rezsiszamlakat és olyat,
amely egyszerlen a csekken érkezé fizetendd Ossze-
get segit kiegyenliteni mobiltelefon és bankkartya
segitségével (példaul a bankok alkalmazasai).

Hogyan kezdeményezhetem
a szolgaltatonal a fizetési moéd
valtoztatasat?

A fizetési méd megvaéltoztatasa a szerzédés maodosita-
sanak mindsul. A valtoztatasi kérelmet eljuttathatjuk a
szolgaltatéhoz irasban vagy az online ugyfélszolgalaton
keresztul, de telefonon vagy személyesen is jelezhetjuk.
Ezt kdvetden a szolgaltatd az Uj fizetési modot a kérelem
feldolgozasat kovetd szamlazasi idészaktdl alkalmazza.
Fontos tudni, hogy ha tobbszor is eléfordul, hogy
nem a szerzédésben rogzitett moédon fizetjuk be
a szamlankat, a szolgaltaté jogosult a tényleges
fizetési modra maodositani a beallitast. llyenkor a
fogyasztonak kell kérnie a fizetési mod visszaallitasat.

Mit kell tudni a fizetési hataridékrol?

A szamldkat minden esetben a hataridé lejarta elétt be
kell fizetnUnk. A fizetési hataridé a szamlan feltUntetett
id6pont, az 6sszegnek eddig kell a szolgaltatohoz beér-
keznie, igy figyelembe kell venni a pénzlgyi teljesités-
hez szUkséges idét is. Ahhoz, hogy a hatariddket tartani
tudjuk, az egyetemes szolgaltatokat és a vizikdzmu-szol-
galtatokat jogszabaly koételezi arra, hogy a szamla kéz-
hezvételétdl szamitva legalabb 8 napot biztositsanak
szamunkra a szamla kiegyenlitésére. A fizetési hataridd
pontos betartasara érdemes Ugyelni, ugyanis a szolgal-
tatdk a nemfizetés szankcidjaként kikapcsolast is kezde-
ményezhetnek, lakossagi felhasznaldoknal 63, mig nem
lakossagi fogyasztoknal 30 nap utan. Fizetési késedelem
esetén a szolgaltatok jogosultak késedelmi kamatot
felszamitani, és tovabbi dijakat is kivethetnek a fizetési
emlékeztetdk, felszolitdsok megkuldésekor. A behajtasi
koltségatalanyrdl széld 2016. évi IX. torvény, valamint az
Uzletszabalyzatuk rendelkezései alapjan a szolgaltatok-
nak lehetéséglk van a nem lakossagi felhasznaloktol
behajtasi kdltségatalanyt kérni a szamlabefizetés
elmaradasa, késedelme esetén.

@MEKH

Magyar Energetikai és
K i Hivatal

Tiszta energia, fenntarthaté kérnyezet




MEKH Ugyfélszolgalat

E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu
Telefon: 06 80 205 386 | 061459 7740

Kiadja a Magyar Energetikai

és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.

A kézirat lezarva:
2021. december

Tovabbi informacio:
mekh.hu



