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Altalanos Szerzddési Feltételek

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel mint egyetemes szolgaltatéval megkotott

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

villamosenergia-vasarlasi szerz6déshez

Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédésének elvalaszthatatian részét képezé
szerz6déses rendelkezéseket tartalmazza.

A szerz6dés és az altalanos szerzoédési feltételek valtozasa

A VET 73. §-a foglalt feltételek lehetévé teszik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi
izletszabalyzatanak (Uzletszabalyzat) és az annak részét képezd Altalanos Szerzddési Feltételeinek (ASZF) egyoldald
madositasat a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval, ugy, hogy a modositas nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek a felhasznalok hatranyara torténd Iényeges valtozasat. Nem mindsul hatranyos valtozasnak, ha hatésagi
ar, vagy jogszabaly valtozasa, illetve a Magyar Energetikai és Kozm{-szabalyozasi Hivatal hatarozata a médositast sziikségessé
teszi. Az éaltalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozasrol szolo értesitésben meghatarozott idépontban a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés is médosul, az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

Elosztoi engedélyes és a szolgaltatas minésége

Az értékesitett vilamos energia csatlakozasi ponton térténd felhasznaldi vételezése érdekében az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. egyuttmlkddik a halézati engedélyessel. A megvasarolt villamos energiat az elosztoi engedélyes juttatja el a csatlakozasi
pontig. A villamos energia miiszaki paramétereinek a csatlakozasi ponton torténé betartasaért az elosztéi engedélyes felelés az
elosztéi Uzletszabalyzatban, halézati szerz6désekben meghatarozottak szerint. A felhasznalasi helyre villamos energiat szallité
elosztéi engedélyes az egyedi szerz6déses feltételek kozott kerl feltiintetésre.

Adatvédelem

A felhasznald a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédésben altala 6nkéntesen megadott, tovabba a Szerzédés
teljesitésével 6sszefliggésben sziikségszeriien az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara juté személyes adatait, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. és/vagy megbizottja a Szerz6dés teljesitése céljabdl, a Szerzédés fennallasanak, illetve az azzal
Osszefliggb esetleges érdekérvényesitésnek az id6étartama alatt a jogszabalyok eléirasainak megfeleléen kezelje. A felhasznalo
hozzajarul, hogy az e pontban emlitett adatait az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottja (pl. dijbeszedés) részére
tovabbitsa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztéi statuszat (villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megkotésnek és fennallasanak ténye, villamosenergia-vasarlasi szerzédés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos
maddon nem hozzaférhetd tartalmi elemei) Uzleti titokként kezeli. A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkil Gzleti titkot egyik
fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére szerzddés alapjan jogi, pénzuigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi vagy kiegészité pénzugyi
szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adandé valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kertlé informacidkra, amely az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak mindsul.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes villamosenergia-szolgaltatasa biztositasaval 6sszefliggésben az altala kezelt
személyes adatok védelmére vonatkozé biztositékokat az e pontban foglaltak szerinti alabbi dokumentumokban hatarozza meg,
figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szold, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletben (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) és az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) foglaltakra.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes villamosenergia-szolgaltatdsa biztositasaval, az ezzel kapcsolatos
adatvédelemre vonatkozo6 biztositékokkal (a szerz6d6 fél kezelt adatainak kére, azon személyek megjeldlése, akik szamara a kezelt
adatok vagy azok meghatarozott részei atadhatok, eljarasrend a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok megsértése esetén stb.), az
ligyintézés soran torténd hangfelvétellel, valamint a szerz6déses kapcsolattartok személyes adatainak kezelésével 6sszefliggésben
az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, elézetes, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdosag (NAIH) ajanlasanak megfeleld részletes tajékoztatasi ktelezettségének
a) a ,vilamosenergia felhasznalokkal megkotott villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy
villamosenergia-kereskedelmi szerz6désekkel 0Osszefliiggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a
villamosenergia felhasznaléirdl (fogyasztdirdl) és egyéb Ugyfeleirdl (fizeték, kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrél”
52616 Altalanos Adatkezelési Tajékoztatojaban,
b) a ,telefonos és/vagy személyes ligyfélszolgalati igyintézés soran torténé hangfelvétel készités, hangrégzités kapcsan az
MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kezelt személyes adatokrol” sz616 Adatkezelési Tajékoztatdjaban,
c) ,az MVM Vallalkozascsoport 1. sz. melléklet szerinti tagvallalat altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban
kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek, tovabba a tagvallalatok egyéb partnerei részérdl kapcsolattartoként
eljaré természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl” szol6 Adatkezelési Tajékoztatojaban

tesz eleget.

A felhaszndlé a 4.4. c) pont szerinti tajékoztatd elérhetéségérdl koteles a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben feltlintetett
természetes személy kapcsolattartéjat/kapcsolattartdit tajékoztatni, és meggy6z6dni arrél, hogy ezen érintett természetes
személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes villamosenergia-szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos adatkezelésének
részletes szabdlyairdl, eljarasrendjérél a fentieken tul az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes villamosenergia-
szolgaltat6i engedélyes Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik.
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A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbi adatkezelési informacioi elérhetéek a
www.mvmnext.hu/adatvedelem oldalon és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyfélszolgalati irodaiban.

A Hivatalnak mint adatkezelének a villamosenergia-szolgaltatdsra vonatkozé Felhasznal6i Elégedettségi Felméréssel (FEF)
kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatéit és a kapcsolodo Adatkezelési Nyilatkozatokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint
az adatkezel® adatfeldolgozdja honlapjan kdzzéteszi.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt és a felhasznal6 jogai és kotelezettségei

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles a felhasznalo részére a szerz8dés szerinti villamosenergia-mennyiséget beszerezni,
a szerz6désben meghatarozottak szerint szamlat kibocsatani és elszamolni, a szerzédéssel kapcsolatos ugyek intézésére
ugyfélszolgalatot mikddtetni.

Igény esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottként ellatja a halozati csatlakozasi szerz6déssel, illetve a
halézathasznalati szerzédéssel kapcsolatos teendéket is. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottként torténd eljarasa
téritésmentes. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személyt igénybe venni.

A felhasznalé megbizasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez eljuttatott irasbeli nyilatkozattal vonhatja vissza azzal, hogy
a megbizas az irasbeli nyilatkozat atvétele honapjanak utolsé napjanak 24:00 o6rajakor szlinik meg.

A maganvezeték kapcsan sziikséges szerz6dések megkotése és a maganvezeték hasznalat vonatkozasaban keletkezd
halézathasznalati dijak elszamolasa vonatkozasaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasos jogviszonyt nem teljesit.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kiiloéndij ellenében igénybe vehet6 szolgaltatasokat nyujt az Uzletszabalyzat 8.4. pontjaban
meghatarozott médon, M.3. mellékletében szereplé dijakon.

A felhasznalé koteles az egyetemes szolgaltatas ellenértékét rendszeresen medfizetni, a szerzédés és a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései szerint. A felhasznalé a villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi és a halézathasznalati szerzédésben
meghatarozottak szerint jogosult vételezni.

Ha a felhasznal6 a haztartasi méretl kiserémi altal termelt és betaplalt villamos energiat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
vel kivanja atvetetni, koteles azt - az elszamolas érdekében - az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére bejelenteni.
Amennyiben a felhasznal6 kézcélu haldzatbdl vételezett és a haztartasi méreti kiseréma altal termelt és betaplalt villamos energiat
iranyonkeént kilon-kulon kivanja elszamolni (brutté elszamolas), kételes azt kérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l.

A felhasznalé a sajat vagy az altala lizemeltetett felhasznaldi vezetéken keresztiil a fogyasztasi helyen belll az altala vasarolt
villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja.

A felhasznalé koteles figyelemmel kisérni a fogyasztasméré és tartozékai rendeltetésszerl allapotat, s barmely rendellenesség
esetén, illetve a méretlen csatlakozé vezeték és a fogyasztasméré (és annak zardpecsétje) kivilrél észlelhetd rendellenességét,
sérilését, atalakitasat, megsziintetését az elosztoi engedélyesnek bejelenteni.

Dijfizetés, elszamolas

A vasarolt villamos energiaért a mindenkor hatalyos egyetemes szolgaltatasi arrendelet szerint kialakitott arat kell fizetni. Ennek
részletes szabalyait az Uzletszabalyzat M.1. melléklete tartalmazza.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald halézathasznalati szerz6dését kezeli (megbizasi jogviszony), a
vonatkozé hatarozat szerinti rendszerhasznalati dijak kozvetitett szolgéaltatasként kerlinek kiszamlazasra az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal.

A felhasznal6 vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallalo fizetd koteles a szamlaban feltiintetett fizetendé 6sszeget a
szamlan feltlntetett fizetési hataridé napjaig medfizetni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatasi jogviszony esetén koteles a szamla felhasznalo, illetve a fizeté
szamlazasi cimére torténd eljuttatasardél ugy gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznaldnak a kézhezvételtdl
legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az esedékesség napjan hatalyos
torvényes eléviilési idén belil kdvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat - a torvényes eléviilési idén belll - jovairja
vagy visszatériti. Az elévilés a kovetelés esedékességének a napjan kezdddik. Az eléviilést megszakitja

a) tartozasnak a kotelezett részérél torténd elismerése,

b) a kdtelem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség,

c) akovetelés kotelezettel szembeni birésagi eljarasban (fizetési meghagyasos eljarasban) torténé érvényesitése, ha a birésag

az eljarast befejezd jogerés érdemi hatarozatot hozott,
d) a kovetelés cs6deljarasban torténd bejelentése,

e) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy a megbizasabdl eljard kiilsé behajté szolgaltato, illetve a felhasznalé tartozas
medfizetésére vonatkozo6 irasbeli felszdlitasa, ha annak kézbesitése atvétel igazolasara alkalmas maédon torténik.

A szerzddés szerinti arak, dijak teljesitéséért a felhasznalo és a fizeté egyetemlegesen felel.

A felhasznal6 altal fogyasztott villamos energia mennyiségét az illetékes eloszté — a fogyasztasmérd berendezés nélkil torténd
villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztasméré berendezés leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitia meg, amit a
csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A méréberendezés tervezett
leolvasasanak idépontjat a szamla tartalmazza. A mérésre vonatkozd részletes rendelkezéseket az elosztoi Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Szamlazas - profil elszamolasu felhasznalasi helyek esetén a felhasznal6 a fogyasztasi torténet (vagy Uj felhasznalasi hely vagy
mértékadd éves fogyasztas modositasa esetén a felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kozott létrejott
megallapodas) alapjan készilé részszamla helyett — a szamlan jelzett, adatkdzlésre nyitva allo idészak alatt, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal kifejezetten e célra biztositott csatornakon keresztil torténé felhasznaléi adatszolgaltatason is

Hatalyos: 2022 julius 1.


http://www.mvmnext.hu/adatvedelem

Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi Uzletszabalyzat M.2. melléklet 3

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

7.

7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

alapulhat, amelynek helyességét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem vizsgalja, azonban nyilvanvaldéan helytelen adatot
nem koteles elfogadni szamlakészités alapjaul.

Ha az elszamolasi idészak idétartama az egy honapot meghaladja - a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi id6szak honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamlat jogosult kibocsatani
azzal, hogy egyes részszamlak — mértékadd éves fogyasztas alapjan, felhasznaldval torténé megallapodasnak megfeleléen vagy
felhasznaloi méréallaskozlés alapjan kidllitott részszamlak - 6tezer forint 6sszeghatarig 6sszevonhatok. A felhasznalé vagy a fizetd
a részszamla 6sszegének megfeleld részfizetést teljesiteni kételes. Osszevont részszamlak alkalmazasa esetén az egy honapnal
hosszabb id6szakot a szamlan jol lathaté médon tiinteti fel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. A felhasznalok meghatarozott
kérére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a fenti 6sszeghatartdl alacsonyabb értékhatart alkalmazni. Az 6sszevont
szamla kiallitasatol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo kérése esetén eltérhet.

Nem elére fizetés elszamolasi méd esetén a villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjara a
fogyasztasméré-berendezés leolvasasara vagy adatrogzitésre nem kerdlt sor, Ugy az egyetemes szolgaltatasi arat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, vagy ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval allapitja meg és szamlazza.

Ha postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési méd esetén a szamla kiegyenlitése egy hathénapos idészakon
belll legalabb harom alkalommal atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel térténik, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. —
a Felhasznald kiilon kérése nélkil — jogosult a fizetési mddot a tényleges fizetési modra atallitani, a felhasznalo (fizetd) tajékoztatasa
mellett. Az atallitast kdvetéen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Felhasznalé (fizet6) részére az atutalasos fizetési mod
szabdlyait alkalmazza. Ha a Felhaszndl6é (fizet6) ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kovetéen az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

Ha a felhasznalo fizetési mddja postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 249 forint
Osszegig a szamla mellett a postai szamlabefizetési megbizast jogosult érvénytelen jelzéssel ellatni, annak hasznalataval a
felhasznalonak nem kell befizetést teljesitenie. Az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban az érvénytelen postai
szamlabefizetési megbizassal kiallitott szamla 6sszege — fizetendé 6sszeget noveld tételként — akkor kerll megjelenitésre a
szamlan, ha a befizetend® teljes 6sszeg a 250 forintot eléri. Végszamla esetén a postai szamlabefizetési megbizas
érvénytelenitésére nem kerdl sor.

El6re fizet6s mér6 esetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a feltdltékad legkisebb kiadhato értékét meghatarozni.
A feltoltékod legkisebb kiadhaté értéke nem haladhatja meg a 3000 Ft-ot.

Azon csatlakozasi pontra, amelyre a haztartasi méreti kiserémii csatlakozik, az Uzletszabalyzat M.1. mellékletében meghatarozott
esetekben csak egyzonaid8s arszabas valaszthato, tdbbzénaidés, vezérelt és idészakos arszabas nem.

Haztartasi méretl kiserém altal termelt és betaplalt villamos energia elszamolasa esetén
a) szaldozas miatt részszamla kiallitasara fogyasztéi adatszolgaltatas (diktalas) alapjan nincs lehetéség;
b) bruttd elszamolas (iranyonkénti elszamolas) egységarat az Uzletszabalyzat M.1. melléklete tartaimazza;

c) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald altal kiallitott szamlat a kézhezvételtél szamitott 30 napon belil
atutalassal egyenliti ki a szamlan feltiintetett pénzintézeti szamlaszamra;

d) amennyiben maganszemély szamla nélkul kér kifizetést, azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a sziikséges kérelem és
nyilatkozatok beérkezése utan 30 napon belll teljesit.

Kifogas a szamla ellen

A felhasznal6é a szamla ellen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs, kivéve egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé esetében akkor, ha a szamlan
feltiintetett mennyiség az el6z6 év azonos idészakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja. A kifogasnak nincs halaszté
hatalya azon esetben sem, amikor az egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznalé éves fogyasztasanak elszamolasanak
eredményeképpen a részszamlakban felszamitott fogyasztasmennyiség megndvekszik az el6zd év részszamlaiban felszamitott
mennyiséghez képest.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredmenyérdl a felhasznalot legkésébb a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil irdsban értesiteni. Tovabbi részletszabalyok az Uzletszabalyzat vonatkozé fejezetében
talalhatoak.

Kézbesités szabalyai

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé részére sz4l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai Uton, arra
a cimre kuldi, amely a felhasznalo értesitési cime, vagy fizet6 cime a kézlizemi, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben.
Ennek hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az altala a felhasznald részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé
cimre kuldi meg az iratokat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal nem kdnyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara adast kdvetd
harmadik munkanapon — ellenkezé bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznalé részére szold
kiildeményeket tértivevényes levélben vagy a felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb moédon kiildi meg. A felhasznalé
felhasznalasi helyé(ei)nek kikapcsolasa el6tti értesitést, a szerz6dés felmondast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kételes
atvétel igazolasara alkalmas modon (pl. tértivevényes levélben, elektronikus ligyintézés szabalyai szerint biztonsagos kézbesitési
szolgaltatason keresztiili kézbesités) megkildeni.

A postai Gton megkuldott kildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta.

Ha az értesités az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,cimzett ismeretlen”, a ,cég
megsz(nt”, ,elkoltézott” vagy postalada hianyara utald jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig — a postai
kézbesités megkisérlésének, ennek hianyaban a postai feladas napjat kdvetd tizedik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
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8.6.

9.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

12.

12.1.

Amennyiben a felhasznald, vagy fizetd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet adott meg, akkor az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a nem konyvelt kiildeményként kiildendé iratokat jogosult elektronikus levélként megkdildeni.
Az elektronikus levélként megkuldott kildeményeket a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett
elektronikus levél kezeld rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a kuldo részére.

Valtozas a felhasznalé adataiban

A felhasznalo adataiban, cimében, egyéb szerz6désben szerepl6 adatdban bekdvetkezett valtozast a felhasznalo kételes 15 napon
belll bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ligyfélszolgalatan, mely bejelentést az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. szerz6désmaodositasi kezdeményezésnek mindsiti. A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érinté adatok és ezzel egyitt
a szerz6dés moédositasa az elszamolasban visszamendleges hatalyd moédositast nem eredményezhet.

A felhasznald bejelentésének hianyabdl vagy késedelmes bejelentésébdl eredd esetleges karokért a felhasznalot kartéritési
felel6sség terheli.

A felhasznalé a szerz6dés szerinti fizetés mod megvaltoztatasat barmely idépontban kezdeményezheti. Az Uj fizetési mod
legkorabban a kdvetkezd szamlazasi idészak kezdetétdl 1éphet hatélyba. Szerz8dés szerinti fizetési modtol eltérd fizetés nem
mindsul szerz6désszegésnek, ha a szamlafizetésre vonatkozo6 egyéb elbirasok teljesiilnek.

Ha a felhasznalé nem az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-én keresztil intézi az elosztonal a halézathasznalat szerzé6désben a
szerz8dott teliesitmény modositasat, akkor koteles arrél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t haladéktalanul értesiteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamla fizetési médjanak megvaltoztatasat kilon bejelentés nélkil is elfogadja, ha a
felhasznalé a pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja, tovabba a postai szamlabefizetési
megbizasos szamlakat atutalassal egyenliti ki. Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a fizetési modot atutalas fizetési maédra atallitani. Ezen esetekben a fizetési méd mint szerzédéses
adat megvaltozasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. atvezeti a nyilvantartasan.

A felhasznal6 személyében beallt valtozas

Ha a felhasznal6 személye a felhasznalasi helyen megvaltozik (pl. elkoltézik), akkor a valtozastél szamitott 15 napon belll koteles
azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek irasban bejelenteni. A felhasznalé a bejelentés keretében a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dését felmondja, valamint koteles Uj levelezési cimét, elérhetéségét az elszamolas megkildése érdekében
megadni. Részletszabalyokat az Uzletszabalyzat vonatkozo fejezete tartaimazza.

Ha a felhasznalo a 10.1. pont szerinti bejelentést

a) elmulasztja, vagy

b) a halézati engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza,

és a felhasznalo a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a
felhasznalo felel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel szemben a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben foglaltak alapjan
fennall6 fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz6désszegd vételezés jogkdvetkezményeiért, amig a haldzati
engedélyes a felhasznalasi hely ellendrzését a felhasznald bevonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a
felhasznalot terheli.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az eloszto értesitésére vonatkozod bejelentési kdtelezettségét nem vagy késedelmesen
teljesiti, a halézati engedélyes értesitése és a mérbhely-ellendrzés megrendelése elmulasztasanak jogkdvetkezményeiért az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. felel.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzé6dés megszlinésének
napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaldval teljeskoriien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast
is. Amennyiben a felhasznald kilén halézathasznalati szerz6déssel nem rendelkezik vagy azt megbizottként az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kezeli, az elszamolast a felek a halézathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik. Az elszamolas
eredményeként esetlegesen megallapitott visszafizetendd 6sszeget az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolast kbvetd
8 napon belll visszafizeti a felhasznalonak.

Csatlakozasi pont és mérés

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti villamos energia atvétele az elosztoéi engedélyes hatalyos haldzati
szerzddéseiben leirt csatlakozasi ponton térténhet meg. A csatlakozasi ponton rendelkezésre all6 és a vételezhet6 névieges
csatlakozasi teljesitményt a villamos halézati csatlakozasi és a hal6zathasznalati szerz6dés tartalmazza. Az értékesitett villamos
energia mennyiségét az illetékes eloszto tulajdonaban [évd fogyasztasmérd-berendezés adatai alapjan allapitja meg és szamolja
el az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., kivéve a fogyasztasmérd nélkil torténd elszamolast.

Szerz6désszegés

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél szerzé6désszegésnek mindsul kiilénésen, ha

a) a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté modon
értékesiti, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6déséhez kapcsolédoan a sziikséges villamosenergia-mennyiséget nem
szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztéval nem mikddik egyutt a vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok
eldirasai szerint

kovetkezménye: kétbér, kartérités,

b) az altala garantalt szolgaltatdsokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozatanak megfeleléen
nyujtja
kovetkezménye: kotbér

c) a villamos energia ellatasbdl tartozas miatt kikapcsolt felhasznalé a teljes tartozasa (beleértve a késedelmi kamatot is),
valamint a villamos energia eloszt6 halézati engedélyesek és az egyetemes szolgaltatéd altal kilon dij ellenében végezhetd
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d)

e)

9)

szolgaltatasairdl szold rendeletben meghatarozott dijak, egyéb, lejart tartozassal kapcsolatban felmerilt koltségek
megfizetésének tudomasara jutasat kdvetéen 24 éran beliil nem kezdeményezi a felhasznalénak az ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasat

kévetkezménye: kétbér

a szolgaltatas minéségi kovetelményeit megseérti, igy kuldondsen:

- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerzédésbdl eredd jogok gyakorlasahoz,
valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok megvaltozasanak bejelentését kdvetéen a nyilvantartasi
rendszerben 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja, vagy

- a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit Onhibajabol megserti (példaul normal (zemvitel mellett nem a
szerz6désben, jogszabalyban, Uzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és idépontban torténik)

kovetkezménye: kotbér
a védendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el
kévetkezménye: kétbér

a rezsicsokkentések végrehajtasardl szolo 2013. évi LIV. térvénynek az egyetemes villamosenergia-szolgaltatéra vonatkozo
rendelkezéseit nem tartja be lakossagi fogyaszté esetén, és annak tényét a fogyasztévédelmi hatdésag jogerés hatarozattal
megallapitotta

koévetkezménye: kotbér

a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, az altalanos szerzGdési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb médon megsérti,

koévetkezménye: kartérités.

12.2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltato szerz6désszegése esetén fizetendd kéthér meghatarozasara
vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

12.3. A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsul kilondsen, ha

a)

b)

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy nem a villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben meghatarozott hataridében tesz eleget

kovetkezmeénye:
- a felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott mértéki késedelmi kamat,
- tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérdl szolo értesités esetén vagy az Uzletszabalyzat M.3. melléklete
szerinti dij (KUlon dij rendelet szohasznalataval fizetési felszdlitas dija, kikapcsolasi értesité dija, egyutt:
felszolitasi dij) vagy kotbér,
A felszdlitasi dij elszamolasara — az altalanos forgalmi adérol szél6 térvény hatarozott idére szo6ld elszamolasra
vonatkozo elbirasara tekintettel — id6szakosan kertl sor. A tételek kiszamlazasa az értesit6(k) felhasznalonak,
fizetének valo kikiildését kdvetden elsé alkalommal kiallitott, az egyetemes szolgaltatas ellenértékét tartalmazo
szamlaban torténik meg.
A kotbér alkalmazasa esetén annak mértéke, ha az értesitd
i nem konyvelt kildeményként kerilt megkuildésre, 254 Ft/kildemény,
ii. konyvelt vagy tértivevényes kildeményként kerilt megkildésre, 892 Ft/kildemény,
iii. elektronikus uton ker(lt megkuldésre, 60 Ft/kildemény,
- a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas, és/vagy
- a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasa, vagy

- szocidlisan raszoruld fogyasztoként nyilvantartasba nem vett felhasznalé esetében a visszakapcsolas elére
fizetés méré felszereléséhez kotése, vagy nem lakossagi felhasznald esetén biztositék kérése

- Uzletszabalyzat M.3. melléklet szerinti mértékii behajtasi koltség-atalany megfizetése nem lakossagi
felhasznald esetén

- folyamatban Iévé keresked&valtas meghiusulasa

- szocialisan raszoruld fogyasztoként nyilvantartdsba nem vett felhasznald esetén — ha a kikapcsolas VET és
Vhr. szerinti feltételei fennallnak — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. dontése alapjan lehet:

o az elbre fizetés mérd feltdltésehez kodvasarlaskor a befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére tortend
felhasznalasa, amely mértéke az Uzletszabdlyzat 1.3.2. pontja alapjan EEU ugyfélnek mindsilé
felhasznald esetében a tartozas 6sszegétdl fluggetlenil a feltdltésre szant 6sszeg 50%-a, egyéb
esetben a szocialisan raszorulé fogyasztokra elbirtak szerint keriil meghatarozasra, vagy
a feltoltékod kiadasanak megtagadasa a tartozas kiegyenlitéséig, vagy
az elére fizetés mérds csatlakozas névleges aramerésségének egyfazis 6 A-re csdkkentésének, vagy
kikapcsolasnak a kezdeményezése az elosztonal.

részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja nem elére fizet6s
mérd esetén
kovetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyu megsziinése, tovabba
- az a) pontban részletezett kbvetkezmeények
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c) részleffizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja elére fizetés
mérdvel felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén

kévetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyu megsziinése,

- szocialisan raszorulo fogyaszt6 esetén az el6re fizetés méré feltdltéséhez torténd kodvasarlaskor a befizetésbdl
a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,

d) afelhasznalé nem felel meg az egyetemes szolgaltatoval torténd szerz6déskotési jogosultsag jogszabalyban meghatarozott
feltételeinek,

kovetkezménye:
- a villamosenergia-vasarlasi szerzédés azonnali hatalyd felmondasa,
- kartérités.
e) alakossagi arszabassal elszamolt felhasznalasi helyen a felhasznalas célja nem felel meg a lakossagi fogyaszto fogalmaban
szerepl6 leirasnak

- a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem lakossagi felhasznalasra vonatkozé médositasa a felhasznalas
céljanak - erre vonatkozé dokumentum hianyaban - vélelmezett megvaltozasi idépontjara visszamendélegesen

- a lakossagi és a nem lakossagi célu felhasznalas elszamolasi kiilbnbézetének megfizetése az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére a felhasznald részére elkészitett kiilonbozeti elszamolas alapjan

- kotbér, mértéke 20.000 Ft/felhasznalasi hely
- kartérités.
f)  afelhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkétésehez szikséges jogcimmel nem rendelkezik, figyelemmel az
Uzletszabalyzat 4.7.2. pontjaban el6irtakra
kovetkezmeénye:
- a villamosenergia-vasarlasi szerzédés azonnali hatalyd felmondasa,
- kartérités.
g) a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére a felhasznald nem megfelelé (pl. téves, hianyos) adatszolgaltatasa,
nyilatkozata folytan jogszabalyba (itk6z6 modon kerilt sor
kdvetkezménye:
- a villamosenergia-vasarlasi szerzédés azonnali hatalyd felmondasa,
- kartérités.
h) a fentieken kiviil a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb
maédon megseérti
kdvetkezménye: kartérités.
13. Kartéritési felelésség szerz6désszegéssel okozott karokért

13.1. A szerz6désszeg6 fél a szerzédésszegéssel okozott kart koteles a masik félnek a Ptk. szabalyai szerint megtériteni, figyelemmel
ez e pontban foglaltakra. Mentesil a kartéritési felel6sség aldl a karokozd, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellenérzési korén
kivil es6, szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté kériilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a korilményt elkertlje,
vagy a kart elharitsa.

13.2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kdzvetett karért, a kdvetkezménykarokért, az elmaradt jovedelemért és az elmaradt
haszonért valé felel6sségét kizarja.

13.3. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 altal okozott kdzvetett karok, kovetkezménykarok, elmaradt jovedelmek vagy
elmaradt hasznok vonatkozasaban kartéritési igényt a felhasznaléval szemben nem érvényesit.

13.4. A Kkartéritési felelésségre vonatkozo tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
14. A tartozas miatti kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

14.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzédéseiben, vagy a fizetési megallapodasban
szerepl6 6sszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcsoltathatja és/vagy a felhasznaldval kotott szerzédést
felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast el6re fizetés méré felszereléséhez kotheti, ha

a) afelhasznalé fizetési kotelezettségének az alabbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget igazolhaté irasbeli felszdlitas
ellenére, vagy

b) afizetd vagy a felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitése nélkll sziinteti meg vételezését és Uj felhasznalasi helyen kivan
villamos energiat vasarolni.

14.2. Nem tesz eleget a fizet6 vagy a felhasznal6 fizetési kotelezettségének, és kikapcsolas kezdeményezhetd, ha esedékessé valéd
fizetési kotelezettség esetén:

a) alakossagi fogyaszté fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,
b) anem lakossagi felhasznalé fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett.

14.3. A kikapcsolas tovabbi feltételei lakossagi fogyasztd esetén:
a) a lakossagi fogyaszto altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés esetén
az egyeztetés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel nem vezetett eredményre, és
b) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tartozasrdél és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb kétszer
irasban értesitette azzal, hogy a masodik értesités tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel igazolasara
alkalmas mas maoddon tortént, és az elsd értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a szocidlisan raszoruld
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

fogyasztokat a VET és kulon jogszabaly alapjan megilletd kedvezményekre, valamint az elére fizetés méré felszerelésének a
lehet&ségére, tovabba a masodik értesitésben kézolte a felhasznald azonositd szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely
cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart esedékességi tartozas 6sszegét.

c) szocidlisan raszorul6 fogyaszto, illetve fogyatékkal élé védends fogyasztot fizetési késedelme esetén az Uzletszabalyzat 7.
fejezetében foglaltaknak megfeleléen kell eljarni. Az olyan jellegl fogyatékkal él6 fogyasztdkat, akiknek az egészségét vagy
az életét veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbdl valo kikapcsolas, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem
vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

A kikapcsolas tovabbi feltétele nem lakosséagi felhasznalé esetén: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tartozasrol és a
kikapcsolas lehetéségérdl a nem lakossagi felhasznal6t irasban értesitette azzal, hogy az értesités tértivevényes levélben vagy a
nem lakossagi felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon tortént, tovabba az értesitésben kdzolte a felhasznald
azonosité szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart
esedékességl tartozas sszegét.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap. Amennyiben a
felhasznalo szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 30. napon a szerzddést
azonnali hatéllyal felmondja. A szineteltetésrél szold értesitésben az azonnali hatélyu felmondasra és annak hatéridejére a
felhasznalo figyelmét fel kell hivni. A szerz6dés megsziinése utan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. végszamlat allit ki.

Amennyiben az eloszté a kikapcsolast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezésétdl szamitott 30 napon belll nem
tudja végrehajtani, erré6l az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t értesiti. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolas
meghilsulasarol szol6 értesitést kdvetéen az illetékes elosztd egyidejil tajékoztatasa mellett a villamosenergia-vasarlasi szerzédést
felmondhatja. A szerz6dés megsziinését kdvetden a kikapcsolas elvégzéséig a felhasznalasi helyen szerz6dés nélkil térténik a
vételezés, a terlletileg illetékes eloszto ezen allapotnak megfeleléen jar el.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt felhasznald rendezte valamennyi lejart tartozasat, az Uzletszabalyzat M.3.
melléklet szerinti, kiterhelt kilon dijakat is medfizette , és a felhasznalé a jelen szerz6dés hatalya alatt igényli a tovabbi
villamosenergia-ellatast, ugy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. annak tudomasara jutasat kdvetéen 24 oran belll
kezdeményezi a felhasznal6 ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

15. Avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

A hatarozott idejl villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a szerz6désben kikotott hatarozott id6 lejartakor megsziinik. A 12 honapnal
nem hosszabb idére kétott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egy alkalommal, 12 hénapnal nem hosszabb idétartamra
meghosszabbithato a terlletileg illetékes eloszt6 altal meghosszabbitott ideiglenes csatlakozasi idétartammal egyezden.

A hatarozatlan ideji szerz6dést a felhasznalé 30 napos felmondasi id6vel irasban, ingyenesen felmondhatja. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felmondasi id6t6l a felhasznalé szamara kedvezdbb iranyba eltérhet.

A szerzddést a felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. k6z6s megegyezéssel megszintethetik.

A halozati csatlakozasi vagy a halézathasznalati szerz6dés barmely okbol bekdvetkez6 megsziinése esetén a jelen szerzddés is
megszinik.
A szerzddést az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:

a) a 12.3. pontban leirt szerz6désszegéses esetekben (pl. a felhasznaloi fizetési kotelezettség nem teljesitése miatt), ha a
szerz8désszegés jogkdvetkezményeként a szerzédés felmondasa keriilt meghatarozasra, és a jogszabalyban meghatarozott
feltételek teljestiinek
A 12.3. pont d) és f) alpontja tekintetében felmondasi oknak minésil, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. irasbeli
megkeresésére a felhasznald a megkeresésben megadott hataridén belll nem igazolja, hogy a felmondas feltételei nem
allnak fenn.

b) ha a vele szerz6déses viszonyban all6 felhasznal6 villamosenergia-vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette (pl.
elkoltozott, székhelye/telephelye megvaltozott),

c) avédendd fogyasztok kiildn jogszabalyban meghatarozott szerz6désszegése esetén.

A szerzédés felmondasat irasban kell k6zolni a felhasznaléval. A szerz6dés megsziinése utan az illetékes elosztd jogosult a
fogyasztasi helyen Iévé, sajat tulajdonat képez6 elszamolasi fogyasztasmérd berendezés leszerelésére.

KereskedG6valtasra vonatkozéan megkotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinik, ha a felhasznalé a kereskedévaltashoz
nem teljesitette az el6z6 kereskeddjével fennalld szerzédés feltételeit, és igy a kereskedbvaltas meghidsul.

A felhasznal6 halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinik.

16. A felhasznal6i bejelentések, panaszok kezelése

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

A felhasznaldk kozvetlen kapcsolattartasanak biztositasara az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ligyfélszolgalatokat mikodtet,
és biztositja a felhasznald részére a szdbeli és irasbeli ligyintézés lehet6ségét. Az egyes ugyfélszolgalatok mindenkor pontos
elérhetésége és nyitvatartasa a honlapon talalhatd. A szamlakon megtalalhatok a telefonos Ugyfélszolgélat, a terlletileg illetékes
elosztdi hibabejelentés, valamint a mérdallas-kodzlés telefonszamai.

A felhasznald bejelentésével, panaszaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ligyfélszolgalatahoz fordulhat.

Amennyiben a felhasznalo a bejelentésére kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, Ugy a lakossagi fogyasztd —
fészabaly szerint — a kormanyhivataltél mint fogyasztévédelmi hatésagtél, nem lakossagi felhasznalé a Magyar Energetikai és
Koézmi-szabalyozasi Hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat. A felhasznald a hatdsagi eljarast megel6zéen koteles panaszaval
- igazolhaté médon - az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez fordulni.

Lakossagi fogyasztd, illetve a fogyasztévédelemrdl szo6l6 torvény szerinti fogyaszténak minésiilé nem lakossagi fogyasztd békélteté
testilethez, illetve lakossagi fogyaszté és nem lakossagi fogyaszté birésaghoz is fordulhat.

Hatalyos: 2022 julius 1.
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17. Vegyes és zaro6 rendelkezések

17.1. A szerz6d6 felek a villamosenergia-ellatas érdekében kotott szerzédéseikkel kapcsolatos vitas kérdéseiket egymas kozott kisérlik
meg rendezni. Ha a vitas kérdés békés uton nem rendezhetd, a felek kdzotti vitas kérdésben eljaré birosag megallapitasara iranyado
szabdlyokat a szerz6dés és az Uzletszabalyzat 10.2. pontja tartalmazza.

17.2. A villamosenergia-vasarlasi szerzddés létrejottét kovetben jelen szerzddést érinté jogszabalyvaltozas a jelen szerzddés
moédosulasat is maga utan vonja.

17.3. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés modositasara vonatkozoé szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Hatalyos: 2022 julius 1.



