MVM

AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. TELEFONOS
UGYFELSZOLGALATANAK MENURENDSZERE MUNKAIDOBEN

06 20 474-9999
06 30 474-9999
06 70 474-9999
06 1474-9999

Bevezet6
0. Panaszbejelentés

1. Gazszolgaltatassal kapcsolatos ugyintézés
1.1 Szerz6déssel kapcsolatos tigyek
1.2 Szamlazassal kapcsolatos lgyek
1.3 Mérdallas rogzitése
1.4 Id8pont egyeztetés lUgyfélszolgalati irodakba
1.5 Biztositasok
1.7 Kbézos mérével rendelkezd tarsashazak
1.8 Altalanos ligyintézés és online (igyintézéssel kapcsolatos tajékoztatas

2. Aramszolgaltatassal kapcsolatos tigyintézés

2.1 Ha 2021. szeptember elseje elétt még az ELMU-EMASZ kiildte a villanyszamlakat

2.1.2 Tajékoztatas Mobilapp szolgaltatasunkrol

2.1.4 Online regisztracié és e-szamla igénylés

2.1.5 Szamlazas

2.1.7 Fogyasztévaltozas, kereskeddvaltas és szerzddésfelmondas
2.1.9 English-speaking customer service

2.2 Ha 2021. szeptember elseje elétt is mar az MVM Next kildte a villanyszamlakat

2.2.1 Szerzbédéssel kapcsolatos ugyek
2.2.2 Szamlazassal kapcsolatos ugyek
2.2.3 Méréallas rogzitése
2.2.4 |d6pont egyeztetés Ugyfélszolgalati irodakba
2.2.5 Biztositasok
2.2.7 Visszakapcsolas
2.3 MVM Emasz Aramhalézati Kft. miiszaki ligyek
2.3.1 Hibacim bejelentés
2.3.9 Mérdballas-bejelentés

3. Adatvédelmi tajékoztato

5. If you speak English
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