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AZ ERDEKKEPVISELETI SZERVEZETEK FELSOROLASA

A felhasznal6i panaszok ligyében eljarasra jogosult fogyasztévédelmi hatésagok

. Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Ugyfélszolgalati iroda cime:
Levelezési cim:
Telefonos ugyfélszolgalat:

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
1388 Budapest, Pf. 89
+36 1 459 7740

Fax: +36 1 459 7739
E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu
Honlap: http://mekh.hu

. Fogyasztévédelmi hatésag

Fogyasztévédelmi koézigazgatdsi hatdésagi Ugyekben a fbvarosi és varmegyei
kormanyhivatal varmegyeszékhely szerinti jarasi (févarosi kertleti) hivatalai jarnak el. Az
Igazsagugyi Minisztériumhoz tartoznak a stratégiai feladatok, példaul az ellenérzések
szakmai fellgyelete, illetve a tarca feligyeli a két fogyasztévédelmi laboratériumot,
tovabba a magyarorszagi Eurdpai Fogyasztéi Kézpontot.

I.2.1. Varmegyeszékhely szerinti jarasi hivatalok

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztéovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Tel.: + 36 72 795 398

E-mail: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u.
2-4,

Tel.: +36 66 546 150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztalya

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Tel.: +36 1 450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan
krt. 19/A.

Tel.: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal

Hatosagi Féosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Levelezési cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Tel.: +36 46 512 971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal

Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésligyi és Fogyasztévédelmi Fdosztaly,
Fogyaszt6-védelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.
Tel.: +36 62 680 530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
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Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.

Tel.: +36 22 501 751,
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésigyi és Fogyasztéovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4001 Debrecen, Pf. 76.

Tel.: +36 52 533 924

E-mail:
fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Indohaz u. 8.
Tel.: +36 56 795 165,

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.
Levelezési cim: 3100 Salgotarjan, Pf. 308.
Tel.: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 281.

Tel.: +36 82 510 868,

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztéovédelmi Foosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Tirr l. u. 7.

Levelezési cim: 9002 Gydr, Pf. 311.
Tel.: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@agyor.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Foosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

Tel.: +36 36 515 469

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.
Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.
2.

Tel.: +36 34 309 303

E-mail:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa utca 10-12.
Levelezési cim: 1072 Budapest, Nagy Didfa
utca 10-12.

Tel.: +36 1 459 4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal

Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.
Tel.: +36 42 500 694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
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Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Levelezési cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Tel.: +36 74 795 385
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Hatésagi Féosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehéaz tér 1.
Levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf. 1184.
Tel.: +36 88 550 510

E-mail:
fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

1.2.2. lgazsagugyi Minisztérium

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztéovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi utca 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
Tel.: +36 94 505 220, +36 94 505 219

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté utca 22.
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Tel.: +36 92 510 530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.Levelezési cim: 1357 Budapest, Pf.: 2.
Honlap: https://kormany.hu/igazsagugyi-miniszterium

I.3. Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1391 Budapest 62., Pf. 211.

Tel.: +36 1 472-8851
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
Honlap: http://www.gvh.hu

II. A varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett fuggetlen békéltetd

testilet teriileti szervei

A kérelmet az a Békéltetd Testllet jogosult kivizsgalni, amelyik illetékességi teriletén a
fogyaszto lakéhelye vagy tartozkodasi helye talalhatd. A teruletileg illetékes békéltetd

testuletek  elérhetéségei az

alabbi

honlap cimen is  megtekintheték:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Varmegye

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre
utca 36.

Tel.: +36 72 507 154, +36 20 283 3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu,
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyeii Békéltetd
Testilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Tel.: +36 62 554 250/118 mellék
E-mail; bekelteto.testulet@cskik.hu

Bacs-Kiskun Varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Tel.: +36 62 554 250/118 mellék

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Tel.: +36 46 501 091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
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Budapest

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
l.em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Tel.: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Varmegyve

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.

Tel.: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty
utca 13-15.

Tel.: +36 52 500 710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Véroésmarty utca 13-15.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vérdsmarty

utca 13-15.

Tel.: +36 52 500 710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Nograd Varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Tel.: +36 46 501 091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Somogy Varmegye

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.
Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre
utca 36.

Tel.: +36 72 507 154, +36 20 283 3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu,
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmeqgye
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi korut 8-
12.

Tel.: +36 62 554 250/118 mellék

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegye
Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A
Levelezési cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut
10/A.

Tel.: +36 96 520 217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Varmegye

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Testililet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Tel.: +36 46 501 091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Komarom-Esztergom Varmegye

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.

Tel.: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Pest Varmegye

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
v/2.,

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.

Tel: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereq Varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty utca 13-15.
Levelezési cim: 4025 Debrecen,

Voérosmarty utca 13-15.

Tel.: +36 52 500 710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
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Tolna Varmegye

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.
Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca
36.

Tel.: +36 72 507 154, +36 20 283 3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu,
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Veszprém Varmegye

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.

Tel.: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Orszagos Fogyasztéovédelmi Egyesiilet

honlap: www.ofe.hu
e-mail: ofe@ofe.hu

Vas Varmegye

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.
Levelezési cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut
10/A.

Tel.: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymskik.hu

Zala Varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A.
Levelezési cim: 9021 Gy6ér, Szent Istvan Gt
10/A.

Tel.: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymskik.hu

Erdekképviseleti, fogyasztévédelmi tarsadalmi szervezetek

levelezési cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127.

Tudatos Vasarlok Kézhasznu Egyesiilete

honlap: https://tudatosvasarlo.hu/
e-mail: tve@tve.hu

levelezési cim: 1114 Budapest, Méricz Zsigmond kortér 3/A fsz. 3.

Tarsashazak és Tarsashazkezel6k Orszagos Egyesiilete

honlap: www.tht.hu
e-mail: tht@tht.hu

levelezési cim: THT, 1427 Budapest, Pf. 618.
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