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szolgaltatoi Uzletszabalyzata médositasanak jévahagyasa

A Magyar Energetikai és Koézmil-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky Ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal) kérelem alapjan indult kézigazgatasi
hatosagi eljarasban meghozta a kovetkezd

HATAROZATOT.

A Hivatal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Il.
Janos Pal papa tér 20., cégjegyzék szama: 01-10-140263), mint egyetemes
villamosenergia-szolgaltatoi engedélyes (a tovabbiakban: Engedélyes)
Uzletszabalyzatat — az alabbi kotelezésekkel — 2025. januar 1-jei hatalybalépéssel,
hatarozatlan idére jovahagyja.

1.) A jovahagyott Uzletszabalyzat jelen hatarozat elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

2.) Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatat — a mindenkor
hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt szOveggel — a jelen hatarozat kozlésétdl
szamitott 30 napon belll az Ugyfélszolgalatan, illetve a honlapjan a felhasznaldk
részére a szOvegben valéo kereshet6ség biztositasaval, az egyes hatalyos
id6allapotok elhatarolasaval 5 évre visszamendleg hozzaférhet6vé tenni.

3.) Az Engedélyes — amennyiben a felhasznaléval torténd kapcsolattartas keretében
azzal rendelkezik — koteles a felhasznal6 elektronikus levélcimére, valamint az
Engedélyes altal mikodtetett mobil alkalmazasban megkulldott rovid tartalmi
Osszefoglaloban tajékoztatni felhasznalét a jogait vagy kotelezettségeit kozvetlendl
érinté modositasok lényegi elemeirél.

Tiszta energia, fenntarthato kérnyezet
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Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89 Web: www.mekh.hu


mailto:fogyasztovedelem@mekh.hu

Magyar Energetikai Uzletszabalyzat modositas MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
és KbézmU-szabalyozasi Hivatal jovahagyasa
Hatarozatszdm H 4439/2024

4.) A hatalyos szabalyozasnak valé megfelelés érdekében az Engedélyes koteles
uzletszabalyzatat a Hivatal jovahagy6 hatarozatanak kozlésétdl szamitva legalabb
félévente felllvizsgalni. A fellilvizsgalatnak ki kell terjednie a jogszabalyok és a
kapcsoldédo szabalyzatok valtozasara, az Engedélyes altal alkalmazott mikodési
gyakorlatbdl eredd valtozasokra és az ezzel Osszefuggd szerzddéses
jogviszonyokra. Ha az Engedélyes eljarasat érinté jogszabalyvaltozast, vagy a
jévahagyott Uzletszabalyzat tartalmat lényegesen befolyasold egyéb valtozast
észlel, azt koteles atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt,
alkalmazni Kivant uzletszabalyzat  tervezetét - a reprezentativ
érdekképviseletekkel tortént egyeztetést, valamint a fogyasztévédelmi hatésaggal
tortént vélemeényeztetést kovetbéen — haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz
jévahagyasra. Ha a felllvizsgalat alapjan nem indokolt az Uzletszabalyzat
modositasa, az Engedélyes koteles errél irasbeli bejelentést tenni a Hivatalhoz.

A hatarozat ellen kozigazgatasi per indithatd a hatarozat kozlésétdl (atvételétol)
szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Fovarosi Torvényszéknek
cimezve a Magyar Energetikai és Kdozmu-szabalyozasi Hivatalhoz kell benyujtani az
elektronikus Ugyintézés szabalyainak megfeleld Grlapon keresztll, amely a kbvetkezd
helyen érhet6 el: https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=d50be8b3-ae75-446e-
8f51-aae40fea393b

A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A Févarosi Torvéenyszék elbtti
perben kotelezé a jogi képviselet. A Févarosi Torvényszék a keresetet targyalason
Kivul biralja el, targyalas tartasa a keresetlevélben kérhetd. A kdzigazgatasi per illetéke
30.000,- Ft, amelynek el6zetes megfizetése aldl mentesulnek a felek.

Az Engedélyes a 300.000,- Ft, azaz haromszazezer forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat
megfizette. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérél nem kellett dontenie,
mert az eljaras soran ilyen kéltség nem mertlt fel. A Hivatal intézkedik a hatarozat
Hivatal honlapjan torténd kdzzétételérdl.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalhoz 2024. szeptember 20. napjan érkezett beadvanyaban
kérte egyetemes villamosenergia-szolgaltatasi Uzletszabalyzata maodositasanak
jévahagyasat.

Az Engedélyes a jelenleg alkalmazott Uzletszabalyzatat a villamos energiardl sz6lo
2007. évi LXXXVI. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 273/2007. (X. 19.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 51. § (7a) és (7b) bekezdéseinek megfeleléen
felulvizsgalta, és az atvezetett valtozasokat tartalmazé Uzletszabalyzatat kérelméhez
mellékelte.
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Az Engedélyes kérelmében jelezte, hogy a Vhr. 51. §-ban foglalt egyeztetési
kOtelezettségének eleget téve 2024. augusztus 30-an honlapjan kozzétette
Uzletszabalyzatanak tervezetét, tovabba ugyanezen a napon megkereste a
Nemzetgazdasagi Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési
FOosztalyat, valamint tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekként az Orszagos
Fogyasztévédelmi Egyesuletet, a Tudatos Vasarlok Koézhasznu Egyesuletét, a
Tarsashazak és Tarsashazkezel6k Orszagos Egyesuletét, tarsadalmi egyeztetés
lefolytatasa céljabol. Az Engedélyes felhivasara az Uzletszabalyzattal kapcsolatban
egyedul a Nemzetgazdasagi Minisztérium részérdél érkezett egy technikai észrevétel,
melyet az Engedélyes atvezetett Uzletszabalyzataban, valamint a kérelem
mellékleteként megkuldott a Hivatal részére.

Az Engedélyes 2024. november 20-an az uUzletszabalyzata véglegesnek szant
valtozatat benyujtotta a Hivatalhoz. A Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes
Uzletszabalyzat-modositasa megfelel a villamos energiarol sz6ld 2007. évi LXXXVI.
torvény (a tovabbiakban: Vet.) 72. §-aban, valamint a Vhr. 51. §-aban és 21. szamu
mellékletében foglalt jogszabalyi el6irasoknak, tovabba a formai és tartalmi
kovetelményeknek. A megfelelés kdvetkeztében a Hivatal a jelen hatarozat rendelkezé
részében az Engedélyes uzletszabalyzatanak jovahagyasarol dontott, a rendelkezd
rész 1.) és 2.) pontja szerinti kotelezések elrendelése mellett.

Az Uzletszabalyzat mddositas hatalybalépésének idépontjat a Hivatal — az Engedélyes
kérelmében foglalt id6pontnak megfeleléen — 2025. januar 1. napjaval allapitotta meg.

A Hivatal az luzletszabalyzat jovahagyasa iranti eljaras soran az alabbi
jogszabalyi rendelkezések alapjan irt el6 kotelezéseket:

Az Uzletszabalyzat hozzaférhetévé tételére vonatkozo kotelezettség Vet. 56/A. § (1)
bekezdésén és a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (11)

bekezdésén alapul.

Az Uzletszabalyzat modositasarol szold 6sszefoglald tajékoztatasra vonatkozé
kotelezettséget a Hivatal a Vhr. 51. § (8) bekezdésében foglaltak alapjan irta elé.

Az Uzletszabalyzat felllvizsgalatara vonatkoz6 kotelezettségrél a Vhr. 51. § (7a) és
(7b) bekezdése rendelkezik.

A fentiekre tekintettel a Hivatal a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott.

A Hivatal tajékoztatja az Engedélyest, hogy a Vet. 72. § (4) bekezdése alapjan a
Hivatal — hataridé tlizésével, valamint az okok megjeldlésével — kotelezi az érintett
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engedélyest az Uzletszabalyzatanak moddositasara fogyasztovédelmi érdekbél,
tovabba az e térvényben, valamint a killén jogszabalyban foglaltak érvényre juttatasa
erdekében. A moddositas elmulasztasa esetén birsagot szabhat ki, és hivatalbdl
modosithatja az Uzletszabalyzatot.

Az eljarasi koltségrél az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL.
térvény (a tovabbiakban: Akr.) 124. §-a, 125. § (1) bekezdése, valamint az igazgatasi
szolgaltatasi, a felugyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkozé szabalyokrdl szélé 1/2014. (lll. 4.)
MEKH rendelet 1. melléklet B. 64. pontja alapjan kellett rendelkezni.

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolo
2023. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 9. § (2) bekezdése a) pontja alapjan
a Hivatal digitalis szolgaltatas nyujtasara koteles szervnek minésul. A Daptv. 19. § (1)
bekezdés aa) pontja alapjan elektronikus tUgyintézésre koteles valamennyi, a digitalis
szolgaltatast biztositd szervezet altal nyujtott digitalis szolgaltatasok tekintetében az
ugyfélként eljaré gazdalkodo szervezet.

Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal dontésével szemben kizarja a
fellebbezést. Az Akr. 112. §-a és a 114. § (1) bekezdése a jelen déntés ellen
kozigazgatasi per inditasat teszi lehetévé. A targyalas tartasara és az eljaro birésagra,
a kotelez6 jogi képviseletre vonatkozd tajékoztatast a Hivatal az Akr. 81. § (1)
bekezdése és a kozigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi . térvény (a
tovabbiakban: Kp.) 77. § (1)-(2) bekezdése, a Kp. 12. § (1) bekezdése, a 13. § (3)
bekezdés a) pont aa) alpontja és a 27. § (1) bekezdés b) pontja alapjan adta meg.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kodzigazgatasi
cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincsen. A kozigazgatasi jogvita
elbiralasa iranti kézigazgatasi per illetékének mértékét és a targyi illetékfeljegyzési
jogot az illetékrél szold 1990. évi XClIIl. torvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1)
bekezdés h) pontja biztositja. A keresetlevél benyujtasahoz szikséges (rlap
alkalmazasaval kapcsolatos tajékoztatas a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl
sz0616 321/2024. (X1.6.) Korm. rendelet 35. § (1) bekezdésén, valamint a Kp. 48. § (1)
bekezdés |) pontjan alapul.

A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi
Hivatalrdl sz6lé 2013. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: MEKH torvény) 1. §-a és 3.
§ (2) bekezdés c) pontja, illetékességét a kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint
a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol szolé 2010. évi XLIII. torvény 1. § (3)
bekezdés b) pontja, illetve a MEKH torvény 5/D. § (2) bekezdése hatarozza meg.
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A Hivatal — 8sszhangban az Akr. 85. § (3) bekezdésével — a dontést a Daptv.-ben
meghatarozott elektronikus Uton kézbesiti. Az Akr. 82. § (1) bekezdése értelmében a
hatarozat véglegessége a dontés kozlésével all be. A Hivatal jelen hatarozatat a Vet.
159. § (1) bekezdés 2. pontjaban foglalt hataskdrében eljarva hozta meg.

A Hivatal véglegessé valt hatarozatait a Vet. 168. § (6) bekezdése alapjan, a honlapjan
kozzéteszi.

Kelt: Budapest, elektronikus bélyegz6 szerint

dr. Juhasz Edit
elnok

Melléklet:

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes villamosenergia-szolgaltatéi engedélyes
2025. januar 1-jén hatalyba |ép6 Uzletszabalyzata

Kapjak:
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 1 példany
MEKH irattar 1 példany
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