MVM

AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. TELEFONOS
UGYFELSZOLGALATANAK MENURENDSZERE MUNKAIDOBEN

06 20 474-9999
06 30 474-9999
06 70 474-9999
06 1474-9999

Bevezetd
0. Panaszbejelentés

1. Gazszolgaltatassal kapcsolatos Ugyintézés
1.1 Szerz6édéssel kapcsolatos tigyek
1.2 Szamlazassal kapcsolatos Ugyek
1.3 Méréallas rogzitése
1.4 Id8pont egyeztetés lUigyfélszolgalati irodakba
1.5 Biztositasok
1.7 Kbézos mérével rendelkezd tarsashazak
1.8 Altalanos ligyintézés és online (igyintézéssel kapcsolatos tajékoztatas

2. Aramszolgaltatassal kapcsolatos ligyintézés

2.1 Ha az MVM-t6l kapott tajékoztatas szerint vagy szamlaja elsé oldalan
villanykapcsold abra mutatja felhasznalasi helye besorolasat, azaz a felhasznal6
azonositoja 2-sel kezdédik, nyomja meg az 1-es gombot.
2.1.2 Tajékoztatas Mobilapp szolgaltatasunkrol
2.1.4 Online regisztracio és e-szamla igénylés
2.1.5 Szamlazas
2.1.6. Biztositas
2.1.7 Fogyasztévaltozas, kereskeddvaltas és szerzddésfelmondas
2.1.8 Mérballas-bejelentés

2.2 Ha az MVM-t6l kapott tajékoztatas szerint vagy szamlaja elsé oldalan konnektor abra
mutatja felhasznalasi helye besorolasat, azaz a felhasznal6é azonositoja 1-sel
kezd6dik, nyomja meg a 2-es gombot.
2.2.1 Szerz8déssel kapcsolatos Ggyek
2.2.2 Szamlazassal kapcsolatos Ggyek
2.2.3 Mérballas rogzitése
2.2.4 |d6pont egyeztetés Ugyfélszolgalati irodakba
2.2.5 Biztositasok
2.2.7 Visszakapcsolas

2.3 MVM Emész Aramhalézati Kft. miszaki ligyek
2.3.1 Hibacim bejelentése és miszaki tajékoztatas
2.3.2 Uj bekapcsolassal kapcsolatos tajékoztatas
2.3.3 Teljesitménybdvitéssel és haztartasi méretl kiseromivekkel

kapcsolatos tajékoztatas

2.3.4 Mérési hibaval kapcsolatos tajékoztatas
2.3.6 Szabdlytalan vételezés bejelentése
2.3.7 |d6pontfoglalas tgyfélszolgalati irodainkra

3. Adatvédelmi tajékoztato
4. EON-tdl érkezett Ugyfelek uj MVM-es felhasznaldazonosité szamananak lekérdezése

5. If you speak English
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