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Targy: az E.ON Aramszolgaltatd6 Kft. villamos energia egyetemes szolgaltatoi
lizletszabalyzatanak jovahagyasa

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.;
a tovabbiakban: Hivatal) kérelem alapjan indult kdzigazgatdsi hatosagi eljarasban meghozta a
kovetkezd

HATAROZATOT.

A Hivatal az E.ON Aramszolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1134 Budapest,
Vaci at 17., cégjegyzék szama: 01-09-345602) mint villamos energia egyetemes szolgaltatoi
engedélyes (a tovabbiakban: Engedélyes) Tlizletszabalyzatat az alabbi Kkotelezésekkel
hatarozatlan idére jovahagyja.

1.) Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott tizletszabalyzatot — a mindenkor hatalyos,
egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az Tligyfélszolgalatan, illetve a honlapjan
hozzaférhetévé tenni.

2.) A hatalyos szabalyozasnak vald megfelelés érdekében az Engedélyes koteles
jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése alapjan iizletszabalyzatat sziikség szerint, de
legalabb félévente feliilvizsgalni. Az lizletszabélyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a
jogszabalyok és a kapcsolodd szabalyzatok valtozéasara, az Engedélyes altal alkalmazott
miikodési gyakorlatbol eredd valtozasokra €s a szerzOdéses rendszerekre. Ha a feliilvizsgalat
soran az Engedélyes megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott lizletszabalyzat tartalmat
érinti, koteles a modositast atvezetni, €s a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt,
alkalmazni kivant iizletszabalyzatat haladéktalanul benytjtani a Hivatalhoz jovahagyasra.

Jelen hatarozatot a Hivatal kozzéteszi.

A hatérozat ellen kozigazgatasi per inditdsanak van helye a kozléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Fovarosi Torvényszéknek cimezve — az elektronikus
ligyintézés szabdlyai szerint — a Hivatalhoz kell benyUjtani. A térvényszék el6tt a jogi képviselet
kotelezd. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatalya nincs. A kozigazgatasi tigyekben eljaro
birdsag a pert targyalason kiviil biralja el, targyalas tartasat az ligyfél a keresetlevelében kérheti.
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Ha a kozigazgatasi ligyekben eljaro birésag a jogsértést megéllapitja, a hatarozatot megvaltoztatja,
megsemmisiti, vagy hatdlyon kiviil helyezi, sziikség esetén a hatdrozat megsemmisitése vagy
hatalyon kiviil helyezése mellett a kdzigazgatasi szervet uj eljarasra kotelezi, a kdzigazgatasi
szervet marasztalja. A birésag a jogsértd hatdrozatot megvaltoztatja, ha az iigy természete azt
megengedi, a tényallas megfelelden tisztazott, és a rendelkezésre allo adatok alapjan a jogvita
véglegesen eldonthetd.

Az Engedélyes az 1.000.000 Ft, azaz egymilli6 forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat megfizette. A
Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett dontenie, mert az eljaras soran ilyen
koltség nem mertilt fel.

INDOKOLAS

Az Engedélyes., mint az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogutddja, a Hivatalnal 2020. marcius
16-an benytjtott kérelmében kérte villamos energia egyetemes szolgaltatoi iizletszabalyzata
jovahagyasat.

Az Engedélyes kérelmében eléadta, hogy az E.ON Energiakereskedelmi Kft. szolgaltatasi
terliletén — annak jogutddjaként — villamos energia egyetemes szolgaltatoként kivan mikddni. Az
Engedélyes eldadta tovabba, hogy az Uzletszabalyzat 2020. mércius 16-an benyujtott tervezete a
jogeldd engedélyes (E.ON Energiakereskedelmi Kft.) jelenleg hatalyos egyetemes szolgaltatoi
lizletszabalyzataval azonos, az értelemszerli vagy jogszabalyvaltozas miatt sziikségszerli
modositasoktol eltekintve valtozatlan tartalma.

A fenti okokbdl végrehajtott modositasok az alabbi témakoroket érintik:
- Engedélyes elnevezésének és adatainak modositésa,
- személyes adatok kezelésének jogalapjara vonatkozo jogszabalyi utalas modositasa,
- védendd fogyasztok adatvédelmére vonatkozd rendelkezés modositasa,
- kozintézményi felhasznalo fogalmanak modositasa,
- szocialisan raszorul6 fogalmanak modositésa,
- villamos energia- és rendszerhasznalati dijak jogszabalyok szerinti modositasa,
- felhasznal6 altal megrendelt szolgaltatasokért kérhetd kiilon dij mértékének modositasa.

Az Engedélyes Uzletszabalyzata modositasdnak tervezetével megkereste az Innovécids és
Technologiai Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Foosztalyat, valamint —
mint tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteket — az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiiletet, az
Ipari Energiafogyasztok Forumat, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségét és a
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletét.

Az Engedélyes altal megkeresett tarsadalmi érdekképviseletei szervezetek az Uzletszabalyzat
tervezetére €szrevételt nem tettek.
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Az Innovaciés ¢és Technoldgiai Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési
Foosztalya tajékoztatta az Engedélyest, hogy fogyasztovédelmi hatosagként a fogyasztovédelmi
hatdsag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 1. §-anak modositasa alapjan a
jarasi hivatalok helyett minden esetben az illetékes megyei vagy fovarosi kormanyhivatal jar el.
A fogyasztévédelmi hatdsagként eljaré kormanyhivatalok szervezeti egységeinek elnevezése,
tovabba elérhetdségei modosultak. Ezen modosulasokat az lizletszabalyzatban is at kell vezetni.

Az Engedélyes ugy nyilatkozott, hogy a véltozasokat teljes kortien atvezette az Uzletszabalyzaton.
A médositott Uzletszabalyzatot az Engedélyes 2020. aprilis 7-én benytjtotta a Hivatalnak.

A Hivatal hianyjelzése alapjan az Engedélyes 2020. aprilis 23-an 1wjabb modositott
Uzletszabédlyzatot nyujtott be a Hivatalnak, amelyben az Innovéacios és Technologiai
Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Féosztalyanak észrevétele mar valoban
teljes koriien atvezetésre kertilt.

Az lizletszabdalyzat tobbszor modositott tervezetét a Hivatal attekintette, és megallapitotta, hogy
az Engedélyes 2020. aprilis 23-an benyujtott lizletszabalyzata megfelel a villamos energiarol
sz616 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Vet.) 72. §-aban, valamint a villamos
energiardl szo6ld 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 51. §-aban és 21. szamu mellékletében
foglalt jogszabalyi eldirasoknak, tovabba formai és tartalmi kdvetelményeknek.

A Hivatal az Uzletszabalyzat jovahagyésa iranti eljaras soran az alabbi indokok szerint irt elé
kotelezéseket:

Ad 1.) Az iizletszabalyzat hozzaférhetdvé tételére vonatkozo kotelezettség Vet. 56/A. § (1)
bekezdésén alapul:

(1) Az engedélyes koteles a Hivatal dltal a 72. § rendelkezései szerint jovahagyott
tizletszabalyzatot — a mindenkor hatalyos, egységes szerkezetbe fogalt szoveggel — az
tigyfélszolgalatan, illetve a honlapjan a felhasznalok részére hozzdférhetové tenni.”

Ad 2.) Az iizletszabalyzat feliilvizsgalatara vonatkozo kotelezettség a Vhr. 51. § (7) bekezdésén
alapul:

. (7) Az engedélyes az iizletszabalyzatat - a Hivatal jovahagyo hatarozatanak keltétol szamitva -
legalabb félévente feliilvizsgalja. Az iizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a
jogszabalyok és a kapcsolodo szabalyzatok valtozasara és az engedélyes adltal alkalmazott
miikodési gyakorlatbol eredé valtozasokra és szerzodéses rendszerekre. Ha az engedélyes a
feliilvizsgalat soran megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott tizletszabalyzat tartalmat érinti,
a modositast atvezeti, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt iizletszabalyzat tervezetét
az 51. § (2) bekezdése szerinti egyeztetést kovetoen haladéktalanul benyujtia a Hivatalhoz
jovahagyasra. Amennyiben a feliilvizsgadlat alapjan nem indokolt az iizletszabalyzat modositadsa,
az engedélyes errdl irasban nyilatkozatot tesz a Hivatal felé.”
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Mindezek alapjan a Hivatal a rendelkez0 részben foglaltak szerint dontott.

A Hivatal t4jékoztatja az Engedélyest, hogy a Vet. 72. § (4) bekezdése alapjan az engedélyessel
¢s a rendszerhasznalokkal torténd egyeztetés mellett, annak eredménytelensége esetén
hatarozattal hivatalbol kotelezheti az érintett engedélyest az lizletszabalyzata modositasara a Vet.-
ben, valamint a Vhr.-ben foglaltak érvényre juttatasa érdekében. A Hivatal a modositas
elmulasztasa esetén birsagot szabhat ki.

A Hivatal jelen hatarozatat a Vet. 159. § (1) bekezdés 2. pontjaban foglalt hataskdrében eljarva
hozta meg.

A Hivatal véglegessé valt hatarozatait a Vet. 168. § (6) bekezdése alapjan a honlapjan kozhirré
teszi.

Az eljarasi koltségrdl az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr.) 124. §-a, 125. § (1) bekezdése valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a
feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére
vonatkozo szabalyokrol szol6 1/2014. (I11. 4.) MEKH rendelet 1. melléklet B. 63. pontja alapjan
kellett rendelkezni.

A hatarozat elleni jogorvoslatrol sz6l6 tajékoztatas az Akr. 112. §-an, 116. § (3) bekezdésén,
114. § (1) bekezdésén, valamint a kdzigazgatéasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. térvény 12. §
(2) bekezdés a) pontjan, 13. § (1) bekezdésén, 17-18. és 27. §-ain és 39. § (1) bekezdésén alapul.
A hatérozat az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan a kozlés napjaval végleges.

Budapest, elektronikus bélyegzo szerint

Dr. Dorkota Lajos

elnok
Kapjak:
Engedélyes (elektronikus uton)
Hivatal, irattar 1 példany
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