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Targy: Az E.ON Aramszolgéltaté Kft. villamos energia egyetemes szolgaltatoi
Uzletszabalyzata mddositasanak jovahagyasa

A Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky Ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal) kérelem alapjan indult koézigazgatasi
hatosagi eljarasban meghozta a kovetkezd

HATAROZATOT.

A Hivatal az E.ON Aramszolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely:
1134 Budapest, Vaci ut 17., cégjegyzék szama: 01-09-345602), mint villamos energia
egyetemes szolgaltatéi engedélyes (a tovabbiakban: Engedélyes) lizletszabalyzatat
— az alabbi kotelezésekkel — hatarozatlan idére jovahagyija.

1.) Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott lzletszabalyzatot — a mindenkor
hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az ugyfélszolgalatan, illetve a
honlapjan hozzaférhetdveé tenni.

2.) A hatalyos szabalyozasnak valé megfelelés érdekében az Engedélyes koteles
uzletszabalyzatat a Hivatal jbvahagyo hatarozatanak kozlésétdl szamitva legalabb
félévente felllvizsgalni. Az Uzletszabalyzat felUlvizsgalatanak ki kell terjednie a
jogszabalyok és a kapcsolddd szabalyzatok valtozasara, az engedélyes altal
alkalmazott muUkodeési gyakorlatbol ered6 valtozasokra és szerz6déses
jogviszonyokra.

Tiszta energia, fenntarthato kérnyezet

Szekhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89 Web: www.mekh.hu

Kézponti e-mail: mekh@mekh.hu
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Magyar Energetikai Uzletszabalyzat modositas E.ON Aramszolgaltato Kft.
és KbézmU-szabalyozasi Hivatal jovahagyasa
Hatarozatszam: H 2632/2021

Ha a felulvizsgalat soran az engedélyes megallapitia, hogy a valtozas a
jévahagyott Uzletszabalyzat tartalmat lényegesen érinti, koteles a mddositast
atvezeti, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant

Uzletszabalyzat tervezetét — a reprezentativ érdekképviseletekkel tortént
egyeztetést, valamint a fogyasztovédelmi hatdésaggal tortént véleményeztetést
kovetéen — haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra. Ha a

felllvizsgalat alapjan nem indokolt az lizletszabalyzat mddositasa, az Engedélyes
koteles errél irasbeli bejelentést tenni a Hivatalhoz.

A hatarozat ellen kbzigazgatasi pernek indithatdé a hatarozat kozlésétél (atvételétdl)
szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszéknek
cimezve a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalhoz kell benyujtani az
elektronikus ligyintézés szabalyai szerint az ,Urlap a Magyar Energetikai és K6zm-
szabalyozasi Hivatal altal meghozott dontés elleni keresetlevél benyujtasahoz”
elnevezésii Altalanos Nyomtatvanykitolté (ANYK) (rlapon keresztiil, amely a
kovetkezb helyen érhetd el:

http://www.mekh.hu/download/nyomtatvany/MEKH PER_KOZSZERV_KERLEVEL .
ar

A keresetnek a végrehajtasra halasztdé hatalya nincs. A Févarosi Torvényszék elotti
perben kotelezd a jogi képviselet. A Fovarosi Torvényszék a keresetet targyalason
kival biralja el, targyalas tartasa a keresetlevélben kérhet6. A kdzigazgatasi perben
eljaré birésag a jogsértés megallapitasa esetén a kozigazgatasi cselekményt
megsemmisiti, hatalyon kivul helyezi, szukség esetén a kozigazgatasi cselekmeny
megsemmisitése, hatalyon kivul helyezése mellett a kdzigazgatasi szervet U] eljarasra
kotelezi. A hatarozatot a birdsag nem valtoztathatja meg. A kdzigazgatasi per illetéke
30.000,- Ft, amelynek el6zetes megfizetése aldl mentesulnek a felek.

Az Engedélyes a 300.000,- Ft, azaz haromszazezer forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat
megfizette. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérél nem kellett dontenie,
mert az eljaras soran ilyen koltség nem merult fel. A Hivatal intézkedik a hatarozat
Hivatal honlapjan tortéen6 kozzétételérél.

INDOKOLAS
Az Engedélyes a Hivatalhoz 2021. augusztus 24. napjan benyujtott kérelmében kérte

vilamos energia egyetemes szolgaltatéi Uzletszabalyzata mddositasanak
jévahagyasat.

217


http://www.mekh.hu/download/nyomtatvany/MEKH_PER_KOZSZERV_KERLEVEL.jar
http://www.mekh.hu/download/nyomtatvany/MEKH_PER_KOZSZERV_KERLEVEL.jar
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és KbézmU-szabalyozasi Hivatal jovahagyasa
Hatarozatszam: H 2632/2021

Az Engedélyes a jelenleg alkalmazott Uzletszabalyzatat a villamos energiardl szolo
2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Vet.) rendelkezéseinek végrehajtasarol
szold 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 51. § (7a) és (7b)
bekezdéseinek megfeleléen felulvizsgalta, és az atvezetett valtozasokat tartalmazo
uzletszabalyzatat kérelméhez mellékelte.

Az Engedélyes kérelmében jelezte, hogy a Vhr. 51.§-ban foglalt egyeztetési
kOtelezettségének eleget téve 2021. julius 27-én honlapjan kozzétette
Uzletszabalyzatanak tervezetét, tovabba ugyanezen a napon megkereste az
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellenérzési
Fbosztalyat, valamint tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekként az Ipari
Energiafogyaszték Forumat, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesuletet, a
Fogyasztévédelmi Egyesiletek Orszagos Szovetségét és a Fogyasztévédok
Magyarorszagi Egyesuletét, tarsadalmi egyeztetés lefolytatasa céljabol. Az
Engedélyes nyilatkozata szerint, az egyeztetési céli megkeresésére csak az
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Fogyasztévédelmi Szolgaltatas-ellendrzési
Fbosztalyatdl érkezett valasz, mely ugyanakkor modositasi javaslatot nem
tartalmazott.

A Hivatal a jévahagyasra benyujtott Uzletszabalyzatot, mellékleteit és fliggelékeit
attekintette, és 2021. oktéber 1-ién jelezte az Engedélyes felé a tervezett
modositasokkal kapcsolatos egyes észrevételeit, kérve az Engedélyestél azok
megfontolasat és szdvegbeli atvezetését, a kdvetkez6k szerint:

a) A Hivatal tdbb helyen kérte a természetes személy felhasznal6 halala esetén,
az oOrokosokkel szemben alkalmazott eljarasi szabalyok megvaltoztatasat.
(VI. 5. pont)

b) A Hivatal jelezte, hogy indokoltnak tartja a végelszamolas eredményeként
megallapitott visszafizetend6 0Osszeggel kapcsolatos értesitésre és a
visszautalasra vonatkozo részletszabalyok kidolgozasat, Uzletszabalyzatban
val6 szerepeltetését. (VIII. 4. pont)

c) A Hivatal felhivta a figyelmet arra, hogy szikségesnek tartja a felhasznaldk
kifejezett tajékoztatasat a szamlakuldési mod engedélyesi valtoztatasa esetén.
(X. 9.6. pont)

d) A Hivatal az Uzletszabalyzat 9. melléklete tekintetében inditvanyozta a
tartozaselismeré nyilatkozatok torlését a  kulonbdzd  részletfizetési
megallapodasok szévegébdl.

e) Az uzletszabalyzat 4. szamu flggeléke tekintetében a Hivatal észrevételeket
tett a kulon dij ellenében végzett szolgaltatasokat rogzité rendelkezésekre.

f) A Hivatal végul tobb helyen javaslatot tett az Uzletszabalyzat torzsszoveg és
mellékletek pontositasara.

3/7



Magyar Energetikai Uzletszabalyzat modositas E.ON Aramszolgaltato Kft.
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Az Engedélyes 2021. oktober 14. napjan megkuldte a Hivatal kérése szerint modositott
Uzletszabalyzat szOvegét, melyet a Hivatal az a) pont vonatkozasaban elfogadott.

A b) pont szerinti jelzésre az Engedélyes az Uzletszabalyzati torzsszOveget a
visszautalasra vonatkozo részletszabalyokkal kiegészitette. A tulfizetések sikertelen
visszafizetése esetére vonatkozo hivatali tajékoztatasi javaslattal 6sszefliggésben az
Engedélyes jelezte egyuttmikodési szandékat, ugyanakkor a javaslat fejlesztés-
igényeére tekintettel arra haladékot kért. A Hivatal az Engedélyes altal elvégzett
modositast, valamint az engedélyesi nyilatkozatot elfogadta.

A c) pontbeli felhivasra az Engedélyes el6adta, hogy a portal regisztracioval
rendelkezé felhasznaldk szamlakikildési mdédjanak rendszerbeli modositasa el6tt
mindenképp tajékoztatni fogja a felhasznaldkat, tovabba biztositani fogja annak
lehetéségét, hogy amennyiben késébb meggondolndk magukat, akkor
visszatérhessenek a papir alapu szamlazasra. A Hivatal az Engedélyes nyilatkozatat
a jelen kérdés tekintetében is elfogadta.

A Hivatal megallapitotta, hogy a d) pont keretében jelzett hivatali inditvanyt elfogadva
az Engedélyes Uzletszabalyzata 9. mellékletéb6l tordlte a tartozaselismerd
nyilatkozatokat a szolgaltatd mulasztasa miatti és a védend6 fogyasztok
vonatkozasaban alkalmazott részletfizetési megallapodasok esetében. Az Engedélyes
jelezte ugyanakkor, hogy a méltanyossagbdl adott részletfizetési megallapodasoknal
a visszaélések elkerilése végett, és az dnkormanyzati adossagkezelési részletfizetési
megallapodasokban, a jogviszony 3 oldalusaga miatt, tovabbra is szikségesnek tartja
fenntartani a tartozas elismerésre vonatkozo kitételt. A Hivatal az Engedélyes altal
elvégzett modositast, valamint az engedélyesi nyilatkozatot elfogadta.

A Hivatal megallapitotta tovabba, hogy az e)-f) pontban foglalt észrevételei és
javaslatai esetében az Uzletszabalyzat a hivatali elvarasoknak megfeleléen
modositasra kertilt. A Hivatal megallapitotta azt is, hogy az Engedélyes megfeleléen
vezette at a legutobbi Uzletszabalyzat joévahagyasa ota bekovetkezett
jogszabalyvaltozasokat.

A fentiekre tekintettel a Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes
2021. augusztus 24-én benyujtott Uzletszabalyzata megfelel a Vet. 72. §-aban,
valamint a Vhr. 51. §-aban és 21. szamu mellékletében foglalt jogszabalyi
el6irasoknak, tovabba a formai és tartalmi kdvetelményeknek. Emiatt a Hivatal a jelen
hatarozat rendelkez6 részében az Engedélyes Uzletszabalyzata jovahagyasarol
dontott, a rendelkezd rész 1.) és 2.) pontja szerinti ktelezések alkalmazasa mellett.
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és KbézmU-szabalyozasi Hivatal jovahagyasa
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A Hivatal az Uzletszabalyzat jovahagyasa iranti eljaras soran az alabbi indokok szerint
irt el6 kotelezéseket:

Ad 1.) Az Gzletszabalyzat hozzaférhetévé tételére vonatkozé kotelezettség Vet. 56/A.
§ (1) bekezdésén alapul:

»(1) Az engedélyes kételes a Hivatal altal a 72. § rendelkezései szerint jovahagyott
lizletszabalyzatot — a mindenkor hatéalyos, egységes szerkezetbe fogalt széveggel —
az ligyfélszolgalatan, illetve a honlapjan a felhasznalok részére hozzaférhetévé tenni.”

Ad 2.) Az Uzletszabalyzat felUlvizsgalatara vonatkozé kotelezettség a Vhr. 51. § (7a)
és (7b) bekezdésein alapul:

(7a) Az egyetemes szolgaltato lizletszabalyzatat a Hivatal jovahagyo hatarozatanak
kézlésétdl szamitva legalabb félévente feliilvizsgalja.

(7b) Az lizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a
kapcsolodo szabalyzatok valtozasara és az engedélyes altal alkalmazott mikddeési
gyakorlatbdl eredé valtozasokra és szerzédéses jogviszonyokra. Ha a feliilvizsgalat
soran az engedélyes megallapitia, hogy a valtozas a jovahagyott (izletszabalyzat
tartalmat lényegesen érinti, a modositast atvezeti, és a valtozasokkal egységes
Szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivan (izletszabalyzat tervezeteét a (2) bekezdés szerinti
egyeztetést kdvetben haladéktalanul benydjtia a Hivatalhoz jovahagyasra. Ha a
feliilvizsgalat alapjan nem indokolt az (izletszabalyzat modositasa, az engedélyes errél
irasbeli bejelentést tesz a Hivatalhoz.

A fentiekre tekintettel a Hivatal a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott.

A Hivatal tajékoztatja az Engedélyest, hogy a Vet. 72. § (4) bekezdése alapjan az
engedélyessel és a rendszerhasznalokkal torténé egyeztetés mellett, annak
eredménytelensége esetén hatarozattal hivatalbol kotelezheti az érintett engedélyest
az Uzletszabalyzata médositasara a Vet.-ben, valamint a Vhr.-ben foglaltak érvényre
juttatasa érdekében. A Hivatal a modositas elmulasztasa esetén birsagot szabhat ki.

Az eljarasi koltségrél az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) 124. §-a, 125. § (1) bekezdése, valamint az igazgatasi
szolgaltatasi, a fellgyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvantartdsara és visszatéritésére vonatkozé szabalyokrdl szélé 1/2014. (lll. 4.)
MEKH rendelet 1. melléklet B. 64. pontja alapjan kellett rendelkezni.
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Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo
2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: Eusztv.) 1. § 17. a) pontja alapjan a Hivatal
elektronikus ugyintézést biztositd szervnek mindsul. Az Eusztv. 9. § (1) bekezdés aa)
pontja alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles valamennyi, az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv feladat- és hataskorébe tartozé gy tekintetében az
ugyfélként eljaré gazdalkodo szerv.

Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal déntésével szemben kizarja a
fellebbezést. Az Akr. 112. §-a és 114. § (1) bekezdése jelen dontés ellen kdzigazgatasi
per inditasat teszi lehetdvé.

A targyalas tartasara és az eljaro birdésagra, a kotelez6 jogi képviseletre, a birdsag
déntésére vonatkozd tajékoztatast a Hivatal az Akr. 81. § (1) bekezdése és a
kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 77. §
(1) és (2) bekezdése, 12. § (1) bekezdése, 13. § (3) bekezdés a) pont aa) alpontja, 27.
§ (1) bekezdés b) pontja és 89. § (1) bekezdés b) pontja alapjan adta meg.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kodzigazgatasi
cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincsen. A dontést a Kp. 90. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan nem valtoztathatja meg a birdsag.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kozigazgatasi per illetékének mértékét és a
targyi illetékfeljegyzési jogot az illetékrél szo6lé 1990. évi XCIII. térvény 45/A. § (1)
bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja biztositja. A keresetlevél benyujtasahoz
szukséges Urlap alkalmazasaval kapcsolatos tajékoztatas az elektronikus Ugyintézés
részletszabalyairdl szo6lo 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdésén,
valamint a Kp. 48. § (1) bekezdés ) pontjan alapul.

A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi
Hivatalrél sz6lé 2013. évi XXII. toérvény (a tovabbiakban: MEKH térvény) 1. §-a és 3. §
(2) bekezdés c) pontja, illetékességét a kdzponti allamigazgatasi szervekrél, valamint
a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol szél6 2010. évi XLIII. térvény 1. § (3)
bekezdés b) pontja, illetve a MEKH torvény 5/D. § (2) bekezdése hatarozza meg.

Az Akr. 82. § (1) bekezdése értelmében a hatarozat véglegessége a dontés kdzlésével
all be.

A Hivatal jelen hatarozatat a Vet. 159. § (1) bekezdés 2. pontjaban foglalt
hataskorében eljarva hozta meg.
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A Hivatal véglegessé valt hatarozatait a Vet. 168. § (6) bekezdése alapjan a honlapjan
kozhirré teszi.

Kelt: elektronikus bélyegzd szerint

Horvath Péter Janos
elnok
neveében és megbizasabdl

dr. Kolozsi Sandor
féosztalyvezetd
Fogyasztoveédelmi F6osztaly

Kapjak:
Engedélyes 1 példany
MEKH irattar 1 példany
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