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I. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA, FOGALOM-
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYEZESRE VONATKOZO
ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az E.ON Aramszolgaltato Korlatolt Felelsségli Tarsasag (a tovabbiakban: E.ON
Aramszolgaltaté Kft.), székhelye: 1134 Budapest, Véci ut 17., a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal altal kiadott H1113/2020. szamu miikddési engedély alapjan végzi az
egyetemes szolgaltatoi tevékenységét. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a villamos energiarol
sz616 2007. évi LXXXVL torvény (VET), valamint a torvény végrehajtasa érdekében kiadott
jogszabalyok, az Ellatasi szabalyzatok, és a Mikodési Engedély elbirasainak megfeleléen
készitette el Uzletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. egyetemes szolgaltatoi tevékenységet végez.

A jelen Uzletszabalyzat vonatkozé jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét
nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
alkalmazandok.

Ha a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdésekre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések a késobbiekben megvaltoznak, a megvaltozott jogszabalyi rendelkezések
hatilyba lépésének napjatél kezdédéen az Uzletszabalyzat rendelkezései helyett a
megvaltozott jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni.

1. Az Uzletszabalyzat targya

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal, a felhasznalok részére
nyUjtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az elosztoi engedélyes altal
nyUjtott szolgaltatasok szabalyozasat az elosztoi lizletszabélyzat tartalmazza.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1. Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed az E.ON Aramszolgaltato Kft. mitkodési engedélyében
meghatarozott teriiletére, valamint az E.ON Aramszolgaltato Kft-re, és az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-vel az egyetemes szolgaltatas keretében szerzédéses kapcsolatba 16p6
személyekre:
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- az E.ON Aramszolgaltato Kft.-tSl egyetemes szolgaltatasi szerz6dés keretében villamos
energiat vételez6 felhasznalora, valamint

- az Uzletszabalyzat 3.10. pontjaban meghatarozott Fizetére.

2.2. 1débeli hataly

Az Uzletszabalyzat jelen okirat szerinti egységes szerkezetbe foglalt szovege azon a napon 1ép
hatalyba, amikor a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) jelen Uzletszabalyzatot jovahagyd hatarozata hatalyba lépett (a hatalybalépés napja).

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a hatilyba 1épése eldtt létrejott egyetemes szolgéltatasi
jogviszonyokra a hatalyba 1épés idépontjatol kezd6déen alkalmazandok.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a jovahagyott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szdmara
nyitva allo helyiségekben, jol 1athatd mdodon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja,
és internetes honlapjan (www.eon.hu) hozzaférhetévé teszi.

3. Fogalom-meghatarozasok

3.1. Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

3.2. Adatgazdalkodas

A villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott fogyasztasmérési és fogyasztasi
adatok, valamint a kereskeddvaltashoz, az aggregatorvaltashoz, a keresletoldali szabalyozéashoz
¢s az egy¢éb szolgaltatdsokhoz sziikséges adatok cseréjére és az adatokhoz torténd hozzaférésre
vonatkoz6 azon szabalyok Osszessége, amelyek mentén az adatok beszerzése, 0sszegylijtése,
validélésa, tarolasa, védelme, feldolgozasa torténik, és amelyek biztositjak az adatokhoz vald
megkiilonboztetésmentes, egyidejii és konnyli hozzaférést, a kiberbiztonsadg és adatvédelem
legmagasabb fokat, valamint az adatkezel6k partatlansagat.

3.3. Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdve tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR Rendelet 4. (2) cikk).
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3.4. Adatvédelmi tajékoztato

Az Adatkezel6 altal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek megfelelden elkészitett és kozzétett
adatvédelmi tajékoztatdja. Az Adatvédelmi tajékoztatd elérheté az E.ON Aramszolgaltatd Kit.
honlapjan (www.eon.hu/adatvedelem), illetve tigyfélszolgalati irodaiban és tigyfélszolgalati
fidkirodaiban.

3.5. Adatkezelo

Az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalloan, vagy masokkal egyiitt meghatarozza.

3.6. Adatvédelmi jogszabalyok

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. é4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérél (GDPR
Rendelet), illetve a GDPR Rendelet alapjan hozott magyar adatvédelmi jogszabalyok, igy
tobbek kozott az informacids onrendelkezési jogrol €és az informécidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény.

3.7. Aggregalas

Az elosztd, atviteli hélozatra vagy maganvezetékre csatlakoz6 erdmiivek, felhasznaloi
berendezések, villamosenergia-tarolok kombinalasa, valamely villamosenergia-piacon
értékesités, vasarlas vagy aukceid céljabol.

3.8. Aggregator
Aggregalast végzo piaci szereplo.
3.9. Aktiv felhasznalo

Olyan felhasznalo, aki sajat maga altal termelt vagy tarolt villamos energiat a sajat csatlakozasi
pontjan felhasznélja vagy tarolja, a kdzcélu haldzatba betaplalja, vagy fogyasztasanak vagy
betaplalasanak rugalmassagat felajanlja, ugy, hogy az nem mindsiil 6nallé foglalkozasa vagy
els6dleges gazdasagi tevékenysége céljabol kifejtett tevékenységnek.

3.10. Arrendelet

A 4/2011. (1. 31.) NFM rendelet a villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérdl, vagy
az e rendelet helyébe 1€p6 jogszabaly.

3.11. Arszabas
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Az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal kinalt villamosenergia-értékesitési termékcsomag, amely
magaban foglalja a felhasznalo altal vasarolt villamos energiaért fizetendd arat és annak
alkalmazasi feltételeit.

3.12. Egyetemes szolgaltatasi szerzodés

A felhasznalo és az E.ON Aramszolgaltato Kft., mint egyetemes szolgaltatd kozott 1étrejott
villamosenergia-véasarlasi szerz6dés, melynek alapjan az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a
felhasznald részére villamos energiat értékesit, illetve a 4.1. pontban meghatarozott egyéb
szolgaltatast nyujt.

3.13. Egyiittesen tevékenyked6 aktiv felhasznalok

Olyan felhasznalok, akik kdzos csatlakozési ponton keresztiil csatlakoznak a kozcélu halozatra,
¢s az altaluk vagy az egyiittesen tevékenykedd csoport valamely aktiv felhasznalo tagja altal
termelt vagy tarolt villamos energiat a kozos csatlakozasi ponton felhasznaljak, a kozcélu
halézatra betaplaljak, vagy fogyasztasuk vagy betaplalasuk rugalmassagat felajanljak, ugy,
hogy az nem mindsiil 6nall6 foglalkozasuk vagy elsédleges gazdasagi tevékenységiik céljabol
kifejtett tevékenységnek.

3.14. Ellatasi szabalyzatok

Az ellatasi szabalyzat az lizemi szabalyzatot, a kereskedelmi szabdlyzatot és az elosztoi
szabalyzatot jelenti 0sszefoglalo néven.

3.15. Elosztoi engedélyes

Villamos energidnak az elosztd halézatokon torténd tovabbitasat, a felhasznalokhoz torténd
eljuttatasat, illetve az ehhez kapcsolodo, a villamos energia megfelelé6 mindségii tovabbitasa
érdekében sziikséges minden miszaki €s gazdasagi tevékenységet végzd engedélyes.

3.16. Elorefizet6s méro

Olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a fogyasztast csak az ellenérték eldzetes megfizetése
esetén teszi lehetdve.

3.17. Elszamolasi idoszak

Szerzddésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgélo, két mérdleolvasas kdzotti iddszak

3.18. ESZSZ

A VHR 1. sz. mellékletét képezd Egyetemes szolgaltatasi Szabalyzat.

10



Villamosenergia egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzat E.ON Aramszolgaltato Kft.

3.19. Felhasznalo

Aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténé felhasznalas céljabol kozcélu
halozatrol vagy maganvezetéken keresztiil nem tovabbadas utjan vételez. A felhasznalé a jelen
Uzletszabalyzat vonatkozdsaban az egyetemes szolgéltatisra, valamint az egyetemes
szolgaltatasi arra jogosult felhasznalokat jelenti.

3.20. Fizeto

Aki az egyetemes szolgaltatasi Szerzodésben vagy erre tekintettel, kiilon kotott fizetési
megallapodasban vallalja meghatarozott felhasznalasi helyen (helyeken) felhasznalt villamos
energia ellenértékének, valamint a rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koltségeknek (pl.
jovedéki ado, AFA, késedelmi kamat, eljarasi koltség, kartérités) megfizetését. A fizetd és a
felhasznalo — a felek megallapodasanak megfeleléen — tartésan vagy idélegesen eltéro is lehet,
az E.ON Aramszolgiltato Kft.-vel, mint egyetemes szolgaltatoval szemben azonban a
felelosségiik csak akkor egyetemleges, ha azt a fizet6 az egyetemes szolgaltatasi szerzoédésben,
vagy a fizetési megallapodasban kifejezetten vallalja. Ennek hianyaban a tartozas kiegyenlitésre
egyediil a Felhasznal6 lesz kotelezett.

3.21. Felhasznalasi hely

Egy vagy tobb csatlakozési ponton keresztiil ellatott, 0sszefliggd teriilet, ahol a felhasznalo a
villamos energiat felhasznalja. Minden mérési pontnak egyedi azonositészama van (POD, azaz
mérési pont azonositd), ami minden érintett haldzati engedélyesnél egyedileg beazonositja a
mérési pontot.

A felhasznald és az elosztdi engedélyes eltérd megallapoddsa hidnyaban egy felhasznalasi
helynek kell tekinteni a felhasznald tulajdonaban vagy hasznalataban allo egymassal nem
hataros teriileteket is,

- amelyek ugyanazon kozut, vasut ellentétes oldalan egymassal szemben helyezkednek
el, vagy

- amelyen a felhaszndlo a 2011. oktober 1-jét megel6zéen nem engedélykoteles
maganvezetéken torténd villamos energia tovabbadasra jogosult volt,

- amelyen 2011. oktdber 1-jét megelézéen a magénvezeték engedélyese maganvezeték
létesitésére, mitkodtetésére, a vezeték kapacitdsanak megvaltoztatdsara, valamint
mikodésének sziineteltetésére engedélye alapjan jogosult volt,

- az éplilet k6z0s hasznalata helyiségeit és szabadtereit (teriiletrészeit) is, valamint

- azt a teriiletet is, amelyet mért maganvezeték 1at el.
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A felhasznald és az elosztoi engedélyes eltéré megallapodasa hianyaban kiilon felhasznalasi
helynek kell tekinteni egy ingatlan vagy épiilet 6sszefliggo teriiletén beliil

- minden egyes felhasznalé tulajdondban vagy hasznalataban allo és 6nallo csatlakozasi
ponttal rendelkez6 terliletrészt, vagy

- a kozos tulajdonban allo ingatlanon a tulajdonostarsak kizarolagos hasznalataban 1évo
¢€s 0nallo csatlakozasi ponttal rendelkez6 teriiletrészt.

3.22. Fogyatékkal élo fogyaszto

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy, a vakok személyi jaradékaban részesiilo
személy, tovabba az a személy, aki, vagy akinek ¢letét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol valo kikapcsolas vagy annak megszakadasa.

3.23. Halozati engedélyes

Az atviteli rendszeriranyito és az elosztoi engedélyes.

3.24. Halozathasznalati szerzodés

Jelenti az elosztoi engedélyes és a rendszerhasznald kozott 1étrejott megallapodast (a
tovabbiakban: haldzathasznédlati szerz6dés), amely alapjan az elosztéi engedélyes
kotelezettséget vallal a héalozathaszndlati szerzddésben megnevezett csatlakozasi pontra, a
halézathasznalati szerzddés szerinti lekotott teljesitmény mértékéig a folyamatos, de nem
szlinetmentes villamosenergia-szallitasra, valamint a fogyasztdsmérd berendezések —
jogszabalyok és szabalyzatok szerinti - felszerelésére, leolvasdsara és ellendrzésére, mig a
rendszerhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a villamos energiat a héalézathasznalati
szerz0dés szerint vételezi, taplalja be, és a rendszerhaszndlati dijat rendszeresen ¢és
esedékességkor megfizeti.

3.25. Halozati csatlakozasi szerzodés

Jelenti az elosztoi engedélyes és a rendszerhasznalo kozott, a rendszerhasznald csatlakozasi
pontjai vonatkozasaban az ott rendelkezésre allo teljesitmény elofeltételeinek megvaldsitasara
¢s a folyamatos biztositasara irdsban, az elosztdi engedélyes lizletszabalyzatdban meghatarozott
formaban 1étrejott szerzodest.

3.26. Haztartasi méreti kiseromu

Olyan, a kisfesziiltségli halozatra csatlakozé kiserdmii, melynek csatlakozasi teljesitménye egy
csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t.

3.27. Idényfogyaszto
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Idényfogyasztoként kezelendd az a lakossagi felhasznalo, akinek esetében
- afelhasznalasi hely rendeltetése nyarald, zartkert vagy garazs és

- az éves fogyasztas az ,,A” ¢s ,,B” dijszabasti fogyasztasmérokon egyiittesen nem
haladja meg az 1000 kWh-t.

3.28. Kamat

Ahol a jelen Uzletszabalyzat kamatot emlit, ott a hatdlyos Polgari Torvénykonyv 4ltal
megallapitott kamatot kell érteni.

3.29. Kikapcsolas

rrrrr

3.30. Korlatozas

A villamosenergia-szolgaltatas id6beni sziineteltetése, vagy a lekotott teljesitmény alatti

csokkentett ellatas biztositasa.
3.31. Kozintézményi felhasznalo

A VET Vhr. 29/A. §-4ban meghatarozott felhasznaloi kor.

3.32. Kozszolgaltatasi kotelezettség keretében villamosenergia-vételezésre jogosult
szervezetek

A VET 50. § (4) bekezdésében, és a VET Vhr. 26/A. §-dban meghatarozott felhasznalo.

3.33. Kiilonleges adat

A GDPR Rendelet 9. (1) cikkében meghatarozott, az Erintettre vonatkoz6 személyes adatok.

3.34. Lakossagi fogyaszto

Az a felhasznéld, aki sajat haztartdsa - egy felhasznélasi helyet képezd, egy vagy tobb
lakédépiilet, lakas, idiild vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa
céljara vasarol villamos energiat a villamos energia vételezésére megkotott szerzddés alapjan,
¢s az igy vasarolt villamos energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi
tevékenységet; ha a lakdépiiletben a miiszakilag megosztott, 6nalld lakasok szdma meghaladja
az épiiletben 1évo 6nalldo nem lakas céljara szolgdlo helyiségek szamat, a lakoépiiletet, mint
felhasznalot a kozos fogyasztas vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara
vételez €s a vasarolt villamos energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi
tevékenységet;

3.35. Megbizott

Megbizasi szerz0dés alapjan a megbizott a rabizott igyet a megbizd utasitdsai szerint ellatja, €s
a megbizo6 érdekének megfelelden eljar.
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3.36. MEKH vagy Hivatal

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

3.37. Személyes adat

Az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintettre) vonatkozd barmely
informaci6. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szadm, helymeghatarozo6 adat, online azonosito vagy
a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato (GDPR Rendelet 4. (1)
cikk).

3.38. Szerzodés nélkiili vételezés

Szerzddés nélkiil vételezi a villamos energiat az a felhasznalo, aki hal6zathasznalati szerz6dés
vagy egyetemes szolgaltatasi szerzddés nélkiil az elosztdi engedélyes halozatara csatlakozik, és
onnan villamos energiat hasznal fel.

3.39. Sziineteltetés

Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés hatalyanak fenntartasa mellett az egyetemes szolgaltatasi
szerzodésben meghatarozott szolgaltatasok sziineteltetése.

3.40. Ugyfélcsere

Meglévo felhasznalasi helyen torténd ligyfélvaltozas, melynek kovetkeztében a régi felhasznéalo
a szerzddést felmondja, az 0j felhasznald pedig villamos energia egyetemes szolgaltatas
keretében torténd vételezésére igénybejelentést tesz.

3.41. Uzemi esemény
A villamosenergia-rendszer iizemében bekovetkez6 allapotvaltozas vagy beavatkozas.
3.42. Uzletszabalyzat

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft, mint egyetemes szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeit
tartalmazo, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.

3.43. Védendo fogyasztok

A lakossagi fogyasztok azon kdore, akik (jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzetiik, vagy
valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatasban megkiilonboztetett
feltételek szerint vehetnek részt.

3.44. VET
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A villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. térvény.

3.45. VHSZ

A VHR 2. sz. mell¢kletét képezo Villamos haldzati csatlakozasi és hal6zathasznalati szabalyzat.

3.46. VHR

A villamos energiarél szolo 2007. évi LXXXVI torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szo616 273/2007. (X.19.) Korm. rendelet.

3.47. Villamosenergia-megosztas

Aktiv felhasznald vagy energiakozdsség altal termelt villamos energia kozvetleniil mas
felhasznalo vagy energiakdzosség részére torténd értékesitése vagy ellenérték nélkiili ataddsa a
kozcéli halozaton vagy maganvezetéken keresztiil.

3.48. Villamosenergia-piac

Az energidval, kapacitdssal, valamint az atviteli vagy eloszté rendszer lizemeltetéséhez
szlikséges szolgaltatasokkal barmilyen iddszakban torténd kereskedésre szolgald platform, a
hataridés, a masnapi €és a napon beliili piacokat, a t6zsdén kiviili piacokat és a szervezett
villamosenergia-piacot is ideértve.

3.49. Zonaido

A villamosenergia-felhasznalas elszamolasa céljabol meghatarozott egy napon beliili idétartam.

4. Az egyetemes szolgaltatora vonatkozé adatok, tevékenységének

bemutatasa
A tarsasag cégneve: E.ON Aramszolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Vaci 1t 17.
Cégbejegyzés helye: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirosag (Budapest)
Cégbejegyzés idopontja:  2019.08.06.
Cégjegyzék szama: 01-09-345602

A tarsasag hatarozatlan idGtartamra alakult. A tarsasag iizleti évei januar 1-jén kezd6dnek és
ugyanazon ¢v december 31-én végzddnek.

4.1. Az E.ON Aramszolgaltaté Kft., mint egyetemes szolgaltato6 feladata
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Az E.ON Aramszolgaltatd Kft., mint egyetemes szolgaltato feladata a mitkodési engedélyében
meghatarozott teriiletén az erre jogosult felhasznalok részére villamosenergia-szolgaltatas
biztositasa, a felhaszndld jogszabalyban meghatarozott mddon bejelentett szandéka szerint.
Ennek érdekében az Uzletszabéalyzatban, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottak szerint, illetdleg a tdle elvarhaté és a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-
szabalyozasi Hivatal jogerés hatarozatai altal eléirt modon és mindségben szolgaltatja a
villamos energiat.

Az egyetemes szolgaltato altal kotott egyetemes szolgaltatasi szerzddés alapjan az egyetemes
szolgaltatas keretébe tartozik a villamosenergia-piaci egyetemes szolgaltatas arképzésérdl,
valamint az egyetemes szolgaltatas keretében nytjtandod termékcsomagokrol sz0l6 miniszteri
rendeletben meghatarozott tipusu termékcsomagok ¢és arszabasok alapjan szolgaltatott villamos
energia értékesitése.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. feladatait tlathaté médon, befolyasmentesen és az egyenld
banasmod kovetelményének megfelelden hajtja végre.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult az altala kikiildott szerzodéses ajanlatot, kimend
leveleket, kimen6 dokumentumokat szkennelt vagy nyomtatott céges alairassal is kikiildeni a
felhasznaloknak, ezt részérdl alairt szerzodésnek, dokumentumnak tekinti.

4.2. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. ltal ellitott felhasznalok

4.2.1 Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok

A lakossagi fogyasztok, valamint a kisfesziiltségen vételezd, Gsszes felhasznalasi helytik
tekintetében egyiittesen 3*63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi teljesitményli felhasznalok
jogosultak egyetemes szolgéltatas keretében villamos energiat vasarolni.

4.2.2. Kozszolgaltatasi kotelezettség keretében villamosenergia-vételezésre jogosult
szervezetek

Az E.ON Aramszolgaltatdo Kft.-hez tett igénybejelentés esetén kozszolgaltatasi kotelezettség
keretében az egyetemes szolgéltatora vonatkoz6 VET 48. §-a, valamint a VET 50. § (2)
bekezdése szerinti szerzddéskotési kotelezettség kedvezményezettjeként, az egyetemes
szolgaltatasra vonatkoz6 arképzési szabalyoknak megfeleld aron a Vhr. 26/A §-ban
meghatarozott szervezetek jogosultak az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel villamosenergia-
vasarlasi szerzddést kotni, ha a VET 50. § (3) bekezdése alapjan egyébként nem jogosultak
egyetemes szolgaltatasra.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel megkotésre keriilé villamosenergia-vasarlasi szerzodésre az
altalanos rendelkezések alkalmazanddak azzal, hogy a jelen pontban meghatarozott
jogosultakat az egyetemes szolgaltatassal jaro ellatasi kotelezettségen, az aralkalmazason, és a
végs0 menedékes jogintézménye keretében biztositott ellatasi jogosultsdgon kiviil egyéb
kedvezmény nem illeti meg.
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4.3. Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés irasba foglalasara vonatkozo
kotelezettség

A felhasznalonak kiilon halozathasznélati és egyetemes szolgaltatasi szerzodéssel kell
rendelkeznie.

Az irasbeli egyetemes szolgaltatdsi szerzddéssel nem rendelkezé felhasznalok a jelen
Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezé mintaszerzédés szerinti tartalommal &sszhangban
jogosultak az egyetemes szolgaltatast igénybe venni, és azt az E.ON Aramszolgaltato Kft.
koteles résziikre ennek megfeleléen biztositani. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. jelen
felhasznalok haldzathasznalati szerzédéseit a megbizasi jogviszonynak megfelelden kezeli.

4.4. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. miikodési teriilete

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. miikodési teriilete a mitkodési engedélyében meghatarozott
tertilet.

Az Uzletszabalyzat 5. szamu fiiggeléke tartalmazza az E.ON Aramszolgaltato Kft. miikodési
teriiletét.
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1. AZ UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE, AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK HATALYBALEPESE, MODOSITASA,
ES AZ UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL TORTENO ELTERES
LEHETOSEGEI

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. kételes az Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szamara nyitva
allo helyiségekben jol lathaté modon elhelyezni, kérésére barkinek rendelkezésre bocsatani, és
a www.eon.hu internetes oldalon hozzaférhetdvé tenni.

1. Az altalanos szerzodési feltételek hatalyba 1épése

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddésre irdnyado, annak részét képezd altalanos szerzddési
feltételek az E.ON Aramszolgaltatd Kft. Uzletszabalyzatanak részét képezik, és az
Uzletszabdlyzattal egyidejiileg 1épnek hatalyba, azokat a hatalyba 1épés idépontjatol kezdédden
a korabban kotott szerzédéses jogviszonyokra is alkalmazni kell. Az E.ON Aramszolgaltatd
Kft. altaldnos szerz6dési feltételei az E.ON Aramszolgaltato Kft. iigyfélszolgalati irodaiban,
valamint a www.eon.hu internetes cimen érhet6 el.

2. Az altalanos szerzodési feltételek modositasa

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. iizleti partnereinek nagy szamara tekintettel a szolgéltatasi
kornyezet valtozasa esetén csak ugy tudja vallalni a folyamatos, zokkendmentes ellatast, ha a
mar megkotdtt szerzddésekre kihatéan is fenntartja maganak az Uzletszabalyzatanak és
altalanos szerzédési feltételeinek (ASZF) egyoldalti modositasanak lehetdségét, az alabbi
esetekben:

- aszolgaltatas ellenértékére vonatkoz6 maodositas;

- azoknak az eljarasoknak a modositasa, melyek szabéalyozasat a jogszabalyok az
E.ON Aramszolgaltatdo Kft. hataskorébe utaljak, azzal, hogy a modositas nem
eredményezheti a szerzodés feltételeinek a felhasznalok hatranyéra torténd
lényeges modositasat;

- haajogviszonyra vonatkoz6 jogszabalyok vagy piaci feltételek megvaltoznak;

- ha az arra illetékes hatosag — igy kiilonosen a Hivatal — dontésében foglaltak
teljesitéséhez sziikseéges.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire,
id6tartaméra vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra tovabba a szolgaltatés
ellenértékére vonatkozd valtoztatas.

Az E.ON Aramszolgiltato Kft. az egyetemes szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzatban
meghatarozott, altala egyoldaltian valtoztathato feltételeinek varhato modositasa esetén, azok
hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal
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- a modositast az tigyfélszolgalati irodakban és a www.eon.hu internetes
honlapjan kozzéteszi,

- az érintett felhasznalokat a tervezett modositas tartalmarol, valamint a szerzodés
felmondasanak lehetdségérol irasban értesiti.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. ezen tilmenden az egyetemes szolgaltatasi szerzddés teljesitése
soran minden lényeges koriilményrdl megfelelé idében és modon tajékoztatja a felhasznalot,
beleértve a szerz0dés 1ényeges tartalmat érintd, 3 honapon beliil altala tervezett valtozasokat is,
amely kotelezettség a felhasznalot is terheli az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel szemben.

3. Az Uzletszabalyzattél, mint altalanos szerzodési feltételrendszertol
torténo eltérés lehetoségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetéségei

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. meghatarozott felhasznaldi csoportok szamara egyedi
szerzodési feltételeket allapithat meg, a jogszabalyi rendelkezések keretein beliil. Az egyedi
szerzOdési feltételekrol és alkalmazasuk korérdl az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a felhasznalok
részére — az egyedi feltételektdl fiiggden a megfeleld — tigyfélszolgalati csatornain
(igyfélszolgalati irodak, telefonos, elektronikus tigyfélszolgalat, honlap) ad tajékoztatast, és
azokat minden, a feltételeket teljesitd felhasznald részére biztositja.
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E.ON Aramszolgaltato Kft.

III.

ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

1. A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. (Adatkezel6), mint egyetemes szolgaltatd

- az Eurodpai Parlament ¢€s Tanacs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6.§ (1) bekezdése

a VET szerinti engedélykoteles tevékenységének végzeése,

- az ehhez sziikséges miiszaki berendezések Iétesitésére ¢€s lizemeltetésére vonatkozd

szerz6dés(ek)
o megkotése,
o tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
o teljesitésének figyelemmel kisérése,
- a szerzddésben meghatarozott dijak szdmlazasa,
- a szerzddésbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése,

- a villamosenergia-cllatasi  szabalyzatokban, illetve
egylittmiikddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

céljabol kezelheti
- a felhasznalo, ill.

- a kiilon jogszabalyban meghatarozott fizeto

jogszabalyokban foglalt

azonositasahoz sziikséges és elégséges, a VET. vagy a VET. Vhr. szerint a szerz6dés tartalmat

képez0, az érintettre ("Erintett") vonatkozo személyes adatot.

Erintettnek mindsiil a felhasznald, a fizeté és azon személy akire vonatkozoan az E.ON

Aramszolgaltaté Kft. a fenti célok érdekében adatokat kezel (pl. meghatalmazott). Az

Adatkezelé a fentieken tul is kezelhet az Erintettre vonatkozé személyes adatot, ha az
adatkezelés megfelel a GDPR Rendelet 6. (1) cikkében foglaltaknak.

Az Adatkezeld egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt személyes

adatok korét és az esetleges adattovabbitést, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett

adatfeldolgozokat Adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza. Az Adatkezel6 a kovetkezd jogalapok

alapjan kezel az Erintettre vonatkozé személyes adatot:

(@) az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd

kezeléséhez (hozzdjarulas);

(b) az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik

fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések

megtételéhez sziikséges (szerzddés teljesitése);

(© az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

(jogszabalyon alapulo adatkezelés);
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(d)  azadatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges (jogos érdeken alapulé adatkezelés).

2. Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem korében az Adatkezeld elsddleges feladata, hogy - figyelemmel az
Adatvédelmi Jogszabalyokra és a tevékenységére vonatkozo jogszabalyokra, igy kiilondsen a
VET szabalyaira - meghatarozza az altala kezelt Erintettekre vonatkozo személyes adatok korét,
az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem GDPR Rendeletben rogzitett
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Erintettekre
vonatkoz6 személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat. Az Erintett
személyes adatai kezelésének céljat és az adatkezelés jogcimét az Adatkezeld altal kozzétett
Adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza.

3. Adatkezelési célok

Az Adatkezel$ felhasznalok (Erintettek) részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint a egyetemes szolgaltatasi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol az
egyetemes szolgaltatasi szerzodésekben meghatarozott adatokon til, a kovetkezd adatokat
kezeli kiilondsen, azzal, hogy az adatkezel$ altal kezelt személyes adatok teljes korét az
Adatvédelmi tajékoztato tartalmazza:

- a felhasznal6i azonosito,

- vételezés és/vagy a betaplalas idépontja, tartama,

- vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

- felhasznalo (vételezési)profilja,

- a dijfizetéssel ¢€s a dijtartozassal 0sszefiiggd adatok,

- az egyetemes szolgaltatasi szerzddés felmondasanak eseményei,

- minden egyéb olyan adat, amelyet az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tartalmaz, illetve
amely a szerzédéses jogviszony id6tartama alatt a szerzodésben foglaltak teljesitése, vagy
az E.ON Aramszolgaltatd Kft. illetve a felhasznald jogos érdekeinek érvényesitése
érdekében sziikséges, kiilonds tekintettel a kovetkezd adatokra: természetes személy
felhasznal6 esetén neve, lakcime, sziiletésének hely és ideje, valamint anyja neve, illetve
a felhasznaldval valo kapcsolattartas érdekében a felhasznal6 altal megadott elérhetéség
(telefonszam, illetve e-mail cim).
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Az Adatvédelmi tajékoztato tartalmazza az adatkezelési célokat. Ez tartalmazza kiilondsen az
alabbi célokat:

Egyetemes szolgaltatasi szerzodés létesitése, szerzddéses kapcsolat biztositasa,
Egyetemes szolgaltatasi szerzddés teljesitése,

Egyetemes szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység tdmogatasa,
Egyetemes szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos koveteléskezelés,

Egyetemes szolgaltatasi megsziinése vagy felmondasa,

A szolgaltatas javitasa, lizletfejlesztés érdekében végzett elemzés,

Védendo fogyaszto részére jogszabalyon alapuld villamosenergia ellatas biztositasa,
Kozvélemény kutatas,

Belso ellenorzési rendszer miikodtetése,

Compliance jelzések kezelése.

4. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezel§ adatfeldolgozokat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai jogszabalyi

felhatalmazas alapjan, illetve a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben harmadik személy

szamara atadhatdéak. Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok mindenkor hatdlyos
listajat az Adatvédelmi tajékoztato, illetve a www.eon.hu/adatvedelem honlap tartalmazza. Az
adatkezeld felhasznalo altala kezelt személyes adatait az Adatvédelmi tdjékoztatoban irt
eseteken tul, az alabb felsorolt, jogszabalyban és a MEKH altal kiadott hatarozatban
meghatarozott szervezeteknek atadhatja:

(a)
(b)

(©)
(d)
(€)

a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak;

a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, tovabba kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak és az ligyésznek, valamint a birdsadgnak;

a birdsagi végrehajtonak.
a fogyasztovédelmi hatdésagnak;

a védendd fogyasztd esetében az egy felhasznalasi helyen valé igénybevételének
ellendrzése céljabol az elosztonak és a védendd fogyasztot megilleté kedvezménynek
vagy kiilonleges banasmodnak a biztositasa érdekében a villamosenergia-kereskeddnek,
az atvett személyes adatokat a villamosenergia-keresked6 a védendd fogyasztoi
jogosultsag megsziinését kovetd 3 évig kezeli.;
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() a villamosenergia-iparban fennallo, vagy elt6ltott munkaviszonnyal Osszefiiggésben az
egyetemes szolgaltato lizletszabalyzatdban meghatarozott kedvezményes
villamosenergia-aron torténd vasarlasra jogosult személyeket illetéen, a kedvezményes
villamosenergia-aron ~ torténé  vasarlas  elszamoldsa  céljabol  az  atviteli
rendszeriranyitonak;

() kozvélemény (felhasznaloi elégedettség) kutatas céljabol kozvélemény kutatd cégeknek;
és

(h) mas engedélyesek részére, a miikodési engedélyiik szerinti tevékenységiik elvégzéséhez
sziikséges adatok vonatkozéasaban.

5. A személyes adatok kezelésének idétartama

A személyes adatok megdrzésének idétartamat az egyes adatkezelési célok kapcsan az
Adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza.

A felhasznaloéhoz kapcsoldédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai és telekommunikacids rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, az Adatkezeld
a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatdrozott megérzési idoig tarolja. Ilyen
dokumentumnak mindsiilnek kiillonosen: szerzédések, azok modositasai, az azokon alapulod
szamlak, befizetési bizonylatok, ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett ligyfélmegkeresések rogzitésre és 5 évig visszakereshetden megorzésre
keriilnek. Egyebekben az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok altalaban az adatkezelési
céllal kapcsolatos eléviilési 1d6 végén keriilnek torlésre.

6. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az FErintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel6 megfeleld informéaciobiztonsagi
szabalyozast tart hatdlyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasdnak moédjait
és feltételeit. Az adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld jogosultsagi szintek megadasaval
korlatozza.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tlizfallal védi, valamint a kiilsé- és belsd adatvesztések megeldzése érdekében viruskeresd és
virusirté programot haszndl. Az Adatkezeld gondoskodott tovabba arrol, hogy a visszaélések
megelézése érdekében az elektronikus uton folytatott bejovd és kimend kommunikéciot
megfelelden ellendrizze. Az esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérdl az Adatkezel6 a
fentebb hivatkozott informéciobiztonsagi szabalyozast tart hatdlyban. Az Adatkezel6é a
személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.
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Az Adatkezeld iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink sordn tobbek kozott kiemelt

figyelmet fordit: (1) az lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (i1) az adatszivargas megeldzésére,

(ii1) az iizletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kodok elleni védelemre, (v) az adatok

biztonsagos tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére €s felderitésére,

(vii) a jogosulatlan hozzaférés megel6zésére, (viii) a sériilékenység- és incidenskezelésre,

valamint (ix) a munkavallaloink biztonsagi képzésére. Az Adatkezelé kockézataranyos

intézkedéssekkel védi az Erintett személyes adatait. Magas szintii biztonsagi intézkedéseket és

védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek személyes adatainak védelme érdekében,

annak teljes ¢letciklusa alatt. Az Adatkezeld adatbiztonsagra vonatkozo részletes eljarasait az
Adatvédelmi Tajékoztato tartalmazza.

7.1

7.2

2.3

2.4

2.5

2.6

7.  Erintetti jogok biztositisa

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:
(a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
(b) személyes adatainak helyesbitését;

(c) személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — torlését vagy
korlatozasat.
Az Erintett:

(@) jogosult az adathordozhatosaghoz a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben;
(b) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett 7.1 pont szerinti kérelmei vagy a 7.2 pont szerinti jogai gyakorlasa esetén
Adatkezeld a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen ¢és az abban
meghatérozott idétartamon beliil tjékoztatja az Erintettet.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett 7.1 vagy 7.2 pont alapjan benyujtott
kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabilyban meghatarozott
hatarid6ben tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrol,
hogy az FErintett panaszt nyajthat be a 7.5 pontban irt hatosagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval a 7.6 pont szerint.

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésagnal vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall.

Az FErintett személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birdsaghoz

fordulas esetén az Erintett a pert a lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék
elétt inditja meg.
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2.7 A 7.5 vagy a 7.6 pontban irt valamely eljaras kezdeményezése el6tt az Erintettnek
célszerii az Adatkezelének elkiildeni a panaszt. Az Adatkezeld az Erintett tajékoztatassal
kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsa és panasza esetén
indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban eldirt idon beliil nyujt
tajékoztatast az érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithato.

2.8 Ha az érintett elektronikus Giton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

8. Az adatvédelmi felelos

Az E.ON Aramszolgéltaté Kft. bels6 adatvédelmi feleldsének nevét, beosztasat, elérhetdségét
a belsd Adatkezelési Szabalyzata rogziti, és ezen adatokat az Adatvédelmi Téajékoztatoban
hozzaférhet6vé teszi.

9, Kartérités

Amennyiben az Erintett az adatvédelmi rendelkezések Adatkezeld altali megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az
Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett
valamennyi adatkezeld feleldsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az adatvédelmi
rendelkezések megsértésével okozott. Az adatkezeld mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a kart el61déz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.
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IV. UGYFELSZOLGALATOK, ES UGYFELSZOLGALATI FIOK
IRODAK, EGYEB ELERHETOSEGEK

A felhasznalokkal, valamint a felhaszndloi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a
felhasznaloi érdekeket képviselokkel kozvetlen kapcsolattartas biztositdsara, bejelentések
intézésére, panaszok kivizsgalasara, felhasznalok tajékoztatasara az E.ON Aramszolgaltato Kit.
vagy megbizottja az alabbiak szerint tigyfélszolgalatot tart fenn.

1. Aziigyfélszolgalati feladatok ellatasanak modja

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. iigyfélszolgalati feladatait teljes ellatasi teriiletére vonatkozédan
egyrészt telefonos iligyfélszolgalatan keresztiil 1atja el, masrészt elektronikus tigyfélszolgalatot
miikddtet. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalok részére, a személyes iigyfélforgalom
szamara ligyfélszolgalati irodakat tart fenn.

Az ugyfélszolgalat hataskorében rogzitett egyes feladatok teljesitése megbizasi szerzédés
alapjan masra is atruhdzhaté az E.ON Aramszolgiltato Kft. egyetemes szolgaltatasi
engedélyében foglaltak szerint. Az atruhazott feladatokrdl és az azok teljesitésével megbizott
személyekrol az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a honlapjan tdjékoztatja a felhasznalokat.

A felhasznaloi kapcsolattartas szervezetének és az ligyfélszolgalatnak a miikodési rendjét,
félfogadasi idejét az E.ON Aramszolgaltato Kft. Ggy éllapitja meg, és a miikodésének
feltételeirdl oly médon gondoskodik, hogy az Iehetdvé tegye a felhasznalok jogainak megfeleld
érvényesitését.

Az allando tigyfélszolgalati irodakban elektronikus ligyfélhivo rendszer miikodik. Az allando
ugyfeélszolgalati iroddkban €s a fidkiroddkban is lehetdség van arra, hogy a felhasznalod a
szamlait vagy egyéb tartozasat bankkartyas fizetési moddal rendezze, illetve készpénz-atutalasi
megbizas (csekk) is rendelkezésére all.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalok részére elektronikusan és telefonon keresztiil is
biztositja a személyes iigyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasat, jelen Uzletszabalyzat 2.
szamu fliggelékében meghatarozott telefonszamon vagy e-mail cimen.

Ha az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a felhasznald héalozati csatlakozasi, halozathasznélati és
egyetemes szolgaltatasi szerzddéseit megbizottként 0sszevontan kezeli, a csatlakozéssal, és a
halézat-hasznélattal kapcsolatban is biztositja a felhasznalok részére a jelen Uzletszabalyzat 2.
szamu fliggelékében nevesitett ligyfélszolgalatokon az ligyintézést.

Az tigytélszolgalati irodakban, az irdsban benyujtott beadvanyok igazolas ellenében keriilnek
atvételre.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a telefonon torténé iigyintézés esetében egyedi tigyszammal
biztositja az iigyintézés dokumentalhatosagat. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. az egyedi
iigyszamot a telefonon torténd iigyintézés soran ismerteti a felhasznaloval.
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Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a beadvanyokat az eléviilési hataridd végéig, visszakereshetéen
megorzi.

2. Aziigyfélszolgalatok elérhetésége, konkrét feladatai

Az tligyfélszolgalatok felsorolasat, személyes, postai, elektronikus ¢€s telefonos elérhetoségét,
illetéleg azt a tajékoztatast, hogy mely ligyfélszolgalaton milyen tipust ligy intézésére van
lehetdség, a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu fiiggeléke tartalmazza.
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V.

IGENYBEJELENTES, TAJEKOZTATAS

1. Felhasznaloi igénybejelentés rendje

A villamos-energia szolgaltatasra és vételezésére vonatkozo 0j igényt, illet6leg a felhasznalasi
helyen rendelkezésre allo teljesitményen feliil tobbletteljesitmény és/vagy tobbletszolgaltatas
iranti igényt annal az egyetemes szolgaltatonal, amelynek miikodési engedélyében
meghatarozott szolgaltatasi teriilete az ellatni kivant felhasznalasi helyet tartalmazza irdsban,
az erre szolgalé nyomtatvanyon kell bejelenteni.

A nyomtatvany megtalalhaté az Uzletszabalyzat 1. szama mellékleteként, valamint elérhetd az
alland¢ tigyfélszolgalati irodakban, valamint az ligyfélszolgalati fidkirodédkban, és letolthetd a
www.eon.hu internetes oldalrol.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalo haldzati csatlakozasi, halozathasznalati és
egyetemes szolgaltatisi szerzddése vonatkozdsdban biztositja e szerzOdések megbizottként
torténd, dsszevont kezelését. Ennek keretében az E.ON Aramszolgaltato Kft. a megbizassal
érintett felhasznalasi hely tekintetében a tertiletileg illetékes elosztoi engedélyesnél:

a halozathasznalati és halozati csatlakozasi szerz6dést a felhasznald altal megadott
adatokkal megkéti,

megtériti az illetékes elosztdi engedélyes részére a vele megbizasi jogviszonyban 1évo
felhasznalokra vonatkozo, az elosztoi engedélyes altal az E.ON Aramszolgaltaté Kift.
felé kiszamlazott rendszerhasznalati dijakat, amelyeket az egyetemes szolgaltatas
dijaval egy szamlaban a felhasznalonak kiszamlaz.

A megbizassal jaré szokasos ligymenet korébe tartozo feladatok ellatasa dijmentes.
A szokésos tigymenet korébe tartozo feladatok kozé

- a haldzatcsatlakozasi és haldzathasznalati szerzodések el6készitésében és
megkotésében valo kozremiikodés,

- a felhasznald hal6zati szerzodéseket érintd adatvaltozasainak elosztdo felé tOrténo
kozlése,

- abekapcsolas felhasznalo igénye szerinti megrendelése,

- a védendd fogyasztok esetén a nem Onalldan eljard felhasznald képviselete az elosztd
felé, és

- a hal6zathasznélati szerz6dés alapjan fizetendd, jogszabalyban meghatarozott
rendszerhasznalati dijak megbiz6 nevében az elosztéi engedélyes javara torténd
megfizetése, valamint az igy megfizetett Osszeg megbizd részére kozvetitett
szolgaltatasként torténd kiszdmlazasa tartozik.

Az E.ON Aramszolgiltatd Kft-t a haldzati csatlakozasi és halézathasznélati szerzédés
tartalmaért nem terheli felel0sség.
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Az E.ON Aramszolgaltato Kft. semmilyen médon nem felel a felhasznalo altal részére atadott
adatok pontatlansagabodl vagy elégtelenségébdl szarmazd kovetkezményekeért.

A halézati csatlakozéasi, halozathasznalati ¢és egyetemes szolgaltatasi szerzddések
megbizottként torténd, dsszevont kezelése alapjan megkotott halozati szerzodésekbdl fakado
jogok rendeltetésszerti gyakorlasaért €s a kotelezettségek teljesitéséért a felhasznald tartozik
felelosséggel. A felhaszndlo felrohatd magatartasabol vagy mulasztasabol eredd
kovetkezményekért az E.ON Aramszolgaltaté Kft. nem felel.

A felhasznal6 jogosult arra, hogy halézati csatlakozasi, haldzathasznalati és egyetemes
szolgaltatasi szerzodések Osszevont kezelésének teljesitésével kapcsolatban a Szolgaltatotol
barmikor informaciot, tajékoztatast kérjen.

Az igénybejelentésben a felhasznalonak nyilatkoznia kell arrol, ha nem kéri a halozati
csatlakozasi, hal6zathasznalati és az egyetemes szolgaltatasi szerzO0dése vonatkozdsaban az
E.ON Aramszolgaltato Kft. altali megbizottként torténd, 6sszevont kezelését.

A felhasznalova vald vételezd igénybejelentési rendje:

A VET alapjan vételezOnek tekintendd, aki felhasznalotol maganvezetéken tovabbadas utjan
vagy termel6tdl kozvetlen vezetéken vasarol villamos energiat kizardlag sajat felhasznalas
céljara, és nem mindsiil felhasznalonak.

Amennyiben a vételez6 gy dont, hogy villamos energidt nem tovdbbadas Utjan szeretne
vasarolni, hanem a tovabbiakban a magéanvezetéken felhasznaloként kivan villamos energiat
vasarolni, akkor legkésdbb a tovabbadas megsziinéséig koteles

- az elosztoi engedélyessel halozathasznalati szerzédést kotni a magéanvezeték és a
kozcélu halozat csatlakozasi pontjara,

- a maganvezeték engedélyesével vezetékhasznalati szerz6dést kotni vagy a meglévd
szerzddését megfelelden modositani, és

- villamosenergia-kereskedével villamosenergia-vasarlasi szerzodést kotni.

Amennyiben a vételezd tigy dont, hogy villamos energidt nem tovabbadéas utjan szeretne
vasarolni, hanem a tovabbiakban a kozcéli halozatra kozvetleniil kivan csatlakozni, akkor
legkésObb a tovabbadas megsziinéséig koteles

- az elosztéi engedélyessel haldzati csatlakozasi és halozathasznalati szerzddést kotni,
tovabba

- villamosenergia-kereskedével villamosenergia-vasarlasi szerzodést kotni.

Amennyiben a vételezd a tovabbadéds megsziinését kdvetden egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalova valik, gy az E.ON Aramszolgaltato Kft. miikodési teriiletén a jelen
Uzletszabalyzat V. pontjaban foglaltak szerint igénybejelentést tehet az egyetemes szolgaltatasi
szerzddés megkotése tekintetében.
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Specialis szabalyok

Amennyiben a fogyasztoi kozosség lakossagi fogyasztoként valo ellatasat kéri, ugy ezt az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. csak felhasznalé azon nyilatkozata alapjan koteles megtenni, amellyel a
felhasznald képviseletére jogosult személy(ek) (pl. kozds képviseld vagy szamvizsgalo-
bizottsagi tag(ok)) kijelenti(k), hogy a lakoépiiletben a miiszakilag megosztott, 6nallo lakasok
szdma meghaladja az épiiletben 1év0 6nalldo nem lakés céljara szolgald helyiségek szamat ill.
hogy a villamos energiat sajat felhasznalds céljara vételezi és azzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

Amennyiben felhasznalo lakossagi felhasznaloként torténd ellatasra jogosult, ugy az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. a felhasznalét az igénybejelentéstél kezdédden latjia el lakossagi
felhasznaloként. A lakossagi felhasznalokénti ellatas igénylésére az egyetemes szolgaltatasi
igénybejelentés szabalyai megfelelden iranyaddak.

2. A szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasa

A szerzddéses ajanlatadashoz minimalisan az alabbi adatok megadasa sziikséges:
- felhasznal6 adatai (név/cégnév; lakcim/székhely; cégjegyzékszdm; addszam)

- felhasznalasi hely adatai (cim; mérési pont azonosito; teriiletileg illetékes elosztoi
engedélyes megnevezése)

- varhato havi fogyasztas (kWh)

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges dokumentumok:

- Személyazonossagot igazolo irat, nem lakossagi fogyasztdo esetén a gazdalkodd
szervezet bejegyzését igazolo okirat, mely lehet:

= hatélyos, birésag vagy hatosag altal papir alapon kiadott 30 napnal nem
régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, vagy a www.e-
cegjegyzek.hu oldalrdl letoltott cégkivonat és

= alairasi cimpéldany/aldirds minta (a cégjegyzési jogosultsag
igazolasara), vagy

= egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat.

- A tulajdonjogot igazolé dokumentum, mely lehet:
e 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerzddés foldhivatal altal
érkeztetve, vagy
e 30 napndl nem régebbi tulajdoni lap (bejegyzett vagy széljegyen 1évo
tulajdonjoggal), vagy
e hagyatékatado végzeés.
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A halotti anyakonyvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de a hagyatékatadd végzés
kibocsatasaig sziikség szerint elfogadhato.

- A nem tulajdonos felhasznaléonak a hasznalati jog alapjaul a kovetkezo
dokumentumokat kell bemutatnia:
e haszonélvezeti jogot igazoldé dokumentum, vagy
e Dbérleti szerzddés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum, és
tulajdonosi hozzéjarulas a szerzoédéskotéshez, ill. a halozathasznalati és
a csatlakozasi szerz0dés megkotéséhez.

- Amennyiben a fizet6 és a felhasznalé személye kiilonbozik, a fizeté fentieknek
megfelel6é személyazonossagot igazolo iratai.

- Meglévé felhasznalasi helyen tulajdonos vagy bérlé valtozasa esetén a fentiekben
meghatarozottakon tul sziikséges
o mindkét fél altal alairt ki-/bekoltozéskori mérdallas, és annak datuma,
amely  megadhatd  az  igénybejelentd/ligyfélvaltozas-bejelentd
nyomtatvadnyon, vagy Kkiilon csatolt fogyasztdsmérd atadéas-atvételi
nyilatkozaton.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd.

A bemutatott dokumentumokrél az egyetemes szolgaltatd a felhasznald engedélyével olyan
fénymadsolatot készithet, amelybdl a felhasznalé minden olyan személyes adatot térolhet vagy
kitakarhat, amelynek kezelésére az E.ON Aramszolgaltaté Kft. nem jogosult. Az igy késziilt
fénymasolatot az egyetemes szolgaltatd jogosult megdrizni, és a felhasznaloval vagy az adott
felhasznalasi hely tekintetében igényt bejelentdvel szemben felmeriild esetleges jogvitaban
felhasznalni.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a fenti okiratok hidnyaban indokolt, az altaldnostol eltérd egyedi
esetekben jogosult a fentieken til meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

Az igényt bejelentd felhasznalo abban az esetben is koteles a szerzddés elkészitéséhez
sziikséges adatokat, dokumentumokat az E.ON Aramszolgaltato Kft. rendelkezésére bocsatani,
ha az E.ON Aramszolgaltato Kft. szolgaltatasi teriiletén mas felhasznalasi helyre vonatkozoan
mar rendelkezik egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel.
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3. Tajékoztatas az igénybejelentésre az E.ON Aramszolgaltaté Kft.
részérol

Az igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil az E.ON Aramszolgaltato Kft.
tajékoztatja a felhasznalot az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé jogviszony minden lényeges
elemérdl és ennek részeként az egyetemes szolgéltatasra ajanlatot tesz.

Abban az esetben, ha az igénybejelentés hianyos, avagy egyéb okbol nem alkalmas az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés elkészitésére, az E.ON Aramszolgiltato Kft. az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil az ligyfelet hidnypotlasra hivja fel, a
hidnyossagok pontos megjeldlésével.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. részére az egyetemes szolgaltatdsi szerzédés tervezet
megkiildésének — (ajanlattétel) — kotelezettségére vonatkozo hataridé a hianypotlas E.ON
Aramszolgéltaté Kft. altali kézhezvételétdl szamitando.

Amennyiben az igénybejelentés hianytalan, és alkalmas az egyetemes szolgaltatasi szerzodés
tervezet elkészitésére, az E.ON Aramszolgaltatd Kft. az egyetemes szolgaltatasra vonatkozod
jogviszony lényeges elemeire vonatkozé tajékoztatojat, valamint az egyetemes szolgaltatasi
szerzOdés tervezet altala alairt példanyat 15 napon beliil megkiildi a felhasznald részére.

Amennyiben a felhasznald az igénybejelentésben a haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati
szerz6dés megbizottként torténd kezelését nem kéri, az E.ON Aramszolgaltatd Kft. altal a
felhasznald igénybejelentésére adott tajékoztatd az egyetemes szolgaltatasi szerzodés E.ON
Aramszolgéltaté Kft. altal alairt tervezete mellett legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a)  atajékoztatd egyedi azonositd szamat,

b) az E.ON Aramszolgaltato Kft. nevét, székhelyét, honlapjanak cimét,
ligyfélszolgalatanak cimét és nyitvatartdsi idejét, az E.ON Aramszolgaltato Kft.
Uzletszabalyzatanak internetes elérési utvonalat;

c) a kozolt feltételek teljesitése esetén az egyetemes szolgaltatds megkezdésének
1d6épontjat;

d) azegyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatas arat;

e) az E.ON Aramszolgaltato Kft.-nek a tajékoztatoban foglalt ajanlati kotottségét és annak
idotartamat;

f)  az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo teljes korii
ajanlatot;

Amennyiben a felhaszndl6 az igénybejelentésben a halozati csatlakozasi és halozathasznalati
szerz6dés megbizottként torténé kezelését kéri, az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal a
felhasznalo igénybejelentésére adott tajékoztatd az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés E.ON
Aramszolgaltaté Kft. altal alairt tervezetén, és a jelen V.3. pont a)-f) alpontjaiban foglaltakon
tulmenden az alabbiakat tartalmazza:

32



Villamosenergia egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzat E.ON Aramszolgaltato Kft.

a)

b)

d)

f)

9)

9)

h)

a megbizottként torténd eljardsra vonatkozd6 meghatalmazdsnak az E.ON
Aramszolgaltatd Kft., mint meghatalmazott altal alairt példanyait,

az elosztoi engedélyes nevét, székhelyét, honlapjanak cimét, ligyfélszolgalatanak cimét
€s nyitvatartasi idejét, az elosztdéi szabalyzatnak és az elosztdoi engedélyes
lizletszabalyzatanak internetes elérési utvonalat;

a kozcélu villamos halozatra csatlakozas pénziigyi €s miszaki feltételeirdl szo6lod
miniszteri rendelet alapjan meghatdrozott kiindulasi pont és a csatlakozasi pont
megjelolését, amelyen az elosztdéi engedélyes a rendelkezésre allo teljesitményt a
kozcélu halozatbol torténd vételezés és abba vald betaplalas céljabol biztositja;

uj csatlakozasi pont esetében az igénybejelentésre biztositott rendelkezésre alld
teljesitményt;

meglévd csatlakozasi pont esetén a mar rendelkezésre 4allo teljesitményt, és az
igénybejelentésre biztositott tdbbletteljesitményt annak feltlintetésével, hogy a
teljesitmény betaplalasra vagy vételezésre vonatkozik;

a haloézatra csatlakozas és bekapcsolds csatlakozési rendelet alapjan meghatarozott
muszaki feltételeit, elkiilonitve a csatlakozo berendezés 1étesitésére vonatkoz6 adatokat
a kozcélu halozat egyéb érintett részeinek adataitol;

a halozatra csatlakozas és bekapcsolds pénziigyi feltételeit — elkiilonitve a csatlakozasi
alapdijat, a csatlakozOberendezés-létesités és a kozcéli vezeték létesités dijat, a
pénziigyi teljesités modjat és hataridejét;

a mérdhely kialakitasara, annak ajanlott modjara és a fogyasztasmérd berendezés

elhelyezésére vonatkozo kovetelményeket;

az elosztoi engedélyes feladatainak elldtdsdhoz sziikséges ¢és benyujtando
dokumentumok felsorolasat;

az alkalmazand¢ érintésvédelmi modot és az érintésvédelmi kioldd paramétereket;

mas rendszerhasznalé villamosenergia-felhasznaldsat vagy betdplalasat esetlegesen
befolyasold haloézati zavarokat okozé felhaszndloi berendezés alkalmazdsa esetén a
haldzati zavarok korlatozasara vagy megeldzésére vonatkozo eldirasokat, ajanlasokat;

a halozati csatlakozéashoz és a haldzathasznalathoz sziikséges engedélyek felsorolasat;
a kozcélu halozat rendelkezésre allasanak tervezett idépontjat;

a haldzatra torténd bekapcsolas tervezett idépont;jat;

a rendszerhaszndlati dijszabast és megfizetésének modjat;

az elosztdi engedélyesnek a tdjékoztatoban foglalt ajanlati kotottségét és annak
idotartamat;
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p) a halozati csatlakozasra vonatkozo ajanlatot vagy a haldzati csatlakozasi
szerzOdéstervezet elosztoi engedélyes altal aldirt példanyait, valamint a
halozathasznalatra vonatkozo ajanlatot;

q) tajékoztatast arr6l, hogy a csatlakozasi pontra a hal6zathasznalati szerz6dés megkotése
kapcsan az elosztoi szabalyzat szerint sziikség van-e iizemviteli megallapodas
megkdtésére.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult az altala kikiildott szerzédéses ajanlatot szkennelt vagy
nyomtatott céges aldirassal is kikiildeni a felhasznaloknak, ezt részérdl alairt szerzodésnek
tekinti. Amennyiben a felhasznald ez ellen tiltakozik, részére az E.ON Aramszolgaltatd Kft.
eredeti céges alairassal megerdsitett szerz6déses példanyt kiild. Ellenkez6 esetben az altala ily
modon alairt, valamint a felhasznalo altal is elfogadott €s alairt szerzodést irasba foglalt és
érvényes szerzodésnek kell tekinteni.

Amennyiben az igénybejelentd az ajanlatra a benne foglalt ajanlati kotottség tartaman beliil
nem ad valaszt, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. ajanlati kotelezettsége megsziinik. Az ajanlati
kotottség 30 nap.

Amennyiben a felhasznal6 adott felhasznalasi hely vonatkozasdban 11j igénybejelentést nyujt
be, az erre adott valasz 0j ajanlatnak tekintendo.

Az igénybejelentés intézése soran az E.ON Aramszolgaltato Kft. a miikodési teriiletén
engedéllyel rendelkezd elosztoi engedélyessel egylittmiikddik, melynek sordn a sziikséges
informéciok atadasara sor kertil.

4. Visszatérés az egyetemes szolgaltatasi korbe

Amennyiben a felhasznal6 a versenypiacrdl az egyetemes szolgéltatasi korbe vissza szeretne
térni, akkor a kereskedévaltas lebonyolitasa céljabol az E.ON Aramszolgaltato Kft. az
egyetemes szolgaltatasi szerz0dés megkdtése esetén a felhasznald nevében és képviseletében
eljar. Eljarasa az alabbiakra terjed ki:

e a felhasznalo villamosenergia-vasarlasi szerzodését a korabbi kereskedonél irasban
felmondja;

e amennyiben a szerzédés felmondast a korabbi kereskedd elfogadta, gy a korabbi
kereskedd altal kiildott visszaigazolas kézhezvételét kovetden, legkésObb azonban a
korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz0dés megsziinésének idépontjat 21 nappal
megeldzden az €rintett elosztoi engedélyes részére bejelenti az egyetemes szolgaltatasi
szerzddés hatalyba 1épésének idopont;jat.

Amennyiben a korabbi keresked6 a visszaigazolasban arrol tdjékoztatja az E.ON
Aramszolgéltaté Kft.-t, hogy a felhasznalé felmondasat lejart esedékességii szdmlatartozas
vagy egyéb szerzddéses feltétel nem teljesitése miatt nem fogadja el, tigy az E.ON
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Aramszolgaltaté Kft.-vel kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem hatalyosul mindaddig,
amig a felhasznal6 a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerzédése megsziintetéséhez sziikséges
feltételeket nem teljesiti. Ebben az esetben a keresked6valtas hataridejének csiuszasabol eredd
kéarokért az E.ON Aramszolgaltato Kft. nem felel.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo a villamosenergia-
kereskeddvel kotott villamosenergia-vasarlasi szerzOdésének megsziinését kovetden ismét
egyetemes szolgaltatist kivan igénybe venni, az E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult a
felhasznalotol a villamosenergia-kereskedd arra vonatkoz6 igazolésat kérni, hogy az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerzédése nem a
nemfizetésbol eredd kikapcsolas miatt sziint meg.

Amennyiben a villamosenergia-kereskedé az igazolast azért nem adta ki, mert az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldval kotott szerzodése nemfizetésbdl eredd
kikapcsolas miatt sziint meg, az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. jogosult a felhasznalotél az
egyetemes szolgaltatasi szerzddés megkotésének feltételeként a Ptk. szabdlyai szerint pénziigyi
biztositékot (6vadékot, bankgaranciat vagy zalogjogot) kérni. A pénziigyi biztositék Gsszege a
felhasznald eldzd évi fogyasztasi adatai alapjan kiszamitott egyhavi atlagfogyasztasanak a
szerzédés megkotésekor érvényes, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. altal alkalmazott aron
szamitott ellenértéke. A fogyasztdsi adatokat az elosztdi engedélyes a felhasznélo
felhatalmazasa alapjan koteles az E.ON Aramszolgéltaté Kft.-nek 4tadni.

Egyebekben az igénybejelentésre és a szerzédéskotésre a jelen Uzletszabalyzat V. fejezetének
1., 2. és 3. pontjaiban foglaltak az irdnyadok.

5. Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés elokészitése, létrejotte, tartalma

5.1. Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés létrejotte

A felhasznal6 az ajanlati kotottség tajekoztatoban megjelolt idétartaman beliil, irdsban
kozolheti az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel modositasi igényeit, illetve nyilatkozhat a
tajékoztatoban kozoltek elfogadasarol, a tajékoztatoban foglalt feltételek teljesitésérol.

Abban az esetben, ha a felhasznalo az E.ON Aramszolgaltatd Kft. tdjékoztatasaban foglalt
ajanlatot elfogadja, és —az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal véllalt ajanlati kotottség idStartama
alatt — a megkiildott egyetemes szolgaltatasi szerzodéstervezetet véleményeltérés nélkiil az
E.ON Aramszolgaltaté Kft.-nek a keltezés feltiintetésével alairva visszakiildi, az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés annak az E.ON Aramszolgéltatd Kft. altal torténd kézhezvétele napjan
jOn létre.

Amennyiben a felhasznalo az E.ON Aramszolgaltatd Kft. ajanlatat teljes egészében nem
fogadja el, és az egyetemes szolgéltatasi szerzodést véleményeltéréssel irja ala, igy a szerzédés
nem jon létre. A véleményeltéréssel alairt tervezet a felhasznalo részérdl Uj ajanlatnak mindsiil,
amely alapjan az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha a felek a
véleményeltérésben foglaltakban megallapodasra jutottak, és az egyezd allaspont kialakitasat
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kovetden azt az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. cégszerii alairasaval elfogadja, és a szerzodést a
felhasznalonak visszakiildi.

Ebben az esetben az egyetemes szolgaltatasi Szerzodés létrejottének idépontja az a nap,
amelyen az E.ON Aramszolgéltato Kft. a felhasznalo altal véleményeltéréssel visszakiildott
tervezetet elfogadta, és alairasaval megerésitette. Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a felhasznalo
altal véleményeltéréssel alairt egyetemes szolgaltatasi szerzodést, annak elfogadasa esetén a
kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil koteles a felhasznalonak visszakiildeni. A visszakiildés
tényének igazoladsa az E.ON Aramszolgaltato Kft.-t terheli.

5.2. Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés tartalma

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel
kotendd egyetemes szolgaltatasi szerzodése a kovetkezOket tartalmazza:- a szerzodd felek
megnevezEesét, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, jogi személy vagy a Ptk.
altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetén a székhelyének, cégjegyzékszamanak
vagy azzal egyenértékii azonositdjanak és adoszamanak feltiintetésével;

- a szolgéltatas igénybevételének kezdd idOpontjat;

- a nyujtott szolgaltatdsok megnevezését, azoknak a jogszabélyban foglalt rendelkezésekkel
Osszhangban felajanlott mindségi szinvonalat, valamint az ettdl eltérd szinvonall szolgéltatés
jogkovetkezményét, ideértve az arra valo hivatkozast is, hogy az eltérd szinvonall szolgaltatas
miatt fizetendd kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése alol;

- a szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes arat;
- az E.ON Aramszolgaltato Kft. iigyfélszolgalatanak elérhetdségét;

- a szerz6dés idOtartamat, a szerzdés feltételeit, valamint az igénybe vett szolgaltatasok,
illetdleg a szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételeit;

- a szerzOdésszeges eseteit €s jogkdvetkezményeit, kiilonos tekintettel a szolgaltatasbol valo
kikapcsolas részletes feltételeire;

- a felhasznaloi, illetve lakossagi fogyasztdi panasz benyujtdsanak ¢és {ligyintézésének
lehetdségérdl €s modjarol valod tajékoztatast, valamint a fogyasztovédelemrol sz616 térvényben
meghatarozott fogyasztoi jogvita egyezségen alapuld rendezésének megkisérlésére, tovabba
ennek eredménytelensége esetén az ligy eldontésére iranyuld eljardsok kezdeményezésének
modjat és feltételeit;

- a kiilon dij ellenében nyUjtott kiegészitd szolgaltatasok megnevezését és feltételeit, ha az
E.ON Aramszolgaltato Kft. ilyet biztosit;

- annak az elosztdi engedélyesnek a megnevezését, székhelyét, amelynek rendszeréhez a
felhasznal6 kozvetve vagy kozvetlentil csatlakozik;

- a felhasznalasi hely, valamint mérési/elszdmolasi pont(ok) megjelolését;
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- az igénybe venni kivant, szerz6dott villamos energia mennyiségét vagy a szolgaltatas teljes

ellatast biztosito jellegét;

- az elszamolasi €és szamlazasi idOszakokat; tovabba a szamlazas és a szamla kiegyenlitésének

modjat és feltételeit

- az adott terliletre mikodési engedéllyel rendelkezd elosztoi engedélyes iigyfélszolgalati

iroddjanak elérhet0ségét;

- a szolgéltatott villamos energia miiszaki jellemzdit;

- az igénybe venni kivant, szerz0dott villamos teljesitményt.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés altalanos szerzdési feltételeit a jelen Uzletszabalyzat 1.

szamu fliggeléke tartalmazza.

A felhaszndlo a villamos energiat az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben meghatarozottak

szerint jogosult vételezni.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalot szerzodéskotés és szerzédésmodositas soran
tajékoztatja:

a szolgaltatasi teriiletén miik6do, az épiiletek energetikai jellemzdinek tanusitasat végzo
energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditdlast végzd személyek és
szervezetek elérhetdségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo
intézkedések, programok hozzaférhetéségérél. Ezen informaciok az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. honlapjan is elérhetdk és az iigyfélszolgalatokon is
téritésmentesen a felhasznalok rendelkezésére allnak;

a szolgaltatasi teriiletén miikddo, energetikai fogyasztéi tanacsado vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhetdségérdl (beleértve internetes honlapjuk elérhetdségét), amelyek
tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javito intézkedésekrol és programokral,
az energiafogyasztasra vonatkozo referenciaértékekrél, valamint a villamos energiaval
miikddd berendezések fogyasztascsokkentésével kapcesolatos leirasokrol.

6. Halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzodés megkotése

Amennyiben a felhasznald az igénybejelentésben a halozati csatlakozasi €s halozathasznalati

szerzédés megbizottként torténd kezelését kéri, az E.ON Aramszolgaltato Kft. eljar az elosztoi

engedélyes felé a halozati jogviszonyok érdekében, amelynek soran az E.ON Aramszolgaltatd

Kft.

a csatlakozasi szerz0dés tervezet egy példanyat megkiildi a felhasznalonak,

szamlat készit a csatlakozd kiépitése soran felmeriild koltségekrdl €s a csatlakozasi
dijrol, majd a szamla kiegyenlitése utan:

o amennyiben a felhasznald véleményeltérés nélkiil, aldirva visszakiildte a
csatlakozasi szerz6dést, megrendeli az elosztéi engedélyestél a csatlakozo
kiépitéseét,
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o avéleményeltéréssel visszakiildott csatlakozasi szerz0dés tervezet 0j ajanlatnak
mindsiil, és a létrejottének napja az a nap, amikor az elosztdi engedélyes
elfogadta, és alairdsaval megerdsitette,

o a csatlakozo kiépitésének megtorténte utan 10 nappal az E.ON Aramszolgaltatd
Kft. megkiildi a hal6zathasznalati szerzodést a felhasznald szamara,

o az aldirt halozathaszndlati szerzddés visszaérkezése utdn az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. megrendeli felhasznalasi hely fesziiltség ala helyezését, és
a mérés kiépitését, amelyet az elosztdéi engedélyes 8 napon belill kdoteles
elvégezni.

o Amennyiben az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a felhasznalé haldzati csatlakozasi
¢s haldzathasznalati szerzOdését megbizottként kezeli, az egyetemes
szolgaltatdsi  szerz6dés hatalybalépésének feltétele, hogy az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. az elosztéi engedélyessel megbizottként a felhasznalo
javara a halozati csatlakozasi és hélozathaszndlati szerzOdést megkdsse. Az
egyetemes szolgaltatd az aldirt halozati csatlakozédsi és halozathasznalati
szerzOdés egy példanyat a szerz0dd felek altal torténd aldirdstdl szamitott 30
napon beliil kételes a felhasznalonak megkiildeni.

Amennyiben a felhasznalo nem kéri a halozati csatlakozasi, halozathaszndlati és az egyetemes
szolgaltatasi szerzodése vonatkozasaban az E.ON Aramszolgaltatd Kft. altali megbizottként
torténd, Osszevont kezelést, ugy a felhaszndld a haldzati csatlakozasi és halozathasznalati
szerzOdését sajat maga koti meg az elosztéi engedélyessel. Az egyetemes szolgaltatési
szerzédés hatalybalépésének feltétele, hogy a felhasznalé az elosztdi engedélyessel kotott
halézati csatlakozasi és haldzathasznélati szerzOdésének aldirt példanyat az E.ON
Aramszolgéltaté Kft.-nek tadja vagy megkiildje.

7. Mérlegkor-tagsag

Az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. 65nallo mérlegkort mitkodtet. Az E.ON Aramszolgaltato Kift.,
mint mérlegkor-felelds valamennyi vele egyetemes szolgaltatasi szerzddést kotd felhasznalo
szdmara dijmentesen biztositja mérlegkor-tagsagot. A mérlegkor-tagsdggal kapcsolatos
rendelkezéseket az egyetemes szolgaltatdsi szerzddés €s annak részeként az altalanos
szerzOdéses feltételek tartalmazzak, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. kiilon dokumentumban nem
kot mérlegkor-tagsagi szerzodést.

8. A felhasznaloval, mint szerz6dé partnerrel szemben tamasztott
kovetelmények

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a felhasznaloktol, mint szerz8dé partnereit6l azt varja el, hogy
a jogszabalyokban és a szabalyzatokban meghatarozott szerzé6déseket a vonatkoz6 eldirasoknak
megfeleléen hataridore kossék meg, a hatdlyos szerzédéseket az eldirasoknak megfeleléen
maradéktalanul tartsak be, magatartasukkal jaruljanak hozza az E.ON Aramszolgaltato Kift.
altali biztonsagos, folyamatos €s magas szinvonalon torténd szolgaltatas megvalositasahoz.
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VI. UGYFELCSERE

A régi felhasznalo bejelentési kotelezettsége

Az a felhasznald, aki a felhasznalasi helyérdl elkoltozik, vagy akinek a felhasznalasi hely

hasznalatara vald jogosultsaga mas okbdl megsziinik (egyiittesen: a ,,régi felhasznalo”), koteles

a valtozast legkésobb az elkoltozéstdl illetve a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon

beliil az E.ON Aramszolgéltaté Kft.-nek bejelenteni, és az egyetemes szolgaltatasi szerzodését
az abban foglalt felmondasi hataridével irasban felmondani.

A felhasznal6 bejelentésének a kovetkezdket kell tartalmaznia:

A felhasznalasi helyre vonatkozodan:

a felhasznalasi hely cime és egyedi azonositoja,
a fogyasztdsmérd berendezés gyari szdma

a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa valamint a méréallas megallapitasanak datuma

A felhasznalora vonatkozdan:

neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye ¢és ideje természetes személy esetében,

neve, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértékli azonositdja és addoszama jogi személy
vagy a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
altalanos szabalyai szerint 1étrehozott jogalany esetében,

uj lakohelyének vagy székhelyének cime, tartdzkodasi helyének cime vagy értesitési
cime,

telefonos elérhetdsége
egyetemes szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonosité szdma
felhasznalo nyilatkozata, hogy az egyetemes szolgaltatdi szerz6dését felmondja,

a felhasznaldo személyében bekdvetkezett valtozds jogcime (pl. eladas, bérlet,
elhalalozas).

Az 1j felhasznélora vonatkozoan:

neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje természetes személy esetében,

neve, székhelye, cégjegyzékszdma vagy azzal egyenértékii azonositoja €s adoszama jogi
személy vagy a Ptk. altalanos szabdlyai szerint 1étrehozott jogalany esetében,
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e lakohelyének cime, tartdzkodasi helyének cime vagy értesitési cime €s

e telefonos elérhetdsége

Egy¢b altalanos adatok €s nyilatkozatok:
e abejelentés kelte

e a felhasznal6, vagy a felhasznal6 elhaldlozasat bejelentd személy, és az 1j felhasznalo
esetében az Uj felhasznalo aldirdsa

e az1j felhaszndlo nyilatkozata a hal6zathasznalati szerz6dés villamos-energia kereskedd
altali kezelésérdl, €s a halozathasznalati szerzodés megkotésérol

o arégi felhasznald bejelentésének tartalmaznia kell a hdlozathasznalati szerz6désének
felmondasara vonatkozo nyilatkozatot is.

A bejelentési kotelezettség formanyomtatvanyon is megtehetd, mely rendelkezésre all az E.ON
Aramszolgaltato Kft. ligyfélszolgélati irodaiban, illetve elektronikus formatumban letdlthetd a
www.eon.hu weboldalrol.

A bejelentés megtehetd az ligyfélszolgalati irodan személyesen.

Amennyiben az elkoltoz6 fél, és a bekoltdzo fél egyiittesen jelenik meg az ligyfélszolgalaton,
és az elkoltozd félnek nincs tartozasa, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. koteles a 30 napos
felmondasi 1d6tdl eltekinteni, és a felek altal megjeldlt korabbi idopontban a régi felhasznaloval
(elkoltozo fél) kotott egyetemes szolgaltatasi szerzodést megsziintetni, és az uj egyetemes
szolgaltatasi szerzddést megkdtni az 01j felhasznaloval (bekoltozo feél).

A felhasznalasi hely bérldje vagy azt egyéb jogcimen hasznaloja, akkor kothet villamosenergia-
adasvételi szerzddést, ha a felhasznélasi hely tulajdonosanak nincs lejart szadmlatartozasa az
E.ON Aramszolgaltaté Kft.-vel szemben. A felhasznalasi hely tulajdonosa irasbeli nyilatkozatot
tesz az E.ON Aramszolgaltato Kft.-nek a felhasznalasi hely hasznalaténak atengedésérdl, ilyen
tartalmu nyilatkozatat a bérleti vagy hasznalati szerzédésben is megteheti. frasbeli nyilatkozat
hianyaban a felhasznalasi hely ) hasznaldjanak ellatasara villamosenergia-adasvételi szerzodes
nem kotheto.

Amennyiben a felhasznalo egy adott felhasznalasi helyen elszamolasi €s fizetési kotelezettsége
teljes korti teljesitése nélkiil sziinteti meg a vételezést és 1) felhasznalasi helyen igényel az
E.ON Aramszolgaltato Kft-t8l egyetemes szolgaltatas keretében villamosenergia ellatast, az
E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult az 0j egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalyba 1épését a
fizetési és elszamolasi kotelezettség teljes kort teljesitéséhez kotni.

Amennyiben az ligyfélcsere bejelentés az igy meghatarozott kotelezd tartalmi elemeket nem
tartalmazza, az a bejelentés hianypotlasra torténd visszakiildését eredményezi. A szolgaltaté az
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V. 2. pontban felsorolt dokumentumokat kérheti, amennyiben a bejelentés nem a két érintett fél
egylittes hozzajarulasaval torténik.

Az egyetemes szolgaltatds szerzodés felmondasara vonatkozd tovabbi szabalyokat a jelen
Uzletszabalyzat VIII.1. és VIIL.2. pontjai, a felek kdzti elszamolas részletes szabdlyait a jelen
Uzletszabalyzat VIIL5. pontja tartalmazza.

2. Ellenérzésre vonatkozo kozos szabalyok

A felhasznal6 koteles a jelen fejezet 1. pontja szerinti esetben az elosztdi engedélyesnél a
csatlakozo- és mérdberendezés allapotanak helyszini ellenérzését kezdeményezni.

Ha a felhasznalé halozathasznalati szerzédését megbizottként az E.ON Aramszolgaltato Kft.
kezeli, koteles a felhasznald személyében bekdovetkezd valtozasrol szold bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil az elosztoi engedélyest a valtozasrol értesiteni, €s a
mér6hely-ellendrzést megrendelni. A felhivasra az elosztoi engedélyes koteles a csatlakozo- és
méréberendezés allapotdnak téritésmentes helyszini ellendrzésére és az ellendrzés
eredményének — ideértve a mérdallast is — jegyzOkonyvben torténd rogzitésére. Az
ellendrzéssel, annak koriilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos véleményeltérését,
allasfoglalasat a felhasznald jogosult a jegyzOkonyvben feltlintetni. A jegyzokonyv felek altal
alairt egy példanyat az elosztoi engedélyes koteles a felhasznalonak atadni, masik példanyat
megOrizni, és esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhaszndloi panasz esetén az eljard
hatésagnak bemutatni.

Ha a felhasznalo6 a személyében bekdvetkezo valtozasrol, vagy a felhasznalasi hely hasznalatara
valo jogosultsaga mas okbol torténd megsziinésérdl szold bejelentést

a) elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy
b) az elosztoi engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza,

¢s a felhasznal6 a felhasznaldsi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a
felhasznélasi hely tekintetében mindaddig a felhasznalo felel az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-
vel szemben az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan fennalld fizetési
kotelezettseégek teljesitéséért, valamint a szerzddésszegd vételezés jogkdvetkezményeiért, amig
az elosztoi engedélyes a felhasznalasi hely ellendrzését a felhasznald bevonasaval nem végezte
el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot terheli.

Ha az E.ON Aramszolgaltato Kft. — a halozathasznélati szerz6dés megbizottként torténd
kezelése esetén — a mérohely-ellendrzés megrendelésére vonatkozo kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti, az elosztoi engedélyes értesitése és a mérdhely-ellendrzés megrendelése
elmulasztasanak jogkovetkezményeiért maga felel.
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3. Idopont egyeztetés

A fogyasztasméro-berendezés leolvasasa, hitelesitése, cseréje, valamint altalanos muszaki
jellegli ellenérzés elvégzése érdekében a felhasznalasi helyhez tartozé6 méréhelyen torténd
munkavégzés idopontjardl az elosztdéi engedélyes az lizletszabalyzataban foglaltak szerint
koteles a felhasznalot értesiteni.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. Uzletszabalyzatdnak 8. szamii melléklete az értesitésre szolgalo

nyomtatvany mintajat tartalmazza.

4. Az uj felhasznalo igény-bejelentési kotelezettsége

Aki az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal villamos energiaval ellatott felhasznalasi helyre
koltozik, vagy ilyen felhaszndlasi hely hasznalatdra jogosulttd valik (egyiittesen: az ,,0j
felhasznal6”), a felhasznalasi hely villamos energidval torténd ellatdsa érdekében a
bekoltozeéstol illetve a jogosultsdg megszerzésétdl szamitott 15 napon beliil a jelen
Uzletszabalyzat V. fejezetének rendelkezései szerint egyetemes szolgaltatis nyujtasara
vonatkozo igénybejelentést tesz az E.ON Aramszolgaltato Kft.-nél feltéve, hogy egyetemes
szolgaltatas keretében jogosult s kivan villamos energiat vételezni.

Az igénybejelentést kdvetd eljarasra vonatkozo részletes szabalyokat a jelen Uzletszabalyzat

V. Fejezete tartalmazza.

5. A természetes személy felhasznalé halala

A felhasznalo jogutddja a haldl idépontjat kovetd 6 honapon beliil koteles a halal tényét az
E.ON Aramszolgaltato Kft-nek bejelenteni. Amennyiben a bejelentés valodisagaval
kapcsolatban kétség meriil fel, igy az E.ON Aramszolgaltato Kft. a bejelentés befogadasahoz a
halotti anyakonyvi kivonat fénymasolatanak beadasara kotelezheti a jogutodot.

A bejelentésnek tovabba az alabbiakat kell tartalmaznia:

A felhasznalasi helyre vonatkozdan:
e a felhasznalasi hely cime és egyedi azonositoja,
e afogyasztasmérd berendezés gyari szdma
e afogyasztasmérd berendezés mérdallasa valamint a mérdallas megallapitasanak datuma
A felhasznalora vonatkozodan:
® neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje természetes személy esetében,
o a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcime (elhaldlozés),
e az elhunyt elhaldlozdsanak idépontja és helye.
Az 1 felhasznalo:

e neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje természetes személy esetében,
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e neve, sz¢khelye, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértékil azonositdja és adoszdma jogi
személy vagy a Ptk. altalanos szabdlyai szerint 1étrehozott jogalany esetében,

e lakohelyének cime, tartdzkodasi helyének cime vagy értesitési cime €s
e telefonos elérhetdsége

Egyéb:
e abejelentés kelte

e a felhasznald elhaldlozasat bejelentd személy, és az 0j felhasznald esetében az Uj
felhasznalo alairasa.

A bejelentési kotelezettség formanyomtatvanyon is teljesithetd, amely rendelkezésre all az
E.ON Aramszolgaltato Kft. iigyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus formatumban
letolthet6 a www.eon.hu weboldalrél. Amennyiben a bejelentési kotelezettséget a bejelentd
egyéb irasbeli, igazolhaté formaban teszi meg, azt az E.ON Aramszolgaltato Kft. abban az
esetben fogadja el, ha az a fenti adatokat és nyilatkozatokat teljeskoriien tartalmazza.

Ha a fenti bejelentés nem torténik meg 6 honapon beliil, vagy megtorténik, de a megtorténtét
kovetd 15 napon beliil az adott fogyasztasi helyre senki nem tesz egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés megkotésére iranyuld igénybejelentést, és az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal
kikiildott el6zetes szerzOdéskotési felhivasban megadott hatarid6 is eredményteleniil telik el,
ugy a szolgaltatd tdjékoztatja a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyest arr6l, hogy a
felhasznalasi helyre vonatkozdan nem keriilt megkotésre érvényes villamosenergia-vasarlasi
szerzodés.

Amennyiben tobb 6rokdse van a felhasznalonak, az E.ON Aramszolgiltato Kft. azzal a
személlyel kot egyetemes szolgaltatasi szerzOdést, aki a szerzOdés megkotésére iranyulod
igénybejelentést elészor jelzi az E.ON Aramszolgaltato Kft. fel¢, és az igénybejelentés egyéb
feltételei is teljestilnek.
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VII. AZ EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES IDOBELI
HATALYA ES MODOSITASA

1. Hatarozatlan ideju egyetemes szolgaltatasi szerzodés

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-t, mint egyetemes szolgaltatot az Uzletszabalyzatban
meghatarozott altalanos szerzddési feltételekkel hatdrozatlan tartamu szerzodés megkotésére
iranyuld szerz6déskotési kotelezettség terheli a felhasznaldo erre vonatkozd, a jelen
Uzletszabalyzat V. fejezete szerint bejelentett igénye esetén.

2. Hatarozott ideji egyetemes szolgaltatasi szerzodés

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. egyedi elbirdlds és az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaloval tortént megallapodasa alapjan legfeljebb 12 honapra szol6, hatarozott idejii
egyetemes szolgaltatasi szerzddést kothet.

A hatarozott idejli szerz6dés a 12 honap leteltekor automatikusan megsziinik.

Ha a hatdrozott idejii szerzddést kotd felhasznald csatlakozasa nem igényel beruhdzast a
kozcéli halozaton, akkor a felhasznal6 ideiglenesen csatlakoz6 rendszerhasznalonak mindsiil.

A hatarozott idejii egyetemes szolgéltatasi szerzddés alapjan villamos energia ellatasban
vételez6 felhasznalok elszamolasara az E.ON Aramszolgaltatoé Kft. az Arrendelet szerinti Al-
es tarifat alkalmazza.

3. Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés modositasanak esetei

A felhasznél6 jogosult a szerz6dés modositasat kezdeményezni az E.ON Aramszolgaltato Kft.-
nél. A felhasznald kezdeményezése nem teremt modositasi kotelezettséget az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. szamara.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzGdést altalanos
szerzédési feltételei vagy Uzletszabalyzata Il. fejezet 2. pont szerinti megvaltoztatasival
egyoldaltian modositani.

A szerz6dés modositasanak esetei, amelyek nem jarnak az elosztdi engedélyes halozati
beavatkozéasaval

- az elszamolasi és szamlazasi iddszaknak,
- szamlazas és a szamla kiegyenlités modjanak ¢és feltételeinek,

- a szerz6do felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, jogi
személy vagy a Ptk. daltalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetén a
sz€khelyének, cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértékii azonositojanak ¢és
adoszamanak feltiintetésével,

- a szerzOdés idotartamanak
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megvaltoztatasa.

A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érinté adatok és ezzel egyiitt a szerzOdés
modositasa az elszamolasban visszamendleges hatalyu korrekciot nem eredményezhet.

A bejelentés hianyabol vagy késedelmes bejelentésébdl eredo esetleges karokért a felhasznalot
az altaldnos szabalyok szerint kartéritési felel0sség terheli.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara vonatkozé szabalyok a II. fejezetben
talalhatok. Az Altalanos Szerzdési Feltételek modositasat a  felhasznald nem
kezdeményezheti.
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VIII. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

1. Hatarozott idejii egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A szerzddés megkotésekor kikotott hatarozott id6 lejartakor a szerz6dés megsziinik.

2. Hatarozatlan idejii egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziintetése
felmondassal

2.1. Szerzodésfelmondas a felhasznalo részérol

A kereskedOvaltas miatt bekovetkezd felhasznaloi szerzédésfelmondéasra a 2.2. pontban
ismertetett szabalyok vonatkoznak

A felhaszndl6 a nem hatarozott id6tartamra kotott egyetemes szolgaltatasi szerzddést 30 napos
felmondasi idével irdsban felmondhatja. Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés a felmondasban
megjelolt idépontban megsziinik. A szerz6dés megsziinésének nem feltétele, hogy a
felhasznlé az E.ON Aramszolgaltatdo Kft.-vel szemben fennallé valamennyi tartozasat
rendezze, vagy az egyéb szerzddéses feltételeket teljesitse. A szerzddés megsziinése nem
akadalya annak, hogy az E.ON Aramszolgiltatd Kft. a szerzédés érvényessége alatt a
felhasznaloval szemben keletkezett kdveteléseit érvényesitse.

A felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerzddés felmondasaval egyidejiileg a
halézathasznalati szerzddését is koteles az elosztoi lizletszabalyzat rendelkezései szerint
megsziintetni.

Amennyiben az E.ON Aramszolgiltatd Kft. a felhasznilo halozathasznalati szerzédését
megbizottként kezeli, gy a haldzathasznélati szerz6dés megsziintetésére a felhasznald az E.ON
Aramszolgéltaté Kft.-nak koteles megbizast adni.

A felmondasi szandékat az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel a felhasznalé irdsban, az erre
szolgalé formanyomtatvanyon, vagy levélben, a sziikséges adatok megadasaval kozolheti. A
formanyomtatvany elérheté az E.ON Aramszolgaltato Kft. iigyfélszolgalati irodaiban valamint
tigyfélszolgalati fiokirodaiban, és letdltheté a www.eon.hu internetes oldalrol.

Levélben torténd felmondas esetén az alabbi adatok kozlése sziikséges:
- felhasznal6 neve

- felhasznalasi hely azonositdsdhoz sziikséges adatok (felhasznaldo azonosito,
felhasznalasi hely pontos cime, mérési pont egyedi azonositészama (POD)

- felmondas idépontja

- a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztas mérd berendezések gyari szama, a
felmondas idépontjaban leolvasott oraallasokkal
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- a felhasznal6 10y lakcime, melyre a végszamla kézbesithetdsége miatt van sziikség, €s
felhasznal6 telefonszama, a kikoltozéskor torténd ellendrzéshez valo egyeztetéshez

- a felhasznalo kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmiien kinyilvanitja felmondasi
szandékat

- felmondasi hataridd, az a felmondas idépontjatol legalabb 30 napra 1€év6 idépont, amely
idépontban a felhasznalé meg akarja sziintetni a szerzodést.

Amennyiben a felhasznalonak a szerzédés felmondasakor az E.ON Aramszolgaltato Kft. felé
tartozdsa nem 4ll fenn, az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. a felhasznalora nézve kedvezébb
felmondasi hatariddt is megallapithat.

Amennyiben a felhasznald felhagy a felhasznalasi helyen a villamosenergia-vételezéssel, az
egyetemes szolgaltatasi szerzodést rendes felmondassal sziinteti meg (kikoltozés).

2.2. Egyetemes szolgaltatasi korbol valo kilépés, kereskeddvaltas

A felhasznalo-valtozas, szolgéltatas igénybevételével vald felhagyds miatt bekodvetkezd
felhasznaloi szerzédésfelmondasra a 2.1. pontban ismertetett szabalyok vonatkoznak.

Az egyetemes szolgéltatasi korbdl kilépni szandékoz6 felhasznald, vagy a felhasznalo
megbizasa alapjan a nevében eljard villamosenergia-kereskedd koteles a felhasznald és az
E.ON Aramszolgaltatd Kft. kozott fennallo egyetemes szolgéltatasi szerzédést a villamos
energia jogszabalyok, a hatalyos villamos energia egyetemes szolgaltatdsi szerzodés és — a
masodik, harmadik bekezdés kivételével — a fenti VIIL.2.1. pontban meghatarozott
rendelkezések szerint felmondani.

A felhasznédld egyetemes szolgaltatdsi szerzodésének kereskeddvaltds miatti felmondasa a
héalozathasznalati szerz0dés hatalyat nem érinti.

Tavlehivasra alkalmas fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd végfelhasznalo esetében az
egyetemes szolgaltatasi szerzédés megsziinésének 1idopontjaban a haldzati engedélyes koteles
gondoskodni a zar6 mérdallas tavleolvasassal torténd meghatarozasarol.

Az E.ON Aramszolgalati Kft., az @ij villamosenergia-keresked6 és - a tavlehivasra alkalmas
fogyasztasmérével rendelkezd felhasznalo kivételével - a felhasznalé megegyezhetnek a zard
mérdallasrol. Megegyezés esetében az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a halozati engedélyest a
megegyezes tényerol €s a zardo mérdallasrol a kereskeddvaltas haldzati engedélyesnél torténd
bejelentésével egyidejlileg értesiti. Ennek hianydban a haldzati engedélyes kereskeddvaltassal
kapcsolatos feladatai kdrében az egyetemes szolgaltatasi szerzddés megsziinéséig gondoskodik
a mérdallas leolvasasardl. A halozati engedélyes az elszamolashoz sziikséges adatokat a
leolvasast kovetd 3 napon beliil az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel és az @ij villamosenergia-
kereskeddvel is kozli. A héalézati engedélyes a tavlehivasra nem alkalmas fogyasztdsmérdvel
rendelkez0 felhasznald esetében a zard mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza
meg
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Kereskeddvaltas esetén a szerzédésfelmondast az E.ON Aramszolgaltatd Kft. postai uton az
E.ON Aramszolgaltaté Kft., Ugyfélszolgalat, 7602, Pécs, Pf. 197. cimen, faxon a 06-72-50-12-
08 szamon, e-mailben az araminfo@eon.hu cimen fogadja.

2.2.1. A felhasznalo és az 1j villamosenergia-kereskedé értesitése

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasi szerzodés felmondasara kereskeddvaltasi célbol kertil
sor, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a felhasznald és — amennyiben a felhasznaldé megbizasabol
az 1j villamosenergia-kereskedo jar el — az 0j villamosenergia-kereskedo részére a felmondas
kézhezvételétdl szamitott S napon beliil irdsban értesitést kiild

a.) a felmondas visszaigazolasarol, vagy

b.) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekr6l, igy kiilondsen a
szerzddés benyujtasakor fennallod lejart tartozasrol.

Ennek érdekében az E.ON Aramszolgaltato Kft. megvizsgélja, hogy a felhasznalé az egyetemes
szolgaltatasi szerzddéses feltételeket teljesitette-e, igy kiillondsen a felmondas kézhezvételét
kovetd 5 napon beliil tartozasvizsgalatot tart, azaz a felhasznalohoz tartozé tigyfélfolydszamlan
ellenérzi, hogy a felhasznalonak van-e lejart esedékességii tartozasa az E.ON Aramszolgaltatd
Kft.-vel szemben.

Amennyiben a felhasznald megbizasabol az 0j villamosenergia-keresked6 jar el, az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. a fenti — személyes adatokat is tartalmazo informaciokat — az 4j villamos-
energia kereskedo részére megadhatja.

2.2.1.1. A felmondas visszaigazolasa

Ha a felhasznalo altal kozolt felmondas megfelel a jelen Uzletszabalyzat és az egyetemes
szolgaltatasi szerzodés rendelkezéseinek, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a felmondast
visszaigazolja.

A felhasznélo altal ko6zolt rendes felmondas a visszaigazoldsa esetén, a felmondas E.ON
Aramszolgéltaté Kft. altali kézhezvételének idépontjara visszahato hatéllyal 1ép hatalyba. A
felmondas elfogadasa esetén az E.ON Aramszolgéltatd Kft. a visszaigazolassal egyidejiileg
koteles az elosztdi engedélyesnél az elosztdi szabalyzat szerinti részletes adattartalommal a
kereskeddvaltas tényét és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének iddpontjat
bejelenteni.

A visszaigazolasban fel kell tlintetni
a.) a mérési pont egyedi azonositd szamat (POD-azonosito), és
b.) az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjat.

Abban az esetben, ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat a felhaszndlo vagy
megbizasabdl az Uj villamosenergia-kereskeddje a szerzddés tervezett megsziinésének napjat
tobb, mint 30 nappal megeldzden jelenti be, az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalét arrél
tajékoztatja, hogy az egyetemes szolgéltatasi szerz0dés megsziinésének tervezett idépontjat
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megel6z6 30. napon tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a felhasznalo e napon lejart
tartozassal nem rendelkezik, ugy az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. a jelen pontban foglaltak
szerint a felmondast visszaigazolja, ellenkezd esetben a lenti 2.2.1.2. pontban foglaltak szerint
jar el.

Ha a felhasznalo onalldan jar el, koteles a felmondas visszaigazolasat 3 munkanapon beliil
eljuttatni az 0j villamos-energia kereskedének, annak érdekében, hogy az 0j villamos-energia
kereskedd a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit megfeleld hataridoben
teljesithesse. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. nem felel a kereskeddvaltds megvalosulasanak
azon késedelméért, amely a felhaszndld ezen kotelezettségének elmulasztasaval, vagy
késedelmes teljesitésével van okozati 6sszefliggésben.

2.2.1.2. Ertesités a felmondés benyiijtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrél

Amennyiben

- a felhasznal6 altal kozolt felmondas nem felel meg a jelen Uzletszabalyzat vagy az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés rendelkezéseinek, vagy

- afelhasznalonak a felmondés benytjtasakor az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-vel szemben
esedekessé valt és ennek ellenére nem teljesitett tartozdsa van, vagy mas szerzddéses
feltételt nem teljesitett,

az E.ON Aramszolgaltatd Kft. errdl a felhasznalot értesiti, és részletes tajékoztatast ad a
felhasznalonak a nem teljesitett szerzddéses feltételekrdl — igy kiilondsen a lejart tartozasrol —,
¢s azok teljesitésének modjardl és hataridejérol.

Ilyen esetben a felmondast a kozlésének id6pontjara visszamendleges hatallyal az értesitésben
megjelolt kotelezettségek/szerzodéses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni.

Lejart esedékességii tartozas fennallasa esetén az E.ON Aramszolgaltato Kft. pothataridot ad a
fennallo fizetési kotelezettségek rendezésére. A felhaszndlo egyuttal koteles a pothataridd
végéig esedékessé valo fizetési kotelezettségeit is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek
pothataridében tortént rendezésének ellendrzése érdekében az E.ON Aramszolgaltato Kft. a
péthataridd lejartat kovetden ismételt tartozasvizsgalatot tart.

a) Ha a felhasznalo valamennyi (a felmondaskor fennallo és a poéthataridd végéig
esedékessé valo) fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pdthataridében
teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat idOpontjdban nem rendelkezik lejart
esedékességii tartozassal —, akkor az E.ON Aramszolgéltaté Kft. haladéktalanul, de
legfeljebb 5 napon beliil a 2.2.1.1. pont szerint a felmondast visszaigazolja, és az
elosztoéi engedélyesnél az elosztéi szabalyzat szerinti részletes adattartalommal a
kereskeddvaltas tényét és az egyetemes szolgaltatdsi szerzddés megsziinésének
idopontjat bejelenti. llyen esetben a felmondas az ismételt tartozasvizsgalat
iddpontjaval hatdlyosul, tehdt az egyetemes szolgéltatdsi szerz0dés az ismételt
tartozasvizsgalat idépontjatol szamitott 30. napra sziinik meg.
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b) Ha a felhasznal¢ a fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében
nem teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat idopontjaban lejart esedékességii
tartozassal rendelkezik —, akkor a felmondas nem hatalyosul, és ha a felhasznald
tovabbra is meg kivanja sziintetni az E.ON Aramszolgiltato Kft.-vel megkotott
egyetemes szolgaltatasi szerzédést, ) felmondast kell kozolnie. A felmondas
hatalyosulasanak elmaradasarol és az j felmondas kozlésének sziikségességérol az
E.ON Aramszolgaltaté Kft. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tervezett megsziinését
megelozden tajékoztatast kiild a felhasznalonak, vagy a képviseletében eljard uj
kereskeddnek.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a felhasznalé megbizasabol az 1j
villamosenergia-kereskeddje jar el.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. nagyszamu felhasznalo ellatasat végzi, ezért a kereskedévaltas
folyamatossaganak biztositdsa érdekében sziikséges, hogy a felhaszndlo az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-vel egyiittmiikodjon.

2.3. Szerzédésfelmondas az E.ON Aramszolgaltaté Kft. részérél

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést az E.ON Aramszolgéltatd Kft. az alabbi esetekben
mondhatja fel:

- haavele szerzédéses viszonyban allo felhasznalé villamosenergia-vételezését a
felhasznalasi  helyen  megsziintette  (elkoltozott, — székhelye/telephelye
megvaltozott)

- ha a felhasznalé a villamosenergia-Szolgaltatas felfiggesztése utan az E.ON
Aramszolgaltato Kft. beleegyezése nélkiil villamos energiat vételez.

- ha a felhasznalo kikapcsolasanak kovetkeztében torténd villamos energia
szolgaltatas sziineteltetésének 30. napjaig nem rendezi a tartozasat.

A szerz6dés felmondasat irasban kell kozolni a felhasznaloval. A szerzodésfelmondas a
felsorolt esetekben azonnali hatalyu.

2.4. A szerzodéskotés megtagadasanak esetei

Amennyiben az egyetemes szolgéltatasi szerzédést az E.ON Aramszolgaltato Kft. felmondta a
felhasznald kiegyenlitetlen szamlatartozasa miatt a Vhr.-ben foglaltak szerint, vagy a
felhasznalé rendes felmondas keretében felmondta, az adott felhasznaloval a felmondott
szerzodéses jogviszonyban felhalmozott tartozas teljes korti kiegyenlitéséig az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. a felhasznaloval ugyanazon felhasznalasi helyre kotott Gj egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkdtését megtagadhatja.

Az E.ON Aramszolgaltat6 Kft. nem koteles egyetemes szolgaltatasi szerzédést kotni az
egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznaloval, ha az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés
felmondasanak lenne helye.
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3. Szerzodés megsziintetése kozos megegyezéssel

A felhasznalo és az E.ON Aramszolgaltatdé Kft. az egyetemes szolgaltatasi szerzodést kozos
megegyezéssel megsziintethetik.

4,  Elszamolas a megsziint szerzodések alapjan

A felhasznalési helyrdl elkoltozo, illetve a felhasznalasi helyen az egyetemes szolgaltatas
igénybevételével felhagyo, tovabba az egyetemes szolgaltatot valtd, vagy a villamosenergia-
kereskedd altali ellatast valasztd felhasznalo és az E.ON Aramszolgaltatd Kft. kotelesek
egymassal az alabbi szabalyok szerint teljes korlien elszamolni, €s a még meg nem fizetett
tartozasokat megfizetni.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a
szerz0dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaldval az elszamolasi
iddszakra vonatkozodan teljes kortien elszamol, amely magéaban foglalja a tételes pénziigyi
elszamolast is.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésétél szamitott
20 napon beliil bocsatja ki a végszamlat.

A mar teljesitett villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy
annak megsziintetésével kapcsolatban felmertilt egyéb dijakat, koltségeket a felhasznald az
E.ON Aramszolgaltato Kft. altal a végszamlaban el6irt hataridéig koteles kiegyenliteni.

Amennyiben a felhasznal6
e kiilon halozathasznalati szerzodéssel nem rendelkezik, vagy
e ahalozathasznalati szerz6dését az E.ON Aramszolgéltat(') Kft. megbizottként kezeli,

ugy az elszdmolast a felek a halozathasznalati jogviszony tekintetében is az egyetemes
szolgaltatasi szerzodés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil végzik el.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés megsziinése esetén az elszdmolas eredményeként
esetlegesen megallapitott visszafizetendd Osszeget az E.ON Aramszolgaltato Kft. az
elszamolast kdvetd 8 napon beliil visszafizeti a felhasznalonak vagy a szamla fizet6jének.

Amennyiben a visszautalas az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-nek fel nem réhaté okbol sikertelen,
mert az 6sszeg nem volt visszautalhato a megadott cimre vagy bankszamlaszamra, 2000 forintot
meg nem haladd Gsszeg esetén a szolgaltatd csak a felhaszndlo erre vonatkozo kérése esetén
koteles az 6sszeg visszautalasat ismételten megkisérelni. Amennyiben a felhasznalot megilletd
osszeg a 2000 forintot meghaladja, ugy az E.ON Aramszolgaltaté Kft. az elsé visszautalsi
kisérletet kovetden legalabb egy alkalommal ismételten intézkedik az Gsszeg visszafizetése
irant. Amennyiben a masodik visszautalas az E.ON Aramszolgaltato Kft-nek fel nem réhatd
okbdl ugyancsak sikertelen, a szolgaltatd csak a felhasznalo erre vonatkozo kérése esetén
koteles az Osszeg visszautaldsat ismételten megkisérelni.
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Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. kiilfoldi postacimre torténd visszautalast nem kisérel meg.
Amennyiben a felhasznalod szerz6déses adatai kozott kiilfoldi postacim szerepel, Ggy csak a
felhasznalo kérésére, egyedileg teljesiti az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a visszautalast, a
felhasznalo altal megjelolt magyarorszagi postacimre postai uton, vagy bankszamlara
atutalassal. Az egyedileg megadott magyarorszagi postacim automatikusan nem keriil be a
szerzodéses adatok kozé, ezért ismételt visszautalds esetén a felhasznalonak ujbol egyedileg
kell kezdeményezni a visszautalast.

Amennyiben a kifizetés postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran az E.ON Aramszolgaltato
Kft. a 2008. évi III. torvényben szerepl6 kerekités szabalyait alkalmazza.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddésbol szarmazo kovetelések elszamolasanak és az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. altal kiallitando végszamlanak alapja az eloszt6 altal megadott méréallas.
Etté] eltéréen, elfogadott kereskeddvaltas esetében az E.ON Aramszolgaltatd Kft., mint korabbi
villamosenergia-kereskedd, az uj villamosenergia-kereskedd és a felhasznaldo megegyezhetnek
a zar6 mérdallasrol. Megegyezés esetében az E.ON Aramszolgaltato Kft., mint korabbi
villamosenergia-kereskedd az elosztdi engedélyest a megegyezés tényérél, és a zard
mérdallasrol a kereskeddvaltds elosztdi engedélyesnél torténd bejelentésével egyidejlileg
értesiti.

A zard mérballasban tortént megegyezeés hianyaban az elosztdi engedélyes kereskeddvaltassal
kapcsolatos feladatai kdrében az egyetemes szolgéltatasi szerz0dés megsziinéséig gondoskodik
a mérdallas leolvasasardl. Az elosztdi engedélyes az elszamolashoz sziikséges adatokat a
leolvasast kovetéen koteles az E.ON Aramszolgaltato Kft. felé megadni. Az elosztoi engedélyes
a nem tavleolvashaté mérével rendelkezd felhasznald esetében a zar6 mérdallast a leolvasas
alapjan ardnyositdssal hatdrozza meg, amely mérdallast a felek az elszamolas alapjaul
elfogadnak.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. és felhasznald kozotti egyetemes szolgaltatasi szerzédésbol
eredd polgari jogi igények a kovetelés esedékességének napjan hatalyos jogszabalyi
rendelkezések szerinti idében éviilnek el. Barmely fél altal a masik fél részére igazolhatoan
megkiildott fizetési felszolitas megszakitja az eléviilést.

A felhaszndl6 halala esetén a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinik. Az 6rokds vagy
orokosok kotelesek az elhalalozast kovetd 6 honapon beliil az elhalalozas tényét bejelenteni.
Az 6rokos vagy 6rokosok vy villamosenergia-vasarlasi szerzddést kothetnek, amely a halal
iddpontjara visszahato hatallyal jon 1étre. A halaleset és a szerz6déskotés kozott eltelt idé nem
mindsiil szerz8dés nélkiili vételezésnek.
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IX. AZ EGYETEMES SZOLGALTATAS KOREBEN KOTOTT
SZERZODESEK MEGSZEGESE ES KOVETKEZMENYEI

1.  Szerzédésszegés az E.ON Aramszolgaltato Kft. részérol

A) Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. részérél az egyetemes szolgaltatasi szerzédés
megszegésének mindsiil kiillonosen, ha

(a) a villamos energiat nem az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetve
nem a téle elvarhaté modon szolgaltatja, vagy az egyetemes szolgéltatasi szerz6déséhez
kapcsolodoan a sziikséges villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, és annak
tovabbitasaval kapcsolatban az eloszt6i engedélyessel nem miikodik egyiitt a vonatkozo
jogszabalyok és szabalyzatok eldirdsai szerint,

kovetkezménye: kotbér;

(b) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatasokra
vonatkoz6 hatarozatanak megfeleléen nyujtja,

kovetkezménye: a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér;

(c) a villamos energia ellatasbol tartozas miatt kikapcsolt felhasznalo a teljes tartozasa,
(beleértve a késedelmi kamatot is) valamint a villamos energia eloszté halozati
engedélyesek és az egyetemes szolgaltatd altal kiilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatdsairol sz6lo rendeletben meghatarozott dijak, egyéb koltségek
megfizetésének tudomdésara jutdsit kovetden 24 oOran belill nem kezdeményezi a
felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolésat,

kovetkezménye: kotbér;
(d) a szolgaltatas minéségi kovetelményeit megsérti. A szolgaltatdas mindségi
kovetelményei megsértésének mindsiil, ha az E.ON Aramszolgaltaté Kft.:

- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznald személyével kapcsolatos, a
szerz0désbol ered6 jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatok megvaltozasanak bejelentését kovetden a
nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladoan vezeti at, vagy az atvezetést
elmulasztja, vagy

- aszamlazéssal kapcsolatos kotelezettségeit onhibajabol megsérti,

kovetkezménye: kotbér;

(e) a védend6 fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,

kovetkezménye: kotbér;
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(f) a fenticken kiviil az egyetemes szolgaltatasi szerzOdésben, az altalanos szerzodési

feltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabéalyban foglaltakat egyéb modon

megsérti:

kovetkezménye: kartérités.

2.  Szerzodésszegés a felhasznalo részérol

A) A felhasznalo részérol az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének minésiil

kiilonosen, ha

(a) az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem,

vagy nem az egyetemes szolgaltatasi szerzddésben meghatarozott hataridében tesz

eleget,

kovetkezménye:

késedelmi kamat,
a tartozasrol, kikapcsolasrol szo6l6 értesitések dija (felszolitasi dij)
a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek

(Uzletszabalyzat XI. illetve XIV. fejezet) fennéllasa esetén:
kikapcsolas, és/vagy

az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa, vagy

lakossagi fogyasztd esetében a visszakapcsolas eldrefizetds mérd
felszereléséhez kotése, nem lakossagi fogyasztd esetén biztositék
kérése

(b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas esetében a fizetési

hatarid6 elmulasztasdnak a kovetkezménye:

amegallapodas E.ON Aramszolgaltaté Kft altali azonnali hatalyt
felmondasa, amely kovetkeztében a tartozas egy dsszegben valik
esedékessé, tovabba

az a) pontban részletezett kovetkezmények

(c) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési

hataridd elmulasztasa elOre fizetds mérdvel felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén,

kovetkezménye:

- a megallapodas azonnali hatalyu felmondasa,

- szocialisan raszoruld fogyasztdé esetén az elére fizetds mérd

feltoltéséhez torténd kodvasarlaskor a  befizetésbol a tartozas

kiegyenlitésére felhasznalas,
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- szocidlisan raszoruld fogyasztoként nyilvantartdsba nem vett
felhasznald esetén — ha a kikapcsolas VET és Vhr. szerinti feltételei
fennallnak — a feltoltékod kiaddsanak megtagadasa a tartozas
kiegyenlitéséig.
(d) a felhasznalé nem jelenti be az E.ON Aramszolgaltaté Kft. részére, hogy az
egyetemes szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel
meg,

kovetkezménye:
- az egyetemes szolgaltatisra vonatkoz6 szerz6dés azonnali hatalya
felmondasa,
- kértérités.
(e) a fentieken kiviil az egyetemes szolgaltatasi szerzodésben, az altalanos szerzodési
feltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb modon
megsérti,

kovetkezménye: kartérités.

B) Atmeneti rendelkezések

Azon felhasznalok esetében, amelyek 2011. oktober 1-jén kiilon halozathasznalati és egyetemes
szolgaltatdsi szerzddéssel nem rendelkeztek, vagy koziizemi szerzddésiiket rautald
magatartassal kototték, és a kordbbi koziizemi szerzddésiikbe jogutdédként az E.ON
Aramszolgaltaté Kft., mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes jogelddje 1épett a VET akkor
hatalyos 176. § (1) bekezdése alapjan, a fenti A) pontban foglaltakat - az 6nallo
halézathasznalati és egyetemes szolgéltatasi szerzédésiik megkotéséig - az alabbi eltérésekkel
kell alkalmazni:

ahol az A) pont szerinti rendelkezések egyetemes szolgaltatasi szerzédést, illetve ennek
megszegesét emlitik, ott a jelen B) pont hatdlya ala tartozd felhasznalok esetében a koziizemi
szerzOdést, illetve annak megszegését kell érteni.

Az A) pontban felsoroltakon tul szerz6désszegésnek mindsiilnek a felhasznald részérdl a
felhasznalasi hely szerinti, teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes {lizletszabalyzatdban a
halozathasznalati és halozati csatlakozési szerzddések megszegésének esetei is, amelyek
részletes felsoroldsat és a kapcsolodd jogkovetkezményeket az elosztoi engedélyes
iizletszabélyzata tartalmazza.

A koziizemi szerz6dés megszegésével kapcsolatos igények érvényesitésére az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. jogosult, akinek jogelédje e jogosultsigit az elosztoi engedélyes
iizletszabdlyzatdban nevesitett szerzOdésszegési esetekre vonatkozoan a felhasznaloi
szerzOdésszegéssel érintett elosztoi engedélyes(ek)re ruhazta at.

3. A kotbér és a potdij meghatarozasa

3.1. Az E.ON Aramszolgiltato Kft szerzédésszegése esetén fizetendé kotbér
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A kotbér 6sszege az 1. A) a), és €) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegés esetén:
- lakossagi fogyasztoknal 10.000.- Ft,
- nem lakossagi rendszerhasznaloknal 25.000.- Ft

A kotbér mértéke az 1. A) b) és c) pontokban meghatarozott esetekben a garantalt
szolgéltatasokra vonatkozé hatarozat szerinti. (Uzletszabalyzat 10. szamu melléklet):

A kotbér 6sszege az 1. A) d) pontban meghatarozott szerz6désszegések esetén,
jogsértésenként:

- Lakossagi fogyasztoknal napi 100,- Ft

- Nem lakossagi rendszerhaszndloknal napi 250,- Ft,

de legfeljebb 365 napi tétel.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok (10.
szam® melléklet), a VET és a Ptk. szabalyai szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltatdsokban
meghatarozott szerzddésszegések esetén a kotbérfizetés automatikus, egyéb szerzddésszegések
esetén az egyetemes szolgaltatd felhaszndloi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét.

4, A kartérités

Az E.ON Aramszolgéltatd Kft. és a felhasznald a szerzddésszegéssel okozott, ktbérrel nem
fedezett igazolt kart koteles a masik félnek megtériteni.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. és a felhasznalo, mint karokozo kartéritési feleldssége
felrohatosag esetén all fenn, azaz mentestil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy a masik
fél a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem tUgy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Mentesiil mindkét fél a kartérités megfizetése aldl, amennyiben a kar az egyik félnek sem
felrohato kiilsd elharithatatlan ok, eréhatalom (vis major) kovetkeztében mertiilt fel, és
amelynek karosito hatdsa emberi erével objektive nem harithato el (pl.: természeti katasztrofak,
vagy haborq, terrorcselekmény stb.)

A karigényekkel kapcsolatos felhasznaléi beadvanyokat az E.ON Aramszolgaltaté Kft. az
altalanos szabalyok szerint véalaszolja meg.

Amennyiben a felhasznal olyan kéarigényt jelent be, amelyért sem az E.ON Aramszolgaltato
Kft.,, sem a felhasznalo6 nem felelds (harmadik személy altal okozott karok) és az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-nek tudomasa van ezen harmadik személy kilétérél és fellelhetéségérol,
ugy koteles a felhasznalonak irasban tajékoztatast nyujtani a tekintetben, hogy karigényét kivel
szemben érvényesitheti.
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A fesziiltségpanaszokbol és az tizemi események folytan eléforduld sziineteltetésbol, valamint
az ebbdl ered6 karigényekrdl az elosztoi engedélyes tizletszabalyzata rendelkezik, mivel ezen
események a haldzathasznalati szerz6dés korébe tartoznak.

Amennyiben a felhasznalonak olyan karigénye meriil fel, amelyért sem az E.ON
Aramszolgaltaté Kft., sem a felhasznald nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok),
gy a felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit az E.ON Aramszolgaltatd Kft. az
altalanos szabalyok szerint elbiral, és amellyel kapcsolatban a termékfeleldsségrol szolo
torvény rendelkezéseinek megfelelden jar el.

Amennyiben az E.ON Aramszolgaltato Kft.-nek tudomasa van ezen harmadik személy kilétérsl
¢s fellelhetdségérdl, ugy koteles a felhasznalonak irasban tajékoztatast nyujtani a tekintetben,
hogy karigényét kinél érvényesitheti.

E.ON Aramszolgaltatd Kft. a hozzaérkezett karigényeket lehetéség szerint a kézhezvételtdl
szamitott 15 napon beliil kivizsgalja, érdemben a felhaszndlot tajékoztatja, illetve amennyiben
a felhasznalo részérdl tovabbi irat beszerzése sziikséges, azt a felhasznalé felé jelzi.

hatdsag ¢és a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal hatdskor hidnydban nem
vizsgalja feliil. Ilyen esetben a felhasznal6 birdsdghoz fordulhat.

A fesziiltségpanaszokbol és az lizemi események folytan eléforduld sziineteltetésbol, valamint
az ebbdl ered6 karigényekrol az elosztoi engedélyes tizletszabalyzata rendelkezik.
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X. SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

1.  Avillamosenergia-szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

1.1. Az egyetemes szolgaltatas keretében torténé villamos energia vételezés
ellenértékét alkoto dijelemek

A) Egyetemes szolgaltatasi ar

Az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. az egyetemes szolgaltatist méltanyos, konnyen és
tisztan Osszehasonlithatd, atlathatd arszabasok alkalmazasaval, az Arrendeletben
meghatarozott tipusu termékcsomagok biztositasaval valositja meg.

B) Rendszerhasznalati dij, amely az alabbi arelemekbdl all:

a) A felhasznalt energia mennyiségétol fiiggd dijelemek:

elosztoi forgalmi dij
- elosztdi veszteség dij
- elosztéi menetrend kiegyensulyozasi dij
- elosztéi meddd energia dij
- kozvilagitasi elosztési dij
- atviteli dij
b) A felhasznalt energia mennyiségétol fiiggetlen dijelemek
- elosztéi alapdij
- elosztoi teljesitménydij

A rendszerhasznalati dijakat akkor kell a 3. pontban részletezett arszabasokon feliil
megfizetni, ha ezeket nem az eloszt6i engedélyes, hanem az E.ON Aramszolgaltato Kft.
szamlazza a felhasznalo felé.

C) Pénzeszkozok, a VET 147. § alapjan:

- aszénipari szerkezetatalakitasi tamogatas;

- a kiilén jogszabalyban meghatarozott személyi kor részére a villamosenergia-
iparban fennalld, vagy eltoltott munkaviszonnyal Osszefliggésben kiilon
jogszabalynak megfeleléen biztositott kedvezményes art villamosenergia-
ellatas timogatasa,

- akapcsolt termelésszerkezet-atalakitasi dij.

Ezek a pénzeszkozok nem képezik az E.ON Aramszolgaltato Kft. sajat bevételét. A felsorolt
pénzeszkozoket az E.ON Aramszolgaltato Kft. az atviteli rendszerirdnyitd szamara szedi be
a felhasznaloktol, és a VET rendelkezésének megfelelden koteles havonta az atviteli
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rendszeriranyitonak atadni. A lakossagi fogyasztok tekintetében az E.ON Aramszolgaltato
Kft. a pénzeszk6zok beszedésére nem jogosult.

1.2. A dijelemek megjelenitése a szamlan

Az 1.1 fejezetben felsorolt dijelemek egyenkénti részletezettséggel jelennek meg a szamlan.

2. Az egyetemes szolgaltatasi arszabasok és az aralkalmazas feltételeinek
megallapitasa

A villamosenergia-armegallapitasban az egyes arszabasokat és az aralkalmazas feltételeit az

arhatdsag szerepét betoltod szervezet hatarozza meg. Az arképzés alapelveit és feltételeit a VET

és az Arrendelet szabalyozza. Az 1.1. pont alatt felsorolt dijelemek koziil:

az egyetemes szolgdaltatdsi arat az energiapolitikéért felelés miniszter allapitja meg
kiilon rendeletben,

a rendszerhaszndlati dijak meghatdrozdsara ¢és szabalyozdsdra vonatkozo
keretszabalyokat és a dijak alkalmazdsinak A&ltalanos szabalyait a Hivatal elndke
allapitja meg rendeletben,

a rendszerhasznalati dijak adott naptari évre érvényes mértékét és alkalmazasuk egyedi
szabalyait a Hivatal allapitja meg rendeletében,

a VET 147. §-dban meghatarozott pénzeszkozoket kiilon jogszabaly hatarozza meg.

3. Azegyetemes szolgaltatasi arszabasok

Az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhaszndlo altal egyetemes szolgaltatds keretében

vasarolt villamos energia elszamolasara vonatkozéan az E.ON Aramszolgaltato Kft. a

kovetkezo arszabasokat alkalmazza:

a) altalanos, egy zonaidos (,,A1”) arszabas,

b) altalanos, két zénaidos (,,A2”) arszabas,

¢) kozintézményi, két zonaidés (,,A3”) arszabas,

d) idészakos (,,B”) arszabas,

e) idényjellegii, egy zonaidos (,,H”) arszabas

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft.

-az,,Al” és a,H” arszabas esetében egy naptari napon beliil azonos, zonaid6tdl fiiggetlen arat,
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- az ,,A2” és ,,A3” arszabas esetében az egyes zonaidok esetében eltérd, az adott zonaidore
jellemzod beszerzésre tekintettel megallapitott arat

alkalmaz.

Az ,,A2” ¢és ,,A3” arszabast akkor lehet alkalmazni, ha a villamosenergia-fogyasztas
zonaidonkénti mérése megoldott.

A felhasznal6 az ,,A1”, ,,A2”, vagy ,,A3” arszabasok mell¢ ,,B” ¢és ,,H” arszabast is valaszthat.
3.1. Az egyes zonaidok idotartama

Munkanapokon

- a mindenkor érvényes (kdzép-eurdpai) idoszamités (téli iddészamitas), valamint

- jogszabalyban meghatarozott nyari iddszamitas tartama alatt:

A B C
1. Zo6naidék Téli idészamitas | Nyari id6szamitas
2. Csucsiddszak | 06-22 ora kozott | 07-23 ora kozott
3. Volgyidészak | 22-06 6ra kozott | 23-07 ora kozott

Nem munkanapnak szdmit6é napokon a csucsiddszak is volgyiddszaknak mindsiil.
3.2. ,,Al1” arszabas

Az ,A1” arszabason beliil az energiatakarékossagra 0sztonzd dijcsomag aran, a lakossagi
fogyasztok haztartasi céli felhasznalasa keriil elszamolésra évi 1320 kWh villamos energia
elfogyasztasaig, az e feletti fogyasztas az ,,A1” normal dijcsomag aran keriil elszamolasra a
lakossagi fogyasztok részére.

3.3. ,,A2” arszabas

»A2” arszabas szerint szamolhatd el az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok
fogyasztdsa, amennyiben a fogyasztasmérd berendezés alkalmas a csucs- és volgyidOszaki

fogyasztds mérésére. A két zonaiddben elfogyasztott energiamennyiség eltérd aron keriil
elszamoléasra.
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A sziikséges mérési feltételek teljesiilése esetén ,,A2” arszabassal szamolhat6 el a felhasznalo
kérésére a kozintézményi felhasznald fogyasztasa, illetve a nem mért kozvilagitasi célu
villamos energia vételezés az Arrendeletben és a rendszerhasznalati dijakrol sz6l6 miniszteri
rendeletben foglaltak esetén.

Iddsoros felhasznalasi helyre a kézintézmény ,,A1” és ,,A2” arszabast nem valaszthat.

Ha a felhasznal6 egyben elektromos gépjarmi iizemben tartdja vagy tulajdonosa, akkor az ,,Al”
arszabas mellé ,,A2” arszabast is valaszthat. Ennek feltételei:

e a villamosenergia-fogyasztas zonaidonkénti mérése megoldott, ennck érdekében —
sziikség esetén — a mérés kiépitését €s a haldzathasznalati szerz6dés modositasat a
felhaszndlo az elosztéi engedélyesnél vagy az E.ON Aramszolgiltatdo Kft.-nél
kezdeményezte;

e azt, hogy a felhasznald elektromos gépjarmii iizemben tartdja vagy tulajdonosa a
gépjarmi torzskonyvének és forgalmi engedélyének fénymasolataval igazolja.

A fenti feltételek fennéllasa esetén az E.ON Aramszolgaltato Kft. j egyetemes szolgéltatasi
szerzOdést kot a felhasznaloval. A szerzddés éves fordulonapjan a felhasznald koteles igazolni
— az E.ON Aramszolgaltaté Kft. kiilon erre iranyuld felhivasa nélkiil is -, hogy tovébbra is
elektromos gépjarmli lizemben tartdja vagy tulajdonosa, ennek érdekében a gépjarmii
torzskonyvének és forgalmi engedélyének fénymasolatat koteles bemutatni vagy postai vagy
elektronikus uton megkiildeni. Ennek hidnyaban az ,,A2” dijszabasra a tovabbiakban nem
jogosult, teljes villamos-energia felhasznalasa ,,A1” dijszabason keriil elszamolasra.

3.4. ,B” arszabas

A ,,B” arszabas szerint szamolhat6 el a felhasznal¢ altal meghatarozott barmely, szakaszosan is
biztonsdgosan iizemeltethetd, kiilon mért — az elosztd vezérldberendezésével vezérelt
felhasznal6i aramkorre allando jelleggel, megfeleld segédeszkdz hidnyaban allagsérelem nélkiil
nem levalaszthatd mddon, nem dugaszolhatéan csatlakoztatott — felhasznaloi berendezés
fogyasztasa. Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. legalacsonyabb ,,B” arszabasi ara (,,B” Alap) nem
haladhatja meg az ,,A1” arszabasahoz tartoz6 legmagasabb ar 70 %-at.

3.5. ,,A3” arszabas
,»A3” arszabast csak kozintézmény valaszthat.

A kozintézmény - eltérd nyilatkozata hidnyaban - a kiegyenlitd energiat az ,,A3” éarszabas
keretében az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-vel szamolja el.

Ha a kozintézmény az ,,A3” arszabassal elszdmolt felhasznalési hely tekintetében az E.ON
Aramszolgéltaté Kft.-vel a kiegyenlité energiat kiilon kivanja elszamolni, akkor az E.ON
Aramszolgéltaté Kft. az ,,A3” arszabas dijait a menetrend szerint elszamolt villamos energiara
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a villamos energia rendszerhasznalati dijakr6l sz616 miniszteri rendeletben el6irt elosztoi
menetrend kiegyensulyozasi dijnak megfelel6 mértékkel csokkentett értékeken alkalmazza.

3.6. ,H” arszabas

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. ,,H” arszabasanak ara nem haladhatja meg a ,,B Alap”
arszabasahoz tartozo arat.

Annak a 3,4 szezonalis flitési josagi foka hészivattytnak, és a napenergiabdl és egyéb megtijuld
energiaforrasokbdl nyert hot épiilet hdellatasara hasznositd berendezésnek az lizemeltetését
kozvetleniil szolgaldo késziiléknek a villamosenergia-fogyasztasat, amely a kiilon mért
felhasznaloi aramkorre allando jelleggel, nem dugaszolassal és gy csatlakoztatott, hogy arrol
kizarélag az allag sérelme nélkiil megfelel6 eszkozzel valaszthato le

a) a kozponti fiitésr6l és melegviz-szolgaltatasrol szo6ld kormanyrendelet szerinti fiitési
idényben ,,H” arszabas szerint,

b) a fiitési idényen kiviil - a felhasznidlé és az E.ON Aramszolgaltatd Kft. egyéb
megegyezésének hianyiban - az ,Al” 4rszabis E.ON Aramszolgaltatd Kft.-nél érvényes
legmagasabb dijtétele szerint kell elszadmolni.

Amennyiben az itt részletezett dijcsomagok barmely arelemének mértéke megvaltozik, az
magaval vonja a dijcsomag aranak megvaltozasat. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult a
dijcsomagok arelemenkénti szdmlazasara is.

4. Kozvilagitas elszamolasa

A kiilon jogszabalyban kozvilagitasra kotelezett, tovabba ezen kotelezettséget atvallald
személy jogosult kozvilagitdsi berendezést, az elosztohaldzat tartoszerkezetén és
létesitményeiben elhelyezni és lizemben tartani. A kozvilagitasi berendezéseknek és elosztd
halozat tartoszerkezetein és Iétesitményeiben torténd elhelyezésével, iizemeltetésével
Osszefliggd kérdéseket az elosztoi engedélyes és a kozvilagitasra kotelezett kozott 1étrejott
szerzddésben kell rendezni.

A kozvilagitasra kotelezett egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhaszndlé a mindenkori
arszabalyozéasban meghatarozott tarifa tipusokbol valaszthat.

A kozvilagitas céljara vételezett villamos energia elszdmoldsa torténhet:

o fogyasztasmérés nélkiil: ebben az esetben az elosztdi engedélyes a fényforrasok
elotétekkel novelt beépitett teljesitményeinek Osszege és a kozvilagitasi égésido
szorzataként adja meg az elszamolandd mennyiséget, vagy

e afogyasztasmérés adatai alapjan.
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Az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel torténé elszamolas — eltéré megéllapodas hianyaban - nem
tartalmazza a kozvilagitas aktiv elemeinek tlizemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos
dijakat, abban az esetben sem, amennyiben a felhasznal6 a hal6zathasznalattal kapcsolatos dijak
E.ON Aramszolgaltatd Kft. altali elszamolasat kéri.

5. Elszamolas haztartasi méretii Kiseromiivet iizemelteté felhasznaléval

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a haztartasi méretli kiserdmii altal termelt villamos energiat a
Vhr. 4-5. §-ainak rendelkezései szerint veszi at, és szamol el.

A felhasznald a haztartdsi méreti kiseromu létesitésére, illetve iizemeltetésére vonatkozo
igénybejelentésében koteles nyilatkozni arrdl, hogy kivan-e villamos energiat betaplalni a
kozcélua halozatba, vagy kizardlag sajat villamos energia fogyasztasanak kielégitése érdekében
kivan villamos energiat termelni. Az egyetemes szolgéltatasi szerz0dés nem jogosit az
elosztohaldzatra torténd betaplalasra. Haztartasi méretli kiserémi tizemeltetésére €s a betaplalt
villamos energia elszamoldsara kiilon szerzddést kell kotnie a felhasznalénak a vonatkozd
jogszabalyok alapjan.

Ha a haztartasi méretli kiserdmii a csatlakozasi ponton a kozcéla halozatba — az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-vel kotott szerzodése alapjan — villamos energiat betaplal, akkor az E.ON
Aramszolgaltato Kft. elszamolasi idészakonként a halozatba osszesen betaplalt és vételezett
villamos energia vonatkozasaban a felek megallapodasa szerint havi, féléves vagy éves szaldo
elszamolast alkalmaz.

Amennyiben az elszamoldsi iddszak sordn a vételezett és betaplalt villamosenergia-
mennyiségek szaldoja alapjan az eloszto halozatba torténd villamos energia betaplalas all fenn,
a betaplalt villamos energiat az egyetemes szolgéltatasi szerzédés alapjan értékesitett villamos
energia atlagos termékaran kell elszamolni.

6. A koziizemi arszabasok helyébe 1épo egyetemes szolgaltatasi arszabasok

A VET rendelkezései alapjan 1étrehozandoé 0j egyetemes szolgaltatasi szerzOdések megkotéséig
érvényben lévo koziizemi szerzddések alapjan vételezett villamosenergia-fogyasztast - a
felhasznalo termékcsomag-valtasra vonatkozo igénybejelentésének hianyaban - az egyetemes
szolgaltatas alabbi arszabasi kategoriai szerint kell elszamolni:

Koziizemi arszabas Egyetemes szolgaltatasi arszabas

o ,»A17- energiatakarékossagra 6szténzo dijcsomag
Lakossagi altalanos (,,A”)

,»A1” - normal dijcsomag

Kisfesziiltség, alapdijas, egy tarifas »A1” - normal dijcsomag

Lakossagi vezérelt, kiilon mért (,,B”)

,,B”- dijcsomag

Kisfesziiltség, alapdijas, vezérelt, kiilon mért

63



Villamosenergia egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzat E.ON Aramszolgaltato Kft.

Kisfesziiltség, alapdijas, kéttarifas

»A2”- dijcsomag

Kisfesziiltség, teljesitménydijas

7. Az egyetemes szolgaltatasi ar

Az egyetemes szolgaltatdsi arszabasokhoz tartozé éarakat a jelen Uzletszabalyzat 3. sz.
fliggeléke tajékoztato jelleggel tartalmazza. Amennyiben az Arrendeletben rogzitett arak és a
3. sz. fiiggelékben meghatarozott arak egymastol eltérnek, gy az Arrendeletben rogzitettek az
érvényesek.

A felhasznalé a villamosenergia-fogyasztdsanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti dijat koteles megfizetni.

Az arképzés és az aralkalmazas részletes szabalyait, valamint az arszabdlyozas kereteire
vonatkoz6 részletes szabalyokat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal késziti
eld.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. altal a VET 49. § szerint kotelezGen nyujtott termékcsomagokat,
a kotelezéen nyujtott egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az
arszabalyozas kereteit a Hivatal javaslata alapjan az energiapolitikaért felelés miniszter
rendeletben allapitja meg.

A kihirdetett arakat az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a kihirdetést kovetd 3 munkanapon beliil a
honlapjan ¢és az tlgyfélszolgalaton kozzéteszi. A kozzététel a felhasznalokat megilletd
felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozo tajékoztatast is tartalmazza.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. altal kibocsatott szamlan szerepld egységarak barmely valtozasa
esetén az E.ON Aramszolgaltato Kft. legkésSbb az j 4rakat tartalmazé szamla kibocséatasakor
a felhasznélokat kiilon is egyértelmiien, személyre szoldan tdjékoztatja. A tajékoztatas a
felhasznaldkat megilletd felmondasi jogra is kiterjed.

Az Arrendeletben kihirdetett egyetemes szolgaltatoi arakat legmagasabb araknak kell tekinteni.
Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a legmagasabb art6l lefelé megkiilonboztetés-mentesen, eldre
nyilvanossagra hozott modon eltérhet, elsdsorban a felhasznalok fizetési szokasai, lojalitasa, az
igyintézéshez igénybe vett ligyfélszolgalati csatornak tipusa alapjan.

8. A Kkiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok dijszabasa

Az E.ON Aramszolgiltatd Kft. altal a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében
végezhetd egyéb szolgaltatasok korét és annak dijait, valamint a felhasznalo szerz6désszegése
esetén kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatdsok korét és azok dijait az energiapolitikaért
felelés miniszter rendeletben allapithatja meg, miniszteri rendelet hianyaban az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. vagy az elosztéi engedélyes jogosult e szolgaltatisok és dijaik
megallapitasara.
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Az E.ON Aramszolgaltato Kft. Uzletszabalyzatanak 4. szamu fiiggeléke tartalmazza az E.ON
Aramszolgaltatd Kft.-re vonatkozo kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok korét és
dijtételeit.

9. Leolvasasok, elszamolas és a szamlazas rendje és modja

9.1. Leolvasas, leolvasasi iddszak, fogyasztasi adatok

Ha jogszabaly vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés ettdl eltéréen nem rendelkezik, az
E.ON Aramszolgaltato Kft. a szerz6désben meghatarozott idészakban, az elosztéi engedélyes
tulajdonaban 1évé hiteles fogyasztdsmérd berendezés adatai alapjan a haldzathasznalati
szerz6désben meghatarozott leolvasasi gyakorisaggal egyezéen szamolja el az értékesitett
villamosenergia-mennyiséget.

Ha a jogi kornyezet megvaltozasa nélkiil a szdmlazéssal, elszamolassal Osszefiiggésben az
E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalok széles korét érintd jelentds valtozis bevezetését
tervezi, a bevezetést megel6zéen a MEKH-hel eldzetesen egyeztetni, valamint az ligyfeleket
err0l elézetesen, irdsban tajékoztatni koteles.

A leolvasas datuma az elszamold szamlan szerepel, amely az elosztoi engedélyes altali
leolvasas iddpontjat, illetve felhaszndloi diktalas esetén a felhasznalotdl vart mérdallas
kozlésének idépontjat jelenti.

9.1.1. Multhéli fogyasztasra vonatkozé informaciok

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. és az eloszto koteles a felhasznald kérésére, a felhasznalé altal
megjelolt, a felhasznalé adataira vonatkozd rendelkezésre allo szamlazasi és fogyasztasi
adatokat a felhasznaloi  tdjékoztatds keretében, a felhasznald altal megjelolt
energiahatékonysagi szolgaltatd szdmara 15 napon beliil megadni.

Az elosztd a felhasznald multbeli fogyasztasaval kapcsolatos az alabbi felsorolasban megjeldlt
informaciodkat - azok rendelkezésre allasa esetén - a felhasznald szamara internetes elérési uton,
vagy mas konnyen hozzaférhetd formaban elérhetdveé teszi, valamint kérésére hozzaférhetdveé
teszi a felhasznalo altal kijeldlt villamosenergia-kereskedd szamara.

A fenti bekezdésben megjelolt multbeli fogyasztasra vonatkozd informaci6 tartalmazza:

a) legalabb az elmult harom évre vagy — amennyiben ez az iddtartam rovidebb — a
villamosenergia-ellatasi szerz6dés kezdete ota eltelt id6tartamra vonatkozo dsszesitett adatokat
olyan iddszakok szerinti bontdsban, amelyekre vonatkozdan rendszeres szamlazasi informaciok
keletkeztek és

b) legalabb a megel6z6 24 honap vagy — amennyiben ez az iddtartam rovidebb — a
villamosenergia-ellatasi szerzodés kezdete ota eltelt id6tartamon beliil barmely nap, hét, honap
vagy €év vonatkozasaban a hasznalat idejére vonatkozo részletes adatokat.
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A felhasznalot megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozdan téritésmentesen
tajékoztatast kapjon az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-t6l. A felhasznald kérése esetén biztositani
kell minden szamlazasi iddszakban legalabb egyszer dijmentesen a felhaszndlot érintd
keresletoldali szabalyozasbol szarmazo6, vagy a kindlt és eladott villamos energiaval
kapcsolatos valamennyi relevans adatot.

9.1.2. Adatgazdalkodas

Az adatgazdalkodast a haldzati engedélyes ugy alakitja ki és mikodteti, hogy az a
villamosenergia-piac miikodésének tamogatiasa érdekében biztositsa, hogy a felhasznald
hozzajaruld nyilatkozataval rendelkezé jogosult fél megkiilonboztetésmentes modon, a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott szabalyok szerint hozzaférjen a
felhasznalo kozel valos idejli és tarolt adataihoz. Ez a kotelezettség a haldzati engedélyes altal
kezelt halozatiizemeltetési adatra nem terjed Ki. Az adatokhoz vald hozzaférésre vonatkozo
eljarasokat nyilvanossé ¢s barki szdmara konnyen hozzaférhetévé kell tenni.

Amennyiben az E.ON Aramszolgaltaté Kft. rendelkezik a rendszerhasznalé hozzajaruld
nyilatkozataval, ugy kérésére a haldzati engedélyes a rendszerhasznalo altal meghatarozott
adatait atadja.

9.2, Elszamolasi idoszak

Az elszamolasi iddszak idétartamaban, valamint a szamlazasi idészakban a felek az egyetemes
szolgaltatasi szerz6désben allapodnak meg. Erre vonatkoz6 eltéré megallapodés hianyaban az
elszamolési idészak a leolvasasi idészakkal egyezik meg. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. az
elszamolasi iddszak utolsé napjara koteles elszamolo szamlat kibocsatani, €s a felhasznaloval
az elszdmolasi iddszakra vonatkozoan teljes korlien elszamolni.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. havi vagy éves elszamolasi id6szakot alkalmaz a felhasznaloval
tortént megallapodas, illetve széleskorll tdjékoztatasuk alapjan.

Amennyiben az elosztoi engedélyes a leolvasas iddpontjat munkaszervezési okokbol modositja,
err6l az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznaléit kiilon levélben és hirdetmény titjan értesiti.

Amennyiben a felhasznél6 az értesitésben meghatarozott hatariddig az elszamolasi idészakkal
szemben irdsban kifogast nem emel, a megéllapodas létrejottnek tekintendd. Erre a
jogkovetkezményre az E.ON Aramszolgaltato Kft. az értesitésben kiilon felhivja a felhasznalok
figyelmét.

Az elszamolas az alabbiak szerint torténhet:

e ¢ves leolvasas részszamlazassal, ami az éves fogyasztasbol megallapitott havi
atlagfogyasztason alapul
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e ¢ves leolvasas havi fogyasztasszamlazassal, ami a felhasznalé altal diktalt mérdallas
alapjan torténik
e idényfogyasztok elszamolasa — éves leolvasas, éves szamlazassal

e havi elszamolas — havi leolvasason alapul6 havi szamlazas

A felhasznalonak egy hoénap id6szakara 1 szamlat kell megfizetnie, a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban, melynek az el6z0 (szamlazasi vagy elszdmolasi) honapra eso
(szamitott, vagy mért) fogyasztast kell tartalmaznia.

Az éves elszamolasi id6szak keretében évenként (12 havonta) egy alkalommal kertil leolvasasra
a fogyasztasméro berendezés. Az éves elszamolasi idoszakon beliil a felhasznalé a kibocsatott
részszamlak szerint, a részszamla 6sszegének megfeleld fizetést teljesit.

Amennyiben az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal kiallitott szamla ellenértéke nem haladja meg
a Hivatal eldzetes jovahagyasaval megallapitott nettd 5000 Ft-ot, az E.ON Aramszolgaltaté Kft.
donthet ugy, hogy a szamla mellé készpénz-atutalasi megbizast nem mellékel, és annak
Osszegét a felhasznald kovetkezo szamlajaba allitja be. A felhasznald ebben az esetben a szamla
ellenértékét a kovetkezd szadmla ellenértékével egylitt koteles megfizetni. Az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. ilyen irAnyt dontése esetén a netté 5000 Ft alatti szamla ellenértékét a
kovetkezd honapra kibocsatott szamlan fizetendd tételként jeleniti meg, és azt az e szamlan
szerepld fizetési hataridd szerint kell a felhasznalonak teljesiteni.

9.3. Arészszamlazas altalanos szabalyai

Ha az elszamolasi, ill. a leolvasasi idészak iddtartama az egy honapot meghaladja, akkor az
E.ON Aramszolgaltato Kft. — ha a felek eltéréen nem allapodtak meg — az elszamolasi iddszak
honapjainak szdmanal eggyel kevesebb szamu részszamlat bocsat ki. A részszamla Gsszege az
éves fogyasztasbol megallapitott havi atlagfogyasztdson vagy a felhasznald altal bediktalt
mérballason alapul. A felhasznalo a szolgaltato altal tervezett évenkénti leolvasasok kozotti
elszamolasi id3szakban egyszer jogosult az E.ON Aramszolgaltato Kft. felé korabban megadott
- a részszamlak kiallitasanak alapjaul szolgaldé - éves varhatdé fogyasztisi mennyiséget
modositani.

Amennyiben a felhasznalé a részszamldk kiallitasanak alapjdul szolgdlé mennyiség
modositasat kéri, azt az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. a kovetkezd kiadasra keriild szamlaban
veszi figyelembe.

Az egyes részszamlak a Hivatal elézetes jovahagyasaval megallapitott nettd 5000,- (Otezer)
forint 0sszeghatarig 6sszevonhatok, a felhaszndlo eltérd kérésének hianyaban. A felhasznalo,
vagy fizetd a részszamla Osszegének megfeleld részfizetést koteles teljesiteni. Az érintett
részszamla idOoszak intervallumat a szamla elsé oldalan az Un. ,,szines blokkban” tiinteti fel az
E.ON Aramszolgaltatd Kft. A felhasznalok meghatarozott korére az E.ON Aramszolgaltato
Kft. jogosult a fenti sszeghatarnal alacsonyabb értékhatart alkalmazni.
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Amennyiben a felhasznalo6 élni kivan azzal a lehet0séggel, hogy a részszamlak ne keriiljenek
osszevontan kiallitasra, akkor azt jeleznie kell az E.ON Aramszolgaltato Kft. tigyfélszolgalata
részére. A felhasznalo ezzel kapcsolatos kérelme mindaddig hatalyos, amig ettdl eltéréen nem
rendelkezik.

A részszamla fizetési hataridét az E.ON Aramszolgaltato Kft. Gigy jogosult megallapitani, hogy
az a részszamlazasi idészak utolso napjat kovetd elsé munkanapra essen.

A részszamlan megjelenitett szamlazasi idészak altalaban 30 naptari nap, amely nem azonos a
naptari honapok szerinti idoszakkal.

Az éves elszamolasi idészakban kibocsatott részszdmldkban elszamolt villamosenergia-
mennyiség a felhasznaloval kotott megallapodas alapjan tartalmazhatja a teljes elszamolési
1d6szak fogyasztasat.

Elszamoldsi idoszak kozben bediktalt mérdallas kezelése

A felhasznalé barmikor bediktalhatja, eljuttathatja az aktualis méréallasat. Amennyiben ez a
megeldzd iddszaki szamlén szerepld, diktalasra rendelkezésre allo iddintervallumon kiviili
idészakban torténik, ugy a bediktalt mérdallas alapjan szamla nem késziil.

9.4. Felhasznalé altal diktalt méroallason alapulé szamlazas specialis szabalyai

Azon felhasznaldk részére, akik az éves leolvasasi idOszakon beliil felhasznaléi mérdallas
diktalas alapjan megallapitott villamosenergia-mennyiségen alapulo szamlazast igényelnek, azt
az E.ON Aramszolgaltaté Kft. az alabbi feltételekkel biztositja.

A felhasznalo havonta egy alkalommal — a megel6z6 idészaki szamlan szerepld, diktalasra
rendelkezésre 4llo idéintervallumban — kozli az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel az éltala
ténylegesen leolvasott mérdallas adatokat.

A felhasznal¢ az altala leolvasott mérdallast az e célra biztositott telefonszamon, vagy sms-ben,
illetve az elektronikus ligyfélszolgalaton keresztiil bejelenti. Az elérhetdségeket részletesen
jelen Uzletszabalyzat 2. szamu fiiggeléke tartalmazza, illetve az aktualis szamldkon mindenkor
szerepel.

A méréallas kozlésére szolgald elérhetSség valtozasa esetén az E.ON Aramszolgaltatd Kift.
errdl koteles értesiteni az érintett felhasznalokat.

A felhasznald kozli az E.ON Aramszolgaltatd Kft. részére az altala ténylegesen leolvasott
fogyasztasi adatokat, ami alapjan havonta részszamla keriil kibocsatasra, mig az elszamolasi
1d6szak utols6 honapjdban az elszamold szdmla az elosztéi engedélyes altal leolvasott
fogyasztéasi adatok alapjan keriil kiallitasra és megkiildésre a felhasznalo részére.

Amennyiben a felhasznald nem diktélja be mérdodra allast, vagy azt nem a diktalasra megadott
idéintervallumban diktalja be, ugy az E.ON Aramszolgaltato Kft. az aktualis havi részszamlat
az éves fogyasztasbol megallapitott havi atlagfogyasztason alapuld részszamlazas szabalyai
szerint allitja ki.
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9.5. Idényfogyasztok elszamolasa — éves leolvasas, éves szamlazassal

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. éves egyszeri leolvasason alapuld elszamold szamlat bocsat ki

évente egy alkalommal, részszamlak kiildése nélkiil az ugynevezett idényfogyasztok,

fogyasztési helyek esetében.

Nem lakossagi felhasznaldo nem nevezhetd idényfogyasztonak, résziikre a részszamla kiallitast

folyamatosan biztositani kell.

9.6. A felhasznalok részére kibocsatott szamlak fajtai

A felhasznalok részére kibocsatott szamla — elszamolasi modjuktol fiiggden — az alabbi lehet:

részszamla: a felhasznald részére az elszamolasi idOszakon beliill rendszeres
id6kozonként kiallitott, statisztikai elemzés vagy felhasznaloi adatszolgaltatas, vagy a
felhasznal6 havi atlagfogyasztasa alapjan megallapitott villamosenergia-mennyiségen
alapul6 szamla.

elszamold szamla: olyan, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés idGtartama alatt
kiallitott, az adott elszdmolasi iddszakra vonatkozo szamla, amely az elszamolast az
elszdmolasi iddszak kezd6 és zardo mérdallasa kozotti tényleges fogyasztas €s az egyes
zonaidokre, ill. idészakos arszabds szerinti egy arszabdasi idészakra vonatkozo dijtétel
szorzataként tartalmazza. Az elszdmold szamla az elosztoi engedélyes altal leolvasott

mérdallason alapul, ettdl fiiggden lehet havi vagy éves elszdmold szamla.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. évente egy alkalommal az elszamold szamlan vagy
ahhoz csatoltan tajékoztatasul feltiinteti:

e avillamos energia tényleges, aktudlisan alkalmazott (és €vkozi arvaltozas esetén
az évkozi idoszakos) értékesitési arat és az elszamolasi idészakra vonatkozo
kezdo6 és zar6 fogyasztasmérd-allasokkal egylitt a tényleges energiafogyasztast,

o a felhasznald elszamold szdmlaban elszamolt energiafogyasztasanak az azt
megeldzdé elszamoldsi 1idészak azonos iddszakaban mért fogyasztassal vald
Osszehasonlitasat, ha ez az adat ugyanazon szerz6dés alapjan rendelkezésre 4ll,

e alakossagi fogyasztok részére az atlagos villamosenergia-fogyasztassal torténd
Osszehasonlitast, vagy az 0sszehasonlitasi lehetdség elérhetdségét, és

e a szolgaltatdsi teriiletén miikodd, az épiiletek energetikai jellemzdinek
tantsitasat végzo energetikai tantsitok, valamint az energetikai auditalast vegzo
személyek ¢és szervezetek elérhetOségét, tovabba az energiahatékonysag
javitasat célzo intézkedések, programok hozzaférhetdségeét,
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e a szolgaltatasi teriiletén mukodd, energetikai fogyasztdi tandcsadd vagy
érdekvédelmi szervezetek elérhetdségét (beleértve internetes honlapjuk
elérhetdségét), amelyek tajékoztatast nyljthatnak energiahatékonysagot javitod
intézkedésekrél ¢és programokrol, az energiafogyasztiasra vonatkozo
referenciaértékekrdl, valamint a villamos energiaval mikodoé berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol.

e az 4ltala értékesitett Osszes villamos energia termeléséhez ténylegesen
felhaszndlt elsddleges energiaforrasok részaranyarol, ezen informécio
forraséardl, valamint az értékesitett villamos energia termelése soran felhasznalt
elsdleges energiaforras kornyezeti hatasairdl szolo tajékoztatoja elérhetdségére
vonatkoz6 informaciot.

Ha a profil alapu felhaszndlé az elosztoval eldzetesen statisztikai elemzéssel
(becsléssel) megallapitott részszamlazasban allapodott meg, az itt felsorolt adatokat és
informaciokat:
1) az elszamold szamla mellett legalabb egy részszamlan vagy ahhoz csatoltan is
feltiinteti az E.ON Aramszolgaltato Kft.,

2) amennyiben a fenti felhasznalo ezt kéri vagy elektronikus szamlazast valasztott,
ugy legalabb negyedévente - az elszamol6 szdmlan, valamint a részszamlakon
vagy azokhoz csatoltan - feltiinteti az E.ON Aramszolgaltato Kft.

- végszamla: a felhasznalo részére az egyetemes szolgaltatdsi szerzOdés megsziinését
kovetden kiallitott, az adott idészak alatti mérdallas szerinti fogyasztison és a
z6naid6khoz rendelt tarifak szorzatan alapuld szamla.

- havi elszdmol6 szdmla: havi elszdmolasi id0szak esetében az elosztdi engedélyes altal

leolvasott mérballassal késziilt szamla, amely a megel6z6 leolvasas ota eltelt idészak —
altalaban egy honap — tényleges fogyasztasat tartalmazza.

A felhasznaloknak a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairol, és arra vonatkozo
befizetéseikrél az E.ON Aramszolgaltato Kft. un. iigyfélfolyoszamlat vezet.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalo kérésére a részszamlat, valamint az elszamold
szamlat elektronikus Uton bocsajtja ki, amely téritésmentes, és amelyhez eldzetes regisztracid
sziikséges. Tovabbi informacié: www.eon.hu, vagy www.dijnet.hu. 5lazas esetén a szamla
tartalma és fogyasztasi adatokrdl valo tdjékoztatasi kotelezettség megegyezik a nyomtatott
szamla tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében eldirt tdjékoztatasi kotelezettséggel, kivéve,
ha jogszabdly eltérden rendelkezik.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. nem felelds a felhasznalo altal megadott e-mail cim
helyességéért, vagy a felhasznalo altal megadott e-mail cimet kezel6 rendszer hibaja miatt meg
nem kapott e-mailért, valamint az értesitést tartalmazo e-mail elolvasasanak elmaradasabol
eredd kovetkezményekért.
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9.7. Fogyasztasméro nélkiil vételezo felhasznalok elszamolasa

Fogyasztasmérd berendezés nélkiil torténd villamosenergia-vételezésnek csak kiilonos miiszaki
vagy gazdasagi szempontok altal indokolt esetben és az elosztoi engedélyes valamint az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. hozzajarulasaval van helye. Ez esetben a szolgaltatott villamos energia
mennyiségét a felhasznaloi berendezés névleges teljesitménye és a szerz6désben meghatarozott
felhasznalasi id6tartam alapjan kell megallapitani.

9.8. Elszamolas arvaltozas esetén

A villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idOpontjara a fogyasztdsméro-
berendezés elosztoi engedélyes altali leolvasasara vagy adatrogzitésre nem keriil sor, ugy az
egyetemes szolgaltatasért fizetendé arat az E.ON Aramszolgaltato Kft. kezdeményezésére
tortént felhasznaloi adatkdzlés, vagy ennek hianyaban a felhasznalas idéardnyos megosztasaval
kell megallapitani és szamlazni. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. az 0j dijak megallapitasat
kovetd idOszakra elézetesen kibocsatott szamlékat az 0 dijak megallapitasat kovetd 30 napon
beliil helyesbiti az 11j dijak alkalmazéasaval.

10. A szolgaltatott villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. kételes a szamla felhaszndld részére torténd eljuttatasarél oly
modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalénak vagy a fizetonek a
kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A befizetések konyvelésének altalanos alapelve a toke, koltség, majd a kamat sorrendjében
torténd kiegyenlités, a befizetés konyvelése az iigyfél altal torténd beazonosithato
hivatkozdsnak megfelelden arra a szdmlara torténik, melyre az ligyfél azt kifejezetten szanta.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. jogosult legfeljebb 3 részszamlat a felhasznald részére egy
kiildeményben egylittesen megkiildeni, azzal, hogy az egyszerre megkiildott részszamlak
fizetési hatarideje nem eshet azonos id6pontra. Az egy kiildeményben kiadott részszdmlak
teljesitési hatarid6i kozott legalabb 30 nap kiilonbségnek Kkell lennie. Kivételt képez ez alol,
amennyiben az ligyfél élt a fizetési hataridé6 megvalasztasanak jogaval, és emiatt 30 napnal
kevesebb kiilonbség van a kiadott részszamlak teljesitési hataridéi kozott.

Az egy kiildeményben egyiittesen megkiildott részszamlak esetében a befizetések konyvelése
specidlis szabalynak megfelelden torténik, a kovetkezOk szerint: Az egy kiildeményben
egylittesen megkiildott részszamlédk barmelyikének kiegyenlitése esetén a befizetés ezen
részszamlak koziil a legkorabbi esedékességii, a befizetéssel azonos Osszegli részszamlara kertil
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konyvelésre, amennyiben a részszamlak 6sszege nem egyezik meg, a befizetés konyvelése az
iigyfél altal torténd beazonosithato hivatkozasnak megfelelden arra a szamlara torténik, melyre
az ligyfeél azt kifejezetten szanta.

A szamlak kiegyenlitésének modja lakossagi fogyasztok esetében:

- pénzintézeten keresztiil (csoportos beszedési megbizas, atutalds vagy bankkartyas
fizetés),

- postai feladas utjan (készpénz-atutalasi megbizas).
A szamlak kiegyenlitésének modja nem lakossagi felhasznalok esetében:

- pénzintézeten keresztiill (csoportos beszedési megbizas, atutalds inkasszd vagy
bankkartyas fizetés ).

Ettd] eltérd megallapodés esetén egyéb fizetési mdd is alkalmazhato.

A felhasznald naptari évente egy alkalommal megvalaszthatja, hogy a honap mely napjan
jarjon le szamlajanak fizetési hatarideje. A fizetési hataridd lejartanak napja a honap 1-je €s 25-
e kozotti nap lehet. Ha ez a nap az adott honapban pihend- vagy tinnepnapra esik, a fizetési
hatarid6 lejarta a koveté munkanap. A felhasznalo a fizetési hatarid6 valasztasara vonatkozo
igényét az E.ON Aramszolgaltato Kft. igyfélszolgalatan jelezheti.

Amennyiben a felhasznald tényleges fizetési modja és az egyetemes szolgéltatasi szerzddés
szerinti fizetési modja egymastol eltér (pl. 3 egymast kovetd alkalommal banki atutalassal
teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban az egyetemes szolgaltatasi szerzddésben fizetési
modként készpénz-atutalasi megbizas szerepel), akkor az E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult
a felhasznalo fizetési modjat — a felhasznalo kiilon kérése nélkiil is — a tényleges fizetési modra
atallitani. Amennyiben a felhasznald ezzel nem ért egyet, ugy kifogdsdnak bejelentését
kovetden az E.ON Aramszolgaltato Kft. a fizetési modot haladéktalanul visszaallitja.

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, barmely fizetési
mod szerint teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a
jogosult bankszamlajan jovairtak.

Részletfizetési megallapodas esetén a részletek megfizetésére is a fentiek iranyadok.

Az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamold szamlat, az
egyetemes szolgaltatasi szerz0dés megsziinése esetén a szerz0dés megsziinésének napjara
végszamlat bocsat ki.

Ha az elszamolas eredményeként (azaz a fennalld koveteléseknek és befizetéseknek az
elszamold szamla kibocsatdsdnak napja szerinti 0sszevezetését kovetden) a felhasznalo E.ON
Aramszolgéltaté Kft. altal vezetett iigyfélfolyoszamlajan tulfizetés mutatkozik, a felhasznald
eltérd kérésének hianyaban, az E.ON Aramszolgaltato Kft.

a) 3000 forintot meg nem haladd Osszeg esetében a felhasznaldét megilletd Osszeget a
felhasznalo vagy a fizetd kovetkez6é szamldjadban szamolja el,
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b) 3000 forintot meghaladd Gsszeg esetében a felhasznalo fizetési modja szerinti modon az
elszamolo szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil koteles azt a felhasznalonak vagy a
fizetonek visszafizetni.

A felhasznal6 arra vonatkozo kérését, hogy a tulfizetése Osszeghatartol fliggetleniil minden
esetben a kovetkezd szamlajaban keriiljon beszamitdsra, a szerzodés megkdtésekor vagy a
késébbiekben az tigyfélszolgalaton, portalon, rogzitett telefonon vagy postai tton leadott
nyilatkozattal is jelezheti.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult a szerzédésszegése miatt a felhasznalo részére
automatikusan fizetendd kotbér osszegét a felhasznalonak az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel
szemben a kotbérfizetési kotelezettség idopontjaban fennallo, lejart esedékességli tartozasaba
beszamitani, és a felhasznalo részére a kiilonbozetként fennmarado 6sszeget megfizetni. Errdl
a felhasznalot a beszamitas elvégzésével egyidejiileg tajékoztatja.

11. Fizetési késedelem

Késedelmes fizetésnek mindsiil a felhasznadlo/fizetd részEérdl, ha a szamlan feltiintetett dijat - a
felek eltéré megallapodasa hidnyédban - a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig nem egyenliti
Ki.

Késedelmes fizetésnek mindsiil az E.ON Aramszolgaltaté Kft. részérdl, ha a felhasznalot a
szamla elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, ¢és azt az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. visszatérités jogossaganak megallapitasat kovetd 8 napon til utalja vissza
vagy irja jova a felhasznalonak.

Barmelyik f¢l fizetési késedelme esetén — eltéré megallapodas hianyaban — a masik fél a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott mértékli késedelmi kamatot szamithat fel, tovabba az igazolt
koltségeket a masik féltdl kovetelheti. Alaptalan szamlakifogas esetén - a befizetési hataridoig
ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig - a késedelmi kamatfizetési kotelezettség fennall.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idOpontja a szdmlan feltiintetett befizetési hataridot
(esedékességet) kovetd nap. A késedelmes teljesités kovetkezményei nem alkalmazhatok abban
az esetben, ha a felhasznalo6 igazolja, hogy a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig befizette a
szdmla Osszegét.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a felhasznal6 (fizeté) vagy az E.ON
Aramszolgéltaté Kft. a késedelmét kimenti.

A késedelmes teljesités esetén az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznaloi befizetésbél eldszor
a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el, kivéve, ha a felek ettdl
eltéréen allapodnak meg.

12. Kifogas a szamla ellen

A felhasznal6 a szamla ellen az E.ON Aramszolgaltato Kft.-nél kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére csak akkor van halasztd hatdlya, ha a szamlan
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feltlintetett mennyiség az el6z0 év azonos iddszakaban elszamolt mennyiség 150%-at
meghaladja.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a kifogast megvizsgélja, és ennek eredményérél a felhasznalodt
legkésobb a kifogas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a
felhasznaloval jelen Uzletszabalyzat X. 10. pontjaban foglaltak szerint elszamol.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. jogosult a visszatéritést a felhasznalot terheld szamlatartozas
Osszegébe beszamitani. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. az 3000 Ft-nal kisebb Osszeg
visszautaldsara csak a felhasznal6 kiilon kérése esetén koteles.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-t termék 4r, dij vagy
arkiilonbozet, dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznalo azt a téves vagy elmaradt szdmlézas
id6tartamaval azonos id6n beliil, havi egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben
késedelmi kamat nem szamithato fel.

13. Fizetési megallapodas

A fizet6 és a felhasznalo - a felek megallapodasanak megfelelden- tartosan vagy idélegesen is
eltérd lehet, az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-vel szemben azonban feleldsségiik egyetemleges.
A fizetési megallapodasban vagy az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben vallalt kotelezettség
nem teljesitése esetén a megallapodasban/szerz6désben meghatarozott valamennyi
felhasznalasi hely kikapcsolhato a villamosenergia-szolgaltatasbol.

A fizetési megallapodas csak irdsban, az arra vonatkozo formanyomtatvanyon vagy az
egyetemes szolgaltatasi szerzodés részeként, mindkeét fél altal alairtan érvényes.

A fizetési megallapodast kizarolag a ra vonatkozo részben a fizetd, tovabba a felhasznalo 30
naptéari napra felmondhatja. Amennyiben a fizetének az E.ON Aramszolgaltato Kft. felé nincs
tartozasa, akkor az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a 30 napos felmondasi id6tél eltekint.

14. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasmér6-berendezés hibasan mér, vagy nem mér (a tovabbiakban: hibas mérés),
vagy hitelesitési ideje lejart, a fogyasztasméré-berendezés adatai szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak. Hibas mérés vagy lejart hitelesitésii fogyasztdsmérd-berendezéssel tortént mérés
esetén az elszamolashoz sziikséges adatok megallapitasa tekintetében a felhaszndlasi hely
szerinti, teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes lizletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.
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XI. TARTOZAS MIATTI KIKAPCSOLAS, VISSZAKAPCSOLAS ES
HATRALEKRENDEZES ELJARASRENDJE

1. A kikapcsolas szabalyai

1.1. Nem lakossagi felhasznalokra vonatkozo kikapcsolasi szabalyok

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznal6 fizetési kotelezettségének
teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esik, az E.ON Aramszolgaltatdo Kit.
kezdeményezheti az elosztoi engedélyesnél a felhasznalasi hely kikapcsoléasat.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaloval a kikapcsolasra és az azzal
jaro szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas méas modon
kell k6zolni.

1.2. Lakossagi fogyasztokra vonatkozé kikapcsolasi szabalyok

1.2.1. Altalanos eléfeltételek

Az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. a lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbol torténd
kikapcsolasat (a felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerzodésében vagy a fizetési
megallapoddsban meghatdrozott valamennyi felhasznaldsi hely tekintetében) fizetési
késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén jogosult
kezdeményezni az érintett elosztoi engedélyesnél, ha:

- alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett,

- a lakossagi fogyaszto altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetdseégrol
kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel nem
vezetett eredményre,

- az E.ON Aramszolgaltato Kft. a tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérol a lakossagi
fogyasztot legalabb kétszer, irasban értesitette, és az elsG értesitésben a lakossagi
fogyaszto figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld fogyasztokat a VET és a Vhr.
alapjan megilletd kedvezményekre, valamint elOrefizetds mérd felszerelésének a
lehet6ségére, tovabba naptari évenként egyszer megkiildi részére a VET Vhr. 23/a sz.
melléklet szerinti adatlapot. Ezt kdvetden - kivéve, ha a védendd fogyasztd szocialisan
raszoruloként valod nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolso tajékoztatas
ota valtoztak - a tajékoztatasi kotelezettségét az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a naptari
éven beliil a védendd fogyasztdi nyilvantartasba torténd felvétel lehetdségére vonatkozo
emlékeztetd megkiildésével is teljesitheti.
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A VET 47. § (7) bekezdése szerinti kikapcsolasi kezdeményezést az E.ON Aramszolgaltato
Kft. legkorabban a fizetési kotelezettség hataridejének lejartat kovetd 63. napon teheti meg az
eloszto felé.

Kikapcsolasi kezdeményezésnek tekintendd az E.ON Aramszolgéltatdo Kft. azon értesitése az
closzto felé, amely azt tartalmazza, hogy a lakossagi fogyasztdé nem rendezte a tartozasat és a
kikapcsolas végrehajthato.

Ezen értesitést megelézéen az E.ON Aramszolgaltatd Kft. korabbi, a 60 napos tartozast
megeldzo eldzetes elosztdi megkeresése nem tekintendo kikapcsolasi kezdeményezésnek, még
akkor sem, ha a megkeresésben a fogyaszto tartozasa kertiil rogzitésre, és feltételes kikapcsolasi
kérelem a fizetési hatarid6 fogyasztoi tullépése esetére, és amely nyoman az eloszt6 felhivja a
fogyasztot a teljesitésre, ill. megjeloli feltételesen a fizetési hatarido tullépése esetére a
kikapcsolas tervezett napjait.

Ha a lakossagi fogyasztd kezdeményezte az elosztéi engedélyesnél a védendd fogyasztok
nyilvantartdsaba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak
megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az elosztoi engedélyes felfliggeszti. Ez esetben
kikapcsolasra csak a nyilvantartasba vald felvétel megtagadasat kovetden keriilhet sor. A
lakossagi fogyaszto elso értesitése postai vagy — a lakossagi fogyaszto elézetes hozzajarulasa
esetén — elektronikus uton, a kikapcsolds lehetdségére és az azzal jard szolgaltatas-
szlineteltetésre vonatkoz6 masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik. A lakossagi fogyaszto részérdl az elso
értesités elektronikus uton vald kozléséhez torténd hozzédjaruldsnak kell tekinteni azt, ha a
lakossagi fogyaszté az e-mail cimét az online tigyfélszolgalaton keresztiil regisztralta, ¢és az
email cim kapcsolattartasra torténd felhasznalasat nem zarta ki.

A lakossagi fogyaszto elso értesitése a felhasznalo részére kikiildésre keriild szamlalevélen, és
az ahhoz kapcsolodo tajékoztatoval is torténhet.

1.2.2. A szocialisan raszorulé fogyasztok kikapcsolasara vonatkozo specialis
szabalyok

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszto a VET 64. § (2) bekezdésében nevesitett
részletfizetési lehetdség, vagy kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a
részletfizetésrdl, halasztott fizetésrdl sz016 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi
vételezést az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. elérefizetds mérd felszereléséhez kotheti. Az
elérefizetds mérd hasznalataval vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat,
amelyet a védendd fogyaszté az egyetemes szolgaltatasi szerzOdése alapjan, az elérefizetds
mérd hianyéaban fizetne.

Amennyiben a szociélisan raszorulo fogyaszto az elérefizetds mérd felszerelésébe nem egyezik
bele, vagy annak felszerelését, iizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol
a VET 47. § (7) és (8) bekezdésének megfelelden kikapcsolhato.
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Ha a védettséget megalapozo koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi fogyasztd6 mar
nem mindsiil szocidlisan rdszoruld fogyasztonak, ugy ra a tovabbiakban az Aaltalanos
kikapcsolasi szabalyok az iranyadok.

1.2.3. A kikapcsolas tovabbi szabalyai

Haa VET 47. § (7) bekezdés a) pontja szerinti késedelemmel érintett fizetési kotelezettség nem
vagy nem kizarolag szamlatartozasbdl ered, a villamosenergia-keresked6 a lakossagi fogyaszto
villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasat a nem szamlatartozasbol eredd fizetési
kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhatd modon meginditotta.

Szamlatartozasnak tekintendé az aramdij késedelmes fizetésének jogkdvetkezményeként
alkalmazott kamat és koltség is.

A lakossagi fogyasztonak az E.ON Aramszolgaltatd Kft. altal kezdeményezett kikapcsolasara
csak olyan id6intervallumban keriilhet sor, amelyrdl az elosztdi engedélyes — legkorabban a
kikapcsolas lehetdségére és az azzal jard szolgaltatdssziineteltetésre vonatkozo, tértivevényes
levélben vagy a lakossagi fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténd
masodik értesitéssel egyidejiileg — a lakossagi fogyasztot eldre értesitette. Az értesitésben az
elosztoi engedélyes koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely iddszakon beliil a
kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesités — az E.ON Aramszolgaltatd Kft. altal
szolgaltatott adatok alapjan — tételesen tartalmazza a lakossagi fogyasztoval szemben fennallo
teljes kovetelést, jogcimenként Osszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt,
tovabba —nem vagy nem kizardlag szdmlatartozasbol eredd kovetelés esetében — a polgari peres
vagy fizetési meghagydsos eljaras meginditdsanak idépontjat.

Ha a megjelslt idtartamon beliil a kikapcsolas az E.ON Aramszolgaltato Kft.-nek vagy az
elosztoi engedélyesnek felrohatoan nem torténik meg, annak végrehajtasara csak tjabb — az
eredetivel egyezd modon — kikiildott értesités alapjan keriilhet sor.

A felszolitast az E.ON Aramszolgaltato Kft. ugy kiildi ki, hogy a felhasznalénak maradjon ideje
fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megeldzni, vagy a kikapcsolassal
esetlegesen nala jelentkez6 karokat lehetdség szerint megeldzni.

Amennyiben az elosztoi engedélyes a kikapcsolast az E.ON Aramszolgaltaté Kft. értesitésének
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem tudja végrehajtani, koteles errdl az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-t értesiteni. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a kikapcsolas meghitisulasarol
sz0lo értesitést kovetden az elosztdi engedélyes egyidejli tajékoztatasa mellett az egyetemes
szolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

Az egyetemes szolgéltatasi szerzddés felmondasat kovetden az érintett lakossagi fogyaszto
kikapcsolasaig a fogyasztd altal vételezett villamos energia tekintetében a szerzddés nélkiili
vételezés szabalyai szerint jar el.

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara nem keriilhet sor:

- munkasziineti napon, iinnepnapon,
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- munkasziineti napot vagy linnepnapot kézvetleniil megel6z6 munkanapon,
- kiilon jogszabalyban meghatarozott pihendnapon.

Nem keriil sor kikapcsolasra pénteken, szombaton, ill. vasarnap sem.

A védendd fogyasztok tekintetében jelen Uzletszabalyzat XV. fejezete tovabbi eltérd
szabalyokat tartalmaz.

A villamosenergia-értékesitési szerzodés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama
legfeljebb 30 nap. Amennyiben a lakossagi fogyasztd szamlatartozasat ezen id0szak alatt nem
egyenliti ki, a villamosenergia-kereskedo a 30. napon a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondja.
A sziineteltetésrol szolo értesitésben az azonnali hataly felmondasra és annak hataridejére a
lakossagi fogyaszto figyelmét felhivjuk.

1.2.4. A kikapcsolas el6tti egyeztetésre és a fizetéskonnyitési megallapodasra
vonatkozo szabalyok

1.2.4.1 A kikapcsolas eldtti egyeztetés

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalot vagy a fizetét telefonon megkeresheti a hatralék
rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, a szerz6dés megkdtésekor
rendelkezésére bocsatott telefonszamokat, vagy az E.ON Aramszolgaltato Kft. és a felhasznald
kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a felhasznalo vagy a fizeté hozzéjarulasaval az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. tudoméséra jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Ha a tartozas rendezése nem torténik meg, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a tartozas behajtasa
érdekében a tartozéssal kapcsolatos adatokat ezzel foglalkozo, kiilsé szervezetnek jogi uton
kiviili vagy jogi eljarasra atadhatja, vagy a tartozast harmadik félre engedményezheti. Az ezen
eljarasokkal 6sszefliggésben felmeriilt koltségeit az E.ON Aramszolgaltaté Kft. kiilon eljarasi
dijként a felhasznalora illetve a fizetOre atharithatja.

1.2.4.2 A fizetéskonnyitési megallapodas
A felhasznal6 a szamla esedékességének idOpontjat kovetd 15 napon beliil fizetéskonnyitési

megéllapodas megkotése iranti kérelmet nyujthat be az E.ON Aramszolgaltato Kft.-hez.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. szabad belatasa szerint dont a felhasznalé kérelme targyaban a
tartozas mértéke, az elszdmolds modja, a felhasznald vagy a fizetd korabbi fizetési fegyelme és
a szamlak lejaratanak ideje mérlegelésével.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. felhasznald kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja, annak helyt
adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodas megkotésének feltételéiil szabhatja a tartozas
bizonyos éltala meghatarozott részének egydsszegii, azonnali megfizetését.

Az E.ON Aramszolgiltatd Kft. a fizetéskonnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési
kotelezettséghez kotheti.
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Ha az E.ON Aramszolgaltato Kft. hozzajarul a fizetéskonnyitési megallapodas megkotéséhez,
a feltételekrdl a felhasznalot irasban értesiti.

A fizetéskonnyitési megallapodas azon a napon jon l1étre, amikor azt mindkét fél szabalyszertien
alairta, és a felhasznalé altal alairt példany az E.ON Aramszolgaltato Kft-hez visszaérkezik.

Ha a felhasznal6 a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bontd feltétel) a
fizetéskonnyitési megallapodast annak megkotésére visszamendleges hatéllyal felbontja. Ezt
kovetden a teljes tartozas osszegérél az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a felhasznalot tajékoztatja,
¢s megjeloli a kikapcsolas idOszakat.

A fizetéskonnyitési kérelem E.ON  Aramszolgaltato Kft.-nek torténd benyljtisanak a
kikapcsolasra halaszt6 hatalya nincs.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a kintlévségeinek behajtisira jogosult kiilsé, harmadik
személynek megbizast adni, ill. jogosult kintlévdségeit engedményezni.

1.3. A kikapcsolas elkeriilésére vonatkozo szabalyok

1.3.1 A kikapcsolas el6tti teljesités

Ha a felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terheld késedelmi kamatot, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte eldtt
megfizeti gy, hogy legkésébb az E.ON Aramszolgaltatd Kft. altal kiildott kikapcsolasi
értesitOben meghatdrozott kikapcsolasi iddtartam elsé napjat megel6z6 utols6 munkanapon 15
oraig az ezt igazolo6 bizonylatot a kikapcsolasi értesitOben szerepld befizetesigazolas@eon.hu

e-mail cimre megkiildi, a kikapcsoldsra nem keriil sor. Akkor sem keriil sor a kikapcsolésra, ha
a felhasznalo a befizetést igazold bizonylatot a 2. sz. fliggelékben felsorolt iligyfélszolgalati
irodak barmelyikén bemutatja a kikapcsolasi értesitOben meghatarozott kikapcsolasi id6tartam
els6 napjat megel6z6 utols6 munkanapon 15 oraig.

1.3.2 Elérefizetos méro alkalmazasa

Ha a felhasznédlé a villamos energia dijat késedelmesen, nem az egyetemes szolgaltatasi
szerzddésben meghatarozott idében fizeti, a kikapcsolas helyett a tovabbi szolgéltatast az E.ON
Aramszolgéltaté Kft. elorefizetés méré felszereléséhez kitheti. Ez esetben az elérefizetds mérd
felszerelésének koltségeit a felhasznalonak kell megfizetnie, amennyiben nem mindsiil
szocialisan raszorul6 felhasznéalonak.

2. A visszakapcsolas szabalyai

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének id6tartama
legfeljebb 30 nap. Ha a felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, és a villamosenergia-elosztd
és egyetemes szolgaltato altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositando
szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabalyban meghatarozott kiilon dijat (beleértve a ki- ¢és
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visszakapcsolasi dijat, a késedelmi kamatot, valamint a behajtassal kapcsolatos koltségeket -
egyiittesen a tovabbiakban teljes tartozas - ezen id6szak alatt nem egyenliti ki, az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. a 30. napon a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondja. Ha a felhasznalé a
fogyasztasmérd leszerelését kovetden kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, az elosztoi
engedélyes iizletszabalyzatdban, ill. jelen Uzletszabalyzat V. fejezetében az 1j
igénybejelentésre vonatkozdan szabalyozott modon kell eljarni.

Ha a villamosenergia-cllatasbol kikapcsolt felhasznalo a teljes tartozas 6sszegét megfizeti, az
E.ON Aramszolgaltatd Kft. a felhasznald visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas
rendezésének tudomdsara jutdsat kovetden 24 oran beliil koteles kezdeményezni a
felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. Az elosztoi engedélyes e
kezdeményezésnek koteles 24 oran beliil eleget tenni.

A fenti szabalyok alkalmazaséaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkoz6 informéciot akkor
lehet az E.ON Aramszolgaltato Kft. tudomasara jutottnak tekinteni, ha
- atartozas teljes Osszegét a felhasznalo folyoszamlajan jovairtak, vagy

- a felhaszndl6 a tartozas hidnytalan teljesitését igazold bizonylatot az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. személyes iigyfélszolgalati irodajan bemutatja vagy a
befizetesigazolas@eon.hu e-mail cimre megkiildi.

A tudomasra jutds napja az a nap, amikor a fenti két feltétel koziil a korabbi feltétel teljesiil. Ha
a tudomasra jutds napja munkasziineti napra esik, a tudomadsra jutds napja a feltétel teljestilését
kovetd els6 munkanap.

A visszakapcsolast a felhasznald jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem az E.ON
Aramszolgaltaté Kft., sem az elosztoi engedélyes nem koteles a felhasznalot ért azon esetleges
kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a felhaszniléo a fogyasztasi berendezéseivel nem
késziilt fel a visszakapcsolasra.

3. A kozintézményi felhasznalok villamosenergia-ellatasbol torténo
kikapcsolas aloli mentességének szabalyai

3.1. Moratorium

A VET 63/A. § alapjan a VHR-ben meghatarozott allami vagy dnkormanyzati feladatot ellato
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatasi intézmény (a
tovabbiakban: kozintézményi felhasznalé) kezdeményezheti az E.ON Aramszolgaltato Kft.-nél
és az elosztonal a villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aloli
mentesség (a tovabbiakban: moratorium) biztositasat.

A moratorium a kdzintézményi felhasznaloé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb
az adott év oktdober 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti iddszakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznal6 a jogszabalyi feltételeknek megfelel, az E.ON Aramszolgaltato
Kft. és az elosztdoi engedélyes koteles a moratoriumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.
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3.2. A jogosulti kor meghatarozasa

A kozintézményi felhasznalo fogalma:

a) az ovoda, altalanos iskola, gyogypedagogiai, konduktiv pedagdgiai 6voda, iskola vagy
szakképz0 intézmény, és az ezekhez tartoz6 kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy Onkormdanyzati feladatok elladtdsdra hatalyos koznevelési szerzddéssel,
fenntartdi megallapodassal, illetve egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo torvény szerinti apolast, gondozast
nyUjté intézmény, rehabilitacids intézmény, lakootthon, atmeneti elhelyezést nyjtéd intézmény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosito szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel rendelkezik,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolesdde, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utdgondozoi otthon é€s javitdintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
d) az egészségligyrdl szolo torvény szerinti fekvébeteg-szakellatast biztositd egészségligyi
intézmeény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségligyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatdlyos szerzddéssel rendelkezik.

3.3. Eljarasrend, feltételek

A ko6zintézményi felhasznald a moratorium biztositasat a moratoriummal érintett id6szakot (a
tovabbiakban: moratoriumi idészak) legalabb 15 nappal megel6zden irasban kezdeményezi az
E.ON Aramszolgaltato Kft-nél és az elosztoi engedélyesnél.

A kozintézményi felhasznald a moratorium biztositasanak kezdeményezésével egyidejiileg a
jogszabalyban meghatdrozott dokumentumokkal igazolja, hogy a VET 63/A. §-aban és a VHR
29/A. §-aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

A kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratorium biztositasat, ha
a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratoriumbol szarmazod
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratorium
elotti, alatti, ill. azt kdvetden keletkezett tartozasait mind az E.ON Aramszolgéltat(') Kft.-nek,
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mind az elosztdi engedélyesnek. Tartozasnak tekintendd az a kovetelése is az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-nek, vagy az elosztéi engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehetéséget
biztositott az E.ON Aramszolgaltato Kft., vagy az elosztoi engedélyes, és még a részletfizetési
megallapodasbol eredo kiegyenlitetlen részlet all fenn.

A moratériumot biztositd E.ON Aramszolgaltato Kft. és elosztoi engedélyes a moratorium
kovetkeztében felmeriild koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. és az elosztoi engedélyes altal nyujtott termék vagy szolgaltatis araba
kozvetleniil vagy kozvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kiilon nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét — a kozintézményi felhasznald szamara teljesitett, a
kozintézményi felhasznald altal fizetendd termékértékesités, szolgaltatds dija és kamata
kivételével — az E.ON Aramszolgaltatd Kft. és az elosztoi engedélyes viseli.

Ha a kozintézményi felhasznald a moratorium biztositasat a VET-ben és a VHR-ben
meghatarozottaknak megfelelden kezdeményezte, az E.ON Aramszolgaltato Kft. vagy az
elosztoi engedélyes a kozintézményi felhaszndloval kotott szerzddést fizetési késedelemre
torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

A kozintézményi felhasznald a moratorium biztositasanak kezdeményezésével egyidejiileg az
alabbi dokumentumokkal kdoteles igazolni, hogy a VET 63/A. §-dban és a VHR 29/A. §-dban
meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a 3.2. a) pont aa) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalé alapito okirattal vagy miikodési
engedéllyel,

b) a 3.2. a) pont ab) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapito okirattal vagy mitkodési
engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

C) a 3.2. b) pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalo alapito okirattal vagy miikodési
engedéllyel,

d) a 3.2. b) pont bb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalo alapito okirattal vagy mitkodési
engedéllyel és hatdlyos ellatasi szerzodéssel,

e) a javitointézet kivételével a 3.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald
alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 3.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald
alapito okirattal vagy miikddési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzodéssel,

g) a javitdintézet alapito okirattal, és

h) az a 3.2. d) pontja szerinti kdzintézményi felhasznaldo hatalyos kozfinanszirozasi
szerzédéssel.

Moratorium esetén a kozintézményi felhasznald fenntartdja a kozintézményi felhasznald a
moratorium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszerii kezesként felel.
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Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. és az elosztoi engedélyes — az egymassal torténd egyeztetést
kovetéen — a moratorium biztositasara iranyuld kezdeményezésnek - mind az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-hez, mind az eloszti engedélyeshez torténd - beérkezésétdl szamitott 5
napon beliil kozosen értesitik a kozintézményi felhasznalot, hogy a VHR 29/B. § (2)
bekezdésében hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a moratéoriumot a kozintézményi felhasznalo
kezdeményezésében foglalt idészakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitds nem akadalya a moratorium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére az E.ON Aramszolgaltato Kft. és az elosztoi engedélyes a
fenti feltételek teljesiilése esetén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban
koteles.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. és az elosztéi engedélyes a kozintézményi felhasznald
moratoriumi id6szak alatti fogyasztasabol eredé fizetési kotelezettségérél a moratoriumi
idészakot kovetd 10 napon beliil tajékoztatja a kozintézményi felhasznalot. A kozintézményi
felhasznal6 koteles a moratériumi iddszakban tortént fogyasztasabol eredd, a moratoriumi
idészakbani esedékességtél szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési
kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kézintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti fogyasztasat az E.ON Aramszolgaltato
Kft. és az elosztoi engedélyes becslés Utjan, aranyositassal, vagy az tigyfél altal diktalt 6raallas
szerint is megéllapithatja.

A kozintézményi felhasznalé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld
részletekben minden honap utolsdé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kovetd
december 31-¢ig teljesiteni koteles, amennyiben az E.ON Aramszolgaltaté Kft. és az elosztoi
engedélyes a kozintézményi felhasznaldval masképp nem allapodtak meg.

A moratoriumi iddszakot kdvetden a kozintézményi felhasznalo kikapcsolhato, ha

- a moratorium el6tti lejart tartozasat a moratoriumi idészak végéig nem fizeti meg az
E.ON Aramszolgaltato Kft.-nek és/vagy az elosztéi engedélyesnek,

- az E.ON Aramszolgaltaté Kft., vagy az elosztoi engedélyes felé a moratoriumi idészak
alatti fogyasztasabol eredd tartozdsanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe
esik. Ha nem kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a kozintézményi felhasznalo akkor
esik késedelembe, ha a moratorium alatti tartozés teljes 6sszegének a targyhonapban esedékes
részletét a targyhonap utolso napjaig nem teljesiti. A kozintézményi felhasznalé a moratoriumi
idészak megszlinésétdl kezdddden a targyév december 31-ig terjedd idében havonta egyenld
részletekben koteles teljesiteni a moratorium alatti tartozasat,

- ha a moratoriumi iddszak utan keletkezett, az E.ON Aramszolgaltaté Kft., vagy az
elosztoi engedélyes felé tartozasat a lejaratot kovetd 30 napon beliil nem egyenliti ki.
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4. Tarsashazak minimalis villamosenergia-szolgaltatas biztositasara
vonatkozo rendelkezések

Fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas esetén a kozos képviseld kérelme alapjan a
tarsashaz k6zos tulajdonban 1évé helyiségeiben a villamos energiarol szolo 2007. évi torvény
(VET) végrehajtasarol szolo 273/2007. (X.19.) Korm. rendeletben (Vhr.) meghatarozott
minimalis villamosenergia-szolgéltatast biztositani kell, ha a tarsashdz megfelel az alabbi
kovetelményeknek.

A minimalis szolgaltatas igénybevételének joga megilleti

a) a négynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal €16
fogyaszt6 lakik, vagy

b) azt a tarsashazat, amely a k6zoskoltség-tartozast felhalmozo valamennyi tulajdonostarssal
szemben a fizetési meghagydsos eljarast a tarsashdz kozos képviseldje altal igazoltan
meginditotta

feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem
miatti kikapcsolasi eljards meginditasa eldtt megfeleléen igazolta az E.ON Aramszolgaltato
Kft. és az eloszto felé, valamint a késedelmes fizetési kotelezettségének részletekben torténd
teljesitésér6l a Vhr.-ben meghatarozott feltételek szerint megéllapodott az érintett
engedélyesekkel.

A minimalis szolgaltatas:
a) a tarsashaz személyfelvonoinak mikodoképességéhez sziikséges villamosenergia-ellatas és

b) a tarsashazi lépcsOhdzak, valamint az azokhoz tartoz6 kozlekeddk vilagitdsdhoz sziikséges
villamosenergia-ellatas biztositasa.

A minimdlis szolgaltatds biztositdsa a tarsashaz kezdeményezése szerinti egybefiiggd
iddszakra, de legfeljebb a kikapcsolas tervezett idopontjatol szamitott 6 honapos idStartamra
terjed Ki.

A VET 63/B. § (2) bekezdése szerinti tarsashdz az E.ON Aramszolgaltato Kft.-nél és az
elosztonal a minimalis szolgaltatds biztositasat a tarsashdz k6zos tulajdonaban 1évo helyiségei
villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolasra és az azzal jard
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozd VET 47/A. §-a szerinti kozlés kézhezvételétdl szamitott
10. napig kezdeményezheti.

A tarsashdz a minimalis szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6é kezdeményezésével
egyidejlileg igazolja, hogy a VET 63/B. § (2) bekezdése szerinti feltételeknek megfelel:

a) a VET 63/B. § (2) bekezdés a) pontja szerinti tarsashdz esetében
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aa) a tarsashazban lako fogyatékkal €16 fogyaszto arra vonatkozo nyilatkozataval, amely szerint
a védendo fogyasztok nyilvantartasaban szerepel, vagy

ab) a tarsashazban lako fogyatékkal €16 fogyaszto a 33. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja, bb)
alpontja vagy bc) alpontja szerinti hatarozattal vagy igazolassal,

b) a VET 63/B. § (2) bekezdés b) pontja szerinti tarsashdz esetében a fizetési meghagyasos
eljaras meginditasat tanasitd6 dokumentummal.

A VET 63/B. § (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben a minimalis szolgaltatast egyidejlileg
csak egy tarsashaz veheti igénybe ugyanarra a fogyatékkal €16 fogyasztora tekintettel.

Ha a tarsashaz a VET 63/B. §-aban meghatarozott feltételeknek megfelel, az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. és az elosztd koteles a minimalis szolgaltatist a tarsashéaz
kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft az elosztoval valo egyeztetést kovetéen a minimalis szolgéltatas
igénybevételére iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil kdzdsen
értesitik a tarsashazat, hogy a VET 63/B. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arr6l, hogy a VET 63/B. § (1) bekezdése szerinti minimalis szolgaltatast
a tarsashaz k6zos képviseldjének kezdeményezésében foglalt idészakra biztositja vagy

b) nem felel meg és tajékoztatast ad ennek indokarodl.

A b) pont szerinti elutasitds nem akadalya a minimalis szolgaltatds igénybevétele ismételt
kezdeményezésének.

A tarsashaz az elosztoval és az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel a minimalis szolgaltatas
biztositasara vonatkozoéan megallapodast kot. A megallapodasban a tarsashaz vallalja, hogy a
tarsashaz ko6zOs tulajdonban 1év6 helyiségei villamosenergia-ellatasaval kapcsolatos - a
minimalis szolgaltatas igénybevételének kezdeményezésékor - lejart tartozasat a minimalis
szolgaltatds kezdd napjatdl egyenld részletekben minden honap utolsé napjdig a minimalis
szolgaltatasi iddszakot kovetd legfeljebb 6. honap végeig teljesiti.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft és az elosztd a tarsashizzal a fentiektSl eltéréen is
megallapodhat, azonban a minimalis szolgaltatas biztositasat nem teheti fiiggdve ezen eltérd
megallapodas megkotésétdl. A tarsashdz akkor kezdeményezheti ismételten a minimalis
szolgaltatds biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési €s a kordbbi
minimalis szolgaltatasbol szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

Ha a tarsashaz a minimalis szolgaltatas biztositasat a VET-ben és a Vhr-ben meghatarozottnak
megfelelden eredményesen kezdeményezte, az E.ON Aramszolgaltatd Kft. vagy az eloszto a
tarsashazzal kotott szerz6dést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.
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5. Atmeneti rendelkezések

Ha a jelen XI. Fejezetben szabalyozott kérdésekre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
megvaltoznak, a megvaltozott jogszabalyi rendelkezések hatalyba 1épésének napjatol
kezdédden a jelen XI. Fejezet rendelkezései helyett a megvaltozott jogszabalyi rendelkezéseket
kell alkalmazni.
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XII. SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK
SZEMELYEK, ES A VELUK FENNALLO KAPCSOLATOK
BEMUTATASA; ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN

1. Korlatozas, sziik keresztmetszetek kezelése

Az atviteli rendszerirdnyit6 az atviteli és az atviteli halozat {izemét befolyasold elosztod
halozathoz vald hozzaférést objektiv, atlathatdé modon, az egyenlé banasmaod kovetelményének
sérelme nélkiil, a kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint tagadhatja meg, illetve
a mar lekotott széllitdsokat korlatozhatja, csokkentheti, sziineteltetheti. A korlatozasra,
csokkentésre vagy szilineteltetésre elézetesen, illetve a villamosenergia-rendszer lizeme kdzben
is sor keriilhet a VET-ben és a kapcsoldodo jogszabalyokban, szabalyzatokban meghatarozottak
alapjan.

Amennyiben az atviteli rendszerirdnyitd megtagadja a rendszer biztonsaga érdekében a az
atviteli és az atviteli halozat tizemét befolyéasolo elosztd halozathoz valé hozzaférést az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. szaméra az egyetemes szolgaltatasi szerzodések teljesitése lehetetlenné
valik, ez lehetetleniilésnek, vagy Vis Maiornak mindsiilhet. Amennyiben pedig ennek feltételei
nem allnak fenn, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzodést
felmondani.

Az atviteli rendszeriranyito kizardlag a jogszabalyok ¢és az ellatasi szabalyzatok altal megadott
kortilmények kozott korlatozhatja az atviteli halézathoz vald hozzaférést.

Az atviteli és az atviteli halozat lizemét befolyasold elosztd halozathoz valdé hozzaférés
megtagaddsarol, a mar lekotott szallitasok korlatozasat, csokkentését, vagy az eldre nem
tervezhetd karbantartasi munkalatok miatti sziineteltetést jelentd dontésekrdl az érintetteket az
ellatasi szabalyzatokban meghatarozott mdédon és idépontig az atviteli rendszeriranyito koteles
tajékoztatni.

2. Egyiittmiikodés az elosztéi engedélyessel

Az E.ON Aramszolgaltato6 Kft. valamennyi elosztdéi engedélyessel megkoti az
egylittmiikodéshez sziikséges megallapodasokat

Az elosztoi engedélyes egyrészt az atviteli rendszeriranyitd utasitasa vagy jovahagyasa esetén
az atviteli halozat lizemét nem befolyasolo elosztdi haldzathoz vald hozzaférést objektiv,
atlathaté modon, az egyenld bandsmod kovetelményének sérelme nélkiil a kiilon jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint megtagadhatja, illetve a mar lekotott szallitdsokat
korlatozhatja, csokkentheti, vagy sziineteltetheti. A megtagadasra, korlatozasra, csokkentésre,
¢s szlinetelésre elzetesen, illetve a villamosenergia-rendszer tizeme kdzben is sor keriilhet az
alabbi esetekben:

- rendkiviili halozati allapotok,

- sziikséges haldzati kapacitasok hianya,
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- azélet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
- avillamosenergia-rendszer iizemzavara esetén

- mas modon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében,

- haldzati csatlakozasi, halozathaszndlati vagy egyetemes szolgéltatasi szerzodés nélkiili

vételezés esetén,

- szerzédésszegd vételezés esetén az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel tortént elézetes
egyeztetést kdvetden.

- felhasznal6 a kozcélu halozat hasznalataval egyidejileg kozvetlen vezetékrdl villamos
energiat vételez.

Az eldre tervezhetd karbantartési, felajitdsi munkak miatti sziineteltetés kezdd idépontjardl és
varhat6 id6tartamarol az elosztoi engedélyes értesiti a felhasznaldkat.

Az elosztd haldzathoz vald hozzaférés megtagadasarol, a mar lekotott szallitdsok korlatozasat,
csOkkentését, vagy a megeldz6 bekezdés szerinti esetektdl eltérd sziineteltetését jelentd
dontésekrél az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-t és a felhasznalokat az elosztoi engedélyesek az
ellatasi szabalyzatokban, valamint az iizletszabalyzatukban meghatarozott modon ¢s idépontig
tajékoztatjak.

Az elosztoi engedélyes koteles az altala tizemeltetett kdzcéli halozathoz kapesolodo, az E.ON
Aramszolgaltatd Kft.-vel szerzodéses viszonyban allo rendszerhasznalok vételezési illetve
betaplalasi adatait a jogszabalyokban és a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban
meghatarozott moédon tovabbitani az E.ON Aramszolgaltato Kft. részére.

Az elosztoi engedélyes az E.ON Aramszolgaltatd Kft. megkeresésére igazolja, hogy az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére igényt bejelentd rendszerhaszndlo rendelkezik-
e hatalyos halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzdéssel, illetve tdjékoztatast ad a
szerzddés egyéb feltételeinek a modositasarol.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. az eloszt6i engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az elosztéi
engedélyes lizemeltetésében 1évo kozcélt haldzathoz csatlakozé rendszerhasznéald rendelkezik-
e hatalyos egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel.

Az E.ON Aramszolgiltatd Kft. koteles az elosztéi engedélyessel barmely, a
rendszerhasznalokkal kapcsolatos kérdésben egyiittmiikodni. Az E.ON Aramszolgaltato Kft.
értesiti az elosztdéi engedélyest, tobbek kozt a felhasznalé egyetemes szolgaltatasi
szerzddésének a hatalyarol.

Egyiittmiikédés a kikapcsolas, sziineteltetés esetében

Az elosztoi engedélyes az E.ON Aramszolgaltato Kft. elozetes irasos kérésének megfelelGen,
az E.ON Aramszolgaltaté Kft. kérésének vizsgalata nélkiil, koteles a felhasznald villamos
energia ellatasat felfiiggeszteni. Az elosztoi engedélyes kizarolag az E.ON Aramszolgaltato
Kft. ez iranyu irasos értesitését kovetden kapcsolhatja vissza a felhasznalot a villamos energia
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ellatasba vagy sziintetheti meg a villamos energia ellatds felfiiggesztését. Az elosztoi
engedélyes a rendelkezésre allas felfiiggesztése eldtt értesiti a felhasznalot.

Rendszerhasznalati dij tartozas esetén az elosztoi engedélyes kezdeményezheti az ellatas
felfiiggesztését. Ebben az esetben az elosztoi engedélyes koteles irasban tajékoztatni az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-t a felfiiggesztés tényérdl.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a kikapcsolasra vonatkozo kérelmet az elosztdi engedélyeshez
elektronikus uton juttatja el, az elosztdi engedélyes altal megadott formatumban és
adattartalommal.

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara csak olyan idopontban keriilhet sor, amelyrdl az elosztoi
engedélyes a lakossagi fogyasztot elére értesitette. Az értesitésnek — az E.ON Aramszolgaltato
Kft. 4ltal szolgaltatott adatok alapjan — tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztdval
szemben fennallo, a XI. fejezetben részletezett teljes kovetelést jogcimenként dsszegszeriien,
azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt, ennek érdekében az E.ON Aramszolgaltato Kft. a
szlikséges adatokat az elosztoi engedélyes részére megadja.

Amennyiben az eloszt6i engedélyes a kikapcsolast az E.ON Aramszolgaltato Kft. értesitésének
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem tudja végrehajtani, koteles err6l az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-t értesiteni. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a kikapcsolds meghitisulasarol
sz010 értesitést kdvetden az egyetemes szolgaltatasi szerzddést felmondja, amelyrdl az elosztoi
engedélyest egyidejlileg tajékoztatja.

A kikapcsolasi kérelem jogszerlisége kapcsdn a felhaszndlot éré karokért kizardlag a
felfiiggesztést kéré E.ON Aramszolgaltaté Kft.-t terheli felelésség a felhasznalo iranyaban.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a rendelkezésre allas felfiiggesztése iranti kérését legkésSbb a
kikapcsolas tervezett idépontja el6tti munkanap 18 oraig vonhatja vissza, amennyiben eddig az
idépontig a tartozas teljes Osszege befizetésre és az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal
lekdnyvelésre keriilt. A visszavonasi kérelmet szintén elektronikus forméban kell eljuttatni az
elosztoi engedélyeshez.

Amennyiben az elosztoi engedélyes az E.ON Aramszolgaltato Kft. erre vonatkozé kérésérsl
tudomast szerez, a felhasznalot 24 oran beliil visszakapcsolja €s biztositja a felhasznalo
halozathasznalatat. Ennek megtorténtérdl az elosztéi engedélyes az E.ON Aramszolgaltatd
Kft.-t legkésébb a rendelkezésre allas biztositasat kovetkez6 munkanapon értesiti.

89



Villamosenergia egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzat E.ON Aramszolgaltato Kft.

3. Egyiittmiikodés az aggregatorral

A felhasznalo az E.ON Aramszolgaltato Kft. jovahagyasa nélkiil kothet aggregalasi szerzodést.
Az aggregator az aggregalasi szerzodés megkotésérdl haladéktalanul értesiti az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-t és a halozati engedélyest.

A felhaszndld és az aggregator kozotti aggregalasi szerzddésre tekintettel az E.ON
Aramszolgaltaté Kft a felhasznaloval szemben nem alkalmazhat semmilyen hatranyos
intézkedést.

Az aggregator pénziigyi feleldsséget vallal az idegen mérlegkdrben altala okozott, az utasitott
eltérés mennyiségével csokkentett vagy novelt kiegyenlitetlenségért.

Az fenti bekezdés szerinti pénziigyi feleldsségvallalasra és mértékére vonatkozo elszamolasi
modszertant a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok tartalmazzak.

4. A villamos energia piac mas résztvevoivel valo egyiittmiikodés miiszaki
feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti  egyiittmiikodési  szabalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztdi Szabalyzat és a
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek kozotti szerzodések és az egyiittmiikodés
formajatol fiiggéen szerz8dés vagy az Uzletszabélyzat hatarozzak meg.
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XIII. A SZERZODESEKRE KIHATO VALTOZASOK

1. Vis Maior

Vis Maiornak minésiil a felek miikodési korén kiviili, kiils6 elharithatatlan esemény, amely
¢sszertien nem elharithat6 vagy kikeriilhetd, €s amely a szerzddés teljesitését valamely szerz6do
fél szdmara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl. foldrengés, arviz, haboru,
természeti katasztrofa, vandalizmus, habort, terrorcselekmény, a hazai villamosenergia-
rendszer miitkodésének jelentds zavara, valsaghelyzete, vagy annak veszélye, feltéve, hogy ez
a felhasznalo ellatasara jelentGsen kihat). A felek gazdasagi korilményeinek hatranyos
valtozdsa nem mindsiilhet Vis Maiornak.

Vis Maiornak minésiil az E.ON Aramszolgaltaté Kft. szempontjabol az, ha szamara az import
vagy hazai termeldi kapacitasokhoz vald hozzaférés olyan mértékben nehézkes vagy
korlatozott, amely miatt az E.ON Aramszolgéltato Kft. kereskedelmi alapt felhasznaloi ellatasi
szerzddések teljesitésére — tekintettel a kikotott fix Osszegli energiadijra is — nem képes. Az
E.ON Aramszolgaltatdo Kft ilyen esetekben a szerzdéseit jogosult rendkiviili felmondassal
felmondani.

1.1. Ertesitési kotelezettségek

Barmely fél, amely Vis Maiorra hivatkozik, koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a
lehetd legrévidebb idon beliil irasban vagy hirdetmény utjan értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek
tartalmaznia kell az esemény jellemz6it és annak a felek kozott fennalld szerzodés teljesitésére
gyakorolt hatasat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak varhato idotartamat.

Egyik Fél sem mentesiil a jelen Uzletszabalyzatban és a megkotott egyetemes szolgaltatasi
szerzddésben meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébol
szarmazé kotelezettségei alol addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem
juttatta.

Amennyiben a felek kozott vita alakul ki arrol, hogy egy adott helyzetben Vis Maior
kovetkezett-e be, vagy sem, illetve, hogy adott fél a szerzédést Vis Maior miatt nem tartotta be,
vagy mas okbol, a felek szakértohoz (elsdsorban a Hivatalhoz) fordulnak a vita eldontése
érdekében. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek birosaghoz fordulnak a vita
rendezése végett.

1.2. Vis Maior megsziinése

Vis Maiorra hivatkozo fél koteles a masik felet értesiteni a Vis Maior megsziinésérdl, illetve a
Vis Maior azon hatasainak megsziinésérdl, amelyek az adott fél jogainak gyakorlasat
szerzddésben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatozza, a lehetd legrovidebb idon beliil
azt kdvetden, hogy ezek a tudomasara jutottak.

1.3. Mérséklés
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A Vis Maior altal érintett fél:

- koteles minden ésszertli eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy elharitsa, vagy
mérsékelje barmely Vis Maior hatasait;

- koteles minden ésszerti eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a kozottiik
fennallo szerzddés teljesitését a Vis Maior megszlinése utan azonnal folytassa;

- amasik fél ésszerli kérésére koteles értesiteni a masik felet részletesen leirva a Vis
Maior-t, annak okat, a hatasainak megsziintetése, és mérséklése érdekében tett
er6feszitéseket, valamint a Vis Maior idGtartamanak becslését.

Mindkét fél koteles egyiittmiikddni sziikség esetén ¢ésszerii alternativ intézkedések
kidolgozasaban illetve megvalositasaban a Vis Maior hatdsanak megsziintetése érdekében.
Ennek megfeleléen egyik fél sem zarkozhat el indokolatlanul a kozottiikk fennalld szerzodés
megfeleld modositasatol a Vis Maior hatasanak kikiiszobolése érdekében.

1.4. A Vis Maior hatasa

A Vis Maiorr6l kiildott jogos és indokolt értesités atadasat kovetden egyik fél sem felelds a
kozottiik fenndlld szerz6dés szerinti kotelezettségei Vis Maiorbol szarmazd elmulasztisaért
vagy késedelmes teljesitéséért, illetve emiatt kartéritéssel egymas felé nem tartoznak.

Az az id6szak, amely az adott fél szamara jogai gyakorlasahoz és kotelezettségei teljesitésére
rendelkezésre all, annyival hosszabbodik meg, amennyi id6 az adott fél szamara az adott Vis
Maior hatasainak elharitasahoz sziikséges:

- feltéve azonban, hogy a teljesités meghosszabbitasa nem nagyobb mértékii, mint a Vis
Maior kovetkezményeinek kezeléséhez ésszeriien sziikséges ido;

- azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott fél szandékos, illetve a
Vis Maiortol fiiggetlen szerz6désszegése alol.

2.  Jogszabalyvaltozas

2.1. Jogszabaly valtozasi esemény

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatalyba Iépése utan olyan jogszabélyvaltozas kévetkezik
be, amely

- azt eredményezi, hogy mind a felhasznald, mind az E.ON Aramszolgaltato Kft. jelen
Uzletszabdlyzat szerinti barmely kotelezettségének teljesitése, illetve barmely joganak
érvényesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik; vagy

- lényeges mértékben sérti akar a felhasznalo, akar az E.ON Aramszolgéltato Kft. jelen
Uzletszabélyzatba, vagy az egyetemes szolgiltatasi szerzddésbe foglalt jogait vagy
lényeges mértékben noveli a felek Uzletszabalyzat vagy egyetemes szolgiltatasi
szerzOdés szerinti kotelezettségeit;
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a szerz8dd felek kotelesek egymast a jelen Uzletszabalyzat X V1. fejezet 2. és 3. pontja szerinti
modon értesiteni a vonatkozo jogszabalyvéltozasrdl és a jelen Uzletszabalyzatra vagy az
egyetemes szolgaltatasi szerzodésre vald kihatasarol.

E rendelkezés alkalmazasa szempontjabol jogszabalyvaltozasnak mindsiil a VET-ben emlitett
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok modositasa is. Az Uzletszabéalyzatban foglaltak
teljesitésére kihatd hatosagi hatarozat hozatala esetén, az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. a
jogszabalyvaltozas esetén iranyadé rendelkezések szerint jarhat el.
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XIV. A FELHASZNALO BEADVANYAINAK KEZELESE,
PANASZUGYINTEZES

Az E.ON Aramszolgiltatd Kft. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal
kapcsolatos felhasznaloi megkeresések, reklamaciok, panaszok egységes eljarassal,
hataridében kivizsgalasra keriiljenek ¢és a reklamacid, panasz okai megsziinjenek — a
felhasznaloi beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az
alabbiak szerint szabalyozza.

1. Felhasznaloi beadvanyok, megkeresések

a) Felhasznaldi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalo E.ON

Aramszolgaltaté Kft.-vel fennalld, villamos energia szolgaltatissal osszefliggd
jogviszonyaval, annak 1étrehozéasaval, tartalmaval, megsziintetésével Osszefliggd
egyéni, a felhasznalot érintdé igény elintézésére iranyul. Benyujtadsa torténhet
személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail) uton.

b) Reklamacié: Olyan felhasznaldéi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valos)
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

c) Panasz: Felhasznal6i panasznak azt a felhasznaloi beadvanyt kell tekinteni, amikor
a felhasznald az E.ON Aramszolgaltatd Kft-hez intézett korabbi reklamacidjara
megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaraddsa miatt emel

kifogast.

A panasz és a reklamacio kezelése tekintetében nincs érdemi kiilonbség.
2. A beadvanyok kezelése

2.1. A beérkezo felhasznaloi beadvanyok rogzitése, archivalasa

Az iigyfélszolgalati irodaban irdsban benyujtott beadvanyokat az E.ON Aramszolgaltato Kft.
igazolas ellenében veszi 4t. A felhasznalé valamennyi beadvanyat az E.ON Aramszolgaltatd
Kft. az eléviilési hataridd végéig visszakereshetden megorzi.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a telefonon térténd iigyintézés esetén egyedi ligyszammal
biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat, melyet a telefonon torténd iigyintézés soran
ismertet a felhasznaloval.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
felhasznal6 altal tett, ismételt, Gj informéciot nem tartalmazo beadvany, valamint a névtelen
felhasznaloi beadvany kivizsgalasat az E.ON Aramszolgaltaté Kft. mellézheti.

Amennyiben a felhasznal6 az ligyfélszolgalati irodan szoban terjeszti el6 beadvanyat, az E.ON
Aramszolgéltaté Kft. gondoskodik annak azonnali irdsba foglalasarol, kivéve, ha az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
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A beadvany benyujtasanak tényét, illetve a szoban eldterjesztett beadvany tartalmat az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. elektronikus tigyfélkapcsolati nyilvantartasi rendszerében rogziti, amir6l
a felhasznalonak az elektronikus tiigyfélkapcsolati nyilvantartasi rendszerbdl nyomtatott
igazolast ad at. Az elektronikus tligyfélkapcsolati nyilvantartasi rendszer lizemzavara esetén az
E.ON Aramszolgaltato Kft. formanyomtatvanyt tolt ki, amelynek egyik alairt példanyat atadja
a felhasznalonak.

A beadvanyt az eléviilési hatarido lejartaig, visszakereshetden kell megorizni.

A telefonon beérkezd szobeli reklamaciot, illetve az tligyfélszolgalat és a felhasznald kozotti
telefonos kommunikacié hangfelvételét az E.ON Aramszolgiltato Kft. rogziti, és a
hangfelvételt 5 évig megorzi. Hangfelvétel rogzitésérdl a felhasznalo a telefonos iligyintézés
kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a felhasznalo — jogosultsaganak megfeleld
igazolasa esetén — ilyen iranyu kérése esetén az E.ON Aramszolgaltato Kft. rendelkezésre
bocsatja.

2.2. Erdemi valaszadasi hataridé, a vilaszadasi hataridé elmulasztasanak
jogkovetkezményei, és a sziikséges egyeztetések végrehajtasa

A beadvanyok E.ON Aramszolgaltaté Kft. altal torténd megvalaszolasanak hatarideje 15 nap.
A hataridd elmulasztisa esetén az E.ON Aramszolgaltato Kft. a jelen Uzletszabalyzat 10. sz.
mellékletében szerepld Garantalt Szolgaltatasok szerinti kotbér fizetésére koteles. A hatarid6 a
beadvanynak az eljarasra jogosult, illetve koteles engedélyeshez torténd beérkezésekor, vagy a
szlikséges egyeztetések végrehajtasara nyitva allo hataridd lejartakor kezdddik. A hataridébe
nem szamit bele a felhasznaloval torténé idOpont egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgélat elvégzéséig eltelt id0.

Az alabbi igények esetében az E.ON Aramszolgaltato Kft. a beadvanyt kiilon levélben nem
valaszolja meg, a felhasznalot a kovetkez6 szamlaban tajékoztatja az igényelt modositasrol:

. mérdallas bejelentés

. szerz0do fél nevének javitasa, pontositasa
. fizetd adatainak javitasa, pontositasa

. fogyasztasi hely javitasa, pontositasa

. részszamla mennyis€ég modositasa

A visszakiildott véleményeltérés nélkiili szerzodéseket, illetve részletfizetési megallapodasokat
- amennyiben nem tartalmaznak tigyfél kérést - az egyetemes szolgaltato elfogadottnak tekinti
¢€s rogziti a rendszerében.

A szamlamasolat vagy csekk irasban torténd igénylése esetén az egyetemes szolgaltatd a
felhasznalot kiilon nem értesiti, mivel a kérést annak teljesitésével megoldottnak tekinti.
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Amennyiben a felhasznalé nem annak az engedélyesnek kiildi meg a beadvanyat, amely eljarni
jogosult illetve koteles, a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az engedélyesek
egymas kozott tisztazzak, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott ligyben eljarni. Az
egyeztetés eredményérdl az illetékes engedélyes a felhasznalot haladéktalanul, irasban
tajékoztatja.

Ha a beadvany az egyetemes szolgaltatassal és a haldzati szolgéltatassal egyarant 6sszefligg €s
ennek kovetkeztében tobb engedé€lyest is érinti, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a
beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a
megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az el6z6 két bekezdésben foglaltak csak akkor alkalmazhatok, ha az E.ON Aramszolgaltato
Kft. és az elosztoi engedélyes egymastol fliggetlen tligyfélszolgalati szervezeti egységet
mukaodtet, vagy fliggetlen szervezetet biz meg az ligyfélszolgalati tevékenység végzésére.

3. Panasziigyek kezelése

3.1. Altalanos szabalyok

A felhasznalé panasszal az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-hez, vagy fogyasztoi érdekképviseleti,
érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

A felhasznaloi panaszok kezelését az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. a beadvanyokra vonatkozo
szabalyok szerint végzi.

A panasziigyek kezelésével kapcsolatos egyeztetések végrehajtasat az E.ON Aramszolgaltatd
Kft. az ligykezelését tamogatd informatikai rendszerben rogziti, és a beadvanyok megorzésére
vonatkozo szabalyok szerint kezeli.

3.2. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. eljarasanak elsédlegessége

A felhasznald koteles a jelen Uzletszabédlyzat alapjan fennalld egyetemes szolgaltatési
jogviszonyaval kapcsolatos mindennemii panaszaval - a 3.3.1., 3.3.2 és 3.3.3 pontok szerinti
hatosagi eljarasat megelézden - igazolhatd moédon az E.ON Aramszolgaltato Kft.-hez fordulni.

Ha az E.ON Aramszolgéltaté Kft. a felhasznalo altal az alabbi 3.3 pont hatilya al4 tartozé
ligyben benyujtott beadvanyat érdemben elutasitja, a felhaszndldé a fogyasztévédelmi
hatéosaghoz, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalhoz, vagy békéltetd
testiilethez fordulhat, tovabba birdsag el6tt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti igényét.

Az engedélyesnek a felhasznald részérdl nem elfogadhaté mindségben adott valasza, illetve
érdemi valasz hianya miatt a felhaszndlo altal a fogyasztovédelmi hatosag, vagy a Hivatal
részére benyujtott kérelemnek a kdvetkezoket kell tartalmaznia:
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a) a kérelmezo telefonos elérhetésége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve kiilonosen az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-nek a felhasznalé megkeresésére adott
valaszlevelét, a felhasznal6i megkeresést igazold dokumentumot, igy a kérelem atvételi
igazolasat, a telefonos megkeresés esetén az egyedi ligyszamot, vagy postai iton benyujtott
kérelem esetében a feladas igazolasat szolgaldo dokumentumot, valamint a kérelmezd aléirasat,

c) a kért intézkedés megjeldlése.
3.3. Hataskori szabalyok

3.3.1. A fogyasztovédelmi hatosag hataskore

Az elszamolésra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kovetden a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo
rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - a Hivatal VET 159. § (5)
bekezdés szerinti hataskoreinek tiszteletben tartdsa mellett - a fogyasztovédelmi hatosag jar el.
A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrol szolo térvényt kell alkalmazni,
azzal, hogy a VET szerinti lakossagi fogyaszto a fogyasztovédelemrdl szold torvény
alkalmazaséban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az eldzd naptari évben értékesitett villamos energia eldallitdsdhoz felhasznalt energiaforrasok
részaranyara ¢és kornyezeti hatdsaira, az egyoldaltian valtoztathaté szerzOdési feltételek
megvaltozasanak hatdlybalépésére, az arvaltozds felhasznaloknak torténd bejelentésére, a
lényeges koriilmények 3 honapon beliil tervezett valtoztatdsaira, az altalanos szerzddési
feltételek szerinti egyoldalu szerz6désmodositasra, a kihirdetett drak kozzétételére, valamint a
szdmlan szerepld egységarak valtozasdra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVIIL. térvényben (a
tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott (fogyasztovédelmi) hatosag jogosult.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. jelen 3.3.1 pont hatilya al4 tartoz6 magatartisaval okozati
Osszefliggésben allo polgari jogi igény elbiralasara a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd
rendes birdsag jogosult, a jelen Uzletszabalyzat XVI. Fejezetének rendelkezései szerint.

3.3.2. A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal hataskore

A Hivatal a felhasznalok védelmével kapcsolatos feladatai korében:

- eljar a csatlakozasra, a halozathoz vald hozzaférésre, illetve a rendszer megfeleld mindségben
valé rendelkezésre allasdra vonatkozo rendelkezéseknek az elosztéi engedélyes altali
megsértése esetén; ellendrzi a felhasznaloi igény kielégitését, ellendrzi a felhasznalok altal a
kozcélt halozathoz vald csatlakozas érdekében befizetett csatlakozési dij felhasznalasat,

- dont az engedélyesekkel szemben felmeriild panaszok ligyében, kivéve az elszdmolasra,
szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol torténd, fizetési
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késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kovetden a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozo jogszabalyi
eldirasok megsértésével 0sszefiiggd lakossagi fogyasztoi panaszokat.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. jelen 3.3.2 pont hatilya ala tartoz6 magatartasaval okozati
Osszefliggésben allo polgari jogi igény elbiralasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
rendes birdsag jogosult, a jelen Uzletszabalyzat XVI. Fejezetének rendelkezései szerint.

3.3.3 A békélteto testiilet hataskore

A fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése érdekében a lakossagi fogyasztdé a fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti
békéltetd testiilethez is fordulhat.

A bekéltetd testiilet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyasztd
egyidejiileg a 3.3.1 pont szerinti esetben a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz, a
3.3.2 pont szerinti esetben pedig a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz
forduljon.

3.3.4 Elérhetéségek

A Magyar Energetikai és Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal, a fogyasztovédelmi hatdsag és a
békéltetd testiiletek elérhetdségét a jelen Uzletszabalyzat 7. szamu fiiggeléke tartalmazza.

4.  Birosagok hataskore

A felhasznald és az E.ON Aramszolgaltatd Kft. kozott fennalld jogviszonybodl szarmazd
mindennemi polgari jogvita elbirdlasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes
birdsag jogosult a jelen Uzletszabalyzat XVI. Fejezetének rendelkezései szerint.
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XV. VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

1. Altalinos szabalyok

A védendo fogyasztok a védelemre jogosito, kiilon jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk
alapjan szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkal ¢l6 fogyasztoként részesiilhetnek az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. és az elosztoi engedélyesek altal nyujtott, kiilon jogszabalyban részletesen
meghatarozott kedvezményben. Amely fogyasztd egyidejliileg szocialisan raszorulonak és
fogyatékkal ¢lonek is mindsiil, jogosult mindkét csoport szdmara biztositott kedvezmények
igénybe vételére.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a védendd fogyasztokat az alabbiakban részletezett kiilonleges
banasmoddban részesiti, mely szabalyok kiegésziilnek a jelen Uzletszabalyzat Tartozds miatti
kikapcsolas, visszakapcsolas és hatralékrendezés eljarasrendje c. X1. fejezetében foglaltakkal.

2. A szocialisan raszorulo fogyasztok

2.1. A jogosultak kore

A VET, a Vhr. és jelen Uzletszabalyzat alkalmazasdban szocialisan raszoruld fogyasztonak azt
a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartdsdban €16 személy:

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B § szerinti idéskortiak jaradékaban részesiil,

- aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

- a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolodo rendszeres
kiadasok viseléséhez nytjtott telepiilési timogatasban részesiil,

- aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

- a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil,

- a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tdmogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

- a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, hivatasos neveldsziild, aki sajat haztartasidban
neveli a gondozédsaba helyezett &tmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket (VET
Vhr. 30. § (1)).

- a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatdsanak biztositasarol sz6l6 torvény alapjan a  Nemzeti
Eszkozkezeldvel bérleti jogviszonyban all.

- aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.
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Haztartas: az egy lakasban egyiitt lakd, ott bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkez6 személyek kozossége.

2.2. A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A szocialisan raszorul6 fogyaszto a 2.1 pontban vald megfelelését az eloszto felé

a) a jelen Uzletszabalyzat 6. szamu melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, mind a fogyaszto,
mind az eljaro igazgatasi szerv altal kitoltott €és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszoruld fogyasztoi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapitd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja. Az eloszt6 az igazolas céljara bemutatott iratok
masolatat a jogosultsdg megsziinését kovetd 5 évig megdrzi.

Az eloszto koteles a szocidlisan raszoruld fogyasztot a raszorultsag igazolasat kovetd 8 napon
beliil nyilvantartdsba venni, és a nyilvantartasba vételrdl a fogyasztdval jogviszonyban allo
E.ON Aramszolgaltato Kft.-t a fogyasztoval egyidejiileg értesiteni.

Ha a lakossagi fogyaszt6 kezdeményezte az elosztondl a védendd fogyasztok nyilvantartdsdba
torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi
folyamatot az eloszto felfiiggeszti. Ez esetben kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valé felvétel
megtagadédsat kovetden keriilhet sor. Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény
hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a védendd fogyasztd - a véghataridd
lejartat 30 nappal megel6zden az eloszto altal a részére megkiildott irdsbeli figyelemfelhivas
ellenére - nem igazolja, az igazold iratban meghatarozott véghataridé lejartat kdvetd 8 napon
beliil az eloszt6 az érintett védendd fogyasztot torli a nyilvantartasbol. A nyilvantartasbol valo
torlésrol az érintett védendd fogyasztot az eloszto értesiti.

A védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartdsaban targyév februdr 15-én szocidlisan raszoruld
személyként szerepld — a VET rendelkezései alapjan jogosultsdganak ismételt igazolasara
koteles - fogyasztot az elosztd koteles irasban, kozérthetdé modon tajékoztatni - egyidejiileg
megkiildve a fogyasztonak a jelen Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében szerepld nyomtatvanyt
- a targyév marcius 1. napjaig, hogy jogosultsagat ismételten igazolja le targyév marcius 31.
napjaig.

A fenti rendelkezésnek megfelelden a nyilvantartasba tortént felvételt kovetden a védendod
fogyasztd minden év marcius 31-ig koteles a megfeleld irattal igazolni, hogy védettsége
tovabbra is fennall. Jogosultsaganak ismételt igazolasara a szocidlisan rdszorul6 fogyaszto elsd
izben a nyilvantartasba torténd felvételét kvetd naptari évben koteles.

2.3. A jogosultsag terjedelme

A szocidlisan raszoruld fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznaldsi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszoruld fogyaszt6 a vele egy haztartasban él6 személyre
tekintettel kéri felvételét a 2.2. pont szerinti nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik
felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.
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2.4. A jogosultsag keretében igénybe vehet6é kedvezmények

A szocialisan raszorulo fogyasztot kiillondsen az alabbi kedvezmények illetik meg:
a) részletfizetéshez,
b) fizetési haladékhoz,
c) eldrefizetds méréhoz

valo jog.

A szocialisan raszoruld fogyasztd fizetési késedelem esetén az el6z0 bekezdésben
meghatarozott kedvezményeket veheti igénybe. Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszto
a részletfizetési lehetdség, a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a
részletfizetésrol, vagy halasztott fizetésrél sz0l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a
tovabbi vételezést az E.ON Aramszolgaltatd Kft. elérefizetés méré felszereléséhez kotheti.
Amennyiben a szocidlisan rdszorul6 fogyasztd az eldrefizetds méro felszerelésébe nem egyezik
bele, vagy annak felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol
a VET 47. § (7) és (8) bekezdésének megfelelden kikapcsolhato.

2.4.1 Fizetési kedvezmény (részletfizetés vagy haladék)

A szocialisan raszorul6 fogyaszt6é a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kvetd S5 napon
beliil kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési
felszolitoban erre a szocialisan raszoruld fogyaszté figyelmét fel kell hivni. Az E.ON
Aramszolgéltatd Kft. a fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon beliil
érdemben megvalaszolja.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari honapon beliil egy alkalommal
illeti meg a fogyasztot.

Részletfizetési kedvezmeény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld fogyasztot illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladek igénybevételének iddtartama alatt

- az elfogyasztott villamos energia ellenértékét,
- a tartozas részosszegeit, illetve
- a tartozas halasztott 0sszegét hataridoben kiegyenliti

Ujabb részletfizetési megéallapodas kotésére az E.ON Aramszolgaltatd Kft. csak akkor koteles,
ha a felhasznalo6 az el6z6 részletfizetésbdl eredd kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocialisan raszorulo fogyaszt6 a részletfizetési, ill. fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, az E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult a részletfizetésre, ill.
fizetési haladékra vonatkozd megallapodas azonnali hatdlya felmondésara. A részletfizetés,
fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel ¢érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.
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A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdnapban
szamlazott fogyasztasbol szamitott 6sszeg, az alabbi részletezés szerint:

A tartozas az igénylést megel6zo 12 honap fogyasztasabol Részletfizetés
szamitott idotartama
- 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 2 honap

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 5 honap

- 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén 6 honap

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

2.4.2 El6refizet0S méro

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett az E.ON Aramszolgaltato Kft.
- az elosztdi engedélyessel torténd egyeztetés mellett — felhivja a fogyasztd figyelmét az
eldrefizetés méro felszerelésének lehetdségére.

Amennyiben a fogyasztd részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesiilt és
annak feltételeit nem teljesiti, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a tovabbi fogyasztast elérefizetds
mérd felszereléséhez kotheti, amelyre a szocidlisan raszorulé fogyasztdo figyelmét a
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasarol szolo értesitésben felhivja.

Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyasztd eldrefizetds mérét igényel, akkor azt biztositani
kell szdmara.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztd a nyilvantartasba vételt kdvetden kereskedot,
illetve egyetemes szolgaltatot valt, a kordbbi villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megszlinésekor a korabbi kereskedd, ill. egyetemes szolgaltatd koteles igazolast adni arrol,
hogy a fogyasztd a megel6z6 12 naptari honap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy
részletfizetési kedvezményben és megallapodasait teljesitette-e.

Az elOrefizetés mérd felszerelésével egyidejlileg a mérd felszereléséig felhalmozodott és
fennallo tartozasok kiegyenlitésérdl az E.ON Aramszolgaltatd Kft. és a szocialisan raszoruld
fogyasztd koteles megallapodni. Amennyiben a jogszabalyi feltételeknek teljes mértékben
megfeleld megéllapodéssal szemben a Felhasznal6 annak kézbesitését kovetd 10 munkanapon
beliil nem ¢l kifogassal, és barmelyik részletet befizeti, abban az esetben a részletfizetési
Megallapodast érvényesnek, a Felhasznald részérdl is elfogadottnak tekintjiilk az alairt
Megallapodas visszakiildésének hianyaban is. A részletfizetés idotartama nem lehet kevesebb,
mint a megallapodast megel6z6é 12 honapban szdmlazott fogyasztasbol szamitott 0sszeg, az
alabbi részletezés szerint:

Az el6z06 év azonos iddszakra vonatkoztatott Részletfizetés
idotartama
- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 4 honap
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- 1 havi fogyasztdsanak ellenértékét meghalado, de 3 havi 10 honap
fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén

- 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladoé tartozas esetén 12 hénap

A részletfizetés iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetési megallapodasban az E.ON Aramszolgaltatd Kft. és a szocialisan raszoruld
fogyasztdo koteles rogziteni, hogy ha a szocidlisan raszoruld fogyasztdo a teljesitéssel
késedelembe esik, az eldrefizetds méro feltdltésekor

a.) 75 000 forintnal kisebb Osszegii tartozas esetén a szocialisan raszoruld fogyaszto altal
befizetett 0sszeg 25 %-at, vagy

b.) 75 000 forint vagy annal nagyobb Osszegli tartozas esetén a szocialisan raszorulo
fogyaszté altal befizetett 6sszeg 50 %-at

az E.ON Aramszolgaltato Kft. a fennall tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az
elorefizetds mér6 felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a VET-ben,
valamint a VET Vhr-ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett.

Ha a fogyaszto6 kéri, az E.ON Aramszolgaltatd Kft. az elosztoval egyiittmiikodve gondoskodik
az eldrefizetds mérd felszerelésérdl. Az eldrefizetds fogyasztasmérd-berendezést az elosztd a
vonatkozo6 altalanos koltségviselési szabalyok szerint ingyenesen biztositja és szereli fel.

Az elbrefizet6s méro feltoltése

- Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. — az elosztoval egyiittmiikodve — gondoskodik az
elérefizetds mérdk mikodtetésének (feltdltésének) az tigyfélszolgalatain és elektronikus
uton torténd biztositdsarol. A befizetett dij tartalmazza a villamos energia és a
rendszerhasznalat dijat, amelyekrél az E.ON Aramszolgaltatd Kft. szamlat allit ki a
felhasznalo szamara, valamint gondoskodik a szamla felhasznald részére torténd
eljuttatasardl. A felszerelt eldrefizetds mérd feltdltése a szocialisan raszoruld fogyaszto
feladata.

- A feltoltést a felhasznalasi hely megjelolésével a szocialisan raszorul6 fogyaszto javara
mas is teljesitheti. A feltoltés elmaradasa vagy a feltoltott 6sszeg elhasznaldsa miatti
szolgaltatasi sziinet nem mindsiil az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal torténd
kikapcsolasnak.

- Az eldre befizetett 0sszeg tetszOleges iddszak alatt hasznalhato fel.

- Az elbrefizetds mérd leszerelését a szocidlisan raszorulod fogyasztd csak akkor kérheti,
ha az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-vel, ill. az elosztdi engedélyessel szemben lejart
esedékességli tartozdsa nem 4all fenn, és a korabbi tartozésa kiegyenlitésétl 6 honap
eltelt Gigy, hogy szerzddésszegést nem kovetett el.
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- Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyasztdé 6 honapon beliil a fogyasztasi helyen a
szerzOdését megsziinteti, €s ) fogyasztasi helyen kivan szerzédést kotni, ugy az 1j
fogyasztdsi helyen 1is jogosult a keresked6 a vételezését elOrefizetds mérd
felszereléséhez kotni.

- Az elbrefizetés méré hagyomanyos mérdre torténd cseréjekor a mérdben maradt
energiamennyiséggel sziikséges elszamolni, ennek ellenértéke a felhasznalonak
visszajar. Ennek megfelelden az E.ON Aramszolgaltato Kft. az elérefizetds mérd utolso
szamlajat helyesbiti a mérében maradt kWh mennyiséggel, és errdl jovaird szamlat
bocsat ki. A jovairandd Gsszeg megjelenik a felhasznalod szerzédéses folyoszamlajan,
amit az E.ON Aramszolgaltatd Kft. — a felhasznalo vélasztisa szerint — vagy a
hagyomanyos mér¢ alapjan kiallitott elsé (rész)szamla Gsszegébe beszamit, vagy azt a
jovaird szamla kibocsatasat kovetd 8 napon beliil visszautalja a felhasznalo részére.

- A hagyoményos mérd visszaszerelésének koltségviselése fliggetlen az eldre fizetds
mérd felszerelésének idépontjatdl. Amennyiben a felhasznalo az E.ON Aramszolgaltato
Kft.-vel, illetve az elosztoéi engedélyessel szemben minden lejart esedékességii
tartozasat rendezte, a hagyomanyos mérd visszaszerelésének koltségei (kiszallasi és
munkadij) nem terhelik a felhasznalot.

3. A fogyatékkal €16 fogyasztok

3.1. A jogosultak kore

Fogyatékkal €16 fogyaszto az a fogyaszto, aki

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiil, vagy

- avakok személyi jaradékaban részesiil6 személy,

- tovabba az a személy, akinek — vagy a vele k6z0s haztartdsban €16 személynek - életét
vagy egészsegét kozvetleniil veszélyezteti a villamos energia szolgaltatasbol vald
kikapcsolas vagy annak megszakadasa.

3.2 A fogyatékossag jellege

A fogyatékossag jellegét a kezeldorvos, ennek hianyaban a haziorvos allapitja meg és a jelen
Uzletszabalyzat 5. sz. melléklet C) része szerinti formanyomtatvany kitoltésével igazolja abbol
a célbol, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és jelen Uzletszabalyzat
szerinti kiilonleges bandsmod jellegét, tartalmat. Amennyiben a Nemzeti Rehabilitacids és
Szocialis Hivatal szakvéleményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezelGorvos és a
héaziorvos a nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan tolti ki.
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A fogyatékossag jellegét az aldbbi csoportok egyikébe (vagy egyidejlileg tobb csoportba)
sorolas révén kell megallapitani:

a) olyan jellegli fogyatékossag, amely a fogyatékkal ¢16 fogyasztot alkalmatlanna teszi a
mérd leolvasdsara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol eltérd kiegyenlitésére (A vakok
személyi jaradékaban részesiild személy esetén e jogosultsag alapjan e csoportba
tartozast vélelmezni kell), és nem kell a jelen Uzletszabalyzat 5. szamt mellékletében
szereplé formanyomtatvany C) részét kitolteni, ha a vakok személyi jaradékdban
részesiilo személy egyéb fogyatékossag alapjan tovabbi csoportba torténd felvételét
nem kivanja kezdeményezni,

b) olyan jellegli fogyatékossag, amelynek kovetkeztében a villamosenergia-
szolgaltatasbol vald kikapcsolds vagy a villamosenergia-szolgaltatds megszakadasa a
fogyasztd (vagy a vele egy haztartasban fogyatékkal €16 személy) életét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyezteti.

3.3. A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A fogyaszt6 a fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételére valod, sajat vagy
a haztartasaban lako mas személy fogyatékossagara tekintettel fennallo jogosultsagat a jelen
Uzletszabdlyzat 5. szamt melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltdtt és alairt
nyomtatvany, €s

amennyiben

a) vakok személyi jaradékdban részesiil, a juttatdst megallapitd vagy folydsitd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatdsaval, vagy a jelen Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletének B) része szerinti,
30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval;

b) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatdst megallapité vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatasaval, és a jelen Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletének C) része szerinti,
vagy B)-C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval,
vagy

c) a villamosenergia-szolgaltatasbol valo kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas
megszakadasa a lakossagi fogyasztd vagy a vele k6zos haztartasban €16 személy életét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a jelen Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletének C) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat az elosztd a jogosultsag megsziinését
koveto 2 évig koteles megorzi.
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A fogyatékos személy jogosultsagat a jogosultak korénél felsorolt tdmogatasok folyositasat
igazol¢6 eredeti irat bemutatasaval igazolja, amely alapjan az eloszto nyilvantartasba veszi, és a
nyilvantartasba vétel tényérdl 8 napon beliil tdjékoztatja.

Ha a lakossagi fogyaszto kezdeményezte az elosztonal a védendod fogyasztok nyilvantartasdba
torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi
folyamatot az eloszté felfiiggeszti. Ez esetben kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valo felvétel
megtagadasat kovetden keriilhet sor.

A védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartasdban targyév februdr 15-én fogyatékkal élo
fogyasztoként szerepld — a VET rendelkezései alapjan jogosultsaganak ismételt igazolasara
koteles — fogyasztot az eloszto koteles irasban, kozérthetd modon tajékoztatni — egyidejiileg
megkiildve a fogyasztonak a jelen Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletében szerepld nyomtatvanyt
— a targyév marcius 1. napjaig, hogy jogosultsagat ismételten igazolja le targyév marcius 31.
napjaig. Jogosultsaganak ismételt igazoldsara a fogyatékkal €16 fogyasztd elsd izben a
nyilvantartasba torténd felvételt kovetd naptari évben koteles.

Nem kell évenkénti igazolast benyljtania azon fogyatékkal ¢él6 fogyasztonak, akinek
allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatdan — nem varhat6 jelentds javulas.

3.4. A jogosultsag terjedelme

A vakok személyi jaradékdban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személyt, mint
fogyatékkal €16 fogyasztot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
bandsmodban részesiteni, amennyiben hdztartdsdban van olyan nagykoru személy, aki nem
fogyatékkal €16 fogyaszto.

A fogyatékkal ¢él6 fogyaszté a védettséggel jaré jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

A 3.2 pont b) alpontja szerinti korbe tartozo, a fogyasztoval egy héaztatasban lako fogyatékkal
¢lé személyre tekintettel, a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartdsdba torténd felvételét
fogyatékkal ¢l6nek nem mindsiild fogyaszto is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal €16 személyre
tekintettel csak egy fogyaszto egy fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre
jogosultkeént.

3.5. A jogosultsag keretében igénybe vehet6 kedvezmény, kiilonleges banasmod

A fogyatékkal €16 fogyasztokat kiilondsen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetési
modokkal kapcsolatosan igényeiknek megfeleld, kiilonleges banasmodban kell részesiteni. A
kiilonleges banasmddra vonatkozo részletes szabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg.

Az olyan jellegli fogyatékkal él6 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét
veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatdsbol vald kikapcsolas, vagy a szolgaltatas
megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

A 3.2 pont a) alpontja szerinti korbe tartozd fogyatékkal él6 fogyasztot kérésére az alabbi

kiilonleges banasmaod illetheti meg:
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a) havi (1d6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelelé mérdhely-
kialakitas,

d) a szdmla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szdmla magyarazat,
szamlafordittatas stb.),

Az elosztdi engedélyes az lizletszabalyzataban a fogyatékkal él6k villamosenergia-cllatasban
valé részvételét megkonnyitd egyéb szolgaltatasokat is meghatarozhat.

Az ebbe korbe tartozo fogyatékkal €16 fogyasztod a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor nyilatkozik arr6l, hogy a fentebb a)-e) pontokban meghatarozott, illetve az
érintett engedélyesek altal nyujtott egyéb szolgéltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt
szolgaltatast a fogyasztd részére a nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb 30. naptol kell
biztositani. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe
venni kivant kiilonleges banasmod szerinti szolgaltatasrol.

A fogyatékkal ¢€l6 fogyasztok nyilvantartdsdban szerepld fogyaszté nyilatkozatit évente
legfeljebb két alkalommal modosithatja. Ha a fogyasztd korabbi nyilatkozatat modositja, az
igénybe venni kivant szolgaltatist az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a modositasi igény
beérkezését kovetd legkésdbb 30. naptdl biztositja a fogyaszté szdmara. A modositast a
nyilvantartasban fel kell tiintetni.

A fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasdban szerepld személy olyan igényét, amelyet a
benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. nem kételes teljesiteni.
A 3.2. pont b) alpontja ala tartoz6 felhasznéld esetén a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu melléklet
C része szerint kidllitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhetdségét, akit a
villamosenergia-ellatas kikapcsolasanak, sziineteltetésének vagy sziinetelésének esetén
értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett sziineteltetés esetén az értesités
idOpontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési
szabalyok az iranyadok.

A tervezett lizemsziinet idejére a 3.2. pont b) alpontja szerinti korbe tartozo fogyatékkal €16
fogyaszto, az e korbe tartozo6 fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal €16 fogyasztok
nyilvantartdsdban szerepld fogyasztd, vagy az értesitendd személy kérésére legkésobb a
tervezett lizemsziinet kezdetét megel6z6 naptdl a fogyatékkal €16 személy gyogykezeléséhez,
életfunkcioi  fenntartdsdhoz sziikséges gép, berendezés energiaellatasahoz sziikséges

teljesitményti sziikségaramforrast koteles biztositani az eloszto.
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Viératlan lizemzavar kovetkezményeinek megeldzése cé€ljabol, a nyilvantartasba vételt kovetd
legkésobb 30. naptdl az elosztd koteles a 3.2. pont b) alpontja szerinti korbe tartozo
fogyatékkal €16 fogyasztoval, az e korbe tartozd fogyatékkal €l6 személyre tekintettel a
fogyatékkal ¢€l6 fogyasztok nyilvantartdsaban szerepld fogyasztoval, az értesitendd
személlyel, illetve sziikség esetén az egészségligyi ellatast biztositd szervezettel egyeztetett
feltételeknek megfeleld, a fogyatékkal ¢l6 személy gyogykezeléséhez, ¢letfunkciodi
fenntartdsahoz sziikséges gép, berendezés energiaellatdsdhoz sziikséges teljesitményii
sziinetmentes aramforrast idoben kihelyezni az igénylésben megadott felhasznalasi helyen.

Az elosztdo nem felel a sziikségaramforras, illetve sziinetmentes aramforrds altala fel nem
ismerhetd, rejtett hibajabol adodod kovetkezményekért, nem koteles tovabba a
sziikségaramforras, sziinetmentes aramforras lizemeltetésére, karbantartasara és javitasara.

Az elosztd a sziikkségaramforras, illetve sziinetmentes aramforras kihelyezésekor koteles
atadas-atvételi jegyzOkonyvet felvenni ¢és aldiratni a fogyatékkal ¢l6 fogyasztok
nyilvantartdsdban szerepld fogyasztoval vagy képviseldjével. A jegyzOkonyvnek az elosztd
iizletszabalyzatdban meghatarozott keretek kozott - a legkisebb koltség elvével dsszhangban
- rendelkeznie kell a kihelyezésre, iizemeltetésre, karbantartdsra és javitdsra vonatkozo
részletes megallapodasrol.

4. Egyéb rendelkezések

A védendo fogyasztod koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél. Az elosztd koteles a
jogosultsagot megalapoz6 koriilmény megvaltozasanak bejelentését kovetd 8 napon beliil a
valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapozé koriilmény megsziinése
esetén a védendd fogyasztot a nyilvantartasbol tordlni.

Fogyatékkal €16 fogyasztd esetén a benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat az
eloszto a jogosultsag megsziinését kovetd 2 évig koteles megdrizni, mig szocialisan raszorulod
fogyasztd vonatkozasaban az elosztd az igazolds céljara bemutatott iratok masolatat a
jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig koteles megorizni.
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XVI. VITARENDEZES, ERTESITESEK, AZ EGYETEMES
SZOLGALATASI JOGVISZONYRA VONATKOZO
JOGSZABALYOK

1. Az egyetemes szolgaltatasi jogviszonyra vonatkozo jogszabalyok

- 2007. évi LXXXVI. torvény a villamos energiarol,

- 273/2007. (X.19.) Korm. rendelet a villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol,

- 2013. ¢évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,
- 4/2011.(1. 31.) NFM rendelet a villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérol,

- 7/2016. (X. 13.) MEKH rendelet a villamos energia rendszerhasznalati dijak,
csatlakozasi dijak és kiilon dijak meghatarozasanak keretszabalyairol,

- 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet a villamos energia rendszerhasznalati dijak,
csatlakozasi dijak és kiilon dijak alkalmazési szabalyairol

- 15/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet a villamos energia rendszerhasznalati dijak,
csatlakozasi dijak és kiilon dijak mértékérdl

- 72/2016. (XII. 29.) NFM rendelet a villamos energia egyetemes szolgaltato altal kiilon
dij ellenében végzett szolgaltatdsokrol

- 116/2007. (XII. 29.) GKM rendelet a villamosenergia-iparban fennallo vagy eltoltott
munkaviszonnyal  Osszefliggésben igénybe vehetd  villamosenergia-vasarlasi
kedvezményrdl,

2013. évi CLXXXVIIL. toérvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol.

2. A kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

Az E.ON Aramszolgiltatd Kft. a felhasznald részére szolé kiildeményeket a felhasznald
egyetemes szolgaltatasi szerz6désében feltiintetett értesitési cimre, vagy az online
tgyfélszolgalaton (ITS rendszerben) torténd regisztralasa esetén arra az e-mail cimre, ilyen
adatok hidnyaban pedig a felhasznald részére utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre
juttatja el.

A felhasznald, ha a szerzddésben rogzitett adataiban barmely valtozas kovetkezik be, koteles
azt haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil az E.ON
Aramszolgéltatd Kft.-nek irisban bejelenteni. A felhasznalo a bejelentési kotelezettség
elmulasztasaval az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-nek okozott karokért korlatlanul felel, és a
részére emiatt meg nem érkezett kiildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-vel szemben nem tamaszthat.
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3. Postai kézbesitésre vonatkozoé specialis rendelkezések

3.1. Altalanos szabslyok

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. mindazon postai kiildemények esetében, amelyek tekintetében
jogszabaly a Tértivevényes Kiildeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja
eld, sajat belatdsa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt Ajanlott
Kiildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas nélkiili egyszerli postai
kiildeményként ("Egyszerii Postai Kiildemény") adja-e postara.

A felhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiilldemények
kézbesithetéek legyenek.

3.2. Egyszeri Postai Kiildeményekre vonatkozo szabalyok

Az Egyszerli Postai Kiildeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 3.3 pont rendelkezéseit
kell alkalmazni) a kiildeménnyel megkiildott levél keltezésének napjat kovetdé 8. napon
kézbesitettnek kell tekinteni.

3.3. Szamliakra vonatkozo specialis szabalyok

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznalo részére kibocsatott
szamlakat Egyszer(i Postai Kiildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat
a zart szamitogépes rendszerbdl tortént kinyomtatas idépontjat tanusitdé nyomtatasi bizonylaton
feltlintetett napot kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Ha a felhasznalo vagy fizetd nem adott meg az E.ON Aramszolgaltaté Kft részére
magyarorszagi elérhetdséget (allando lakohelye, tartozkodasi helye, értesitési cime, székhelye,
levelezési cime), koteles elektronikus elérhetdség megadasara és fenntartasara, tovabba e-
szamla regisztraciéra. Ebben az esetben az elektronikus uton nem megkiildhetd iratok
kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.

3.4. Az Ajanlott Kiildemények

Az Ajanlott Kiildeményként postara adott kiildeményeket a postira adast kovetd 5.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. az ajanlott kiildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett
postakonyveével jogosult igazolni.

3.5. Tértivevényes Ajanlott Kiildemények

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kiildeményeket
koteles a felhaszndlo részére Tértivevényes Ajanlott Kiildeményként megkiildeni. Az E.ON
Aramszolgéltaté Kft. kiilondsen a lakossagi fogyasztonak mindsiilé felhasznalonak szolo,
kikapcsolas el6tti utolsé irdsbeli felszolitast koteles Tértivevényes Ajanlott Kiildeményként,
vagy az atvétel irasban torténd igazolasat magaban foglald kézbesités utjan megkiildeni.
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Ha a Tértivevényes Ajanlott Kiilldemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kiildeményt ,cim nem azonosithatdé”, ,.cimzett ismeretlen”, “nem kereste”, “atvételt
megtagadta”, ,.elkoltozott”, ,.bejelentve:meghalt”, ,,bejelentve: megsziint”vagy ,kézbesités
akadalyozott” jelzéssel juttatta vissza az E.ON Aramszolgaltato Kft.- nek, akkor a kiildeményt
— az ellenkezd bizonyitasdig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik
munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrdl,
vagy annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomdst. Amennyiben a
kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

3.6. E-mailben tovabbitott kiildeményekre vonatkozé szabalyok

Az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. arra az e-mail cimre is kiildheti az értesitéseit, amelyre a
felhasznal6 az ITS rendszeren keresztiil regisztralt.

3.7. SMS-ben tovabbitott iizenetek

Az E.ON Aramszolgaltato Kft irasbeli kiildeményeit megerSsitheti sms-ben is azon
felhasznalok részére, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartasaban rendelkezésére all.

3.8. Kézbesités futarposta, gyorsposta utjan, integralt postai szolgaltatast végzé altal
vagy személyes kézbesitéssel

Az E.ON Aramszolgéltatdo Kft. a felhasznalo részére a kikapcsolas elétti utolsd irasbeli
értesitést, és mas irdsos kiildeményeit személyes kézbesitéssel vagy a Postatorvény szerinti
futdrposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai szolgéltatast végzo, illetleg egyéb,
levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan is eljuttathatja. Ezen kiildeményeket
személyes kézbesités esetén a kiildeményen feltiintetett személyes atvételi napon, a
Postatorvény szerinti futarposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai szolgaltatast végzo,
illetdleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult utjan torténd kézbesités esetén pedig
a postai szolgaltato altal igazolt id6pontban kell a rendszerhasznaloval kozoltnek tekinteni.

Ha a kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a felhasznal6 az atvételt megtagadta,
akkor az atvétel megtagadasardl, és a felhasznald kovetkezményekrdl vald kioktatasarol
jegyzékonyvet kell felvenni. A kiildeményt a kézbesités megkisérlésének (és a jegyzOkonyv
felvételének) a napjan kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni.

4. Vitarendezés

A felhasznal6 és az E.ON Aramszolgaltato Kft. kozott a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennallo
jogviszonybdl keletkezd jogvitak eldontésére a rendes birdsagok jogosultak, és eljarasukra a
Polgari Perrendtartas szabalyai irdnyadoak.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonybdl szarmazé polgari jogi igény E.ON
Aramszolgaltaté Kft. altali, rendes birdsagok el6tti érvényesitését sem a felhasznald
panaszbeadvanya alapjan az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal a XIV. Fejezet alapjan folytatott
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eljaras, sem a felhasznalo altal a fogyasztovédelmi hatdésag, a Magyar Energetikai é¢s Kozmii-
szabalyozasi Hivatal vagy a békélteto testiilet eldtt inditott eljaras nem akadalyozza.

112



Villamosenergia egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzat E.ON Aramszolgaltato Kft.

XVII. MELLEKLETEK ES FUGGELEKEK LISTAJA

1. Mellékletek

- Villamos-energia vasarlas egyetemes szolgaltatoi igénybejelentés
- Megallapodas

- Megbizasi szerz0dés minta

- Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés minta

- Kérelem fogyatékkal ¢16 személyként a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd
felvétel / nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa irant

- Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendd fogyasztok nyilvantartasaba
torténd felvétel / nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa irdnt

- Megallapodas szdmlafogado beallitasarol és az 1 fizetd kotelezettségvallalasarol
- Id6pont-egyeztetésrodl uj-régi felhasznalod részére
- Részletfizetési megéllapodés minta

- Garantalt szolgaltatasok eljarasi szabalyzata

2. Fiiggelékek

- Altalanos szerz3dési feltételek
- Ugyfélszolgalati elérhetdségek, az iigyfélszolgalatok nyitva tartasi rendje

- A villamos energia egyes zonaidok, illetve iddszakos arszabds szerinti egy arszabasi
1d6szakra vonatkozo dijtételel

- Kiilon dij ellenében végzett szolgaltatisok kore az E.ON Aramszolgaltato Kft.
miikodési tertiletén

- Az E.ON Aramszolgaltato Kft. miikodési teriilete
- Szamlamintak

- A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal, a Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége és a békelteto testiiletek elérhetdségei
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XVIII. ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Uzletszabélyzat, €s az abban foglalt éltalanos szerzédési feltételek a Magyar

Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal Jovahagyo hatérozata jogerére emelkedésének
napjan lépnek hatélyba.

Jelen Uzletszabélyzat elvélaszthatatlan részét képezik a mellékletek és fiiggelékek.

zolgaitats Kft
St, Vaci at 17,

Cégjegyzékszam: 01-08-34560

ddszam: 27029251.2

E.ON Arams
1134 B

............................

E.ON Aramszolgaltats K ft.
Lehoczki Baldzs

ugyvezetd

Jelen Uzletszabélyzatot a Magyar Energetikai és Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal 2021.02.11
napjan kelt FVFO/276-5/2021 szamu hatdrozataval Jovahagyta.

114





