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Targy: E.ON Aramszolgaltato Kft. villamos energia egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzatanak
jovahagyasa

A Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.;
a tovabbiakban: Hivatal) kérelem alapjan indult kozigazgatdsi hatosagi eljdrasban meghozta a
kovetkezd

HATAROZATOT.

1.) A Hivatal az E.ON Aramszolgaltaté Korlitolt Felelgsségii Tarsasag (székhely: 1134
Budapest, Vaci at 17., cégjegyzék szama: 01-09-345602) mint villamos energia egyetemes
szolgaltatoéi engedélyes (a tovabbiakban: Engedélyes) iizletszabalyzatat — a 2.) pontban
foglaltak kivételével — hatarozatlan iddre jovahagyija.

2.) A Hivatal nem hagyja jova az iizletszabalyzat torzsszovegének X. fejezet 9.4. pontjabol az
alabbi szovegrészt:

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. méréallas bejelentést személyes iigyfélszolgalatin nem
fogad.”

3.) A Hivatal kotelezi az Engedélyest, hogy az 1.) - 2.) pontban foglaltak szerinti tartalommal
jovahagyott iizletszabalyzatat, a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon beliil
nyUjtsa be a Hivatal részére.

4.) Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott {izletszabalyzatot — a mindenkor hatalyos,
egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az {ligyfélszolgalatan, illetve a honlapjan
hozzaférhetévé tenni.

5) A hatalyos szabalyozasnak vald6 megfelelés érdekében az Engedélyes Kkoteles
jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése alapjan lizletszabalyzatat sziikség szerint, de
legalabb félévente feliilvizsgalni. Az iizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a
jogszabalyok és a kapcsolodo szabalyzatok valtozasara, az Engedélyes altal alkalmazott
miikddési gyakorlatbol eredd valtozasokra €s a szerz6déses rendszerekre. Ha a feliilvizsgalat
soran az Engedélyes megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott iizletszabalyzat tartalmat
érinti, koteles a modositast atvezetni, és a valtozadsokkal egységes szerkezetbe foglalt,
alkalmazni kivant iizletszabalyzatat haladéktalanul benytjtani a Hivatalhoz jévahagyasra.
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A hatarozat ellen birdsagi feliilvizsgéalatnak van helye a kozléstol (kézbesitéstol) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a FOvarosi Torvényszéknek cimezve — az elektronikus
ligyintézés szabalyai szerint — a Hivatalhoz kell benyujtani. A Torvényszék eltt a jogi képviselet
kotelezd. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatalya nincs. A kozigazgatasi ligyekben eljaro
birdsag a pert targyaldson kiviil biralja el, targyalas tartasat az ligyfél a keresetlevelében kérheti.

Ha a kozigazgatasi tigyekben eljard birosag a jogsértést megallapitja, a hatarozatot megvaltoztatja,
megsemmisiti, vagy hatalyon kiviil helyezi, sziikség esetén a hatdrozat megsemmisitése vagy
hatalyon kiviil helyezése mellett a kozigazgatasi szervet 0j eljarasra kotelezi, a kozigazgatasi
szervet marasztalja. A birdsag a jogsértd hatarozatot megvaltoztatja, ha az iigy természete azt
megengedi, a tényallds megfelelden tisztazott, és a rendelkezésre all6 adatok alapjan a jogvita
véglegesen eldonthetd.

Az Engedélyes a 300.000,- Ft, azaz haromszazezer forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat megfizette.
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ilyen koltség nem mertilt fel.

A Hivatal intézkedik a hatarozat Hivatal honlapjan torténd kozzétételérol.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalnal 2020. november 30-an benyujtott kérelmében kérte villamos energia
egyetemes szolgaltatoi lizletszabdlyzata modositdsanak jovahagyasat.

Az Engedélyes kérelmében elbadta, hogy a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. térvény
(a tovabbiakban: Vet.) egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 51. § (7b) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen
lizletszabalyzatat feliilvizsgalta, a jogszabalyok ¢és a kapcsolddo szabalyzatok, valamint az altala
alkalmazott miikodési gyakorlatbol eredd valtozasokra vonatkozo mddositasokat atvezette.

Az Engedélyes altal a fenti okokbol végrehajtott — altala kérelmezett — modositasok az alabbi
témakoroket érintik:

- nettd Otezer forint alatti szamlak elkészitésének szabalyai,

- afelhasznalodi szerz6désszegésre vonatkozo rendelkezések pontositésa,

- felhasznaloi mérdallas-megadas személyes {ligyfélszolgalaton torténd fogadasanak

megsziintetése,

- teljesitésérdl a felhasznalo kdvetkezd szamlajaban,

- ligyfélszolgalati iroddk nyitvatartdsanak torlése az iizletszabalyzatbdl,

- szocialisan raszorulé fogalménak modositasa,

- aVet. és a Vhr. 2021. januar 1-t6] hatalyos rendelkezéseinek megjelenitése:
o uj fogalmak beépitése
o multbéli fogyasztasra vonatkozo informaciok 4tadasi szabalyainak beépitése
o az adatgazdalkodasi szabalyok beépitése.
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Az Engedélyes Uzletszabalyzata modositasanak tervezetével megkereste az Innovacids és
Technoldgiai Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Féosztalyat, valamint —
mint tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteket — az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiiletet, az
Ipari Energiafogyasztok Forumat, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségét és a
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletét.

Az Engedélyes altal megkeresett Innovacids €s Technologiai Minisztérium Fogyasztévédelmi
Szolgaltatas-ellenOdrzési Fdosztalya, valamint a tarsadalmi érdekképviseletei szervezetek az
Uzletszabalyzat tervezetére észrevételt nem tettek.

A Hivatal az Uzletszabalyzatot attekintette, és 2021. februar 1-jén jelezte az Engedélyes felé az
alabbi tervezett modositasokkal kapcsolatos aggalyait, ¢s kérte az Engedélyestol a tervezett
modositasok ismételt megfontolasat:

- az Uzletszabalyzat torzsszovegének X. fejezet 9.2. pontja
Szamlak elkészitési hataranak emelése nettd 4000,- Ft-rol netto 5.000,- Ft-ra.

- az Uzletszabalyzat torzsszovegének X. fejezet 9.4. pontja
Az E.ON Aramszolgaltato Kft. méréallds bejelentést személyes iigyfélszolgalatin nem
fogad.” rendelkezés torlése, mivel a személyes tigyfélszolgalaton torténd felhasznaloi
mérdallas-bejelentés lehetdségére valos felhasznaldi igény van, a lehetdség megsziintetése
kiilondsen hatranyosan érintené a fogyasztokat.

- az Uzletszabalyzat torzsszovegének XI. fejezet 9.6 pontja
,2Amennyiben a felhaszndlo portal regisztracioval rendelkezik és papir alapu szamlait
egymast kovetd 3 alkalommal bankkartyaval (portalrol inditott) egyenliti ki, igy az E.ON
Aramszolgéltaté Kft. jogosult a felhasznalé szamlakikiildési modjat elektronikus szamlara
modositani a felhasznal6 egyidejii értesitésével.” rendelkezés torlése.

- az Uzletszabalyzat térzsszovegének XIV. fejezet 2.2. pontja
A felhasznalasi hely tartozas rendezése utani visszakapcsolasara vonatkozo szabalyok
koziil a ,,tudomasra jutds” hétvégét kizaro rendelkezésének torlése.

- az Uzletszabalyzat torzsszovegének XVI. fejezet 3.3. pontja
Magyarorszagi lakohellyel nem rendelkezd felhaszndlok szamara magyarorszagi
elérhetdség megadasara vonatkozo kotelezettség eldirasa.

- az Uzletszabalyzat 5. mellékletének Kitoltési Utmutatéja
A g) pontbdl az ,,atmeneti vagy tartds nevelésbe vett” szogrész torlése.

- az Uzletszabalyzat 6. mellékletének 2. része, valamint Kit6ltési Utmutatéja
A g) pontbdl az ,,atmeneti vagy tartds nevelésbe vett” szogrész torlése.

- az Uzletszabalyzat 1. szamu fiiggelékének 5.5.2. pontja
A g) pontbdl az ,,atmeneti vagy tartds nevelésbe vett” szogrész torlése.

A fentieken tul kérte a Hivatal a Vet. és a Vhr. 2021. januar 1-t6l hatalyos rendelkezéseinek
lizletszabalyzatba torténd beépitését.

A médositott Uzletszabalyzatot az Engedélyes 2021. februar 3-an nyujtotta be a Hivatalnak.
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Ad 1.) Az tizletszabalyzat modositott tervezetét a Hivatal attekintette, és megallapitotta,
hogy az Engedélyes 2021. februar 3-an benytjtott modositott iizletszabalyzata — egy rész
kivételével — megfelel a villamos energiarol szold 2007. évi LXXXVI. torvény
(a tovabbiakban: Vet.) 72. §-aban, valamint a VVhr. 51. §-aban és 21. szamt mellékletében
foglalt jogszabalyi el6irasoknak, tovabba a formai és tartalmi kdvetelményeknek. Emiatt
a Hivatal a jelen hatarozat rendelkez0 része 1.) pontjaban az Engedélyes iizletszabalyzata
jovahagyasarol dontott, azonban a jovahagyast a hatdrozat rendelkezd része 2.) pontja
szerint felhivott lizletszabalyzati rendelkezés kivételével tette meg.

Ad 2.) Az Engedélyes kezdeményezte Uzletszabalyzata olyan iranyt médositasat, amely
szerint a jovoben nem kivanja lehetdvé tenni ligyfélszolgalati irodaiban a mérdallasok
személyes bejelentésének lehet6ségét. Az Engedélyes az eljaras sordn ezen allaspontjat
fenntartotta. Arra hivatkozott, hogy az ,Elektronikus {igyintézéssel kapcsolatos
Engedélyesi javaslatok és adatszolgaltatasok™ digitalizacids javaslatcsomagban leirtaknak
megfelelden kivanja e modositds jovahagyasat kérni. Indoka az volt, hogy a felhasznalok
egyre kisebb szamban veszik igénybe az ligyfélszolgalati iroddkat a személyes mérdallas
bejelentésére, tovabba e lehet6ség a digitalis csatornakon keresztiil — telefonos
igyfélszolgalaton, regisztraciot kdvetden mobil applikécid és online tligyfélszolgalati
csatornan keresztiil is — biztositott, amely kényelmesebb taviigyintézési modot jelent.
Nyilatkozata szerint 2019-ben az Osszes mérdallas bejelentés elenyészd, egy szazalék
koriili része érkezett az Engedélyes személyes tligyfélszolgalataira, amely a 2020. évben
tovabb csokkent.

A Hivatal megvizsgalta a targyalt modositasi javaslatot, s azt akként mérlegelte, hogy a
felhasznalok szamara az tigyfélszolgalati iroddkon torténd személyes mérdallas diktalas
fenntartasa alapvetd felhasznaloi érdek, hiszen a felhasznaléo e mdodon tehet eleget azon
kotelezettségének, hogy az aktudlis mérdallast az Engedélyes részére bejelentse. Nem
vitas, hogy a mérdallas bejelentésére a felhasznalok szdmara az Engedélyes tobbféle
modon ad lehetdséget, amelyeknek azonban egyik forméja az iigyfélszolgalati irodakon
torténd személyes mérdallas bejelentés. A mérdallas diktaldsi modok felhasznalok
szdmara torténd biztositasa — figyelemmel az Engedélyes altal ellatott felhasznaldi kor
tobbféle igényére is — egyuttal az Engedélyes érdekeit is szolgalja, hiszen az Engedélyes
a felhasznaloi mérdallas kozlés alapjan jut abba a helyzetbe, hogy a felhasznaloval
elszdmoljon, részére szamlat allitson ki.

Tekintettel arra, hogy a személyes tligyfélszolgalati irodakon a mérdallas-bejelentés iranti
igény az Engedélyes nyilatkozata szerint sem sziint meg, s mivel a digitalis csatornak
igénybe vétele a felhasznalok részérdl digitalis irdstudasra vonatkozo készségek meglétét,
egyuttal azok alkalmazésanak koltségviselését feltételezi, a Hivatal a személyes
igyfélszolgalaton  torténd  mérdallas-bejelentés  megsziintetését nem  tartja
alatdmasztottnak, €s aranyosnak.

Az Engedélyes altal hivatkozott, kordbbiakhoz képest alacsonyabb mértékli mérdallas-
bejelentési esetszdm miatt ezen ligyfélszolgalati tevékenység megtartdsa nem jelent
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kiemelkedd nehézséget az Engedélyes szamdra, igy annak fenntartdsa nem general
aranytalan koltséget sem. Ezzel egyiitt — a személyes mérdallas-bejelentési lehetdség
fenntartasaval — az ilyen igénnyel rendelkezd felhasznalok szdméara — tovéabbra is
biztositott marad a méréallas kozlésére vonatkozo, hagyomanyos jellegii kdzlési lehetdség
igénybe vétele.

Ad 3.) A hatarozat rendelkez6 része szerint a Hivatal arra kotelezte az Engedélyest, hogy
a hatarozat rendelkezd része 1.) — 2.) pontja szerinti rendelkezésekkel jovahagyott
iizletszabalyzatat, a hatdrozat kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon belill nyujtsa be a
Hivatal szamara. A rendelkez0 rész szerinti kotelezés indoka az, hogy a Hivatal meg kivan
gy6z4dni a jelen hatdrozatban foglalt kotelezés Engedélyes altali végrehajtasarol. A
jovahagyott lizletszabalyzat benyujtasat kovetden keriil a Hivatal abba a helyzetbe, hogy
megallapithassa azt, hogy az Engedélyes a jelen hatarozat rendelkezo része 2.) pontjaban
foglalt rendelkezést valoban nem tette a jovahagyott lizletszabalyzata részévé, egyuttal
eleget tett a jelen hatarozat rendelkez6 része szerinti, Hivatal éltali dontésnek.

Ad 4.) Az lizletszabalyzat hozzaférhetdvé tételére vonatkozo kotelezettség Vet. 56/A. §
(1) bekezdésén alapul:

(1) Az engedélyes kételes a Hivatal dltal a 72. § rendelkezései szerint jovahagyott
lizletszabalyzatot — a mindenkor hatalyos, egységes szerkezetbe fogalt szoveggel — az
tigyfélszolgalatan, illetve a honlapjan a felhasznalok részére hozzdférhetove tenni.”

Ad 5.) Az iizletszabalyzat feliilvizsgalatara vonatkozo kotelezettség a Vhr. 51. § (7)
bekezdésén alapul:

. (7) Az engedélyes az iizletszabadlyzatdt - a Hivatal jovahagyo hatdrozatanak keltétol
szamitva - legaldabb félévente feliilvizsgadlja. Az iizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell
terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodo szabalyzatok valtozdsdra és az engedélyes daltal
alkalmazott miikodési gyakorlatbol eredd valtozasokra és szerzédéses rendszerekre. Ha
az engedélyes a feliilvizsgalat soran megallapitia, hogy a valtozas a jovahagyott
tizletszabalyzat tartalmat érinti, a modositast datvezeti, és a valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt iizletszabdlyzat tervezetét az 51. § (2) bekezdése szerinti egyeztetést
kovetéen haladéktalanul benyujtia a Hivatalhoz jovahagyasra. Amennyiben a
feliilvizsgalat alapjan nem indokolt az iizletszabadlyzat modositdasa, az engedélyes errdl

’

irasban nyilatkozatot tesz a Hivatal felé.’

Mindezek alapjan a Hivatal a rendelkez0 részben foglaltak szerint dontott.

A Hivatal t4jékoztatja az Engedélyest, hogy a Vet. 72. § (4) bekezdése alapjan az engedélyessel
¢s a rendszerhasznalokkal torténd egyeztetés mellett, annak eredménytelensége esetén
hatarozattal hivatalbol kotelezheti az érintett engedélyest az lizletszabdlyzata modositasara a Vet.-
ben, valamint a Vhr.-ben foglaltak érvényre juttatasa érdekében. A Hivatal a modositas
elmulasztasa esetén birsagot szabhat ki.
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A Hivatal jelen hatarozatat a Vet. 159. § (1) bekezdés 2. pontjaban foglalt hataskérében eljarva
hozta meg.

A Hivatal véglegessé valt hatarozatait a Vet. 168. § (6) bekezdése alapjan a honlapjan kozhirré
teszi.

Az eljarasi koltségrdl az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr.) 124. §-a, 125. § (1) bekezdése, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a
feltigyeleti dijak €és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére
vonatkozo szabalyokrol szold 1/2014. (I11. 4.) MEKH rendelet 1. melléklet B. 64. pontja alapjan
kellett rendelkezni.

Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi
CCXXIL. torvény (a tovabbiakban: Eiisztv.) 1. § 17. a) pontja alapjan a Hivatal elektronikus
ligyintézést biztositd szervnek mindsiil. Az Eiisztv. 2018. januar 1. napjarol hatdlyos 9. § (1)
bekezdés aa) pontja alapjan elektronikus tigyintézésre koteles valamennyi, az elektronikus
tigyintézést biztositd szerv feladat- és hataskorébe tartozo tigy tekintetében az ligyfélként eljaro
gazdalkodo szerv.

Az Akr. 116. § (4) bekezdés d) pontja a Hivatal hatdrozataval szemben kizarja a fellebbezést, az
Akr. 114. § (1) bekezdése a jelen dontés birosagi feliilvizsgalatat teszi lehetdvé. A hatarozat elleni
jogorvoslatrol szolo tajékoztatas az Akr. 112. §-an, 114. § (1) bekezdésén, valamint a
kozigazgatési perrendtartasrol sz616 2017. évi L. torvény 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés
aa) pontjan, 17-18. §-ain és 27. §-an alapul. A keresetinditas hatarideje a kozigazgatasi
perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. torvény 39. § (1) bekezdésén alapszik. Az Akr. 82. § (1)
bekezdése értelmében a hatarozat véglegessége a dontés kozlésével all be.

A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalrol szolo
2013. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: MEKH t6rvény) 1. §-a és 3. § (2) bekezdés c) pontja,
illetékességét a kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormény tagjai és az
allamtitkarok jogallasarol szolo 2010. évi XLIIL. torvény 1. § (3) bekezdés b) pontja, illetve a
MEKH torvény 5/D. § (2) bekezdése hatdrozza meg.

Budapest, elektronikus bélyegzd szerint

Horvath Péter Janos

elnok
Kapjak:
Engedélyes (elektronikus iton)
Hivatal, irattar 1 példany
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