MV M

OSSZEFOGLALO AZ EGYETEMES SZOLGALTATOI VILLAMOSENERGIA-VASARLASI
SZERZODESHEZ

A jelen 6sszefoglaléd nem mindsll altalanos szerzédési feltételnek, célja kizarélag a
felhasznalok egyértelmd, kézérthetd és vilagos tajékoztatasa. A mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzatunk és az annak részét képez6 altalanos szerz6dési feltételek
ugyfélszolgalati irodainkban és az mvmnext.hu cimen elérheté honlapunkon talalhatok.

Mire terjed ki a szerz6dés?

A szerz8dés az abban megjeldlt ingatlan (felhasznalasi hely) teljes villamosenergia-fogyasztasi
igényének ellatasat biztositja. Az ellatasért fizetend6 energia ara egyetemes szolgaltatasban
hatosagi arnak minésul, igy annak mértéke jogszabalyon vagy hatdsagi jovahagyason alapul.
Az aktualis arakrél honlapunkon és Ugyfélszolgalatainkon kaphat tajékoztatast.

A szerz8dés az ingatlan villamosenergia-haldzatra csatlakoztatasara és a halézat fogyasztas
céljabdl térténd hasznalatara nem terjed ki. Ezekhez Onnek kiilén halozati csatlakozasi és
halézathasznalati szerz6déseket kell kotni a felhasznalasi helyen illetékes — a szerz6désben is
megnevezett — elosztéval. Ont képviselve alapesetben eljarunk — az elosztéval kotott
megallapodas szerint — a halézathasznalati szerz6dés megkdtésében, mddositasaban,
megszintetésében és a halézathasznalat szamlazasakor, egyszerisitve ezaltal esetleges
adatvaltozasanak kezelését, a halézat hasznalata utan fizetendé rendszerhasznalati dijak
elszamolasat is. Ha On erre a téritésmentes szolgaltatasunkra nem tart igényt, kérjik, jelezze.

Hogyan torténik a vételezett villamos energia elszamolasa?

A fogyasztott villamos energia elszamolasa az eloszté altal végzett méréleolvasas alapjan
torténik. Egyetemes szolgaltatasban erre jellemzéen évente egy alkalommal keril sor. A
leolvasas gyakorisagat a halézathasznalati szerz6dés tartalmazza. A leolvasott adatok
alapjan elszamolészamlat allitunk ki, amely biztositja a két mérdleolvasas kozotti idészak
teljes korl elszamolasat. Két elszamolas koz6tt az On becsiilt fogyasztasan alapuld
részszamlat allitunk ki. Ha varhato fogyasztasa megvaltozik, vegye fel veliink a kapcsolatot,
hogy megfelel6 fogyasztasi értéket allithassunk be. Ezen kivul lehetéség van arra is, hogy az
On altal diktalt méréallas alapjan szamlazzunk. Ennek feltétele, hogy mindig a szamlan
feltintetett id6szakban diktalja be a mérdallast.

Ha a szamlakat elektronikus uton szeretné megkapni, igényeljen e-szamlat.

A szamlak kiegyenlitésére tdbb lehet6séget is biztositunk: a legkényelmesebb a bankkartyas
fizetés az online Ugyfélszolgalaton vagy a mobilapplikacidban, de atutalassal is lehet fizetni.
Lakossagi Ugyfelek valaszthatjak a csoportos beszedést és a csekkes fizetést is. Kérjuk,
minden esetben gondoskodjon arrdl, hogy a szamla alapjan fizetend6 6sszeg a szamlan
feltintetett fizetési hatariddig beérkezzen tarsasagunkhoz.

Mi torténik, ha tartozom?

Ha On hatéaridéig nem tudja a szamlan szerepld teljes 6sszeget megfizetni, kérjik,
mihamarabb vegye fel veliink a kapcsolatot. Ha On szerepel a szocialisan raszoruld
fogyasztok elosztonal vezetett nyilvantartasaban, tartozas esetén kérésére fizetési
haladékban vagy részletfizetési kedvezményben részesul, tovabba kérheti el6re fizetés mérd
téritésmentes felszerelését. A szocidlisan raszoruld fogyasztok nyilvantartasaba torténé
felvételéhez szlikséges feltételekrdél honlapunkon és ugyfélszolgalatainkon kaphat
tajékoztatast. Akkor is kérhet fizetési haladékot vagy részletfizetést, ha On nem szerepel a
szocialisan raszorul6 fogyasztok nyilvantartasaban. Ez esetben kérését elbiraljuk, és az
eredmeényrdl tajékoztatjuk.
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Ha On a szamlan jelzett fizetési hataridsig nem rendezi tartozasat, ugy késedelembe esik. A
késedelmes napok utan késedelmi kamatot szamolunk fel, valamint fizetési értesité
kiklldése esetén az értesitd koltségét is felszamitjuk. A nem lakossagi fogyasztdkat tovabba
behajtasikdltségatalany-fizetési kdtelezettség is terheli. Ha On fizetési késedelembe esett,
jogosultak vagyunk az eloszténal felhasznalasi helye kikapcsolasat kezdeményezni. A
tartozas miatti ki- €s visszakapcsolas tovabbi részletes feltételeit honlapunkon és
uzletszabalyzatunkban talalja meg.

Meddig tart, hogyan sziinhet meg a szerz6désem?

A szerz8dés a halézat hasznalatara koétott szerz6déssel egyez6, jellemzden hatarozatlan
id6re jon létre. A hatalybalépés id6pontjat a szerz6dés tartalmazza.

A szerz6dés rendes felmondasat On barmikor jogosult irasban kezdeményezni. Ennek oka
lehet az, ha mas szolgaltatétdl kivanja a villamos energiat megvasarolni (kereskedévaltas),
de az is, ha a felhasznalasi helyen a fogyasztasi igénye megszulnik, fuggetlendl attol, hogy
az On helyébe Iép-e Uj felhasznalé (felhasznalévaltozas) vagy sem. A szerz8dés
megsziinésekor a szerzédéses idészak teljes korl elszamolasat tartalmazé végszamiat
bocsatunk ki.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizardlag a szerz6dés rendkiviili, azaz felhasznaloi
szerz6désszegés miatti felmondasara jogosult. A rendkivili felmondas eseteit az altalanos
szerz6déses feltételek tartalmazzak.

Hogyan tudom a szerzédéssel kapcsolatos ligyeimet intézni? Mit tegyek, ha
kérdésem, panaszom van?

A kapcsolattartas biztositasara személyes Ugyfélszolgalatokat mikodtetlink, és biztositjuk a
postai uton, a telefonon és az elektronikus uton torténd Ugyintézés lehetdségét is. A
kényelmesebb Ugyintézés érdekében javasoljuk online Ggyfélszolgalatunk, mobilapplikaciénk
igénybe vételét. Személyes Ugyintézéshez On elézetesen idépontot foglalhat telefonon vagy
a honlapunkon. Az Ulgyfélszolgalati csatornakrol, azok elérhetéségérél és az azokon
keresztul intézhet6 Ugyekrdl honlapunkon és ugyfélszolgalati irodainkban kaphat
tajékoztatast.

Ugyintézéshez minden esetben sziikség van az On és az érintett felhasznalasi hely
beazonositasahoz szikséges adatok megadasara. Ennek egyik legegyszeriibb médja, ha
Ugyintézés esetén kéznél van szamlaja. Fontos, hogy képviseleti eljaras esetén adjon
meghatalmazast az eljaré személy részére.

Megkeresésére 15 napon belul valaszolunk, kivéve, ha az az elosztét (is) érinti. Ez
esetekben a megkeresés atadasara, illetve a valasz egyeztetésére biztositott idével ez a
hataridé 8, illetve 15 nappal meghosszabbodik.

Az altalunk nyujtott szolgaltatasok hatdsagi hatarozatban el6irt szinvonalu nyujtasa
érdekében miikddtetjik a garantalt szolgaltatasok rendszerét. A garantalt szolgaltatasok
hataridén tuli teljesitése esetén automatikusan koétbért fizetiink. A garantalt szolgaltatassal
érintett szolgaltatasok korét és a kotbér mértékét a honlapunkon és uUzletszabalyzatunkban
talalja meg.

Mi torténik, ha nem értek egyet a megkeresésemre adott valaszukkal?

Ha On panaszt nyuijtott be, és az arra adott valaszunkkal nem ért egyet, vagy panaszat
hataridében nem vélaszoljuk meg, akkor On a fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhat,
tovabba birdsag elétt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti polgari jogi igényét. Ha On
lakossagi fogyasztd, fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl a béekéltetd testiletet is
felkeresheti.
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