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1.1

AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA, ALAPFOGALMAK, AZ MVM NEXT+
ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. MINT EGYETEMES SZOLGALTATO ADATAI

Az Uzletszabalyzat targya, hatalya

Foldgazszolgaltaté Zrt. és az NKM Aramszolgaltato Zrt. altalanos jogutédja a Magyar Energetlkal
és Koézmi-szabélyozéasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal vagy MEKH) H 2397/2019 szamu
hatarozataval kiadott miikédési engedély alapjan végzi egyetemes villamosenergia-szolgaltatéi
tevékenységét.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: MVM Next) a villamos energiardl szél6
2007. évi LXXXVI. térvény, valamint a torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyok, a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok és a mikddési engedélye elbirasainak megfeleléen
készitette el jelen egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi lizletszabalyzatat.

Az izletszabalyzatUzletszabdlyzat személyi hatalya kiterjed az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-
-re mint egyetemes villamosenergia-szolgaltatora és az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zr--t6l —

figyelembe—vévefigyelembevéve, az 1.6, pontban jelzett jogutddiast is —, mint egyetemes

szolgaltatotl  villamosenergia-vasarlasi  szerz6dés alapjan villamos energiat vasarld
felhasznalokra, valamint a szolgaltatast igénybe venni kivandkra.

Az Uzletszabdlyzat teriileti hatalya kiterjed az MVM Next Energiakereskedelmi-Zit—egyetemes
villamosenergia-szolgaltatéi mikodési engedélyében meghatarozott szolgaltatasi terlletre, azaz
Magyarorszag teljes teriletére.

Az Uzletszabalyzat targyi hatélya kiterjed az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt., mint egyetemes
villamosenergia-szolgaltaté altal az egyetemes szolgaltatasra jogosult, valamint a kdzintézményi
felhasznalok részére végzett vilamosenergia-értékesités és az ahhoz kapcsoldddan nydujtott
szolgaltatas részletes feltételeire, ugymint altalanos mennyiségi, elszamolasi és fizetési
elbirasok, szerz6dési feltételek, valamint szerz6désszegés és panaszok kezelése.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jdvahagyasaval Iép hatalyba (idébeli hataly).

Az Uzletszabalyzat és a benne szerepld altalanos szerzédési feltételek az MVM Next

Energiakereskedelmi-Zrt—legutobb H 5871/20234439/2024, szamu MEKH hatarozattal jévahagyott

egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi lizletszabalyzat és az abban foglalt altalanos szerz6dési
feltételek helyébe Iépnek, a hatalybalépéskor mar folyamatban 1évé, illetve a hatalyba Iépése
elétt az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt-vel-te| vagy — figyelemmel az 1.6, pontban foglaltakra

— jogelddjével létrejott, érvényes és hatalyos jogviszonyokra is alkalmazandok. Ez a rendelkezés
értelemszeriien iranyad6 az Uzletszabalyzat és a benne szerepl6 &ltalanos szerzédési feltételek
jovébeni modositasaira is.

Az Ugyek intézése soran az adott gy keletkezésével érintett id6szakban hatalyos
iizletszabalyzatUzletszabalyzat rendelkezései az iranyadoak.

Az Uzletszabalyzat, az annak mellékletét képezd ASZF — mindenkor hatalyos egységes
szerkezetbe foglalt széveggel — az ligyfélszolgdlati irodakban megtekinthetd; és a honlapon
hozzaférhetd.

Ha az Uzletszabalyzat hatalyba Iépése utan olyan jogszabalyvaltozas kévetkezik be, vagy olyan
végrehajtandé hatésagi hatarozat kiadasa torténik, amely az Uzletszabalyzatban szabalyozott
kérdést érint, igy kllondsen a felek jogat vagy kotelezettségét érinti, az MVM Next
Energiakereskedelmi—zrt—— az Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezéseitsl fliggetlenil — a
jogszabalyvaltozas, hatésagi hatarozat esetén iranyadd rendelkezések szerint jar el. A
jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés atvezetése — Alaptorvény kildnleges jogrendre vonatkozd
szabalyozasanak kivételével — a VET-Vhr.-ben elirt féléves felllvizsgalat keretében torténik. A
killonlegesKulonleges, jogrend esetén az iizletszabalyzatUzletszabalyzat érintett rendelkezéseit a

kildénleges jogrend keretében elGirtak szerint kell alkalmazni. A kuldnleges jogrend esetén

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1.
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1.4

alkalmazand6 eltérd szabalyokrol az MVM Next Energiakereskedelmi—2Zr—honlapjan és
tgyfélszolgalatan keresztil nyuijt tajékoztatast.

Az Uzletszabalyzat hatéalya a-nem terjed ki azon mintaprojektekre, amelyeket az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt; U szolgaltatasok, termékek bevezetését megel6z6en a felhasznaloi
igények felmérése érdekében legfeljebb 24 honapig az engedélyében meghatarozott miikodési
tertilet, valamint a vele jogviszonyban all6 felhasznalok egy részének bevonasaval mikodtet. A
mintaprojekt keretében értékesitett termékeket, nyujtott szolgaltatasokat és a vonatkozd
részletes szabdlyokat az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—honlapjan és a mintaprojekttel
érintett Ugyfélszolgalati irodaiban kézzé teszikdzzéteszi, valamint,ha a mintaprojekt a felhasznalot

kozvetlendl is érinti, arrdl a felhasznalé6t elektronikusan vagy elektronikus elérhetéség hianyaban
postai Uton a mintaprojekt bevezetését megel6z6 15 nappal korabban tajékoztatja [\VETVet, 72/A.
§].
Az Uzletszabalyzattél — mint altalanos szerzédési feltételrendszertdl — torténd eltérés
lehetéségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetésége
Az MVM Next-Energiakereskedelmi-—Zrt—mint-egyetemes—szolgaltaté, a villamosenergia-vasarlasi
szerzédéseiben az Uzletszabalyzatot és az abban foglalt &ltalanos szerzédési feltételeket
alkalmazza, egyedi szerzédéses feltételeket nem biztosit.
Az Uzletszabalyzatban hivatkozott jogszabalyok, jogszabalyi helyek roviditései

a) VETR:Vet.,a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény

b) VETVhr:.; a villamos energiardl szolé 2007. LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek

végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet
c) ESZSZ: a VETVhr, 1. szdmu mellékleteként kiadott Egyetemes Szolgaltatasi

SzabalyzatetSzabalyzat,

d) VHSZ: a VET-Vhr, 2. szamu mellékleteként kiadott Villamos halézati csatlakozasi és

halézathasznalati szabalyzat

e) EAR rendelet: a villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérsl szolo miniszteri
rendelet (az Uzletszabalyzat hatalybalépésekor a 4/2011. (1. 31.) NFM rendeletet)

f) Kuléndij-rendelet: a villamos energia egyetemes szolgaltaté altal kilon dij ellenében
végzett szolgaltatasokrél (az Uzletszabalyzat hatalybalépésekor a 72/2016. (XIl. 29.)
NFM rendeletet)

g) RHD rendelet: a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kilon
dijak alkalmazési szabalyairdl sz6l6 rendelet (az Uzletszabalyzat hatalybalépésekor a
10/2024. (XI. 14.) MEKH rendeletet)

h) RHD hatarozat: a villamos energia rendszerhasznalati dijak, valamint a villamos energia
eloszté altal kiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok dijainak megallapitasarol szolo
MEKH hatéarozat (az izletszabalyzatUzletszabalyzat hatalybalépésekor a H 4437/2024
szamu MEKH hatarozat)

i) Fgytv.: a fogyasztévédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. térvény

j) Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. toérvény

9] E—GgywimézésiDAP tv.: azelekironikus—tgyintézésa digitalis allamrdl és a bizalmidigitalis,

térvényClIl. Torvény,
Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak meghatarozasa

Az Uzletszabalyzat alkalmazéasa tekintetében:
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1. Altalanos Szerzédési Feltétel(ek) (ASZF)

Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet az MVM Next
Energiakereskedelmi—2Zrt—Obb szerz6dés megkétése céljabol egyoldalian, a felhasznald
kozremikoddése nélkiil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg
[Ptk. 6:77. § (1)].

2. Adatcsere:

_A__jogszabalyban, valamint az Adatcsere Szabdlyzatban koételezettségként eldirt
adatszolgaltatasok egységes keretek kozott térténd, diszkriminaciomentes lebonyolitasa az
Adatcsere Szabadlyzatban rbgzitettek szerint, a rendszerhaszndlati szerzédések betartasa
mellett. [Get. 3. § 1c.

3. Adatcsere Szabalyzat:

_Az adatcsere mikddésére, folyamataira vonatkozd, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat. [Get,,
3.8 1d.

2. 4. EU ligyfelek b

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zr— 16l egyetemes szolgaltatasi jogviszony keretében villamos

[formézott: Bettitipus: 10 pt
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energiat vételezd, alabbi felhasznaldk és minden olyan alabbi személy/szervezet, aki/amely az
egyetemes szolgaltatas igénybevétele, illetve nyljtasa szempontjabdl érintett, illetve érdekelt:

a) 2021. augusztus 31-én az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt-vel, mint egyetemes

villamosenergia-szelgaltatoval—jogviszenyban—allé—felhasznaldkszolgaltatd  altal ellatott

formazott: Behlzas: Bal: 1,12 cm, Nincs felsorolas vagy
szamozas

formazott: Betlitipus: 10 pt

felhasznalasi helye

b) barmely okbdl (kereskeddvaltas, felhasznaldvaltozas, Uj bekapcsolas) Uj villamosenergia-
vasarlasi szerzédést kotd felhasznaldkra, ha a szerzédéssel érintett felhasznalasi hely az
ELMU Halézati Kft. vagy az MVM EMASZ Aramhalézati Kft. mint eloszté mikddési
terliletén talalhato,

c) 2024. junius 30-an az E.ON Aramszolgaltaté Kft—vel, mint egyetemes villamosenergia-
szolgaltatévaljegviszonyban-allé-felhasznalokszolgaltato altal ellatott felhasznalasi helyek,

d) 2025 -januari-jétélvalamennyi olyan, okosmérével rendelkezd felhasznéléakifelnasznalasi
hely, amely, esetében az elosztasi dij elszamolasa az RHD rendelet szerinti okosmérds
(KIF 1V.) elosztasi dij alapjan (is) torténik-,

e) valamennyi olyan felhasznalasi hely, amely tekintetében a 116/2007. (XII.29.) GKM
rendelet szerinti kedvezményt igénybe veszik.

3 5. Egyetemes szolgaltatas “

Avillamosenergia-kereskedelem kérébe tartozo sajatos villamosenergia-értékesitési méd, amely
Magyarorszag terlletén barhol, meghatarozott minéségben a jogosult felhasznalé szamara
méltanyos, 6sszehasonlithatd, atlathato ar ellenében igénybe vehetd [VETVet, 3. § 7. pont].

4 6. Egyetemes szolgaltato “

Olyan villamosenergia-kereskedd, amely — igénylk esetén — az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaldkat egyetemes szolgaltatas keretében,—mig-akézintézményi-felhasznalckat-a
VET-Vhr26/A§-dban—foglaltak—szerint latja el. Az Uzletszabalyzat szempontjabdl egyetemes
szolgaltaton az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt-t-ef mint egyetemes szolgaltatéi engedélyest
kell érteni, ha a szévegkdrnyezetbdl mas nem kovetkezik|

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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6- 7.. Elosztas <

Villamos energianak az eloszté halézatokon torténé tovabbitdsa, a felhasznalékhoz torténd
eljuttatasa, illetve az ehhez kapcsol6d6 minden olyan miiszaki és gazdasagi tevékenység, amely
a villamos energia megfelelé minéségi tovabbitasa érdekében sziikséges [VETVet, 3. § 8. pont].

* 8. Elosztoi engedélyes (eloszto) “

Az a gazdasagi tarsasag, amely a meghatarozott telepilésrészen, telepillésen (teleplléseken),

tertleten a villamos energia elosztasat a Hivatal engedélye alapjan végzi. A teriiletileg illetékes

eloszt6 a szamla szamlarészletezd adatai kozott szerepel [VEFVet, 84. § és VEF-Vhr,73. §].

8.9. Elére fizetés méré «
Olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a fogyasztast csak az ellenérték el6zetes megfizetése

esetén teszi lehetéveé [VETVet, 3. § 10. pont].

10. Elszamolé szamla

elszamolast a

A felhasznald részére, az adott elszamolasi idészakra venatkozé

Amla amal\y 3

vonatkozoan kidllitott szamla [Vhr, 1. § (1) 1. pont].
Az elszamelészamlabanelszamold szamlaban, megtorténik a kiallitott részszamlak sszegének
figyelembe-vételefigyelembevétele,

10. 11. Felhasznalo “
Aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén térténd felhasznalas céljabol kbzcélu halézatrol
vagy maganvezetéken keresztiil nem tovabbadas utjan vételez [\v=FVet, 3. § 17. pont].

2. Aktiv felhasznalo

Olyan felhaszndld, aki a maga altal termelt vagy a vele megosztott vilamos energiat a
halézathaszndlati szerz6dése szerinti csatlakozasi pontjan felhasznalja vagy tarolja, vagy a
maga altal termelt és értékesitett villamos energiat a kdzcélu halézatba betéplalia vagy
maganvezetéken tovabbadja, vagy fogyasztédsanak vagy betaplaldsanak rugalmassagat
felajanljia, 4gy, hogy az nem mindsil 6nalld foglalkozasa vagy elsédleges gazdasagi
tevékenysége céliabdl kifejtett tevékenységnek [Vet. 3. § 17. jpont]

11 13. Felhasznaléi jognyilatkozat <

Az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez az Uzletszabalyzat kézzétételével meghatarozott
ajanlat elfogadasara vonatkozé jognyilatkozat [ESZSZ 2.2.].

12. 14. Feltoltokod “
Az egyetemesszelgaltatd;MVM Next vagy képviseldje altal megadott szamsorozat, melyet az elére
fizet6s mérébe bebillentylizve a kdd altal képviselt fogyasztasmennyiségig a villamos energia
felhasznalasat teszi lehetévé.

13 15. Fizeté <
Aki a Felhasznalénak az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt;, egyetemes villamosenergia-
szolgaltatoi Uzletszabalyzatanak kozzétételével meghatarozott ajanlat elfogadasara vonatkozo
jognyilatkozataban, a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben vagy kilon kotott fizetési
megallapodasban vallalja a felhasznalasi helyen felhasznalt villamos energia ellenértékének,
valamint a rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koltségeknek megfizetését [VET-Vhr,1. § (1)
2a. pont, ESZSZ 2.3.].

14, Fegyatékkall6. Fogyatékossaqqal, é16 fogyaszto “
A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szold toérvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesiilg

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1.
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személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét kdzvetlenil veszélyezteti a
villamosenergia-szolgaltatasbdl valé kikapcsolas vagy annak megszakadasa [VETVet, 3. § 19.

pont].

15. 17. Halézathasznalati szerzédés “
Az eloszto és a rendszerhasznalo kdzott, az elosztd lizemeltetésében all6 haldzat hasznélatanak
biztositaséara létrejott szerz6dés [VETVet,58-60. § és VHSZ 8. fejezet].

16- 18. Halozati csatlakozasi szerzédés <

Az eloszté és a rendszerhasznalé kozott, a rendszerhasznalé csatlakozasi pontjai
vonatkozasaban az ott rendelkezésre all6 teljesitmény eléfeltételeinek megvaldsitasara és a
folyamatos biztositasara létrejott szerzédés [VETVet, 58-60. § és VHSZ 6. fejezet].

17 19. Haztartas “

Az egy lakasban egyutt lakd, ott bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd
természetes személyek kdzéssége [VET-Vhr, 30. § (2), a polgarok személyi adatainak és

lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. torvény 1. § (3) és 5. § (2) és (4)].
20. Kedvezményes lakossagi savhatar

A lakossagi fogyaszto részére biztositott, EAR rendeletben — a Vet. 64. § (4a) bekezdés szerinti

[formézott: Bettitipus: 10 pt
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modositasaval osszefliggd egyes torvénymodositasokrol szo16 2025.
évi V. torvény 11. §-a alapjan torténd pontositas
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esetben Vhr-ben — meghatarozott villamosenergia-mennyiség, amely mértékig a lakossagi
fogyasztoval a Vet. 145. § (3) bekezdés alapjan meghatarozott aron szamolja el az egyetemes
szolgaltatd a villamos energiat; [Vet. 3. § 29a. pont]..

21. Kedvezményes mikrovallalkozéi savhatar

A nem lakossagi felhasznald részére biztositott, EAR rendeletben meghatarozott
vilamosenergia-mennyiség, amely mértékig a nem lakossagi felhasznaldval a Vhr. 145. § (3)
bekezdése alapjan meghatarozott aron szamolja el az egyetemes szolgaltaté a villamos
energiat; [Vet. 3. § 29b. pont]..

18. 22. Kikapcsolas “
Jelenti a felhasznalasi hely felhasznald nemfizetésébdl eredé szerzédésszegése miatti
levalasztasat az elosztéhalozatrél a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyanak fenntartasa

mellett, amely visszakapcsolasig a szolgaltatas sziineteltetését eredményezi.

19 Kézi

dnvilfelh
yH

214
ol

21 23. L akossagi fogyaszto «

Az a felhasznalo, aki sajat haztartdsa — egy felhasznalasi helyet képezd, egy vagy tobb
lakééplilet, lakas, Udil6 vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs — fogyasztasa
céljara vasarol villamos energiat a villamos energia vételezésére megkétott szerz6dés alapjan,
és az igy vasarolt villamos energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi
tevékenységet; 56pil & i Snalld 5 : j
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25. Okosmers e
Olyan tavlehivhaté fogyasztasmérd, amely képes a tavoli utasitdsokat fogadni tajékoztatas, [formézott: Betiitipus: 10 pt

vezérlés, figyelemmel kisérés és ellendrzés céliabol [Vet.3. § 48a.] Az Uzletszabalyzat szerinti {formézott: Behlizés: Bal: 1,12 cm, Nincs felsorolas vagy
okosmérére vonatkozé szabalyozas kizardlag a Vhr.-ben és az RHD rendeletben meghatarozott szémozas

okosmérsk esetében jalkalmazandd),

23. Profil <
Statisztikai elemzéssel készilt normalizalt, 1000 kWh éves fogyasztasra vonatkoztatott, éves
felnasznaléi villamosteljesitmény-igény gorbe [VETVhr. 1. § (1) 12 :3-§-49a, pont].

24 27. Rendszerhasznalé “

Aki a koézcélu halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése céljabdl kézvetlenil
vagy koOzvetve csatlakozik ideértve a tolt6allomas-lizemeltetd és a villamosenergia-taroloi
engedélyest [VETVet, 3. § 50. pont].

25. 28. Részszamla «
A felhaszndl6 részére az elszamolasi id6szakon belilrendszeres-idékézénkéntbellli idészakra

26. 29. Sziineteltetés “

Jelenti a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyanak fenntartdsa mellett a felhasznalé
villamosenergia-ellatasanak kikapcsolastol visszakapcsolasig torténd, atmeneti felfliggesztését.

27 30. Tarsashaz <

A tarsashazakrol sz6l6 2003. évi CXXXIII. térvényben meghatarozottak szerint alapité okirattal
létrejott tarsashaz.

31. Tavilehivhaté fogyasztasmérd

Olyan fogyasztasméré-berendezés, amely képes a villamosenergia-fogyasztds és a
villamosenergia-halézatba taplalt villamos energia mennyiségét mérni, a kiegyenlité energia
elszamolasi mérési iddintervallumanak megfeleld gyakorisdggal a mérési adatokat tarolni,
valamint elektronikus tAvkommunikaci6 (tjdn a mért adatokat tovabbitani [Vet. 3. §[56al]

32. Tovabbadas

A felhasznalo altal a kézcélu halézaton keresztlil megvasarolt villamos energia egy felhasznalasi
helyen beliil, mért maganvezetéken keresztiil torténd értékesitése vételezék részére [Vet. 3. §

61.].
28. 33. Védendé fogyaszto “

A lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzetik, vagy
valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatdsban megkilonbdztetett
feltételek szerint vehetnek részt [VETVet, 3. § 66. pont].

29: 34. Végszamla <

A felhasznalé részére a halozathasznalati vagy a yillamosenergia-vasarlasi szerz6dés
megszunesei—keveteenmeqszunesere tekintettel, klallltottﬁaz—adetHdeszak—aJatn—meFeauas—szem
5, szamla [VET-Vhr, 1. § 16a. pon

30. 35. Vételezé

Aki felhasznalotdl maganvezetéken tovabbadas utjan vagy termel6tdl kdzvetlen vezetéken
vasarol villamos energiat kizarélag sajat felhasznalas céljara, és nem mindsiil felhasznalénak
[VETVet, 3. § 66b. pont].

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[MVM10] megjegyzést irt: A profil fogalma a Vet. Vhr. 1. §
(1) bekezdése 12. pontjaba bekeriilt a 09.01-t61 hatalyos Vhr
modositassal.
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36. Villamosenergialmegosztas|.

a) aktiv felhasznald vagy energiak6zdsség altal termelt vagy tarolt villamos enerqia,

aa) kozvetlenil mas felhaszndld vagy energiakdzOsség részére a kozcélu
halézaton, maganvezetéken vagy 0sszekoté berendezésen, vagy

ab) vételezd részére maganvezetéken keresztil

b) vételez6 altal termelt vagy tarolt villamos energia kdézvetlenil a maganvezeték
engedélyese részére maganvezetéken keresztul

torténd értékesitése vaqgy ellenérték nélkili atadasa [Vet. 3. § 69a. pont]

37. Megosztasi hozzarendelés

A megosztott energiamennyiségnek a megosztasban részt vevd elszamolasi pontokhoz térténd
hozzarendelése negyeddras adatok alapjan [Vet. 3. § 69b. pont]

A fentiekben nem szerepl6 fogalmakat a vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok szerint kell
értelmezni.

15 jrasbeliség meghatarozasa

Az-egyetemes-szelgaltatévalAz MVM Next-tel, fennallé jogviszony vonatkozdsaban — jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban — irasbeli forma alatt barmely olyan méd értendd, amellyel a
jognyilatkozatban foglalt tartalom vaéltozatlan formaban megjelenithetd, tovabba a
nyilatkozattevé személye és a nyilatkozat megtételének idépontja egyértelmiien megallapithatd
[VETVet, 63. § (5)], igy kilondsen a papir alapu (levél, formanyomtatvany stb.) és — jogszabaly
eltér6 rendelkezése hianyaban — az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt—altal biztositott
elektronikus kapcsolattartas formai, valamint az tgyintézés soran régzitett hangfelvétel azzal,
hogy az atvétel igazolasara alkalmas modon térténé kapcsolatfelvétel rogzitett hangfelvétel atjan
nem teljesithetd.

Ha az irasbeliség kovetelményének eldirasa ellenére az irasba foglalas elmaradt, a fél az
irasbeliség hidnyara nem hivatkozhat, ha
a) az irasba foglalas elmaradasa neki felréhato, vagy
b) a teljesités elfogadasa kifejezetten vagy rautalé6 magatartassal megtortént [VETVet,
63.§ (6)1.
Ez eset esetben a jogviszony a VETFVet, a végrehajtasara kiadott jogszabédlyok és az
Uzletszabalyzat szerinti tartalommal j6n létre [VETVet, 63. § (7)].
1.6 Az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt—re vonatkoz6 adatok, az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt-dltal végzett tevékenység
1.6.1 Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-daltalanos bemutatasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—(korabbi elnevezése: NKM Energia Zrt.) 2019. junius 30.
napjéval jétt létre, mint az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altalanos

jogutodja.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit, f6bb cégjogi jellemzéi:
Cégnév: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye:  Fdévarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 1-10-140263
Addbszam: 26713111-2-44

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[ [MVM15] megjegyzést irt: A Vet szerinti fogalmak beépitése. ]
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1.6.2

Az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt—hatarozatlan id6tartamra alakult. Az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt; Uzleti éve a naptari évvel egyezd. Az els6 Uzleti év az dsszeolvadas
napjatél (2019. junius 30.) a naptari év végeéig tart.

Az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt—mint egyetemes villamosenergia-szolgaltato
tevékenysége

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; Magyarorszag teljes terlletén biztositia az egyetemes
szolgaltatast az azt |genybe veved, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére;

. Ennek reszekent az EAR rendeletben
meghatarozott tipusu termékcsomagok és a'rszabésok alapjan villamos energiat IertekesnL

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan—azMVM-—Next—Energiakereskedelmi—Zrt—mint
egyetemes-—szolgdltatékételes, a szerz6désben meghatérozott idéponttél, ennek hianyaban a
szerz6dés hatalyba |épésének napjatol kezdédéen az MVM Next — jogszabalyban elirt feltételek
teljesiilése esetén — az egyetemes szolgaltatasra jogosult-illetreakézintézmény felhnasznalonak
folyamatosan villamos energiat értékesiteniértékesit, a felhasznalé pedig ennek ellenértékét
rendszeresen megfizetnimedfizeti,

Az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. dsszeolvadasaval létrejétt MVM
Next Energiakereskedelmi—2Zrt—(vagy kordbbi elnevezése szerint az NKM Energia Zrt.) az
dsszeolvadas pillanataban az NKM Aramszolgaltaté Zrt. helyébe Iépett, aminek kdvetkeztében
az NKM Aramszolgaltaté Zrt. (vagy korabbi elnevezése szerint a DEMASZ Zrt., EDF DEMASZ
Zrt.) és a felhasznalo kozott Iétrejott jogviszonyok altalanos jogutddlassal atkerlltek az MVM
Next-Energiakereskedelmi-Zrt—-hez. Az ilyen médon atkerdlt jogviszonyok valtozatlan feltételekkel
alkalmazanddéak az MVM Next Energiakereskedelmi—Zr—mint egyetemes szolgéltaté és a
felhasznald kézétt. Mindebbdl kifolyslag, amennyiben a felhasznaldnak az NKM Aramszolgaltaté
Zrt.-vel (vagy korabbi elnevezése szerint DEMASZ Zrt., EDF DEMASZ Zrt.) létrejott egyetemes
szolgaltatasi jogviszonya alapjan tartozasa all fenn, az a tartozdas az MVM Next
Energlakereskedelmi—2Zrt-t-ef, megilletd tartozdsnak mindsil, amelyet az MVM Next
Energiakereskedelmi-zit, jogosult a felhasznald (fizet6) felé érvényesiteni, és a kovetelések
behajtasa érdekében a felhasznaloval (fizetével) szemben — sajat maga vagy meghatalmazottja
utjdn — eljarni. Ugyanakkor, ha a felhasznalénak az Osszeolvadast megel6z6en I|étrejott
egyetemes szolgaltatasi jogviszony alapjan az NKM Aramszolgaltaté Zrt. felé kovetelése
keletkezett, annak érvényesitése érdekében az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt-vel-te|
szemben léphet fel.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a felhasznalok villamosenergia-ellatdsanak biztositasa
érdekében tartozé feladata:

e villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotése,
e avillamos energia felhasznaloi részére torténd értékesitése,

e a jogszabalyban meghatarozott tipusu termékcsomagok és arszabasok alapjan biztositott
villamosenergia-szolgaltatas,

o afelhasznaloi ellatdsahoz sziikséges villamosenergia-mennyiség beszerzése,
e mérlegkdr tagsag biztositasa,

e szamlazas,

o felhasznaldvaltozas kezelése,

e szerz6désszegés kezelése,

e egyetemes szolgaltatasbdl valo ki- és belépés (kereskedbvaltas) kezelése,

e (gyfélszolgalati feladatok ellatasa,

e védendd fogyasztok részére az Uzletszabalyzatban meghatarozott kedvezmények
biztositasa,

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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17

2.1

2.2

e egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald eltéré kérése hianyaban, kdzintézménnyel
torténé megallapodas esetén a villamosenergia-vasarlasi és a hal6zathasznalati szerz6dés
megbizottként térténé dsszevont kezelése.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit, Ugyfélszolgalati tevékenységét, ideértve a felhasznaldval
valéd kapcsolattartassal, a szamlakibocsatassal és az ellenérték-beszedéssel kapcsolatos
tevékenységeket, az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el a 9215/2018. szami MEKH hatéarozat
alapjan.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; egyetemes villamosenergia-szolgaltatasi tevékenységen
kivil az engedélyhez kotott villamosenergia-ipari tevékenységek kozull villamosenergia-
kereskedelmi, engedélyhez  kotott foldgazipari tevékenységek  koézlil egyetemes
foldgazszolgaltatasi és foldgaz-kereskedelmi tevékenységet végez.

Felhasznalo6i elégedettségi vizsgalat bemutatasa

Az MVM Next—Energiakereskedelmi—2rt, Ugyfeleinek elégedettsége, szolgaltatasainak,
tgyfélkapcsolatainak és egyéb tevékenységeinek fejlesztése érdekében rendszeres kutatasokat
végez.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit; a kutatasokat piackutatdé cégek bevonasaval végzi a
kutatads céljanak megfelel6 mddszertannal (személyes megkérdezés, telefonos megkérdezés,
fokuszcsoportos vizsgalatok stb.).

Az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zit; adatbazisaban szereplé ugyféladatok a kutatdsok
tervezéséhez és végrehajtasahoz — a személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyok
figyelembevételével — felhaszndlasra kerlilnek oly modon, hogy azokat a kutatast végzé,
megbizott cégeknek a kutatas idétartamara atadja.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; folyamatosan térekszik a felmérések eredményei alapjan
szolgaltatasai és Ugyfélkapcsolatai fejlesztésére.

UGYFELSZOLGALAT
Az ugyfélszolgalat feladata
A felhasznalok kozvetlen kapcsolattartasanak biztositasara az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt:
{Ugyfélszolgalatot mikddtet, és biztositia a felhasznalok részére a szoébeli és az irasbeli
ugyintézés lehetéségét.
Ugyfélszolgalati egységek
A kapcsolattartas személyes maédjara az tgyfélszolgalati irodak allnak rendelkezésre. Az MVM+
Next-Energiakereskedelmi-Zrt, telefonos Ugyfélszolgalatot izemeltet a telefonos Ugyintézésre, és
az irasbeli megkeresések (levél, en-line-iigyfélszelgdlatibejelentés)e-mall stb.) fogadésa az e célra
kozzétett elérhetéségeken torténik. Az ligyfélszolgalati irodakon postai kildeményt nem fogad
az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit., A kdzponti telefonos, irasbeli és egyéb elérhetéségeket,
valamint a kapcsolattartas személyes maddjara rendelkezésre allé Ugyfélszolgalati irodak
elérhet6ségét az F.1. fliggelék tartalmazza. Az lgyfélszolgalati irodak mindenkor pontos cime,
d)]
221 Telefonos ugyfélszolgalat
Az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt, telefonos Ugyfélszolgalata elérését teljes
mikodési tertiletén normal (nem emelt) dijas hivészamon biztositja [Fgytv. 17/B. (8)].
A telefonos tgyfélszolgalatot barmely tgyfél, barmely az egyetemes szolgaltatassal,
illetéleg a szerzédéssel kapcsolatos kérdéssel megkeresheti.
A szamlakon megtalalhatok a telefonos lgyfélszolgalat, a terlletileg illetékes elosztoi
hibabejelentés, valamint a méréallas-kozlés telefonszamai.

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2.3

222

224

231

Személyes ligyfélszolgalatok

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-zrt; személyes ligyfélszolgalatot miikddtet tgyfelei
részére. A lakossagi és kisvallalkozéi Gigyfélkor részére az tigyfélszolgalati irodak allnak
rendelkezésre.

Az Ugyfélszolgalati irodak a VET-Vhr, rendelkezéseinek megfeleléen allando

ugyfélszolgalati iroda vagy ugyfélszolgalati fiokiroda besorolasuak.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; és az elosztd jogosult kdzds ligyfélszolgalati irodat
mikodtetni. [Vet. 50/A. § (2)] A kdzds iroda a felek megallapodasa alapjan egy kézés
helyiségben is mikddtethetd. [VEF-Vhr, 23/A. § (4)] A k6zbs helyiségben mikddtetés

esetén, az Ugyfelek szamara az egyes jogviszonyokkal 6sszefliggd 6nallé tgyintézés
lehet6ségét biztositani kell. [\VEF-Vhr, 23/A. § (5)]

Internetes-onfineOnline, ligyfélszolgalat],

Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-internetes online ligyfélszolgalatot (plweb-es,mebil
applikdcio,—videdslgyfélszelgalat)—js mikodtet Ugyfelei részére., melyet interneten
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felhasznalasi helyre hatalyos miikddési engedéllyel rendelkezé eloszté altal fenntartott [formézott: Bet(itipus: 10 pt
telefonos hibabejelentés-fogadod hivoszamon. Ezek felsorolasat illetékes elosztoi [formézott: Betiitipus: 10 pt
terlletenként az F.1. fiiggelék tartalmazza. [formézott: Betiitipus: 10 pt
Az ligyfélszolgalat miikodési rendje, hataskorei
A kozponti telefonos, irasbeli és egyéb elérhetéségeket, valamint a kapcsolattartas személyes
madjara rendelkezésre allo tgyfélszolgalati irodak elérhetéségét az F.1. fliggelék tartalmazza.
(Az ugyfélszolgalati irodak mindenkor pontos cime, nyitvatartdsa megtalalhaté az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zr-honlapjan. [VET-Vhr,27/C. § (1) d)]) [formézott: Betiitipus: 10 pt
Az ugyintézés magyar nyelven térténik, ettél az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a felhasznalo [formézott: Betitipus: 10 pt
javara eltérhet, ugyanakkor nem kételes az idegen nyelv(i Ggyintézést biztositani. [formézott: Betiitipus: 10 pt
Az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt, allando Ugyfélszolgalati irodai altal ellatott [formézott: Bet(itipus: 10 pt
feladatok: [formézott: Bet(itipus: 10 pt
—villamosenergia-vasarlasi  szerzédéssel, -modositassal, -megsziintetéssel,
szamlazasi, elszamolasi reklamaciokkal, panaszokkal, a szolgaltatdas mindségi
szinvonalaval, egyéb reklamaciokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések
fogadasa, és érdemi lgyintézés tovabbi hattérfeldolgozast az altalanos gyakorlat
szerint nem igényl6 esetekben
— felhasznalok tajékoztatdasa az altalanos eljarasrendrél, az aralkalmazasi és [formézott: Bet(itipus: 10 pt

energiatakarékossagi lehetéségekrdl, és a fogyasztovédelmi szabalyokrol,

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1.
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villamos energiahoz kapcsolddd termékekrdl, szolgaltatasokrol tajékoztatas vagy
értékesités,

szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok {tajékoztatas, hatralékkezelés,
bankkartyas fizetési lehetéség biztositasa, postai szamlabefizetési megbizas
rendelkezésre tartasa},

szbbeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,

——helyben atadott irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele,

energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas,

személyes id6pontfoglalasi rendszer alkalmazasa,

Az dllandé Ugyfélszolgalati irodan az MVM Next Energiakereskedelmi-Zr—elektronikus
Ggyfélhivé rendszert alkalmaz [\*EFVhr, 23. § (1)], tovabba biztositja a telefonon vagy
interneten keresztili el6zetes id6pont egyeztetés lehetéségét [Fgytv.17/B. § (2) c)].

2.3.2 Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zt; Ugyfélszolgalati fiokirodai altal ellatott feladatok

altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érint6 eljarasrendekrdl, feltételekrdl,
felhasznaloi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok,

szerzédéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas; szerz6déskotésre, -modositasra,
felmondasra vonatkozo igények fogadasa),

villamos energiahoz kapcsolodo termékek, szolgaltatasokrol tajékoztatas,
ar és aralkalmazasi tajékoztatas,

szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok {tajékoztatas, bankkartyas fizetési
lehet6ség biztositasa, postai szamlabefizetési megbizas rendelkezésre tartasa},

szbbeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,
helyben atadott irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele,
energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas,

fogyasztévédelemmel kapcsolatos tajékoztatas.

Ugyfélszolgalati fiokiroda esetében az MVM Next Energiakereskedelmi-—Zit—piztositja
kdzponti lgyfélszolgalati telefonszaman vagy interneten keresztiili el6zetes idépont
egyeztetés lehetéségét [Fgytv.17/B. § (2) c)].

2.4 Az ligyintézéshez sziikséges adatok és igazolasok

Természetes személy esetén:

felhasznalo csaladi és uténeve,
szlletési csaladi és utdneve,
sziletési helye, ideje,

anyja szlletési csaladi és uténeve,
allandé lakcime, tartézkodasi helye,

érvényes személyi igazolvany vagy utlevél, illetve a személyazonosséagot igazol6é
egyéb dokumentum (pl. ideiglenes személyi igazolvany, jogositvany),

a lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany,

egyéni vallalkozo esetén a székhelyet, az addszamot és a nyilvantartasi szamot

igazold okirat (hatésagi bizonyitvany vagy a pyilvantarto.hu/evny-lekerdezo,

internetes oldalon lekérdezett nyilvantartasi adatokat tartalmazé okirat),

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1.
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— meghatalmazott esetén irasba foglalt, kdzokirat vagy teljes bizonyitdé erejl
maganokirat formaju, magyar nyelvii meghatalmazas szlikséges, amelyet a Ptk.
6:15. §-aban el6irt formaban szikséges benyujtani, olyan alakszer(iséggel, amelyet
a jogszabaly el6ir. A meghatalmazasnak alkalmasnak kell lennie a meghatalmazott
és a meghatalmazé személyének egyértelmii beazonositasara. Meghatalmazas
minta a honlapon és a személyes ugyfélszolgalatokon elérhetd.

— torvényes képviselet (szll6, gyam, gondnok) esetén azt ezt igazolé dokumentum.
Nem természetes személy esetén

— felhasznald neve, elnevezése,

— székhelye,

— levelezési cime,

— nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzék szama),

— adészama,

— a képvisel6(k) vagy meghatalmazott(ak) neve és a képviselé vagy meghatalmazott
személyazonossagat, lakcimét igazol6 érvényes dokumentumok.

Ugyintézés soran be kell mutatni az eljard szermélyszemély,érvényes személyi igazolvanyat vagy formazott: Betlitipus: 10 pt

igazolvany; stb.), a képvisel6(k) alairasi cimpéldanyat és meghatalmazott személy(ek) eljarasa formazott: Betiitipus: 10 pt

esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat. Az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez

utlevelét, illetve a személyazonossagot igazolé egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi [formézott: Betiitipus: 10 pt

szlikséges, bemutatandé okiratokat a 3.2.3; pont tartalmazza, amely értelemszeriien formazott: Betfitipus: 10 pt

(D A W

alkalmazandé szerz6désmodositas, illetve szerzédéssel kapcsolatos ligyéntézés soran.
Telefonos ugyfélszolgalaton keresztili igyintézéskor a felhasznalé intézkedési jogosultsaganak
ellenérzése a felhasznalasi hely azonositd szam, a szerz6déses folyészamla szam, a
felhasznalét azonosité adatok és a lakcim egylttes vagy részben torténd bekérésével torténik
meg.

Internetes

Az MVM Next online dgyfélszelgdlateseténligyfélszolgalatan a kdvetkezé médokon regisztralhat, [formézott: Bet(itipus: 10 pt

a felhasznéldaszepzédésen%sy; [formézott: Bet(itipus: 10 pt

o A lakossagi ugyfelek kétféleképpen regisztralhatnak. A regisztracio megtehetd [MVM18] megjegyzést irt: Tekintettel a jogszabalyi
- . . P A . . . P f valtozasokra és arra, hogy 2024. szeptembere 6ta lehet
Ugyfélkapu vagy Dlgl.talls Allampolgar mobllalkélmazas hasznalataval, illetve :_:1 meghatalmazéssal is tigyet intézni a feliileten, a rendelkezés
hagyomanyos regisztraciés folyamat soran az alabbi adatok megadasaval: név, e-mail pontositisara volt sziikség.
cim és jelsz6, anyja szlletési neve, sziletési hely és id8. A regisztracid hitelesitése a [formézott: Betiitipus: 10 pt

Szamlan talalhatd szerzédésesfolyészamiajanak—szamavakfelhasznald azonosito szam [formézott: Bet{itipus: 10 pt

(D | U | W

vagy a vevd (fizetd) azonositdé megadasaval torténik mindkét esetben.

e Nem lakossagi ugyfelek Ugyfélkapu+ vagy Digitalis Allampolgar
mobilalkalmazashasznalataval regisztralhatnak a ligyfélszolgalatra, és a késébbiekben

is ezzel a belépési moddal érhetik el nem lakossagi felhasznalasi hely-azenesitdjanak-eés [formézott; Betlitipus: 10 pt
e-mail-cimeének-megadasavalregisztralhat-és-azt érvényeshelyeiket.

online ugyfélszolgalatra a, regisztracié utan azenesitéjaval-és-altala—megadett-jelszéval-veheti [formézott: Bet(itipus: 10 pt

majdmind lakossagi, mind nem lakosséagi iigyfelek beléphetnek Ugyfélkapu+ vagy Digitalis
Allampolgar mobilalkalmazassal, kizarolag lakossagi iigyfelek valaszthatigk a hagyomanyos
bejelentkezési médot az e-mail cim jelszd parossal, amennyiben nem kezelnek nem lakossagi
felhasznalasi helyeket.

A reqisztracio térolhetd, késdbb pedig, Ujra igényelheté:-lehet regisztralni a fellletre. , [formézott: Bet(itipus: 10 pt

[formézott: Betditipus: 10 pt
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2.5  Fogyasztoi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel valé kapcsolattartas [formézott: Betiitipus: 10 pt
Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit; rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos [formézott: Bet(itipus: 10 pt
fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel, 6nkormanyzatokkal, hatésagokkal azért, hogy
e megismerje az MVM Next Energiakereskedelmi—2Zrt—dltal kiszolgalt ugyfelek [formézott: Betiitipus: 10 pt
érdekképviseleteken keresztil megfogalmazott igényeit,

o véleménylket beépithesse az MVM Next Energiakereskedelmi-Zet ligyfélkorét érinté dontések [formézott: Betditipus: 10 pt
meghozatalaba,

o tajékoztassa azokat az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; azon tervezett intézkedéseirdl, [formézott: Bet(itipus: 10 pt

amelyek hatasa jelent6s az tgyfélkorére,

e (Osszegzett visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok
kivizsgalasanak eredményérél.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; megkuld minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot [formézott: Betfitipus: 10 pt
az érdekképviseleti szerveknek — azok kérése esetén —, amely a felhasznal6 és az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zr_kapcsolatara vonatkozik. [formézott: Betiitipus: 10 pt

Az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt—lzletszabalyzatanakUzletszabalyzatanak, illetve annak [formézott: Bet(itipus: 10 pt

moédositasanak a tervezetét az energetikai felhasznaldi érdekképviseletekkel egyeztetve, azok
észrevételeivel egyltt nyljtia be a Hivatal részére, a fogyasztévédelmi hatdésaggal torténd

elézetes véleményeztetést kdvetben. Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zr—az észrevételek [formézott: Betfitipus: 10 pt

megtételére legalabb 20 napos hataridét biztosit. Az MVM Next-Erergiakereskedelmi-Zit, a kérelem [formézom Betiitipus: 10 pt

mellékleteként az észrevételeket — amennyiben az észrevételt nem fogadta el, a sajat
véleményével kiegészitve — is benyljtia a Hivatalhoz. A fennmaradt vitds kérdésekben — a
jogszabalyban elirtakra figyelemmel — a Hivatal a jovahagyasi eljaras keretében dont.

2.6 Felhasznalok tajékoztatasa

2.6.1 Tajékoztatds az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-kOzszolgaltatdi tevékenységérdl [formézott: Bet(itipus: 10 pt

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt, kOzszolgaltatoi tevékenységérél az Fgytv. el6irasai szerint [formézott: Bet(itipus: 10 pt

informaciot nyuijt honlapjan keresztiil.
2.6.2 Tajékoztatas Uzletszabalyzat modositasa, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés MVM Next

Energiakereskedelmi-Zrt-altal egyoldalian valtoztathato feltételei megvaltozasa esetén [formézott: Bet(itipus: 10 pt

Az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt—iizletszabalyzatanaklUzletszabalyzatanak, jovahagyott ( formazott: Betiitipus: 10 pt

modositasardl 30 napon beliil a honlapjan és az lgyfélszolgalatan kézzétett, tovabba — ha az

MVM Next Enrergiakereskedelmi-Zr—a felhasznéaloval torténd kapcsolattartds keretében azzal [formézott: Betiitipus: 10 pt
rendelkezik — a felhasznalo elektronikus levélcimére, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi
zrt-gltal mikodtetett mobil alkalmazasban megkiildétt rovid tartalmi 6sszefoglaléban tajékoztatja [formézott: Bet(itipus: 10 pt

felhasznalét a jogait vagy kotelezettségeit kozvetlendl érinté modositasok Iényegi elemeirdl. A
honlapon és ugyfélszolgalaton torténd tajékoztatas kozzétételének idétartama legaléabb 3 hénap.

[VET-Vhr. 51. § (8)] formazott: Betfitipus: 10 pt

A villamosenergia-vasarlasi szolgaltatasi szerzédés egyoldali modositasanak eseteit, a

maédositas kozzétételének modjat és hataridejét a 4.5.54.5.5, pont tartalmazza. , formézott: Betitipus: 10 pt

formazott: Bet(itipus: 10 pt

2.6.3 Tajékoztatas a felhasznaloi jogokrol
formazott: Bet(itipus: 10 pt

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a honlapjan tajékoztatja a felhasznaldkat egyetemes
szolgaltatassal kapcsolatos jogairdl, kiilondsen a kereskedévaltas, a szerzédésfelmondas és a

kikapcsolas szabalyairdl, valamint a szolgaltatasi egységarrol és a fizetési feltételekrdl és formazott: Betiitipus: 10 pt

modokrol [VET-Vhr,27/D. §]. formazott: Betiitipus: 10 pt

formazott: Betlitipus: 10 pt

Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-a honlapjan, valamint az ligyfélszolgalatan a felhasznalokat

(
(
(
(
[formézott: Betditipus: 10 pt
(
(
(
tajékoztatja [VET-Vhr,27/C. § (1)]: [

formazott: Bet(itipus: 10 pt

o U U L L (-

formazott: Automatikus sorszamozas + Szint: 1 + Szémozas
stilusa: a, b, ¢, ... + Kezdd sorszém: 1 + Igazitas: Bal oldalt +
Igazités: 1,74 cm + BehUzas: 2,37 cm

a)c) a mikodésére vonatkozo — felhasznaldkat érintd — jogszabalyok szamarol és cimérél, «

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2.6.5

b)d) a tarsasag szervezeti felépitésérdl,
c)e) az érdekképviseleti szervezetekrol,
&)f) az lgyfélszolgalatok elérhetdségérdl és nyitvatartasi idejérdl,
e)g)az engedélyes altal a felhasznaldk igénye alapjan kulén dij ellenében végezhetd,
alapszolgaltatason tuli kiegészité szolgaltatasok korérdl és dijardl.
Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a d) pont szerinti tajékoztaté adatokat érint6 valtozasrol —

legalabb a tervezett valtozast megel6z6 30 nappal korabban — tajékoztatja a felhasznaldkat,
valamint a Hivatalt [VET-Vhr,27/C. § (2)].

Az MVM Next EnergiakereskedelmiZrta VETVet, 56/A. § (5) bekezdése szerinti energiafogyasztdi

ellenérzé listat honlapjan és ugyfélszolgalatan kozzéteszi.

Az MVM Next Energiakereskedelmi—2Zr—szamlan vagy az ahhoz csatolt dokumentumban —
internetes, vagy egyéb elektronikus elérési utvonal megjeldlésével — az alabbi informéciok jol
lathaté maédon torténd feltiintetésével tajékoztatja a felhasznalét [VET-Vhr,21/A. § (3b)]

a) hatarozott idejl szerz6dés esetén a szerzédés lejartanak idépontjardl,
b) a kereskedévaltas feltételeirdl, elényeirdl,
c) a felhasznald birésagon kivdili vitarendezéssel kapcsolatos jogairdl és elérhetéségeirdl,
d) az egyablakos kapcsolattarté pont elérhetéségérél,
e) a Hivatal altal Gizemeltetett Osszehasonlité eszkdz elérhetéségérél, valamint
f) az engedélyes Ugyfélszolgalatanak telefonszamardl, e-mail-cimérdl, valamint a
felhasznald azonositasadhoz szikséges egyedi azonositojarol.
Fogyasztasi adatokkal kapcsolatos tajékoztatas
Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—a felhasznalo kérésére a felhasznald fogyasztasi adatairol
téritésmentesen tajékoztatast ad [VETVet, 56/A. § (2)].

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit; a felhasznaléd szamara a felhasznalasi helyre hatalyos
mikodési engedéllyel rendelkezé elosztoval egyuttmikddve biztositja a tavleolvasott adatokhoz
hozzaférést a honlapjan az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz0l6 térvénynek megfeleléen. A tavieolvasott adatokhoz hozzaférés adatvédelmi okok miatt

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-2zr; a felhasznald kérésére a felhasznald altal megjeldlt
energiahatékonysagi szolgaltaté szamara 15 napon belil megadja a felhasznalé altal megjeldlt,
felhasznal6 adataira vonatkozéan rendelkezésre all6 szamlazasi és fogyasztasi adatokat [VET-
Vhr,27/B. § (1)].

A villamos energianak felhasznaldk részére torténé értékesitése soran a felhasznalokat az el6z6
naptari évben értékesitett villamos energia el6allitdsahoz felhasznalt energiaforrasok
részaranyardl és kornyezeti hatasairdl tajékoztatni kell [6/2008. KHEM rendelet 6. § (2)]. A
tajékoztatds modjara és tartalmara vonatkozd részletes szabalyokat miniszteri rendelet
hatarozza meg.
Energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas és tanacsadas

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit; igyfélszolgalatan és honlapjan az energiahatékonysaggal
kapcsolatosan olyan tajékoztatast és tanacsadast nyujt a felhasznaldk szamara, amely segiti a
felhasznalok tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos
informaciokat tartalmaz az egyes fogyasztéi célcsoportok altal  kivitelezhetd
energiamegtakaritasi lehetdségekrél és a beruhazasokhoz elérhetd tamogatasi konstrukciokrol.
[2015. évi LVII. torvény 21. § (1)]

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a felhasznaldt szerz6déskotés és szerz6désmaodositas
soran tajékoztatja a szolgaltatasi terliletén mikddd, az épliletek energetikai jellemzdinek
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2.6.6

2.7

tanusitasat végz6 energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végz6 személyek és
szervezetek elérhetéségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzd intézkedések,
programok hozzaférhetéségérdl, valamint ezen informacidkat a honlapjan kozzéteszi, és
6)].

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-zrt; a felhasznaldt szerz6déskotés és szerz6désmaodositas
soran tajékoztatja a szolgaltatasi terlletén miikdds, energetikai fogyasztoi tanacsadé vagy
érdekvédelmi szervezetek elérhetéségérdl (beleértve internetes honlapjuk elérhetéségét),
amelyek tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javitd intézkedésekrél és
programokrol, az energiafogyasztasra vonatkozé referenciaértékekrdl, valamint a villamos
energiaval mi(kod6é berendezések fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrél. A
villamosenergia-kereskedd ezen informaciokat a honlapjan kézzéteszi, és ugyfélszolgalatan
téritésmentesen a felhasznalok rendelkezésére bocsatja [\VEF-Vhr, 23/A. § (7)].

Ha a felhasznalé halézathasznalati szerz6dését az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt;
megbizottként kezeli, az el6z6 két bekezdés szerinti szerz6déskotéshez és
szerz6désmodositashoz kétédo tajékoztatasi kotelezettségnek az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt—@s a felhasznalasi helyre hatalyos mikddési engedéllyel rendelkezd elosztd egyittesen is
eleget tehet [VET-Vhr, 23/A. § (8)].

Szamlamagyarazat

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit; a szamlan alkalmazott, a felhasznalék szamara nehezen
értheté szakkifejezések magyardzatat a szamlakép valtozasakor irasbeli tajékoztatassal
megadja, valamint a honlapon és a személyes ligyfélszolgalati irodaiban folyamatosan biztositja
[az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIL. térvény 10. §].
Elektronikus kapcsolattartas a felhasznalokkal

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit; — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — akkor
jogosult a felhasznaloval vagy a felhasznaldi jognyilatkozatot tevé személlyel a kapcsolatot
elektronikusan tartani, ha azt a felhasznalé vagy a felhasznél6i jognyilatkozatot tevé személy
kéri, vagy ahhoz hozzéjarult [VETVet,63. § (4)]. Az elektronikus kapcsolattartéas — a felhasznalo
vagy-, a felhasznaldi jognyilatkozatot tevdé személy eltérd rendelkezése hianyaban — magaban

foglalja
a) a jogszabalyi eléirason alapulo,
b) a szerzdédéshez kapcsol6dd szolgaltatasrél szolo,
c) az lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos és
d) az adatkezeléssel kapcsolatos

értesitést, tajékoztatast, valamint megkeresést. Ha az értesités, tajékoztatds, megkeresés
személyes adatot is tartalmaz, az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—technikai intézkedést tesz

kiadott jogszabalyokban a felhasznalé vagy a felhasznaloi jognyilatkozatot tevé személy és az
MVM Next Energiakereskedelmi-—Zr—KkOz0tti kapcsolattartasra el6irt irasbeliség kotelezettsége
elektronikus uton is teljesithets. [VETVet, 63. § (4)]

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1.
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2.8 DAP tv. szerint biztositott digitalis |szolgaltatas

Az MVM Next Energiakereskedelmi-—Zr—mint egyetemes szolgaltatd az E-iigyintézésia DAP, tv.
szerinti elektronikus—Ugyintézéstbiztosito—szervnekdigitalis szolgaltatas biztositasara kotelezett

[MVM19] megjegyzést irt: Az elektronikus iigyintézésre
vonatkoz6 rendelkezések modositasa, a digitalis allamrol és a
digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szol6 2023.
évi CIIL Térvény (DAP tv.) szerinti rendelkezések atvezetése.

szervezetnek mindsil. [DAP tv. 80. § (1) h)] formazott: Betiitipus: 10 pt

Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—a-honlapjan—kézzétett Uigyeknek az igyfelekkeltérténéaltala formazott: Betiitipus: 10 pt
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a) az Ugyfélként eljaré DAP tv. szerinti gazdalkodé szervezet,

e)b)az Ugyfélként eljard allam,—énkormanyzat,kéliségvetési-szervaz dllamhaztartasrél szolo formazott: Betiitipus: 10 pt

2011. évi CXCV. térvény 3. §-a szerinti szervezet, lgyész, jegyzd, kéztestilet—afentiaz

formazott: Betlitipus: 10 pt

el6z6, korbe nem tartozé egyéb koézigazgatasi hatdsag, formazott: Betiitipus: 10 pt

c) az ugyfél jogi képviseldje. formazott: Bet(itipus: 10 pt

digitalis szolgaltatasok tekintetében {igyintézési cselekményeit az E-ligyintézésitérvénya DAP tv, formazott: Betiitipus: 10 pt

szerinti elektronikus Gton végezni, nyilatkozatait a DAP tv. szerint glektronikus Uton megtenni. formézott: Betitipus: 10 pt

E-ligyintézési—tv—szerintbiztositotte-DAP_tv. szerinti elektronikus likus gyintézés esetében az formézott: Betiitipus: 10 pt

elektronikus kapcsolattartashoz valé hozzajarulas szabalyai tekintetében az E-iigyintézésia DAP, formazott: Betiitipus: 10 pt

Atermészetes személy ligyfél jogosult a-henlapunkenkézzétettiigyekben-az MVM Next altal nyujtott [formézott: Bet(itipus: 10 pt
tv. el6irasai az iranyadok. [

formazott: Bet(itipus: 10 pt
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2.9 Adatvaltozas-kezelési szolgaltatas

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt., mint adatvaltozas-kezelési szolgaltatashoz csatlakozott [formézott: Betiitipus: 10 pt

egyetemes szolgaltaté a felhasznalé vagy a fizeté adatai valtozasanak felhasznald Aaltali
bejelentését, illetve a felhasznaldvaltozas bejelentését (atirdst) az adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas keretében, biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadja és kezeli [Vet. 47.

§ (1a)]. Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas az e-bejelente.gev-hue-bejelento.gov.hy, oldalon [formézott: Bet(itipus: 10 pt
érhet6 el.

Ha a felhasznalé halézathasznalati szerz6dését az MVM Next—Energiakereskedelmi—2Zrt, [formézott; Betlitipus: 10 pt
megbizottként kezeli, akkor a felhasznald valtozott adatait az érintett elosztonak tovabbitja [Vet.

47.§ (1a)].

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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3.1

3.2

Az adatvaltozas-kezelési szolgdltatas tekintetében a terlleti kbzigazgatas mikodésével
kapcsolatos egyes kérdésekrél, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik
moédositasaval 6sszefliggé modositasarol szold 2022. évi XXII. térvény elbirasai az iranyadok.

IGENYBEJELENTES, NYILATKOZAT EGYETEMES SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEHEZ ES EGYETEMES SZOLGALTATOI TAJEKOZTATAS

Az egyetemes szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az egyetemes szolgaltatast igénybe venni kivano részére az egyetemes szolgaltatas altalanos
igénybevételi feltételeir6l az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—honlapjan és lgyfélszolgalatan
keresztiil ad tajékoztatast.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-zrt, az Uzletszabalyzata kézzétételével — szerzédéskotési
kotelezettségére figyelemmel — sajat ajanlati kotdttségét is meghatarozza [ESZSZ 2.1.].
Rendszerhasznaléi igénybejelentés, nyilatkozat egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez
3.21 Rendszerhasznaloi igénybejelentés halozathasznalati szerz6dés megkotésére,
teljesitmény modositasara
A felhasznalénak — az egyetemes szolgaltatas igénybevétele céljabdl tett jognyilatkozat
esetében — a halézathasznalati szerz6dés megkéotésére vonatkozéan nem sziikséges
kalén igénybejelentést tennie az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-ligyfélszolgalatan,
az a 3.2.23.2.2, pont alapjan benyujtott jognyilatkozatbdl — a felhasznalo eltéré kérése
hidnyaban — automatikusan kévetkezik [VETVet, 63. § (1)]. A felhasznalé az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zet; Ugyfélszolgalatan a teljesitménymaodositasra vonatkozo igényét
is jelezheti. A felhasznalé  halézathaszndlati szerz6dés  megkotésére,
teljesitménymaodositasra vonatkozoé igényét az MVM Next Energiakereskedelmi-Zraz
eloszto részére tovabbitja.
A halézathasznalati szerz6déssel nem rendelkez6 vagy a felhasznalasi helyen
rendelkezésre all6 teljesitmény modositasat igényld felhasznal6 az igényt a teriletileg
illetékes elosztd Uzletszabalyzataban foglaltak szerint is bejelentheti az érintett
elosztonal. llyen esetben az igénybejelentésre a tajékoztatast kdzvetlendl az illetékes
elosztd adja meg a felhasznalo részére a VHSZ el6irasai és az elosztd Uzletszabalyzata
alapjan.
A rendszerhasznaldi igények kezelésére az érintett eloszté Uzletszabalyzataban
foglaltak az iranyadok.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés sziikségessé vald modositasat a megfelel
rendelkezésre all6 teljesitmény esetén a 4.5, pont szerint kell elvégezni a felhasznald

igénybejelentése alapjan.
3.2.2 Nyilatkozat egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez

A felhasznalénak felhasznal6i jognyilatkozatot kell tennie az MVM Next
Energiakereskedelmi—2zrt—nél, mint egyetemes szolgaltatonal. A felhasznaloi

jognyilatkozatot az F.2. fliggelék tartalmazza, valamint azt az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt{igyfélszolgdlati irodaiban és honlapjan elektronikus formaban
hozzaférhetévé teszi. Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrtkérés esetén a lakossagi
fogyaszté szamara a formanyomtatvanyt postai Uton megkildi [ESZSZ 2.2.] vagy
elektronikus Uton megkdildi. Ha a felhasznal6 olyan felhasznalasi helyre koltézik, ahol a
halézati csatlakozas mar kiépitésre keriilt, és a korabbi felhasznald a vételezéssel
felhagyott, valamint az Uj felhasznalé pedig az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit--t6|
kivan villamos energiat vasarolni, akkor a villamosenergia-vasarlasra az igényét a
birtokba vételtél szamitott 15 napon belll be kell jelentenie. Ha a felhasznalasi helyre
bekoltézott Uj felhasznald nem kot sem kereskeddvel, sem egyetemes szolgaltatoval

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1.
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vilamosenergia-vasarlasi szerzédést, akkor a teriletileg illetékes eloszté a

felhasznalasi helyet kikapcsolja. Tovabbi részletszabalyokat a 4-6.3 fejezet tartalmaz. [fo.-mézott: Betlitipus: 10 pt

Ha a vételezd a maganvezetéken felhasznaléként kivan villamos energiat vasarolni, [formézott: Bet(itipus: 10 pt

akkor koteles a terlletileg illetékes elosztéval halézathasznalati szerz6dést kotni a
maganvezeték és a koOzcélu halézat csatlakozasi pontjara, a maganvezeték
engedélyesével pedig vezetékhasznalati szerzédést kdtni vagy a meglévd szerzédését
megfeleléen mddositani. A haldzati feltételek megléte esetén a vételez6 az MVM Next

Energiakereskedelmi-Zrt--nél felhasznaloi jognyilatkozat benyujtasaval kezdeményezheti [fo.-mézott: Betlitipus: 10 pt

az egyetemes szolgdltatds igénybevételét. A maganvezeték kapcsan szlkséges
szerz8dések megkotése és a maganvezeték haszndlat vonatkozasaban keletkezé
halézathasznalati dijak elszamolasa vonatkozasaban az MVM Next Energiakereskedelmi

Zrt-megbizasos jogviszonyt nem teljesit. [formézott: Betiitipus: 10 pt

3.2.3 Egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok

Az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi okiratokat sziikséges bemutatni,
illetve atadni:

a) természetes személy (felhasznalo, fizetd, képvisel6) esetén a személyazonossagot
igazold6 okmany (személyi igazolvany, személyazonosité igazolvany, utlevél,
vezetdi engedély) és a lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany, egyéni vallalkozé
(e.v.) esetén tovabba a székhelyet, az addészamot és a nyilvantartasi szamot
igazolé  okirat  (hatésagi  bizonyitvany vagy a @ npyilvantartehu/eviay-

lekerdezonyilvantarto.hu/evny-lekerdezo, internetes oldalon lekérdezett [formézott: Bet(itipus: 10 pt
nyilvantartasi adatokat tartalmazé okirat,) [fo.-mézott: Betiitipus: 10 pt
A személyazonossagot igazolé okmany alapjan az MVM Next-Energiakereskedelmi

Zrt, ellendrzi, hogy az eljaré személy rendelkezik-e szerzédéskotési jogosultsaggal, [formézott: Bet(itipus: 10 pt

és a formanyomtatvanyban feltlintetett személyes adatok az okiratban foglaltakkal
megegyeznek-e.

b) nem természetes személy esetén a felhasznalo, fizetd6 bejegyzését (létezését)
igazold, 30 napnal nem régebbi okirat (pl. cégkivonat vagy annak masolata vagy a
www.e-cegjegyzek.hu internetes oldalrdl letdlthetd elektronikus cégkivonat;
birésagi bejegyzési okirat, torzskdnyvi nyilvantartas vagy annak masolata) és az
alairé személy alairasi cimpéldanya, sziikség esetén cégbélyegzé

c) térvényes képviselet (sziil6, gyam, gondnok) esetén az ezt igazolé6 dokumentum

d) tarsashaz esetén annak ingatlannyilvantartasba térténé bejegyzését igazolé okirat
vagy a tarsashaz alapit6 okirata, valamint kozgylési jegyz6konyv k6zos képviseld
valasztasarol

e) meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerli meghatalmazas

Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal, hogy az ugyintézés soran a
képviseletében eljarjon, ehhez irasba foglalt, kdzokirat vagy teljes bizonyité ereji
maganokirat formaju, magyar nyelvii meghatalmazas szlkséges, amelyet a Ptk.
6:15. §-aban el6irt formaban sziikséges benyujtani, olyan alakszerliséggel, amelyet
jogszabaly eléir. A meghatalmazasnak alkalmasnak kell lennie a meghatalmazott
és a meghatalmazé6 személyének egyértelmli  beazonositasara. A
meghatalmazasra vonatkozé minta elérheté az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt.

Jhonlapjan és a személyes lgyfélszolgalatain. [formézott: Betiitipus: 10 pt

f) nyilatkozat arrél, hogy a szerzédé (felhasznalo) a felhasznalasi hely hasznalatahoz
szikséges jogcimmel rendelkezik.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben [formazott: Bet(itipus: 10 pt

jogosult a benyujtandé adatok és dokumentumok korét a fentieken tal meghatarozni (pl.

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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3.2.4

a felhasznaldsi hely hasznalatdnak jogcimét igazold, 4.6.2.4.6.2, pontban foglalt
dokumentumok).

A felhasznald abban az esetben is kételes az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges adatokat, dokumentumokat az MVM Next Energiakereskedelmi—2Zit
Jrendelkezésére bocsatani, ha mas felhasznalasi helyre vonatkozéan mar rendelkezik
kozte és az MVM Next Energiakereskedelmi-zit-k6zott [étrejott villamosenergia-vasarlasi
szerz6édéssel.

A bemutatott dokumentumokrél az MVM Next Energiakereskedelmi—zr—masolatot
készithet. Az MVM Next Energiakereskedelmi-—zZr—gdltal készitett masolatbdl, illetve a
szerz6dd/felhasznald altal az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt; részére nem
kdzvetlenul atadott (postai vagy elektronikus Uton megkuldétt) dokumentumokbdl
minden olyan személyes adatot ki kell tordlni vagy ki kell takarni, amelynek kezelésére
az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—nem jogosult, illetve amely személyes adatok
vonatkozasaban az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt, nem rendelkezik adatkezelési
céllal (pl. ingatlan vételara, a villamosenergia-ellatas biztositasat nem érint6 szerzédési
feltételek). A személyesen atadott dokumentum, illetve a dokumentumrél az MVM Next
Energiakereskedelmi—2Zrt—dltal készitett masolat tekintetében a szerzédé/felhasznald
alairasaval igazolja, hogy az iraton szerepl6 adatai kezeléséhez hozzajarult. A
szerzédé/felhasznald altal az MVM Next Energiakereskedelmi-Zr—részére postai vagy
elektronikus uton megklldétt (nem személyesen atadott) dokumentum esetében a
szerz&dd/felhasznald el6zbek szerinti alairasanak hianyaban is ugy kell tekinteni, hogy
a szerzddd/felhasznald az iraton szerepl6 adatai kezeléséhez hozzajarult. A masolatot,
illetve megkildott dokumentumot az MVM Next Energiakereskedelmi—2Zrt—jogosult
megdrizni, és a szerzédével/felhasznaléval szemben felmeriilé esetleges jogvitaban
felhasznaini.

Rendszerhasznaloi igénybejelentés, felhasznaloi jognyilatkozat modositasa

Ha a felhasznal6 a mar beadott igénybejelentését, felhasznaldi jognyilatkozatat
madositja, akkor az Uj igénybejelentésnek mindsil, az egyes hataridék szamitasa a
madositott igénybejelentés, felhasznaldi jognyilatkozat beérkezésétdl keriiinek
szamitasra.

3.3  Tajékoztatas az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt részérdl

3.3.1

Tajékoztatas rendszerhasznaloi igénybejelentésre vonatkozoan

Az egyetemes szolgaltatas igénybevétele és az egyetemes szolgaltatasi jogviszony
fenndllasa soran — az egyetemes szolgaltatas biztositasa érdekében — az MVM Next
Energiakereskedelmi—Zrt—6s a felhasznalasi helyre hatdlyos mikddési engedéllyel
rendelkezd elosztd koteles egyittmlkddni [ESZSZ 2.4.], tovabba az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt; a felhasznald eltéré igénye hianyaban koételes a felhasznald
halézathaszndlati és  villamosenergia-vasarlasi  szerz6dését  megbizottként,
Osszevontan kezelni [VETVet, 63. § (1)]. Ennek keretében a beérkezett felhasznaloi
igényt az Uzletszabalyzataikban meghatarozottak szerint egymassal kozlik, a
felhaszndlé bekapcsolasahoz és az egyetemes szolgaltatdas megkezdéséhez
szlikséges informéaciokat egymasnak atadjak.

Az U0j vagy teljesitménymaddositasi igény jelentkezése esetén a terlletileg illetékes
elosztéi engedélyes miszaki és gazdasagi vizsgalat alapjan és az elosztoi
lizletszabalyzatokban leirtak szerint meghatarozza az igény kielégitésének miszaki-
gazdasagi feltételeit. Az MVM Next-Energiakereskedelmi-—Zrt; az igénybejelentésre a
miszaki-gazdasagi feltételek kidolgozasat kdvetéen 8 napon belill a birtokaban levé
adatok alapjan koteles irasban tajékoztatast adni.
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A rendszerhasznaldi igénybejelentéssel kapcsolatos tajékoztatast az eloszt6 adja meg
az lUzletszabalyzataban foglaltak szerint. [VHSZ 2.7., 2.8.]
3.3.2 Tajékoztatds egyetemes szolgaltatds igénybevételéhez adott felhasznaléi
jognyilatkozattal kapcsolatban
Abban az esetben, ha a felhasznaloi jognyilatkozat szerz6déskétésre nem alkalmas, az
MVM Next Energiakereskedelmi—2zr—a felhasznaloi jognyilatkozat kézhezvételétdl [formézott: Betiitipus: 10 pt ]
szamitott 15 napon belil kételes a felhasznalot hianypétiasra felhivni a hianyok pontos
megjeldlésével [ESZSZ 2.3.]. A felhasznaldi jognyilatkozatban megadott egyes

adatokat az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt,dokumentumokkal igazoltathatja. [formézott: Betlitipus: 10 pt ]
Abban az esetben, ha a felhasznaldi jognyilatkozat szerz6déskotésre alkalmas az MVM
Next Energiakereskedelmi—2Zr—Villamosenergia-vasarlasi  szerz6dés  létrejottét [formézott: Betditipus: 10 pt ]
(megkotését) a 4:34.3, pontban leirtak szerint igazolja vissza a felhasznal6 felé. [ESZSZ [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]
2.3]
4. A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES ELOKESZITESE, LETREJOTTE ES- { formazott: Sorkiegyenlités )
HATALYA
Az MVM Next

et Magyarorszag terlletén, az egyetemes szolgaltatasra jOgOSuﬂ—MeWe—a—Kezm{ezmeny}
felhasznalokkal felhasznald tekintetében, az tzletszabalyzatbanUzletszabalyzatban, meghatarozott
altalanos szerz6dési feltételekkel hatdrozatian-idétartamiyillamosenergia-vasarasi-értékesitési és
Szerzédéskotési kotelezettség terheli-[VET, a felhasznald Vhr.-ben meghatarozott mdédon
bejelentett szandéka esetén [Vet. 48. §,50. § (2)4)-(4)].
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Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését a felhasznald és az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrtjs kezdeményezheti [VET-Vhr, 22. § (2)].
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41  AzAz MVM Next-tel mint,egyetemes szolgaltatéval szerz6déskotésre jogosult felhasznalok
meghatarozasa
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- lakossagi fegyaszték,fogyaszto, valaming

- a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlddésik tamogatasardl szélé térvény szerinti
valamennyi — halézathasznalati szerzédéssel rendelkezé — mikrovallalkozasnak (a
tovabbiakban: mikrovallalkozas) mindsilé, a kisfesziiltségen vételezd, Osszes
felhasznalasi helylk tekintetében egyittesen 3*63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi
teljesitményl felhasznalékfelhasznald, (egyetemes szolgaltatédsra jogosult nem
lakossagi felhasznalékfelhasznalg).

4.1.1.1. Lakossagi fogyasztok| <

formazott: Betlitipus: 10 pt

formazott: Betlitipus: 10 pt

formazott: Bet(itipus: 10 pt

formazott: Bet(itipus: 10 pt

formazott: Bet(itipus: 10 pt

formazott: Bet(itipus: 10 pt

[MVM20] megjegyzést irt: A Vet. 50. § (4) bekezdése szerinti
rendelkezések atvezetése.

A Vet.3. § 42. pontjaban foglaltakon tul az egyetemes szolgaltatd altali ellatas vonatkozasaban
lakossagi fogyaszténak kell tekinteni [Vet. 50. § (4)]:

formazott: Bet(itipus: 10 pt

formazott: Egyiitt a kévetkezével

a) az onkormanyzati és allami bérlakasban, a szall6féréhelyen él6k felhasznalasi helyei
ellatasa biztositasanak mértékéig a helyi dnkormanyzatot, valamint az allami bérlakas és
a szalléféréhely lizemeltetdjét,

b) a kozés fogyasztds vonatkozasaban azon lakééplletet, amelyben a miiszakilag
megosztott, 6nalld lakasok szama meghaladja az épiletben Iévé 6nallé nem lakas céljara
szolgald helyiségek szamat

c) a kozbés fogyasztds vonatkozasaban azon Osszes felhasznalasi helye tekintetében
egyuttesen 3*63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi teljesitményl lakdépiletet, amelyben a
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miszakilag megosztott, 6nalld6 lakdsok szama azonos vagy alacsonyabb, mint az
épuletben [évd 6nallé, nem lakas céljiara szolgald helyiségek szama

d) az egyhazak hitéleti és kézcélu tevékenységének anyagi feltételeirdl sz616 térvény szerinti
jogi személyiséggel rendelkezd vallasi k6zdsséget, annak belsé egyhazi jogi személyét
vagy jogi személyiséggel rendelkezd szervezeti egységét (a tovabbiakban egyditt: jogi
személyiséggel rendelkezé vallasi kozosséqg) a tulajdonaban allé, egy felhasznalasi helyet
képezd, eqy vagy tobb lakéépulet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, 4dulé vagy hétvégi
haz, tovabba a hozza kapcsolédd garazs villamosenergia-ellatasanak biztositasa
tekintetében, ha a lakéépiilet, lakds, plébania, parokia, rendhaz, Gidilé vagy hétvégi haz a
lelkiismereti és vallasszabadsag jogardl, valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi
kdzbsségek jogallasarol szolé 2011. évi CCVI. térvény 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A.
§ (1) bekezdésében meghatarozott személy életvitelszer(l lakhatasara szolgal, és az igy
igénybe vett villamosenergia- szolgaltatassal a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi

k6zdsség nem folytat gazdasagi-vallalkozasi tevékenységet, A nyilatkozatban foglaltakért [formézott: Bet(itipus: 10 pt

a felel6sség a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi k6zésséget terheli.

Hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés esetén a felhaszndlasi cél és az ahhoz [formézott: Bet(itipus: 10 pt

kapcsolédd arszabas modositdsa a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés maodositasat jelenti
amely alkalmaval a felek kézbensé mérdallas alapjan elszamolnak az addigi fogyasztassal,

amelyet a felhasznaldé a korabbi tartozasaival egyitt koteles kiegyenliteni. Hatalyos
vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés esetén az MVM Next a nyilatkozattétel benyuijtasatdl
alkalmazza a lakossagi fogyasztdkra vonatkozé el§irasokat.

A hazastarsak a vagyonk6zdsség fenn alatt a kozds vagyonra kotott visszterhes [formézott: Bet(itipus: 10 pt

szerz6dését, ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik, a masik hazastars hozzajarulasaval kotott
szerzédésnek kell tekinteni, kivéve, ha a szerzédést kété harmadik személy tudott vagy tudnia
kellett arrél, hogy a masik hazastars a szerz6déskotéshez nem jarult hozza. Ha a hazastars a
szerz6dést a mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése, foglalkozasanak gyakorlasa
vagy egyeéni vallalkozotevékenysége korében kototte, a masik hazastars akkor hivatkozhat
hozzajarulasanak hianyara, ha a szerzédést koté harmadik személynél a szerz6dés ellen, annak
megkotése elétt kifejezetten tiltakozott.

Az cavh hitéleti-és-kozecélil-tevékenvségéne

P m‘|]’ Alatvitalszer(i lakhatasaraszoladl ésaz i
£ gat;

26 tevékenységetAZ MVM NextA [formézott: Bet(itipus: 10 pt

Slyiséggel dolkezd yallaci ki + terhel—A nyilatkozat valosagtartalmata

[formézott: Bet(itipus: 10 pt

szerz6des ten—a—folhasznalasicélés—az ahhez k l6do—arszabas—modositasa—a
p

villamaconarain vAcArladct czarzAdAs mAdacits
=)

Az-MVM-Next-Energiakereskedelmi-Zrt, a hagyatékatadd végzés jogeréssé valasat megelézéen [formézott: Betlitipus: 10 pt

jogosult villamosenergia-vasarlasi szerzédést kotni azzal, aki az elhalalozott felhasznald halotti
anyakonyvi kivonatat bemutatja, és nyilatkozik, hogy jogosult a felhasznalasi hely hasznalatara
vélelmezett 6rokosként vagy olyan személyként, aki 6rokosi statusz hianyaban is jogosult a
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felhasznalasi hely hasznalatara (pl. 6rokésnek nem mindsilé ingatlantulajdonos). A halotti

anyakdnyvi kivonat bemutatésatél az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-eltekint, ha a felhasznalo [fo.-mézott: Betlitipus: 10 pt

elhalalozasa egyéb uton (pl. adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan) hivatalosan tudomasara
jutott. A felhasznaloi jognyilatkozat alairasaval a vélelmezett 6rokds, illetve a felhasznalasi hely
hasznalatara 6rokosi statusz hianyaban is jogosult mas személy vallalja, hogy

a) a szerz6déskotésre jogosult tovabbi személyekkel szemben minden, a villamosenergia-
vasarlasi szerzédés létrej6ttébdl eredd felelésséget vallal, és

b) a hagyatékatado6 végzés jogeréssé valasat kdvetd 15 napon belil jelzi, ha a végzés alapjan
az érintett felhasznalasi hely hasznalatara nem jogosult.

4.1.1.2. Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldk - [formézott: Egyiitt a kdvetkez6vel

A jogosultsag meghatarozasa szempontjabdl a csatlakozasi teljesitményt a felhasznalé altal a
halézathasznalati szerzédésben lekotni kivant névleges csatlakozasi aramerdsség, teljesitmény,
vagy a felhasznalé és az elosztd kdzott mar létrejott haldzathasznalati szerz6désben vételezésre
lekotott névleges aramerésség, teljesitmény hatadrozza meg. Ha a felhasznalasi helyre kiilon
halézathasznalati szerz6dés még nem kerilt megkdtésre, akkor a csatlakozasi teljesitmény
meghatarozasa tekintetében az RHD rendeletben a teljesitmény meghatarozasara vonatkozd
szabalyok az iranyaddak, az alapjan kell a jogosultsagot meghatarozni.

Ha a felhasznalo egy felhasznalasi helyen beliil lakossagi felhasznalasi célra és nem lakossagi
felhasznalasi célra is felhasznalja a villamos energiat, akkor azt gy kell tekinteni, hogy a
felhasznalas nem lakossagi célra torténik. A felhasznalas céljanak mindsitésérél az MVM Next

Energiakereskedelmi—2Zrt—a felhasznaléval egyeztet, melynek sordn az MVM Next [formézott: Bet(itipus: 10 pt

Energiakereskedelmi-zrt; felhivja a felhasznalé figyelmét a felhasznalasi célonkénti kilén mérés [formézott: Betiitipus: 10 pt

kialakitasanak lehet6ségre. Ha a felhasznalé ezzel nem kivan élni, akkor a felhasznald
tudomasul veszi, hogy a vételezésre a nem lakossagi felhasznaldkra vonatkozé feltételek
lesznek érvényesek.

A lakossagi célu felhasznalasi hely(ek) és a nem lakossagi célu felhasznalasi hely(ek)
szempontjabdl a jogosultsagot kilon-kilén kell vizsgalni, a lakossagi felhasznalasi helyek
teljesitményigényét nem kell figyelembe venni a nem lakossagi felhasznalasi helyek 6sszegzett
teljesitményigényének szamitasakor.

Nagy-, vagy kozépfesziiltségli csatlakozasi ponton keresztll ellatott felhasznalasi helyre a

VETVet, alapjan a felhasznalé nem jogosult egyetemes szolgaltatasra. [formézott: Betditipus: 10 pt
Az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt; a jogosultsagot a felhasznald nyilatkozata, és a [fo.—mézott: Bet(itipus: 10 pt

felhasznalasi hely(ek) jellemzéi alapjan az elosztdé bevonasaval vizsgalja. Ha a felhasznalé a
jogosultsag feltételeinek nem felel meg, akkor az egyetemes szolgaltatas keretében torténd
ellatast meg kell tagadni, illetve — a jogosultsdg megsziinése esetén, vagy ha az mar a
szerzbdéslétrejottekor sem allott fenn — a mar létrejott szerzédést meg kell sziintetni.

Amennyiben a jogosultsdg megsziinése vagy MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—dltali téves [formézott: Bet(itipus: 10 pt
megitélése miatt a felhasznalét felelsség terheli, az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; ebbdl [formézott: Betiitipus: 10 pt
eredd karanak megtéritését kovetelheti. Az egyetemes szolgaltatasra jogosultsag feltételeinek
megléte esetén a felhasznald ismét kezdeményezheti egyetemes
szolgdltatasigénybevételét.szolgaltatas igénybevételét, Ha a felhasznald a jogosultsag feltételeinek [formézott: Betiitipus: 10 pt

megléte esetén villamosenergia-keresked6tdl vasarolja a villamos energiat, akkor az egyetemes
szolgaltatas keretében torténd villamosenergia-vasarlasra attéréshez a kereskedévaltas
szabalyait kell alkalmazni.
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4.2

Szerz6déskotésre vonatkozo egyes feltételek

A villamos energia felhasznalo részére torténd értékesitése és felhasznalo részérdl vasarlasa
kizarélag érvényes és hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan torténhet.
Ervényesnek és hatalyosnak tekinthetd szerz6dés hianyaban a felhasznalasi helyet az elosztd
kikapcsolhatja. A kikapcsolas elvégzéséig tartd idészakban a szerz6désnélkili vételezés
szabalyai szerint jar el a felhasznalasi helyre hatalyos miikddési engedéllyel rendelkezé eloszto.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejéttének és hatalyanak feltétele, hogy a felhasznalé
rendelkezzen a csatlakozasi ponton a rendelkezésre all6 teljesitményre vonatkozéan az
elosztoval érvényes és hatalyos halézathasznalati szerzédéssel, vagy annak hasznalatara
vonatkoz6 jogosultsaggal.

Az MVM Next Energiakereskedelmi—2zr—a villamosenergia-vasarlasi szerzédés megkotését,
megtagadhatja, ha a villamosenergia-vasarlasi szerzédéstél valoé elélldsanak vagy
felmondasanak lenne helye [Ptk. 6:71. § (4)].

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-—Zrt; mint egyetemes szolgaltatd csak teljes ellatas alapu
villamosenergia-vasarlasi szerz6dést két. Ennek koévetkeztében nem koéthetd villamosenergia-
vasarlasi szerzédés olyan felhasznalasi helyre, amelyre mar érvényes és hatalyos
villamosenergia-vasarlasi szerzédés all fenn, és a felhasznaldi jognyilatkozatban szereplé
szerz8déskezdeti id6pontra e szerz6dés nem szlinik meg.

A felhasznalénak a felhasznaléi jognyilatkozataban nyilatkoznia kell arrél, hogy a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a vonatkozo feltételek szerint lakossagi fogyasztoként
vagy nem lakossagi felhasznaloként kivanja megkétni. A nem megfeleld célu felhasznalas
szerz6désszegésnek mindsll, jogkdvetkezményeit az 5.3, pont tartalmazza. A villamos energia

lakossagi célu felhasznalasara vonatkozé felhasznalodi jognyilatkozat valésagtartalmat, az
egyetemes szolgaltatasra vald jogosultsag fenndllasat az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt.
Jogosult ellendrizni; [Vet. 50. § (1a)],azonban azt a szerz6déskotés soran nem vizsgalja.

Ha a felhasznald eqgyetemes szolgéltatoval fennalld szerzédése az egyetemes szolgaltatas
jogtalan igénybevétele alapjan sziint meg, az egyetemes szolgaltaté a felhasznald egyetemes
szolgaltatasra vald jogosultsag feltételei fennallasanak bizonyitasdig a szerzédéskotést
megtagadja. [ESZSZ 2.\7\.]

Ha az egyetemes szolgaltatas keretében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése
esetén a felhasznald a szerz6désbdl eredd elszamolasi és fizetési kdtelezettségeinek nem tett
eleget, és a felhasznalo ismételten villamosenergia-vasarlasi szerzédés megkotését
kezdeményezi az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt--nél, az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt,
jogosult az Uj villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését a korabbi jogviszony alapjan
fennalld, el nem évllt kdvetelésbdl szarmazé elszamolasi és fizetési kotelezettség teljesitéséhez
kotni. [VETVet, 62. § (5)]

Ha az egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi felhasznalé villamosenergia-
keresked6vel kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dése megsziinését kovetéen ismét
egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt_jogosult a
felhasznalotdl a villamosenergia-keresked6 arra vonatkozé igazolasat kérni, hogy az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerz6dése
nemfizetésbdl eredd kikapcsolastdl eltéré ok miatt sziint meg. [VETVet, 62. § (4a)] Ha a
villamosenergia-kereskedd az igazolast azért nem adta ki, mert az egyetemes szolgaltatasra
jogosult nem lakossagi felhasznaléval kotott szerzédése nemfizetésbél eredd kikapcsolas miatt
sz(int meg, vagy hianypétlasi felhivas ellenére a felhasznaloi jognyilatkozathoz a felhasznalé az
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igazolast nem mellékeli, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-jogosult a villamosenergia- [fo.-mézott: Betlitipus: 10 pt
vasarlasi szerzé6dés megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni [\VEFVet, 62. § (4c)]. [formézott: Bet(itipus: 10 pt

A pénzigyi biztositék 0sszege a felhasznald el6z6 évi fogyasztasi adatai alapjan kiszamitott
egyhavi atlagfogyasztasanak a villamosenergia-vasarlasi szerzé6dés megkotésekor érvényes,

MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—dltal alkalmazott aron szamitott ellenértéke [VET-Vhr, 26. § [formézott: Bet(itipus: 10 pt

(6)]. Az alkalmazott egységarba beleszamitandé minden olyan dijelem, amelyet jogszabaly a [formézott: Bet(itipus: 10 pt

villamosenergia-értékesités soran felszamitando tételként hataroz meg. llyen dijelem példaul az [formézom Betiitipus: 10 pt

energiatermék jovedékiaddja, pénzeszkdzok, rendszerhasznalati dij, afa. A fogyasztasi adatokat
az elosztd a felhasznalé felhatalmazasa alapjan koteles az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt—-

nek atadni [VET-Vhr, 26. § (6)]. Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit; nem koteles a szerzédés formazott: Bet(itipus: 10 pt

megkotésére, amig a felhasznald az eloszté részére a felhatalmazast meg nem adja. formazott: Betiitipus: 10 pt

A felhasznaldi jognyilatkozatban foglaltak alapjan az 3.3, és 4.3.4.3, pont szerint az MVM Next formazott: Betlitipus: 10 pt

Energiakereskedelmi—Zrt, a szerz6dés |étrejottérdl (megkotésérél) visszaigazolast kild a formazott: Betiitipus: 10 pt

formazott: Bet(itipus: (Alapérték) Arial, 10 pt

szlikségesek, a felhasznalét hianypotlasra szdlitja fel. Ebben az esetben a visszaigazolas formazott: Betitipus: 10 pt

Osszeallitasa a hianypotlas beérkezésekor kezd6édik meg. [ESZSZ 2.3.] formazott: Bettipus: 10 pt

felhasznald részére, vagy amennyiben a szerzédéskotéshez tovabbi adatok, dokumentumok [

Eltér6 megallapodas hidnyaban minden felhasznalasi helyre kiilén villamosenergia-vasarlasi formazott: Betiitipus: 10 pt

O L

szerzddést kell kotni. [ESZSZ 2.6.]

Méretlen felhasznaléi halézatrél vagy Osszekotd berendezésrdl kozvetlendl vételezé
felhasznaldkkal kilon-kilén szerzédést kell kotni.

Nem kell kiilon szerzédést kotni azzal, aki a felhnasznalé mért halézatan vételez, és akinek a
felhasznalo adja tovabb a villamos energiat.

A villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény hatalybalépése el6tt Iétrejott alfogyasztoi
jogviszony esetén az alfogyasztd csatlakozasi pontja megegyezik a féfogyasztd csatlakozasi
pontjaval.

Egy szerz6dést kell kétni egy fogyasztdsmérd berendezésen keresztll kézdsen vételez6
felhasznalokkal, akiket (amelyeket) vilamosenergia-szolgéltatas és vételezés tekintetében
egyenld jogok illetnek meg és a felhasznalas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felelések.
A szerz6dés megkotéséhez a kozos felhasznaloknak képviselt kell  kijel6lnitik
(meghatalmazniuk), aki jogosult a szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok adasara. Az MVM

Next-Energiakereskedelmi—Zrt; jogosult a képvisel6tél meghatalmazasara vonatkozé igazolast [formézott: Bet(itipus: 10 pt

kérni. A szolgaltaté a szerz6déssel kapcsolatos értesitéseit, szamlakat a képviselének kildi meg.
Az egyetemleges felel6sség nem vonatkozik a tarsashaz kézos tulajdonban allo épliletrészben
(helyiségben) torténd fogyasztas dijfizetési kotelezettségére.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a VVETVet, alapjan a vele jogviszonyban allo [formézott: Bet(itipus: 10 pt

egyetemes szolgaltatéi engedélyes mérlegkdrének tagja, mérlegkoéri tagsagi szerzédés
megkotésére nem kotelezhetd. Az egyetemes szolgaltato a merlegkorl tagsagot dljmentesen

biztositja [\ S Y v

kulenelszameln#{&AR@endelet—@—Mé}}Vet 21. § (7) 61. § (B)]. . {[MVM23] megjegyzést irt: Vhr. 26/A § hatalyon kiviil
helyezésre keriilése okan torlends

Korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen szemely esetén — a Ptk.-ban foglaltakra e Gl

[formézott: Bettitipus: 10 pt

o J

figyelemmel — az alabbiak szerint térténhet a szerz6déskotés:

a) Cselekvoképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis; nevében a térvényes képvisel6je,
gyamija jar el. Ennek megfeleléen a cselekvoképtelen kiskori nem lehet szerz6dé fél,
helyette torvényes képvisel6je, gyamja tehet felhasznaldi jognyilatkozatot. EbbdI
kifolyolag felhasznalénak a térvényes képviseld, gyam minésil. [Ptk. 2:14. § (1)]

b) Korlatozottan cselekvéképes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez tdrvényes
képvisel6jének, gyamjanak elézetes hozzajaruldsa szikséges. Ennek megfeleléen a
korlatozottan cselekvéképes kiskoru lehet felhasznald, de minden nyilatkozatahoz, igy a
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felhasznaloi jognyilatkozat megtételéhez is szilkség van a torvényes képviseldje, gyamja
elézetes hozzajarulasara. Ez esetben egyetemes szolgaltatasi szerzédésben fizetéként
a torvényes képviseld, gyam kertil feltlintetésre. [Ptk. 2:12. § (1)]

c) Cselekvbképtelen nagykoru jognyilatkozata semmis; nevében gondnoka jar el. Ennek
megfeleléen a cselekvoképtelen nagykord nem lehet szerz6dé fél, helyette gondnoka
tehet felhasznaldi jognyilatkozatot. Ebbél kifolydlag felhasznaléonak a gondnok mindsiil.
[Ptk. 2:22. § (1)]

d) Korlatozottan cselekv6képes nagykoru esetén a birésag itéletében meghatarozott
tgycsoportokra ~ vonatkozé  jognyilatkozatanak  érvényességéhez = gondnoka
hozzajaruldsa sziikséges. Ennek megfeleléen a gondnoksag ald helyezésrél szélo
hatarozatban foglaltakra figyelemmel (a korlatozas mely ligycsoportra vonatkozik) a

korlatozottan cselekvéképes nagykord vagy gondnoka, hozzdjaruldsa nélkil vagy [formézott: Betiitipus: 10 pt

hozzajarulasaval tehet jognyilatkozatot. Utobbi esetben a korlatozottan cselekvéképes
nagykoru lehet felhasznal6, de minden nyilatkozatahoz, igy a felhasznaléi jognyilatkozat
megtételéhez is szikség van a gondnoka elézetes hozzdjarulasara. Ez esetben
egyetemes szolgaltatasi szerz6désben fizetéként a gondnok keril feltiintetésre. [Ptk.
2:20. § (1)]
Tébb felhasznalasi hellyel rendelkezé EU igyféllel gy(ijtészerzédés kéthetd. A gylijtészerzédés
a villamosenergia-vasarlasi szerzé6désben megtalalhaté adatokat tartalmazza azzal, hogy az
tobb felhasznalasi hely vonatkozasaban kerll megkédtésre. A gyljtészerzé6dés melléklete
tartalmazza az érintett felhasznalasi (teljesitési) helyeket, illetve az egyes felhasznalasi
helyekhez kapcsolddo tarifalis és szamlazas kapcsan relevans adatokat.

4.3 A szerzédés létrejotte, hatalyba lépése

Abban az esetben, ha a felhaszndl6 egyetemes szolgaltatdas igénybevételére iranyuld
felhasznaldi jognyilatkozata a szerz6déskotéshez sziikséges adatokat, okiratokat tartalmazza a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a felhasznaldi jognyilatkozat hatalyosulasaval létrejon.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a villamosenergia-vasarlasi szerzddés létrejottét 15 napon [formézott: Betditipus: 10 pt
bellil legalabb az M.2.1. melléklet szerinti adattartalommal kitoltétt, az MVM Next

Energiakereskedelmi-Zrt-altal alairt szerz6dés megkuldésével visszaigazolja. [ESZSZ 2.3.] [formézott: Betditipus: 10 pt
Az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt; jogosult a szerzédés létrejottének (megkotésének) [formézott: Bet(itipus: 10 pt
visszaigazolasat szkennelt vagy nyomtatott cégszer(i alairdssal megkildeni a felhasznalénak,

amely az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-altal cégszerlen alairt iratnak mindsuil. A felhasznald [formézott: Betiitipus: 10 pt
erre iranyuld kifejezett kérése esetén az MVM Next Energiakereskedelmi-Zit—eredeti cégszeri [formézott: Betitipus: 10 pt

alairassal ellatott visszaigazolast kiild. Ellenkezé esetben az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; [formézott: Betiitipus: 10 pt

altal ilyen moédon alairt és a felhasznald altal nem kifogasolt irat irdsba foglalt, érvényes
visszaigazolasnak mindsuil.

A létrejott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba lépésének idépontja az a nap, amely
napra az illetékes eloszto olyan tartamu visszajelzést kiild, hogy a felhasznalasi helyet az MVM

Next-Energiakereskedelmi-Zrt--hez rendelte: [formézott: Betlitipus: 10 pt

a) felhasznalévaltozas esetén: a felhaszndlasi hely atadas-atvételének napja, de nem
korabban, mint a bejelentést megel6z8 honap elsé napja,

b) Uj bekapcsolas vagy ideiglenes vételezés esetén: a csatlakozasi pont halozatra
kapcsolasanak a napja,

c) kereskeddvéltassal az egyetemes szolgdltatéhoz torténd attérés esetén: a
kereskedévaltas megvaldsulasanak a napja,

Ha az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt-vel-tel megkotott  villamosenergia-vasarlasi« [fo.-mézott: Betlitipus: 10 pt

szerzédésének hatalyba Iépését megel6z6en a felhasznalasi helyen ugy fogyasztottak villamos [formézott: Behtzés: Bal: 1,1 cm

energiat, hogy az nem rendelkezett hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, akkor — a
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44

normal keresked®valtds szabalyaitdl eltéréen — az ellatas kezdetének legkorabbi idépontja
felhasznaloi jognyilatkozat benyujtasat kovetd 5. munkanap lehet.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalyba Iépésének tovabbi feltétele, hogy a felhasznalo
a felhaszndlasi helyre mikddési engedéllyel rendelkez6 elosztéval kétott hatalyos haldzati
csatlakozasi és halézathaszndlati szerz6déssel rendelkezzen. Ha a felhasznalé a
halézathasznalati szerz6dését sajat maga koti meg, annak alairt példanyat az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt—-nek be kell mutatni vagy masolatban meg kell kildeni. Ha az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zit; a felhasznalé halézathaszndlati szerz6dését megbizottként kezeli, és a
felhasznadldé nem rendelkezik halézathasznalati szerzédéssel, akkor az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt-mint megbizott a felhasznalasi helyre miikédési engedéllyel rendelkezd
elosztoval a felhasznald nevében és javara a halézathasznalati szerz6dést megkoti, és az alairt
halézathasznalati szerz6dés egy példanyat az utolsé alairastdl szamitott 30 napon belll a
felhasznalonak megkdldi, kivéve, ha a szerz6dést kdzvetlenll az eloszté kiildi meg a felhasznald
részére.

Ervényesnek és hatalyosnak tekinthetd szerzédés hianyaban a felhasznalasi helyet az teriiletileg
illetékes eloszté kikapcsolhatja. Az egyetemes szolgaltatd, vagy megbizottja a felhasznal6 és az
egyetemes szolgaltaté kdzott 1étrejott jogviszonyrol az illetékes elosztot tajékoztatja.

Az egyetemes szolgaltatas keretében megkotendé villamosenergia-vasarlasi szerzédések
tartalmi kvetelményei

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalénak az egyetemes szolgaltatéval kétendd
villamosenergia-vasarlasi szerz6dése tartalmazza legalabb a kdvetkezéket [VETVet,62. § (1)]:

a) aszerzddo felek megnevezését, természetes személy esetében anyja szlletési csaladi
és uténevének, szilletési helyének és idejének, lakcimének, egyéni véllalkozé (e.v.)
esetén tovabba székhelyének, adészamanak és nyilvantartasi szamanak, jogi személy
vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint Iétrehozott jogalany esetén székhelyének,
cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértékli azonositdjanak és addészamanak
feltlintetésével,

b) az egyetemes szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontjat,

c) a nyujtott szolgaltatasok megnevezését, azoknak a jogszabalyban foglalt
rendelkezésekkel 6sszhangban felajanlott minéségi szinvonalat, valamint az ettél eltéré
szinvonall szolgaltatds — beleértve a pontatlan és késedelmes szamlazés -
jogkdvetkezményét, ideértve az arra vald hivatkozast is, hogy az eltéré szinvonall
szolgaltatds miatt fizetend6 kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alodl,

d) a szolgaltatas szerz6dés létrejottekor hatalyos arat (a villamos energia értékesitési
egységara),

e) az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zr; mint egyetemes szolgéltaté Ggyfélszolgalatanak
elérhet6ségét,

f) a szerz6dés id6tartamat, a szerz6dés feltételeit, valamint az igénybe vett
szolgaltatasokat, illetve a szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének és
felmondasanak feltételeit, valamint azt, hogy a felhasznaldé mely esetekben jogosult a
szerz8dés ingyenes felmondéasara,

g) aszerzédésszegés eseteit és jogkdvetkezményeit, kiilonds tekintettel a szolgaltatasbol
valod kikapcsolas részletes feltételeire,

h) a felhasznaldi, illetve lakossagi fogyaszt6i panasz benyujtasanak és lgyintézésének
lehetéségérdl és maodjardl valo tajékoztatast, valamint az Fgytv.-ben meghatarozott
fogyasztdi jogvita egyezségen alapuld rendezésének megkisérlésére, tovabba ennek
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eredménytelensége esetén az ligy eldontésére iranyuld eljarasok kezdeményezésének
madijat és feltételeit,
i) akullon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok megnevezését és feltételeit,

j) annak a halézati engedélyesnek a megnevezését, székhelyét, amely halézatdhoz a
felhasznal6 kdzvetve vagy kézvetlenll csatlakozik,

k) a felhasznalasi hely, valamint az elszamolasi pont megjelolését,

)  aszolgaltatas teljes ellatast biztosito jellegét,

m) az elszamolasi és szamlazasi idészakokat, tovabba a szamlazas és a szamla
kiegyenlitésének modjat és feltételeit, és

n) az aktualis tarifakra, a kilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasokra, valamint azok
biztositasa esetén az 6sszekapcsolt termékekre és szolgaltatasokra és azok dijaira
vonatkoz6 informéciok elérhetéségét.

[MVM24] megjegyzést irt: Vhr. 26/A § hatalyon kiviil
helyezésre keriilése okan torlendd

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden egyetemes szolgaltatasra jogosult—itetve

kézintézmeényj felhasznaldra altalanosan vonatkozé részét az annak mellékletét képez6 altalanos formazott: Betlitipus: 10 pt

villamosenergia-vasarlasi szerzédést koté vagy hatalyos szerzédéssel mar rendelkezd formazott: Betiitipus: 10 pt

egyetemes szolgaltatasra jogosult—illetve—kézintézményy felhasznaldkra vonatkozé altalanos formazott: Betiitipus: 10 pt

szerzédési feltételek (ASZF) tartalmazza. Az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt-vel-te| %f“mémm Betiitipus: 10 pt

szerzbdési feltételeket és a villamosenergia-vasarlasi szerzédés adattartalmat az M.2. melléklet formazott: Bet(itipus: 10 pt

o JC L

tartalmazza.

A villamosenergia-véasarlasi szerz6dés kizarélag az ASZF-fel egyiitt érvényes és értelmezends.
A felhasznal6 az egyetemes szolgaltatas igénybevételére iranyuld felhasznaléi jognyilatkozata
alairasaval nyilatkozik, hogy az ASZF tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve
kotelezd érvénylinek ismeri el. Ennek biztositasa érdekében az MVM Next Energiakereskedelmi

Zrt-az F.2. fuggelék szerinti formanyomtatvanyon keresztil a felhasznald figyelmét felhivja, hogy [fo.—mézott: Betlitipus: 10 pt

az ASZF az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrthonlapjan, illetve elektronikus vagy nyomtatott [formézott: Bet(itipus: 10 pt

formaban az Ugyfélszolgalati irodakon megismerhetd.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés 6nmagaban nem jogosit az atviteli és a teriletileg
illetékes elosztéhalézat hasznalatara, arra hatalyos hal6zathasznalati szerz6déssel kell a
felhasznalonak rendelkeznie.

441 Nem lakosséagi felhasznaldk esetében a szerz6désszegés esetére vonatkozd biztositék
kikbtésének esetei

A nem lakossagi felhasznalé — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — szerz6désszegése

esetén (ideértve, de nem kizarélagosan a nem fizetése miatt bekbvetkezd szerz6désszegést) az

MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—igénye szerint, annak felhivasatol szamitott 15 napon belil [formézott: Betditipus: 10 pt
biztositékot (jelzalog, bankgarancia, fizetési el6leg) kbteles nyujtani a 4.2.4.2, pontban foglaltak [formézott: Betiitipus: 10 pt
szerint.

4.5 A szerz6dés iddbeli hatalya és médositasa
4.5.1 Hatarozatlan id6tartamra kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédés

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra kerll megkotésre, ha
a felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan a rendszerhasznalé rendelkezik

rendelkezésre all6 teljesitménnyel. Rendelkezésre all6 teljesitmény hianyaban a 4.5.2, [formézott: Betiitipus: 10 pt

fejezet szerinti hatarozott id6tartamu szerz6dés kéthet6. [formézott: Betitipus: 10 pt

452 Hatarozott idétartamra kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédés

Abban az esetben, ha a felhasznalasi helyre hatalyos mikodési engedéllyel rendelkezé
eloszté ideiglenes csatlakozasi lehet&séget biztosit, akkor a villamosenergia-vasarlasi
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szerz6dés megkothetd hatarozott idétartamra. A hatarozott idétartamra megko6tott
szerz6dés legfeliebb 12 havi id6tartamra szoélhat az illetékes elosztéd altal biztositott
ideiglenes csatlakozasi idétartammal egyezéen. A szerz6déses id6tartam lejartakor a
szerz6dés megsz(inik. Ervényesnek és hatalyosnak tekintheté szerzédés hianyaban a
felhasznalasi helyet a teriletileg illetékes elosztd kikapcsolhatja. A 12 hénapnal nem
hosszabb id6re kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédés egy alkalommal, 12
tertletileg illetékes eloszto altal meghosszabbitott ideiglenes csatlakozasi idétartammal
egyezben.

Szerz6désmaddositas

A felhasznalé (fizeté) adataiban, cimében, egyéb, a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben szerepld adataban bekdvetkezett valtozast a felhasznald (fizetd) koteles
15 napon belill bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—ligyfélszolgalatan,
amely bejelentést az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zit, szerzédésmodositasi
kezdeményezésnek mindsit.

A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érint6 adatok és ezzel egyitt a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés modositasa az elszamolasban visszamendleges
hatalyt modositast nem eredményezhetnek.

A felhasznalé a szerzédés szerinti fizetés méd megvaltoztatasat barmely idépontban
kezdeményezheti. Az Uj fizetési mod legkordbban a kdvetkezé szamlazasi idészak
kezdetétdl Iéphet hatalyba. Ha az uj fizetési méd csoportos beszedési megbizas, akkor
az a felnasznald altal kért jovébeli idéponttdl 1ép hatalyba, EU (igyfélnek nem minésiilé
felhasznal6 esetében — a felhasznalo eltérd kifejezett kérése hianyaban — legkorabban
a kovetkez6 szamlazasi idészakra vonatkozéan, mig egyéb felhasznald esetében
minden, a fizetési mdd valtasanak napjan még nyitott szamla esetében megtorténik a
csoportos beszedési megbizas benyujtasa. Szerz6dés szerinti fizetési modtol eltérd
fizetés nem mindsil szerz6désszegésnek, ha a szamlafizetésre vonatkoz6 egyéb
eléirasok teljestinek.
Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a szamla fizetési modjanak megvaltoztatasat
kilon bejelentés nélkil is elfogadija, ha

a) a felhaszndlé a pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt

visszavonja,
b) postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) szamlakat atutalassal
egyenlitik ki.

Ezen esetekben a fizetési mdd, mint szerz6déses adat megvaltozasat az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt- atvezeti a nyilvantartasan a 8.9. fejezetben foglaltak szerint.
Ha a felhasznalé nem az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zr-én-en, keresztul intézi a
teriiletileg illetékes elosztonal a halozathasznalat szerz6désében a szerz&dott
teljesitmény modositasat, akkor kételes arrdl az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt-t-ef,
haladéktalanul értesiteni.
A felhasznald (fizet6) bejelentésének hianya vagy késedelme szerzddésszegésnek
minésil, az ebbdl eredd esetleges karokért a felhasznalét (fizet6t) kartéritési felelésség
terheli.
Szerz6désmodositas kezdeményezése az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrtrészérd|
Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo a villamos energia lakossagi célu
felhasznalasara nyilatkozatot tett, azonban az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt.
tudomasara jut, hogy a felhasznalasi helyen a felhasznalas jellege nem felel meg a
lakossagi fogyasztd fogalmaban foglaltaknak, akkor a villamosenergia-vasarlasi

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[ formazott:

Betditipus

1 10 pt

[ formazott:

Betditipus

1 10 pt

[ formazott:

Betiitipus

: 10 pt

[ formazott:

Bettitipus

: 10 pt

[ formazott:

Bettitipus:

10 pt

[ formazott:

Betditipus:

10 pt

[ formazott:

Bet(itipus:

10 pt

[ formazott:

Bet(itipus:

10 pt

[ formazott:

Betl(itipus:

10 pt

[ formazott:

Betditipus:

10 pt

[ formazott:

Betlitipus:

10 pt




Egyetemes villamosenergia-szolgaltatéi izletszabalyzat 34

455

szerz6dés olyan moédositasat kezdeményezi indokolassal ellatva, hogy a felhasznalasi
helyet nem lakossagi célinak minésiti. Ha a felhasznalé ezt nem fogadja el, az
atmindsités ellen bizonyitassal élhet a tajékoztatas kézhezvételét koveté 30 napon
belll. Ha a felhasznald megadott hataridén bellil nem igazolja, hogy lakossagi
fogyaszténak mindsiil, ugy kell tekinteni, hogy a modositassal egyetért.

A nem megfelel6 célu felhasznalas szerzédésszegésnek minésiil, a szerz6désszegés
jogkovetkezményeit az 5.3 fejezet tartalmazza.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-—Zr;, villamosenergia-vasarlasi szerz6désben vagy
egyéb modon rogzitett adatdban (pl. cégnév, bankszdmlaszam) vagy a
villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, vagy egyéb modon rogzitett, azonositas
céljabol nyilvantartott adatban (felhasznalé azonosité) bekdvetkezé valtozéds nem
mindsul szerz8désmodositasnak. Az adatvaltozasrol az MVM Next Energiakereskedelmi
zrt-a felhasznalét tajékoztatja.

Egyoldalu szerz6désmaddositas

Az MVM Next Energiakereskedelmi-—Zrt—a VETVet, 73. § alapjan a villamosenergia-

vasarlasi szerz6déseket az alabbi esetekben jogosult a MEKH el6zetes hozzajarulasat
kévetéen egyoldaluan maédositani:

a) a villamosenergia-értékesitési szerz6dések vagy dltalanos szerz6dési
feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy a modositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek a felhasznalok hatranyara torténd
lényeges modositasat, kivéve a VETVet, 62. § (2)-ben, 141. § (7)-ben és 145. §
(6)-ben,, valamint a kuldn jogszabalyban foglaltakat. E kivételek a hatésagi ar
valtozasat, és az egyetemes szolgaltatéi villamosenergia-ar valtozasat teszik
lehetéve.

b) jogszabalyvaltozas vagy a MEKH dontése indokolja.

Lényeges moddositasnak minésil kilonésen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire, id6tartamara vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a
villamos energia értékesitésére vonatkozé szerz6dés esetén a szolgaltatas
ellenértékére vonatkozé maédositas [VETFVet, 73. § (3)].

Ha az egyetemes szolgaltaté a villamosenergia-értékesitési szerzédést az altalanos
szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult egyoldalian modositani,
koteles a moddositasrél annak hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal a
felhasznélokat értesiteni, a felhasznaldkat megilleté felmondas feltételeirdl szélé
tajékoztatassal egyitt [VETVet, 73. § (4)]. Ebben az esetben a felhasznal6 jogosult a
modositas targyaban megkilldott értesitést kovetdé 30 napon belll a szerzédés
felmondasara [VETVet, 62. § (2) bekezdés b) pont és 73. § (4) bekezdés)].

Amennyiben a moédositas a felhasznalo szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
a felhasznal6 az értesitéstél szamitott 45 naptari napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani a villamosenergia-értékesitési
szerz6édést [VETVet, 73. § (6)].

Az értesitési hataridéket nem kell az altalanos szerz6dési feltételek azon modositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek moédositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal
kizarolag valamely &r vagy dij csokken [vVEFVet, 73. § (7)].

Az MVM Next—Enrergiakereskedelmi—2r; a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
Uzletszabalyzatban meghatarozott, egyoldalian véltoztathato feltételeinek modositasa
esetén, azok hatalybalépése el6tt 30 nappal
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a) a modositast az ligyfélszolgalati irodakban és a honlapjan kézzéteszi, és

b) az érintett felhasznaldkat a tervezett modositas tartalmarol, valamint a szerzédés
felmondasanak lehetéségérél irasban értesiti. [VETVet, 62. § (2)].

4.6 A szerz6dés felmondasa, megsziinése

4.6.1

4.6.2

Szerzédésfelmondas a felhasznalo részérél

A nem-hatarezotifelnasznald a hatarozatlan, idétartamra kotoétt vilamosenergia-vasarlasi
szerzédést-a-felhasznalo-szerzédését 30 napos felmondasi id6vel irdsban—ingyenesen,
felmondhatja. [Vet, 62. § (4)] AZ MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a felmondasi id6td|

a felhasznal6 szamara kedvezdébb iranyba eltérhet.

Szerzédésfelmondas az egyetemes szolgaltato részérdl

A szerz8dést az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; az alabbi esetekben mondhatja fel:
1. az 5.3 fejezetben leirt szerz6désszegéses esetekben (pl. a felhasznaloi fizetési

kotelezettség nem teljesitése miatt), ha a szerzédésszegés jogkdvetkezményeként
a szerzddés felmondasa kerilt meghatarozasra, gs a jogszabalyban meghatarozott

feltételek teljestiinek

igy példaul, ha a vélelmezett 6rokdssel torténd szerzédéskotést kovetden (lasd
441.14.1.1.1, pont) olyan személy jelentkezik szerz&déskotési igénnyel, aki
igazolni tudja, hogy az érintett felhasznalasi hely tekintetében rendelkezik
vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés kotésére jogcimmel, az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt-jogosult a vélelmezett 6rokds szerz6dését felmondani, és a
tulajdonossal szerzédést kotni.

Az 5.3.5.3,fejezet d) és f) pontja tekintetében felmondasi oknak minésil, ha az MVM
Next-Energiakereskedelmi-Zet; irasbeli megkeresésére a felhasznalé a megkeresésben
megadott hataridén bellil nem igazolja, hogy a felmondas feltételei nem allnak fenn.

Az-5.3.Az 5.3, fejezet f) pontja tekintetében a felhasznalé a villamosenergia-
szerz6dés megkotéséhez sziikséges jogcimet az alabbi okiratokkal tudja igazolni:

a) ha a felhasznalé a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi minéséget
igazold okirat (30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy féldhivatali
bejegyzd hatarozat, végrehaijtasi jegyz6konyv, arverési jegyzékonyv), tovabba,
ha a felhasznalé nem a felhasznalasi hely tobbségi tulajdonosa — a tdbbségi
tulajdonosi hozzajarulds, beleértve a felhasznald tulajdoni hanyadat is, ez
esetben a tobbségi tulajdonos(ok) tulajdonosi minéségét is sziikséges igazolni,
Hazastarsi vagyonkozosség esetén a masik hazastars hozzajaruladsa nem
sziikséges, figyelemmel a 4.1. pontban foglaltakra.

b) a korabbi felhasznalo elhaldlozasa esetén jogerds hagyatékatadd végzés vagy
oroklési bizonyitvany,

A halotti anyakényvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de azt az MVM Next
Energiakereskedelmi—2Zrt—a joger8s hagyatékatadé végzés kibocsatasaig
elfogadja a 4-2-14.1.1,1. pontban foglaltak szerinti szerz6déskotés esetén.

c) haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy a
haszonélvezeti jogra vonatkozé egyéb okirat,

d) bérleti jog esetén a bérleti szerz6dés, tovabba — ha a bérleti szerzédés nem tér
ki r4 — a tulajdonosi hozzajarulas.

e) onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az dnkormanyzat kiutalé hatarozata
vagy vagyonkezel&vel kotott lakasbérleti szerzédés,
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f) a korabbi felhasznald jogutdd nélkili megsziinése esetén az ezt igazold
hivatalos dokumentum,

g) haszonélvezettel terhelt felhasznaldsi hely esetén a haszonélvezé
hozzajarulasa.

2. ha a vele szerz6déses viszonyban all6 felhasznald villamosenergia-vételezését a
felhaszndlasi helyen megsziintette (pl. elkoltozott, székhelye/telephelye
megvaltozott),

3. a védend6 fogyasztok kulon jogszabalyban meghatarozott szerz6désszegése
esetén.

A szerz6dés felmondasat irasban kell kozdlni a felhasznaloval. A szerzédés
megszlinése utan az illetékes eloszté jogosult a felhasznalasi helyen Iévd, sajat
tulajdonat képezd elszamolasi fogyasztasmérd berendezés leszerelésére.

4.6.3 A felhasznalé személyében beadllt valtozas (felhasznalovaltozas)

Ha a felhasznaldé személye a felhasznalasi helyen megvaltozik (pl. elkdltdzik), akkor a
valtozastdl szamitott 15 napon belll koteles azt az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt.--
valamint koteles Uj levelezési cimét, elérhetéségét az elszamolas megklldése
érdekében megadni. A felhasznalé a bejelentés keretében a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dését felmondja [VET-Vhr, 22/A. § (1a)], azaz a bejelentés egyben a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés felmondasanak is mindsil. A felhasznalé a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés felmondasaval egyidejlileg a halézathasznalati
szerz6dését is koteles a VHSZ rendelkezései szerint megszintetni. [VHSZ 13.1.] Ha a
felhasznal6 halézathasznalati szerz6dését az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt_kezeli
megbizottként, a felhasznald MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt—-hez tett bejelentése a
héalézathasznalati szerz6dés felmondasanak is mindsul [VEF-Vhr,22/A. § (1f)].

(20)]:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan
aa) a felhasznalasi hely cime és egyedi azonositdja,
ab) a fogyasztasméré berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasméré berendezés meérdallasa, valamint a mérdallas
megallapitdsanak datuma,
b) arégi (kikoltozd) felhasznald
ba) természetes személy esetében neve, szlletési neve, anyja sziiletési
csaladi és uténeve, szlletési helye és ideje, egyéni vallalkozé (e.v.)
esetén tovabba székhelye, addészama és nyilvantartasi szama; jogi
személy vagy Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany

esetében neve, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértékli azonositéja
és addszama,

bb) Uj lakohelyének vagy székhelyének cime, tartozkodasi helyének cime
vagy értesitési cime,

bc) telefonos elérhet6sége és

bd) MVM Next—Energiakereskedelmi—2Zrt--nél nyilvantartott felhasznaloi

azonositdé szama,

c) a régi (kikoltoz8) felhasznald nyilatkozata, hogy a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dését felmondja,
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d) ha a régi (kikoltdz6) felnasznalé halézathasznalati szerz6dését megbizottként
az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt, kezeli, a régi (kikoltézd) felhasznald
nyilatkozatat, hogy az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dését felmondja,

e) afelhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

f) az uj felhasznal6 esetében az uj felhasznald

fa) természetes személy esetében neve, szlletési neve, anyja sziletési
csaladi és utoneve, sziletési helye és ideje, egyéni vallalkozo (e.v.)
esetén tovabba székhelye, addészama és nyilvantartasi szama; jogi
személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany
esetében neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértéki
azonositdja és adészama,

fb) lakéhelyének vagy székhelyének cime, tartdzkodasi helyének cime
vagy értesitési cime és
fc) telefonos elérhetésége,
g) a bejelentés kelte és

h) a felhasznal6 vagy a bejelentd - és Uj felhasznél6 esetében az Uj felhasznalo -
alairasa.

Ha a bejelentés a fent meghatarozott, kotelezé tartalmi elemeket nem tartalmazza, az
a bejelentés hianypétlasra torténd visszakildését eredményezi. Ebben az esetben a
bejelentés feldolgozasara rendelkezésre allo hataridét a hianypotlas teljesitésétdl kell
szamitani.
A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehet6. A formanyomtatvanyt az F.23,
fuggelék tartalmazza, valamint hozzaférhetd az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt:
JUgyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus formatumban letdlthet6 az MVM Next
Energiakereskedelmi—2Zrt—honlapjarél. A formanyomtatvanyt az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt-kérés esetén a régi (kikoltdzd) és az uj (bekodltdzd) felhasznald
szamara postan megkuldi. [VET-Vhr,22/A. § (1d)]
A felhasznalé elhaldlozasa esetén az elhaldlozas tényét legkés6bb annak napjatol
szamitott hat honapon belll kell az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt—szamara
bejelenteni. A bejelentésnek legalabb a fenti a) pont, b) pont ba) alpontja, valamint d)-
g) pontja szerinti adatokat kell tartalmaznia [VET-Vhr, 22/A. § (1e)l. Az MVM
Energiakereskedelmi—2Zrt; a villamosenergia-vasarlasi szerzédést az 6rokossel vagy
orokosokkel ugy kéti meg, hogy a halaleset és a szerz6déskotés kozott eltelt id6 ne
mindsuljén villamosenergia-vasarlasi szerz8dés nélkili vételezésnek. A fenti eldirasok
értelemszeriien irdnyaddak abban az esetben is, ha a felhasznalasi hely hasznalatara,
a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére a felhasznalé elhunyta folytan
olyan személy valik jogosultta, aki/amely nem mindsul 6rokdsnek (pl. bérl6, holtig tarté
haszonélvezeti joggal rendelkez6 vagy egyéb jogcimen hasznalé elhunyta esetén az
o6rokdsnek nem mindsiilé ingatlantulajdonos).

A felhasznalévaltozas miatti szerzédésfelmondas legkorabban a bejelentés napjat
megel6z6 hénap 1. napjat megel6z6 nappal fogadhaté el. Ezen id6szakot megelézéen
— a felhasznalovaltozas tényleges idépontjatol fliggetleniil — a régi felhasznalo felel az
elfogyasztott villamos energia ellenértékének és a rendszerhasznalati dijaknak a
megfizetéséért.

Az Uj, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald a bejelentéshez csatolhatja az
egyetemes szolgaltatds igénybevételére iranyuld felhasznaldi jognyilatkozatat,
valamint, ha a halézathasznalati szerz6dés villamosenergia-kereskedd altal torténd
kezelését nem kéri, az arra vonatkoz6 nyilatkozatat [VETVet, 63. § (1), VET-Vhr, 22/A.
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§ (1c), ESZSZ 2.3.]. A felhaszndloi jognyilatkozatra vonatkozé tovabbi szabalyokat a
2.3, pont tartalmazza.

Ha a felhasznalé halézathasznalati szerz6dését megbizottként az MVM Next
kézhezvételétdl szamitott 3 napon belll a halézati engedélyest a valtozasrol értesiteni,
— amennyiben a felhasznalé kérte a felhasznalasi hely ellenérzését — a méréhely-
ellenérzést megrendelni, tovabba a villamosenergia-vasarlasi  szerzédés
megszlinésének napjara a halézathasznalati szerzédés haldzati engedélyesnél torténd
felmondasardl intézkedni [\VET-Vhr,22/A. § (2) b)].

A felhasznalasi helyen a felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozasra vonatkozo
bejelentés esetében az illetékes halozati engedélyes — a felhasznald ez iranyu kérése
esetén és az Uzletszabalyzataban meghatarozott egyéb esetben — elvégzi a csatlakozo-
és méréberendezés allapotanak helyszini ellenérzését, és az ellenérzés eredményének
— ideértve a mérdallast is — jegyzdkonyvben torténd rogzitését. Ennek elvégzése
érdekében a halézati engedélyes a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon
bellil az igénybejelentével idépontot egyeztet. Az egyeztetett idépont nem lehet
késdébbi, mint a bejelentést kdveté 5. munkanap, kivéve, ha azt az igénybejelentd
késdbbi idépontra kéri. [VHSZ 13.2.]. Az eloszté altal esetlegesen kuiildott, helyszini
ellendrzésrél szol6 értesités mintajat az F.3. flggelék tartalmazza [VEF-Vhr,21. szamu
melléklet 11.5. c)]. Az értesités tartalma és kiklldése az elosztd felel6sségi kdrébe
tartozik.

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik és a fentiek szerinti
bejelentést a felhasznald elmulasztja, vagy a halézati engedélyes helyszini ellenérzését
megakadalyozza és a felhasznald a felhasznalasi helyen a villamos energia
felhasznalasaval felhagy, a felhasznélasi hely tekintetében mindaddig a felhasznalo
felel az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit-vel-tel szemben a villamosenergia-vasarlasi
szerz&désben foglaltak alapjan fennallo fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint
a szerz6désszegd vételezés jogkdvetkezményeiért, amig a halozati engedélyes a
felhasznalasi hely ellenérzését a felhasznalé bevonasaval nem végezte el. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli [VET-Vhr, 22/A. § (3)].

Ha az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a fenti bejelentési kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti az elosztd felé, akkor a halézati engedélyes értesitése és a
felhasznaloi kérésre torténd mérbhely-ellenérzés megrendelése elmulasztasanak

Az MVM Next—Energiakereskedelmi—2r; a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a
felhasznaldval teljeskorlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénzigyi
elszamolast is [VET-Vhr,22/B. § (1)].

Ha a felhasznal6 kuilén halozathasznélati szerzédéssel nem rendelkezik vagy azt
megbizottként az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—kezeli, az elszamolast a felek a
halézathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik. Az elszamolas eredményeként
esetlegesen megallapitott visszafizetendd dsszeget az MVM Next Energiakereskedelmi

21

Amennyiben az elkélt6zd felhasznalé a villamos energiardl szolo 2001. évi CX. térvény
(régi VET)Vet.), alapjan kotott koziizemi szerzédéssel rendelkezik, vagy Ptk. alapjan
rautalé magatartassal vételez, ugy annak felmondasaval a felhasznélasi helyre
vonatkoz6 jogviszonya — a hal6zathasznalatot illetéen is — a felmondas napjara teljes
egészében megszinik.
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Az MVM Next-Energiakereskedelmi-—Zrt—-hez mint egyetemes szolgaltatéhoz toérténé
felhasznaloi jognyilatkozat benyujtasa esetén a szerz6dés hatalyba Iépésének kezdete
felhasznalo valtozas esetén a felhasznalasi hely atadas-atvételének napja, de nem
korabban, mint a bejelentést megel6z6 honap els6é napja.

A végszamlazas alapjaul szolgaldé mérdallas tekintetében a két fél (elkdltozé és Uj
felhasznald) k6zos leolvasasaval megallapitott mérdallas, annak hidnyaban az eloszto
altal megadott méréallas az iranyadd. Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a két fél
(elkoltozd és Uj felhasznald) kézos leolvasasaval megallapitott mérdallast az elosztod
altal megadott méréallas alapjan jogosult médositani. Ha a bejelentést az uj felhasznalo
teszi meg, és nem tud olyan méréallast megadni, amelyet a régi felhasznalé az
alairasaval elfogadott, valamint nem kezdeményezi a helyszini ellen6rzést, a
mérdallasnak a MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-_szamlazasi rendszere alapjan utolsé
— a felhasznalévaltozas idépontjahoz képest 30 napnal nem régebben kiallitott —
kiegyenlitett szamlanak megfelel6 mérdallast kell tekinteni [VEF-Vhr. 22/A. § (5)]. Egyéb
esetekben ha a felhasznalasi hely birtokbaadasakor az egyeztetett méréallas rogzitése
nem torténik meg, az MVM Next Erergiakereskedelmi-Zt-a fogyasztasmérd berendezést
az 0j felhasznald nevére — az Uj felhasznalé beleegyezése esetén — a szamlazasi
rendszere alapjan utolsé kiegyenlitett szamlanak megfelelé méréallassal irja at.

Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—€s az 0j felhasznalé akként is megéllapodhat,
hogy a felhasznal6 MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt-vel-tel fennalld villamosenergia-
vasarlasi szerz6dését — annak megszintetése és Uj szerzd8dés hatalyba Iéptetése
helyett — az uj felhasznalasi helyre tekintettel megfeleléen modositjak.

A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerzddést a felhaszndld és az MVM Next Energiakereskedelmi—Zit—k6z0s
megegyezéssel megsziintethetik.

A haldzati csatlakozasi vagy a halézathasznalati szerzédés hianya vagy megsziinése
a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali megsz(inését eredményezi.

A felhasznald elhaldlozasa napjan a felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi
Zr—ko6z6tti villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinik. Az elhunyt felhasznald
helyébe a torvény erejénél fogva az 6rokodsei lépnek, igy barmely, az 6rékhagyé halalaig
felmerdil6, az 6rokhagyot terheld kotelezettséget hagyatéki tartozas cimén, a hagyaték
mértékéig 6k kotelesek teljesiteni.

A felhasznalé elhaldlozasa esetén az elhaldlozas tényét legkésébb annak napjatol

szamitott hat honapon belil kell az MVM Next Energiakereskedelmi-—Zrt—szamara a
4.6.2.4.6.3, pontban foglaltak szerint bejelenteni [VET-Vhr, 22/A. § (1e)]. A bejelentést

nem csak 6rokds teheti meg, hanem minden olyan személy, aki az elhalélozas tényét
halotti anyakdnyvi kivonattal vagy jogerés hagyatékatadd végzéssel tudja igazolni. A
halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasatol az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrteltekint,
ha a felhasznal6 elhalalozasa egyéb uUton (pl. adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan)
hivatalosan tudomasara jutott.

Ha a felhasznalé o6rokose(i) a felhasznalasi hely hasznalatara jogosultak, és a
vilamosenergia-szolgaltatasra a tovabbiakban igényt tartanak, a bejelentéssel
egyidejlleg koteles(ek) ko6zblni az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt-vel-te| a
vilamosenergia-vasarlasi  szerzédés "felhasznaldi jogutddjanak"  személyét,
elérhet6ségét, valamint az U0j villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejottéhez
szlikséges intézkedéseket megtenni a 4.6.3, pontban foglaltak szerint.

Ha az elhaldlozas bejelentésének megtorténtét kdveté 15 napon belll az adott
felhasznalasi helyre senki nem tesz villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére
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iranyuld felhasznaléi jognyilatkozatot, az MVM Next Energiakereskedelmi—2Zrt.

kezdeményezheti a felhasznalasi hely kijelentését az elosztonal. [formézott: Bet(itipus: 10 pt

Ha az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; tudomasara jut a felhasznald elhalalozasanak [formézott: Bet(itipus: 10 pt

ténye, tajékoztatast kild a felhasznalasi hely hasznaldjanak (halaleseti
kapcsolattartonak) azzal, hogy amennyiben a kézhezvételtél szamitott 15 napon belil
nem érkezik hozza szerz8déskotési igény, szerzédéses partner hianyaban az MVM

Next Energiakereskedelmi-Zrt—kezdeményezheti a felhasznalasi hely kijelentését az [formézott: Betlitipus: 10 pt
elosztonal.
Mindaddig, amig az MVM Next—Enrergiakereskedelmi—2Zrt; tudomast nem szerez a [formézott: Bet(itipus: 10 pt

felhasznald 6rokosének, a felhasznalasi hely hasznélatara jogosultnak a személyérél,
jogosult a fogyasztas ellenértékét a nala nyilvantartott felhasznalénak kiszamlazni, és
a nala nyilvantartott cimre kézbesiteni.

d) A felhasznalé jogutéd nélkili megsziinésével a felhasznalé és az MVM Next

Energlakereskedelmi-Zrt-kOz0tti villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinik. [formézott: Bet(itipus: 10 pt

e) Kereskeddvaltasra vonatkozéan megk6tott villamosenergia-vasarlasi  szerzédés
megszilnik, ha a felhaszndlé a kereskeddvéltdshoz nem teljesitette az el6z6
kereskeddjével fennallo szerz6dés feltételeit, és igy a kereskeddvaltas meghiusul.

4.6.5 Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Az MVM Next—Energiakereskedelmi—2rt; a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés [formézott: Betlitipus: 10 pt

megszilinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a
felhasznaloval teljeskoriien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénzigyi

elszamolast is [VET-Vhr,22/B. § (1)]. [formézott: Bet(itipus: 10 pt

Ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszint, akkor a mar teljesitett [formézott: Betiitipus: 10 pt

vilamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal felmerilt
koltségeket (pl. szamlamasolat, vagy kikapcsolas dija) a felhasznalé vagy a fizeté az
eredeti fizetési hataridére koteles kiegyenliteni.

4.6.6 A szerz6dés megsziinésekor kereskeddi kijelentkezés

A szerz6dés megszlnésekor az MVM Next Energiakereskedelmi—Zit—az illetékes [formézott: Betitipus: 10 pt

eloszténal a kereskeddi kijelentkezést megteszi az adott mérési (elszamolasi) pontrol.

4.7 Egyetemes szolgaltatas jogosulatlan igénybevételel [MVM25] megjegyzést irt: A Vhr. 1. sz Melléklet (Egyetemes
Szolgaltatasi Szabalyzat) 7. pontjaban foglalt rendelkezések
at ése.

Ha az MVM Next megallapitia, hogy a felhasznalé egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult, az

MVM Next az MVM Next és a felhasznald kozotti jogviszony fenndlldsa alatt jogosulatlanul
vételezett villamos energiat az adott hénapra vonatkozé atlagos HUPX masnapi 6rés piaci aron
de legalabb a Vet. 145. § (3b) bekezdése alapjan megallapitott egységaron szamolja el a
felhasznaldval.

A felhaszndlé és az MVM Next koézétt fennalld hatalyos szerzédés — a felek elszamolasi
kotelezettségének fennmaradasa mellett — a jogosultsag hianya miatt azon a napon szinik meg,
amikor a jogosultsag hianyat az MVM Next megallapitia. Az MVM Next a felhasznalét a
szerzédés megsziinésének tényérdl a megszlinést kdvetd 15 napon belll tajékoztatja.

Az MVM Next az egyetemes szolgaltatasra vald jogosultsag hidnyanak megallapitasat
megelézbéen — kivéve, ha a felhasznalé a jogosultsag hianyardl mar nyilatkozott — a felhasznalét
legalabb 8 napos hataridé biztositasaval nyilatkozattételre hivja fel a jogosultsag fennallasara
vonatkozéan. Az MVM Next nyilatkozattételi felhivasra — amelyben a nyilatkozattétel
elmulasztasanak jogkdvetkezményeire a felhasznalo figyelmét felhivia — barmikor jogosult.

A nyilatkozat az MVM Next altal e célra biztositott elektronikus fellileten keresztul, a felhasznald
e-mail-cimének megjeldlésével tehetd meg, a mas médon megtett nyilatkozat érvénytelen.
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Ha a felhaszndld a nyilatkozatot hataridében nem teljesiti, a felhasznald egyetemes
szolgaltatasra vald jogosultsaga a 8 napos hataridé biztositasaval nyilatkozattételre adott
hataridé lejartdt megel6z6 egy évre visszamendleg, a felhaszndld6 MVM Next-tel fennalld
szerzédése — a felek elszamolasi kotelezettségének fennmaradasa mellett — pedig a 8 napos
hataridé biztositasaval nyilatkozattételre adott hataridé lejartat kéveté napon megszlnik, és az
MVM Next az elsé bekezdés szerinti jogkévetkezményt alkalmazza.

Az MVM Next az egyetemes szolgaltatasra vald jogosultsag fennallasat alatdmaszto bizonyitékot
legalabb 15 napos hatarid6 biztositasaval — az adatszolgaltatds elmulasztdsanak
jogkovetkezményeire valo figyelem felhivassal egyiitt — a szerzédés érvényessége alatt barmikor
bekérheti és ellendrizheti.

Ha az MVM Next a benyujtott bizonyiték alapjan azt allapitia meg, hogy a nyilatkozatban
foglaltaktol eltéréen a felhasznaldé nem jogosult egyetemes szolgéltatéasra, akkor az elsd
bekezdésben foglaltaktdl eltéréen a jogviszony fennallasa alatt jogosulatlanul felhasznalt
villamos energiat az adott hdnapra vonatkozé atlagos HUPX masnapi éras piaci ar, de legalabb
a Vet. 145. § (3b) bekezdése alapjan megallapitott egységar 120%-an szamolja el a
felhasznaloval.

Ha a felhasznalé az egyetemes szolgaltatdsra valdé jogosultsag fennallasat aladtamasztd
bizonyiték adatszolgaltatasi kételezettségét hataridében nem teljesiti, a felhasznalé egyetemes
szolgaltatasra valo jogosultsaga a bizonyiték adasra biztositott hataridé lejartat megel6z6 egy
évre visszamendleg, a felhasznald egyetemes szolgaltatéval fennalld szerzédése pedig — a felek
elszamolasi kotelezettségének fennmaradasa mellett — a hataridd lejartat kévetd napon
megszinik, és az egyetemes szolgaltaté az el6z6 bekezdés szerinti jogkdvetkezményt
alkalmazza. Ha a bizonyiték a megjeldlt hataridét kéveté 15 napon belil az egyetemes
szolgaltatéhoz beérkezik, ugy kell tekinteni, mintha azt a felhasznalé hataridében rendelkezésre
bocsatotta volna.

Jelen fejezetben az eurdban megadott arak forintra torténd atszamitasakor az MNB altal
megallapitott, targyhénap utolsé6 munkanapjan érvényes deviza kézéparfolyamot kell alkalmazni.

ESZSZ 7.

4.74.8 A halézathasznalati szerz6dések megbizottkénti kezelése

A halozathasznélati és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dések Osszevont kezelésének
részletszabalyait a jelen fejezet, valamint az M.2. melléklet szerinti szerzédésminta rogziti.

Az Uzletszabélyzat hatélya alatt az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-téritésmentesen latja el a

megbizotti tevékenységét.
Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt, a felhasznald eltéré igénye hianyaban a felhasznald

halézathasznalati és villamosenergia-vasarlasi szerz6dését megbizottként, dsszevontan kezeli
[VETVet,63. § (1)]. A megbizottkénti, 6sszevont kezelés alapjan a MVM NextEnergiakereskedelmi

Zrt; a halézathasznalati szerzédés megkdtése soran a felhasznald helyett és nevében, valamint

képviseletében teljeskdrlien jogosult eljarni. Elére fizetds mérével torténd mérés csak
megbizasos jogviszony esetén alkalmazhaté az elére fizetés mérék specialis kezelése miatt. (A
feltéltékod kiadasa-soran-a—kéd-generalasa(A feltdltés, nem bonthatd szét kereskedéi és elosztoi

tételekre.)
A felhasznalé a megbizasat az MVM Next-Energiakereskedelmi—Zrt—-hez eljuttatott irasbeli

nyilatkozataval vonhatja vissza azzal, hogy a megbizas az irasbeli nyilatkozat atvételét kdvetd
hénap utolsé napjanak 24:00 6rajakor, a hénap els6é napjaig atvett nyilatkozatok esetén a
megbizas még a hdnap utolsé napjanak 24:00 6rajakor sziinik meg.

A megbizas kiterjed:

- a halézathasznalati szerz6dés elosztdé Uzletszabalyzatdban rogzitett altalanos
szerz6dési feltételekkel torténd megkotésére, megsziintetésére
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- afelhasznalé haldézathasznalati szerzédését érinté adatvaltozasanak eloszto felé torténd
kozlésére,
- abekapcsolas felhasznal6 igénye szerinti megrendelésére, és

- a halézathasznalati szerz6dés alapjan fizetendé rendszerhasznélati dijak megbizo
nevében az eloszto javara torténd medfizetésére, valamint az igy medfizetett 6sszeg
megbizo részére kdzvetitett szolgaltatasként torténd kiszamlazasara.

A megbizas nem terjed ki felhasznald elosztéval szemben felmer(ilé panaszainak intézésre,

valamint a 2.2.4.2.2.4, pont szerinti hibabejelentésre. [formézott: Betlitipus: 10 pt

Az MVM Next-Enrergiakereskedelmi-Zt;, eljdrasa eredményeként a halozathasznélati szerz6dés [formézott: Bet(itipus: 10 pt

alanyava a felhasznalo valik, tehat az abban foglaltak a felhasznalét kozvetlenil teszik
jogositotta és kotelezetté, valamint a villamosenergia-elosztashoz kapcsol6do, jogszabalyban
meghatarozott tevékenységeket kdzvetleniil az illetékes eloszto biztositja a felhasznalé részére.

A halézathaszndlati szerz6dés tartalmaért az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt-t-ef, mint [fo.-mézott: Bet(itipus: 10 pt

megbizottat felel6sség nem terheli.

A felhasznald kételes a megbizas teljesitéséhez sziikséges, felek altal meghatarozott adatokat
(pl. mérésipont-azonositd, méréberendezéshez kapcsolédd gyari szamok, fogyasztoi
azonositd), okiratot (igy kuléndsen a korabbi kdziizemi vagy halézathasznalati szerzédését,

igazolast a csatlakozasi pontrél) az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrtrendelkezésére bocsatani. [fo.—mézott: Bet(itipus: 10 pt

Az MVM Next—Enrergiakereskedelmi—Zr; megbizottként torténd eljarasa soran nem felel a [formézott: Bet(itipus: 10 pt

felhasznalo altal a részére atadott adatok pontatlansagabdl vagy elégtelenségébdl szarmazo
kovetkezményekért, tovabba a felhasznaldé magatartasabol vagy mulasztasabdl eredd

kévetkezményekért.

A felhasznalé a megbizasi jogviszony idétartama alatt jogosult 6nalldan, az MVM Next
Energiakereskedelmi—zrt—nélkil intézni az Ugyeit az illetékes eloszténal, azonban a [fo.—mézott: Bet(itipus: 10 pt
halézathasznalati szerz6dés médositasardl az MVM Next EnergiakereskedelmiZrt-t-ef tajékoztatni [formézott: Bet(itipus: 10 pt
koteles.

4.84.9 Rendelkezés az irasba foglalt villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel nem rendelkez6
felhasznalasi helyekre vonatkozéan
Azon egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalok, akik irasba foglalt villamosenergia-
vasarlasi szerzédéssel nem, irasba foglalt vagy rautalé6 magatartassal kotott kézizemi
szerzddéssel rendelkeztek, ezen szerzdések esetében a kdziizemi szolgaltaté helyébe az MVM

Next-Energiakereskedelmi-Zrt., mint egyetemes szolgaltato Iépett, amennyiben a felhasznalasi hely [formézott: Bet(itipus: 10 pt
a 2017. junius 1-jétdl hatalyos Uzletszabalyzat hatalybalépését megeléz6en hatalyos mikddési

engedélyében meghatarozott szolgaltatasi terlletén talalhaté és a felhasznalé a VETVet, alapjan [fo.—mézott: Betlitipus: 10 pt
egyetemes szolgaltatasra jogosult.

Amennyiben a VETVet, hatalybalépését kdvetden érvényben lévé kdzizemi szerzédések egyes [formézott: Betlitipus: 10 pt
rendelkezései a VETVet, rendelkezéseivel ellentétesek, ugy a kbzlizemi szerzddés ezzel érintett [formézott: Betiitipus: 10 pt

rendelkezései helyett a VET;Vet., Vhr. és kapcsolodd jogszabalyai, a villamosenergia-ellatasi [formézott: Betiitipus: 10 pt

szabalyzatok és az Uzletszabalyzat rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

Ha a felhasznalé 2017. oktdber 31-én a Magyar Telekom Nyrt. villamosenergia-kereskedGi
engedélye szerinti szabadpiaci villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel vasarolta a villamos
energiat, majd a Magyar Telekom Nyrt. szerz6désfelmondasa alapjan a felhasznald
felhasznalasi helye egyszerisitett kereskedévaltassal az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt.

mérlegkdrébe kerllt 4t 2017. november 1-jétél, akkor ezen felhasznalasi helyek tekintetében a [formézott: Bet(itipus: 10 pt

felhaszndld és az MVM Next Energiakereskedelmi—Zr—ko6z6tti villamosenergia-vasarlasi és [formézott: Bet(itipus: 10 pt

értékesitési jogviszonyt létrejéttnek kell tekinteni ezen forduldnaptdl az M.2. mellékletben foglalt
mintaszerzédések szerinti tartalommal. Ezen felhasznaldk felé az MVM Next Energiakereskedelmi

Zr—az egyetemes szolgaltatéi villamosenergia-értékesitésre, -vasarlasra villamosenergia- [formézott: Bet(itipus: 10 pt

vasarlasi szerz6déstervezetet kiild, melyet a felhasznalonak alairtan vissza kell kildenie. A
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szerz6dés megkdtésének hidnya esetén a felhaszndld villamosenergia-vasarlasara 2017.

november 1-jét6l az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt—egyetemes szolgaltatdi [formézott; Betlitipus: 10 pt

Uizletszabalyzatanak rendelkezéseit kell alkalmazni a kereskeddvaltaskor atvett felhasznaléi és
felhasznalasi hely adatok szerint.

49 Ak ] ‘inr!ée"' b ité bal
G P tas

410 Az MVMNextEnergiakereskedelmi-zrt.Ertesitések rendje [MVM26] megjegyzést irt: Az iratokat az MVM Next a
oz P N . . L s . legutoljara kibocsajtott szamlan szereplé cimre kiildi egyéb
Az MVM _Next, a felhasznalo részére tovabbitandé okiratokat, —tajékoztatasokat, rendelkezésre &ll6 adat hidnyaban, tovabba az MVM Next jogosult az
szerz6déstervezeteket, értesitéseket stb. altalaban postai uton vagy egyéb igazolhaté médon a iratokat a felhasznalo (fizet8) szekhelyére is megkiildeni.

P . . . . - A P . Beillesztésre keriilt tovdbba azon rendelkezés, miszerint az MVM
felhasznalé altal megadott allandé lakohely, tartézkodasi hely vagy székhely cimére; értesitési, Next jogosult a szerz8déses jogviszonnyal dsszefiiggd iratokat
levelezési cim megadasa esetén az értesitési, illetve levelezési cimre kiildi. szkennelt, vagy nyomtatott cégszerii aldirassal megkiildeni a

felhasznalonak, amely az MVM Next éltal cégszerti alairasnak
Ha a felhasznal6 villamosenergia-felhasznalasanak ellenértékét és egyéb dijait fizeté egyenliti mingsiil. Tovabba szovegkohézids modositasokat tartalmaz.
ki, az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-az ezen dijakra vonatkoz6 szamlakat és a teljesitéssel [formézott: Bet(itipus: 10 pt
kapcsolatos, fizetének megkildendd egyéb iratokat a fizet6 allandé lakdhelye, tartézkodasi helye [ formazott: Betiitipus: 10 pt
vagy székhely cimére; értesitési, levelezési cim megadasa esetén az értesitési, illetve levelezési
cimre kuldi.

A fenti adatok hidanyaban az MVM Next az altala a felhasznald részére legutoljara kibocsatott
szamlan szereplé cimre kildi meg az iratokat.

Az MVM Next minden esetben jogosult az iratokat a felhasznald (fizet§) székhelyére kildeni

[2006. évi V. térvény 7. § (1)].

[formézott: Betditipus: 10 pt

Az MVM-Next Energiakereskedelmi-Zrt; altal nem kdnyvelt killdeményként postara adott iratokat (pl. [formézott: Bet(itipus: 10 pt

szamla), a postara adast kdévet6 harmadik munkanapon - ellenkezé bizonyitasig —
kézbesitettnek kell tekinteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt——amennyiben— ha jogszabaly elbirdsa alapjan koételezd

vagy azt tartalmuktartalma, miatt indokoltnak tartia — a felhasznalé (fizetd) részére szold formazott: Betlitipus: 10 pt

kildemeényeket tértivevényes levélben vagy, a felhasznalo (fizet6) Altali atvétel igazolasara formazott: Betiitipus: 10 pt

alkalmas egyéb moédon (pl. DAP tv.-nek megfelels kézbesités) kiildi meg. A—felhasznalo formazott: Betiitipus: 10 pt

formazott: Betlitipus: (Alapérték) Arial, 10 pt

Haa

. ,‘temv,e,venyes . formazott: Bet(itipus: 10 pt

keresztili kézbesités) megkiildeni.
o A . , formazott: Betlitipus: 10 pt

formazott: Betlitipus: 10 pt

(
(
(
(
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(
(
(
(
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o 0 L JC L
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Ha-azértesitéskiildemény, az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt--hez

a) ,nem kereste”, ,elkoltozott”, meghalt/megszint’elkéltszsty, kézbesités akadalyozott”, ,cim
nem azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen” vagy a postai szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeiben megallapitottak szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelzésével
érkezik vissza, az iratot — az ellenkezé bizenyitasigbizonyitédsaig — a postai kézbesités
megk|ser|esenek ennek hidnyadban a postai feladas napjat kéveté 10. munkanapon

i atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, a kiildeményt a

posta| kézbesités meqklserlesenek napjan kézbesitettnek kell tekinteni. Ha a kikapcsolasi

értesité kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehaijthato.

Ha a felhasznal6 vagy-(fizetd), értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési cimet (e-

mail-cimet) is megadott, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi—2Zr—a nem koényvelt
kildeményként kildend6 iratokat — ha jogszabaly masképp nem rendelkezik — jogosult

elektronikus levélként megkildeni. Az elektronikus levélként megkildott kildeményeket —
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek kell
tekinteni, kivéve, ha a cimzett elektrenikuslevél-elekironikus levél-kezeld rendszere a kézbesitést

W5|kenelenkent jelzi a kildé részére.

koteles elektronikus és magyarorszagi telefonos elérhetéség megadésara és fenntartasara
tovabba e-szamla regisztraciéra. Ebben az esetben az elektronikus uton nem megkildhetd iratok
kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.

Az MVM Next jogosult a postai uton megkiildendé kiildeményeket a postai kézbesités helyett

sajat kézbesités utjan tovabbitani a felhasznalénak (fizetének). Ebben az esetben tértivevény
alatt a kiildemény atvételérdl szol6 irasbeli atvételi igazolast kell érteni.

Az MVM Next jogosult a szerz6déses jogviszonnyal ¢sszefiiggd iratokat (szerz6désmddositas,
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos okiratok, szerzédésfelmondas stb.) szkennelt vagy
nyomtatott cégszerl alairassal megkildeni a felhasznalénak, amely az MVM Next altal
cégszerlien alairt iratnak minéstl. A felhasznald erre iranyuld kifejezett kérése esetén az MVM
Next — amennyiben jogszabaly az irat tekintetében irasbeliség kdvetelményét irja elé — eredeti
cégszeri alairassal ellatott példanyt kuld. Eqgyéb esetben az MVM Next altal ilyen moédon alairt
és a felhaszndld altal nem kifogasolt, illetve — ha az az irat tartalma alapjan sziikséges — alairt
irat irasba foglalt, érvényes iratnak mindsuil.

Az MVM Next a felhasznaldktol kizarélag az F.1 fliggelékben meghatarozott levelezési cimen
fogad postai kildeményeket, mas cimeken pl. telephelyeken, tgyfélszolgalati irodakban nem
fogadja azokat.

4-104.11A villamosenergia-vasarlasi szerz6désbdél eredd igények eléviilése

A villamosenergia-keresked6 és felhasznaloé kozétti villamosenergia-vasarlasi szerz6désbél
eredd polgari jogi igények 2023. szeptember 1-jét kdvetden 6t [Ptk. 6:22. § (1)], 2023. augusztus
31. és 2018. december 19. kozo6tt harom, 2011. oktdber 1. és 2018. december 18. kozott két év
alatt éviilnek el. Az elévilés a kdvetelés esedékességének napjan kezdddik [Ptk. 6:22. § (2)].

Az elévilést megszakitja
a) tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése,
b) a kotelem megegyezéssel torténd mddositasa és az egyezség,

c) a kovetelés kotelezettel szembeni birésagi eljarasban (fizetési meghagyasos
eljarasban) térténd érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejezd jogerés érdemi
hatarozatot hozott,

d) a kévetelés csédeljarasban torténd bejelentése,
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e) az MVM Next-Energiakereskedelmi-—Zrt; vagy a megbizasabdl eljaré kilsé behajtd [fo.-mézott: Bet(itipus: 10 pt

szolgaltato, illetve a felhaszndlé tartozas megfizetésére vonatkozé irasbeli
felszdlitasa, ha annak kézbesitése atvétel igazolasara alkalmas modon torténik.
4.114.12 A keresked6valtas szabalyai
Ha a felhasznal6 villamos energiat a tovabbiakban mas villamosenergia-keresked6tdl — beleértve
a terlletileg illetékes mas egyetemes szolgaltatét is — kivanja az adott felhasznalasi helyen
beszerezni (a tovabbiakban: kereskedévaltas), koteles a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését

o U U JC JC U U U L L L

irdsban az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—felé — az Uzletszabalyzatg 4.6fejezetébend.6.1. [formézott: Bet(itipus: 10 pt
pontban, leirtak szerint 30-papes—felmendasi-hataridével, VET-Vet.-ben, valamint VET-Vhr-.-ben [formézott: Bet(itipus: 10 pt
foglalt feltételekkel 6sszhangban — felmondani. A felmondas kezdeményezésének idépontja nem [formézott: Bet(itipus: 10 pt
lehet Wkorabb|, mlrwt a k|vant.kereskedovalta5| idépontot megelozo. ha.tvanadlk nap. A [formézott: Betiitipus: 10 pt
felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédésének kereskeddvaltas miatti felmondasa a " —
L, L Y L, L [formazott: Betd(itipus: 10 pt
halézathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti [VETVet,47/B. § (5)]. - —
[formazott: Betditipus: 10 pt
Ha a felhasznal6 villamosenergia-kereskedét kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett p
R R o, L , L L. [formazott: Betditipus: 10 pt
villamosenergia-kereskedékereskeddk, és_a, haldzati engedélyes téritésmentesen végzi, és-azzal - —
. o . ) e < 4 Aot . si6naka, [formazott: Betiitipus: 10 pt
kereskedGvaltassal kapesolates—osszefiiggésben dijat nem szamithatszamithatnak, fel. A [ formazott: Betiiipus: 10 pt
kereskedévaltas lebonyolitasa céljabdl a felhasznalé megbizasa alapjan az a villamosenergia- [f°"“az°tt: Betiitipus: 10 pt
kereskedd is eljarhat, akivel a felnasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot [VETVet, | formazott: Betiitipus: 10 pt
47/B.§ (1)]. [formézott: Bet(itipus: 10 pt
Az MVM Next-Energiakereskedelmi-zr; koteles a felnasznalé és — amennyiben a felhasznald [ formazott: Betiitipus: 10 pt
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a felmondas kézhezvételtél szamitott 5 napon belil irdsban értesitést kiildeni [formézott: Bet(itipus: 10 pt
a) a felmondas visszaigazolasarol, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a [fOrméZOtt: Betiitipus: 10 pt
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének iddpontja feltiintetésével,
vagy
b) [formézott: Bet(itipus: (Alapérték) Arial, 10 pt
[formézott: Betditipus: 10 pt
26. § (1)]. [formézott: Betditipus: 10 pt
Az 5 napos hatéridébe az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt--hez torténd beérkezés napja nem [formézott: Betitipus: 10 pt
szamit bele. ( formazott: Betitipus: 10 pt
A felhasznald, amennyiben 6nalléan jar el, kdteles az a) pont szerinti értesitést az MVM Next [formézott: Betitipus: 10 pt
Energiakereskedelmi-Zrt-altal kibocsatott utolsé szamla masolataval egytt az Uj villamosenergia- [formézom Bet(itipus: 10 pt

o U

kereskedének a kézhezvételt kovetéen 3 munkanapon belll eljuttatni, hogy az Uj
villamosenergia-kereskedd a meghatarozott bejelentési kotelezettségeinek eleget tudjon tenni

[VETVet,47/B. § (7)]. [formézott: Bet(itipus: 10 pt
A b) pont szerinti esetben az MVM Next Erergiakereskedelmi-Zrt; a feltételek teljesitése érdekében [formézott: Bet(itipus: 10 pt
hataridét biztosit. A felhasznalé felmondasa a megjeldlt szerzédési feltételek teljesitésének

idépontjaban mindsil kézodltnek [vVETVet, 47/B. § (8)]. A megadott hataridSig nem teljesitett [formézott: Bet(itipus: 10 pt

feltételek utdlagos teljesitése esetén Uj kereskeddvaltasi folyamatot kell inditani.

A felmondas hatalyosulasanak elmaradasarol és az Uj felmondas kdzlésének szlikségességérd|

az MVM Next Enrergiakereskedelmi—2Zr—a villamosenergia-vasarlasi szerzddés tervezett [formézott: Betiitipus: 10 pt
megszilinését megel6zden tajékoztatast kild a felhasznaldnak vagy a képviseletében eljaré uj

kereskeddnek.

Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-az a) pont szerinti visszaigazolassal egyidejlileg kételes a [fo.-mazott: Bet(itipus: 10 pt
héalézati engedélyesnél bejelenteni a VET-Vhr-.-ben meghatarozottak szerint a kereskedévaltas [formézott: Betiitipus: 10 pt

tényét, és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinésének id6pontjat. Az (j [formézott: Bet(itipus: 10 pt

villamosenergia-kereskedd az a) pont szerinti visszaigazolds kézhezvételét kovetben
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haladéktalanul, de a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontjat legalabb
21 nappal megel6z6en a halozati engedélyes részére bejelenti az Uj villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés hatalybalépésének idépontjat [VETVet, 47/B. § (9)]. Az érintett vilamosenergia-
keresked6k a VET-Vhr-.-ben meghatérozottak szerint egyeztetnek a halézati engedélyessel a

felhasznalo altal kezdeményezett kereskedévaltas feltételeirél ugy, hogy a kereskedévaltas a
bejelentéstdl szamitott legkésébb 21 napon belll megtorténjen [VETVet,47/B. § (10)].

A felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-a VET-Vet.-pen, a VET-Vhr-.-ben, valamint

a keresked¢ Uzletszabalyzatdban rogzitett feltételek betartasaval a felmondas feltételeiben

kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit [VETVet, 47/C. § (2)].

Ha a felhasznalo a felmondashoz sziikséges szerz6dési feltételeket teljesitette a tajékoztatasban
szerepld hatarid6ig, az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—a teljesitésrél valé tudomasszerzést
kovetéen haladéktalanul irdsban visszaigazolast kild az a) pont szerint a felhasznalonak, és

Tavlehivasra alkalmas fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 végfelhasznalé esetében a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinésének idépontjdban a halézati engedélyes
koteles gondoskodni a zar6 méréallas tavleolvasassal torténé meghatarozasarol. Az MVM Next
Energiakereskedelmi—Zrt;, az Uj villamosenergia-keresked6 és — a tavlehivasra alkalmas
fogyasztasmérével rendelkezd felhasznald kivételével — a felhasznalé megegyezhetnek a zaré
méréallasrol. Megegyezés esetében az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrta halézati engedélyest
a megegyezés tényérol és a zaré mérdallasrol a kereskeddvaltas halézati engedélyesnél torténd
bejelentésével egyidejlileg értesiti. Ennek hianyaban a halézati engedélyes kereskedévaltassal
kapcsolatos feladatai korében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszilinéséig
gondoskodik a mérdallas leolvasasardl [VETVhr, 26. § (4)]. A villamosenergia-vasarlasi

szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon bellil az MVM Next Energiakereskedelmi—Zit:
Vvégszamlat bocsat ki. [VETVet,47/C. § (1)]. Az elosztd késedelmes adatszolgaltatasabdl eredd

karokért az MVM Next Energiakereskedelmi-—Zrt—nem tartozik felelésséggel. Az MVM Next
Energiakereskedelmi—2rt, dltal  kidllitott végszamlan szerepl6 zar6 mérballasnak az Uj
villamosenergia-kereskedd altal kiallitott elsé szamla kezdé mérdallasaval azonosnak kell lennie
[VET-Vhr,26. § (5)].

Ha a felhasznald kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely
érintett villamosenergia-kereskedd vagy a halézati engedélyes nem teljesiti a kereskedévaltassal
kapcsolatos kotelezettségeit a VETVet, 47/B. § (10) bekezdés szerinti hataridé betartasaval, a
felhasznalo korabbi villamosenergia-vasarlasi szerzé6dése
a. ha az Uj szerz6dés hatalybalépésének idépontja és a tényleges szolgaltatasnyujtas
kezdete azonos, az Uj villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalybalépésének
idépontjaban, vagy
b. ha az Uj szerz6dés hatalybalépésének idépontja és a tényleges szolgaltatasnyujtas
kezdete nem azonos, a tényleges szolgaltatasnyujtas kezdetének idépontjaban
megszlnik [VETVhr,26. § (7)].

A kereskeddvaltassal érintett vilamosenergia-kereskeddk és a felhasznald kotelesek egymassal
és a halézati engedélyessel egyuttmikddni. [VETVet,47/C. § (1)]

A keresked@valtassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité villamosenergia-kereskedd
vagy haldzati engedélyes a kereskedévaltas késedelme miatt koteles az érintettek karat és
koltségét kamatokkal egyitt megtériteni [\ET-Vhr, 26. § (8)].

4.124.13Személyes adatok védelme

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; egyetemes szolgaltatas biztositasaval 6sszefliggésben az
altala kezelt személyes adatok védelmére vonatkozé biztositékokat az e pontban foglaltak

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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szerinti alabbi dokumentumokban hatarozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolo, 2016. aprilis 27-i
2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy
GDPR) és az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXIl. térvényben (Infotv.) foglaltakra.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi—Zrt, az egyetemes szolgaltatds biztositasaval, az ezzel
kapcsolatos adatvédelemre vonatkozé biztositékokkal (a szerz6d6 fél kezelt adatainak kore,
azon személyek megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei
atadhatok, eljarasrend a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok megsértése esetén stb.), az
ugyintézés soran torténé hangfelvétellel, valamint a szerzédéses kapcsolattartok személyes
adatainak kezelésével 0sszefiiggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathatod, elézetes, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) ajanlasanak megfelel6 részletes tajékoztatasi
kotelezettségének

a. ,A villamosenergia egyetemes szolgaltatasra jogosult villamosenergia felhasznaldkkal
megkotott vilamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel 6sszefliggésben az
MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-altal a villamosenergia felhasznaloirol (fogyasztoirol)
és egyéb ugyfeleir6l (fizetdk, kapcsolattartok;, stb.) kezelt személyes adatokrol” sz6l6
altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban,

b. a ,Telefonos és/vagy személyes ugyfélszolgalati ligyintézés soran torténé hangfelvétel
készités, hangrogzités kapcsan az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal
kezelt személyes adatokrdl” sz6lé6 Adatkezelési Tajékoztatéban, valamint

c. ,Az MVM Vdllalkozascsoport 1. sz. melléklet szerinti tagvallalat altal kotott
szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt
természetes személyek, tovabba a tagvéllalatok egyéb partnerei részérdl
kapcsolattartoként eljaré természetes személyek személyes adatainak kezelésérél”
sz0616 Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

A felhasznald a c. pont szerinti tajékoztatd elérhetéségérdl koteles a villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben feltlintetett természetes személy
kapcsolattartdjat/kapcsolattartéit tajékoztatni, és meggyéz6dni arrél, hogy ezen érintett
természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.
Az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt; egyetemes szolgdltatas biztositasaval kapcsolatos
adatkezelésének részletes szabalyairdl, eljarasrendjérél a fentieken tul az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt-mint egyetemes villamosenergia-szolgaltatéi engedélyes Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik.
A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—tovabbi adatkezelési
informacioi elérhetéek a www.mvmnexthuladatvedelemwww.mvmnext.hu/adatvedelem, oldalon és
az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; Ugyfélszolgalati irodaiban.
4.134.14Uzleti titok védelme

Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt, nem természetes személy,és nem lakossagi fogyasztéként

ellatott természetes személy felhasznaldinak a fogyasztdi statuszat (villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés fennallasanak ténye, villamosenergia-vasarlasi szerzédés jogszabalyokban vagy
egyéb nyilvanos médon nem hozzaférhetd tartalmi elemei) uzleti titokként kezeli.

A masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil Gzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik
személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt; részére szerz6dés alapjan jogi, pénzigyi-szamviteli, biztositasi, illetve
pénziigyi vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adandé valamennyi
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informaciora. Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik
tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kerilé informaciokra, amely az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt_kapcsolt vallalkozdsanak vagy tulajdonosi joggyakorléjanak mingsuil.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informaciokra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jévében az
informaciot kapé fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatdéan mar azt megel6z&en is ismertek voltak az informaciét kapé fél
szamara, hogy azokat a masik fél kdzolte vele,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapo fél tudomasara,
akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel szemben, akire/amelyre az
informacié vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezévé, vagy
amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az arra
jogosult szerv (birésag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, dontésben
eldirt mérték és kor tekintetében.

Minden tovabbi kérdésben az Uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. térvényben foglaltak az
iranyadok.
A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGSZEGESE ES KOVETKEZMENYEI

Szerzédésszegés az MVM Next Energiakereskedelmi—2Zrt—mint egyetemes szolgaltatoi
engedélyes részérol
Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; részérél szerz6désszegésnek mindsil kiléndsen, ha
a) a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott,
illetve nem a téle elvarhatd modon értékesiti, vagy a villamosenergia-vasarlasi
szerz6déséhez kapcsolddoan a sziikséges villamosenergia-mennyiséget nem szerzi
be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztéoval nem mikdodik egyiitt a
vonatkozé jogszabalyok és szabdlyzatok el6irasai szerint
jogkovetkezmeénye: kotbér, kartérités
b) az altala garantalt szolgaltatdésokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatasra
vonatkozé hatarozatanak megfeleléen nyujtja
jogkdvetkezménye: kdtbér
c) a villamosenergia-ellatasbol tartozas miatt kikapcsolt felhasznald a teljes tartozasa
(beleértve a késedelmi kamatot is), valamint a villamos energia eloszté halézati
engedélyesek és az egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasairdl szélé rendeletben meghatarozott dijak, egyéb, lejart tartozassal
kapcsolatban felmerdilt kéltségek megfizetésének tudomasara jutasat kovetéen 24 éran
bellil nem kezdeményezi a felhasznalénak az ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat

jogkdvetkezménye: kotbér
d) a szolgaltatas mindségi kovetelményeit megsérti, igy kiléndsen:
- afelhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerz6désbél
eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges

adatok megvaltozasanak bejelentését kdvetben a nyilvantartasi rendszerben 15
napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja, vagy

- a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit 6nhibajabdl megsérti (példaul normal
tzemvitel mellett nem a szerz6désben, jogszabalyban,
uzletszabalyzatbanUzletszabalyzatban, foglalt gyakorisaggal és idépontban térténik)

jogkdvetkezménye: kotbér
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5.2

5.3

e) a védendé fogyasztdkkal kapcsolatos feladatokat nem latja el
jogkdvetkezménye: kotbér
f) a rezsicsOkkentések végrehajtasarol szold 2013. évi LIV. térvénynek az egyetemes
villamosenergia-szolgaltatéra vonatkozé rendelkezéseit nem tartia be lakossagi

fogyaszto esetén, és annak tényét a fogyasztévédelmi hatésag jogerés hatarozattal
megallapitotta

jogkdvetkezménye: kotbér

9) a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, az altalanos szerz6dési«
feltételekben,, illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb médon
megseérti,

jogkovetkezménye: kartérités.
A szerz6désszegés jogkdvetkezményei egylttesen is alkalmazhatok.

Az MVM Next—Energiakereskedelmi—2rt; mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes
szerzédésszegése esetén fizetendd kotbér:

A kotbér 6sszege az 5.1. a) és e) pontokban meghatarozott szerz6désszegés esetén:
- lakossagi fogyasztoknal 10.000.- Ft,

- nem lakossagi felhasznaloknal 25.000.- Ft
A kotbér mértéke az 5.1. b.) pontban meghatarozott esetekben a garantalt szolgaltatasokra
vonatkozé hatarozat (M.4. melléklet) szerint allapitand6 meg.
A kotbér mértéke az 5.1. c) pontban meghatarozott esetekben a garantalt szolgaltatasokra
vonatkoz6 hatarozat (M.4. melléklet) és a VET-Vhr, 22/C. §-aban foglaltak szerint allapitando
meg.

A kotbér 6sszege az 5.1. d) pontban meghatarozott szerz6désszegések esetén:
- lakosségi fogyasztoknal napi 100,- Ft,

- nem lakossagi felhasznaloknal napi 250,- Ft,
de legfeljebb 365 napi tétel.

A kotbér mértékét az 5.1. f) pontban meghatarozott esetben a rezsicsdkkentések végrehajtasarol
52016 2013. évi LIV. térvény tartalmazza.

és a garantalt szolgaltatasokra vonatkozé hatarozat (M.4. melléklet), szabalyai szerint all fenn.
A garantalt szolgaltatdsokra vonatkozé hatarozatban (M.4. melléklet) meghatarozott
szerz6désszegések esetén a kotbérfizetési kotelezettség teljesitése automatikus, egyéb
szerz8désszegések esetén azt az MVM Next Energiakereskedelmi—2zr—felhasznaloi
igénybejelentés alapjan teljesiti. -Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit, szerz6désszegés miatt
felmeril6 fizetési kételezettségét a felhasznalod lejart tartozasaba beszémithatja, valamint a
felhasznald kdvetkezd szamlaiban elszamolhatja. [VETVhr. 21/A. § (8)]

A

Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl

A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsil kildondsen, ha
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a) az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt-vel-te| szemben fenndlld fizetési kotelezettségének
nem, vagy nem a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott hataridében tesz

eleget

jogkovetkezménye:

késedelmi kamat,

tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérdl szol6 értesités esetén vagy az M.3.
melléklet szerinti dij (Kilondij-rendelet széhasznalataval fizetési felszélitas dija,
kikapcsolasi értesit6 dija, egyltt: felszdlitasi dij) vagy kotbér,

A felszolitasi dij elszdmolasara — az altalanos forgalmi adérdl széld térvény
hatarozott idére sz6l6 elszamolasra vonatkozé el6irdasara tekintettel —
idészakosan kerll sor. A tételek kiszamlazasa az értesité(k) felhasznalonak,
fizetébnek vald kikildését kovetéen elsé alkalommal kiallitott, az egyetemes
szolgaltatas ellenértékét tartalmazoé szamlaban torténik meg.

A kotbér alkalmazasa esetén annak mértéke, ha az értesité

i.  nem konyvelt kiildeményként kerllt megkuldésre, 281 Ft/kildemény, de
nem kevesebb, mint a felhasznalé szerzédésszegése esetén a nem
konyvelt kiildeményként kiildott fizetési felszolitasért a Kilondij-rendelet
alapjan fizetend6 kulon dij brutto értéke

ii. konyvelt vagy tértivevényes kiildeményként kerilt megkildésre, 983
Ft/kildemény, de nem kevesebb, mint a felhasznalé szerz6désszegése
esetén a tértivevényes kildeménykeént kiildott kikapcsolasi értesitéért a
Kiléndij-rendelet alapjan fizetendd kilon dij bruttd értéke,

iii. elektronikus Uton kerult megkuldésre, 60 Ft/kiildemény,

Nem érvényesithet6 a kotbér, ha az MVM Next Energiakereskedelmi—2Zrt—a
felhasznald szerzédésszegése miatt kiklldott értesitdé kapcsan kilon dijat

szamlaz (M.3. melléklet I1.).
A koétbérfizetés aloli mentesdilést az 5.5.5.5,, pont részletezi.

a VETVet,és a Vhr. altal meghatérozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén:
kikapcsolas, és/vagy

a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasa, vagy

szocidlisan raszoruld fogyasztéként nyilvantartdsba nem vett felhasznald
esetében a visszakapcsolas elbre fizetés mérd felszereléséhez kétése, vagy nem
lakossagi felhasznald esetén biztositék kérése.

a behajtasi koltségatalanyrdl szélé 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi
koéltségatalany felszamitasa az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint

folyamatban Iév6 kereskeddvaltas meghitsulasa

szocidlisan raszoruld fogyasztdéként nyilvantartasba nem vett felhasznalo el6re
fizetés felhasznalasi helye esetén — ha a kikapcsolas VETVet, és Vhr. szerinti
feltételei fenndlinak — az MVM Next EnergiakereskedelmiZrt; dontése alapjan lehet:
o az elbre fizetds mérd feltsltéséhez kodvasaraskerfeltdltés vasarlaskor, a
befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére torténé felhasznalasa, amely

mértéke EU lgyfélnek nem minésild felhasznald esetében a
szocidlisan  raszorul6  fogyasztokra  el6irtak  szerint  kerl
meghatarozasra, mig EU (igyfélnek minésiilé felhasznalé esetében a
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b)

c)

d)

e)

f)

felhaszndléd valamennyi felhasznalasi helyén fenndllé tartozas
tekintetében a tartozas Osszegétdl fliggetlenil a feltdltésre szant
dsszeg 50%-a, és alkalmazasahoz az EU (igyfél belegyezése
szikséges, vagy

o a—feltéliéked—kiadasanaka  feltdltés, megtagaddsa a tartozas
kiegyenlitéséig, vagy

o kikapcsolas kezdeményezése az elosztonal.

részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési
hataridét elmulasztja

jogkdvetkezmeénye:
- amegallapodas azonnali hatalyu megsziinése, tovabba
- aza) pontban részletezett kdvetkezmények

részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési
hataridét elmulasztja elére fizetds mérével felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén

jogkovetkezménye:
- amegallapodas azonnali hatalyl megsziinése,

- szocidlisan raszorul6 fogyaszto esetén az eldre fizetés méré feltdltéséhez torténd
kedvasarlaskervasarlaskor, a befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,

a felhasznalé nem felel meg az_ MVM Next-tel mint, egyetemes szolgaltatéval torténd
szerz6déskotési jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek,

jogkovetkezménye:
- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,
- Kartérités.
a lakossagi arszabassal elszamolt felhasznalasi helyen a felhasznalas célja nem felel meg
a lakossagi fogyaszté fogalmaban szereplé leirasnak
jogkdvetkezménye:

- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem lakossagi felhasznalasra vonatkozé
modositasa a felhasznalas céljanak — erre vonatkozé dokumentum hianyaban —
vélelmezett megvaltozasi idépontjara visszamendélegesen

- a lakossagi és a nem lakossagi célu felhasznalas elszamolasi kiilonbozetének
medfizetése az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt részére a felhasznald részére
elkészitett kiilonbozeti elszamolas alapjan

- kotbér, mértéke 20.000 Ft/felhasznalasi hely
A kotbérfizetés aloli menteslilést az 5.5.5.5,, pont részletezi.
- Kkartérités.
a felhasznalo a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges jogcimmel
nem rendelkezik, figyelemmel a 4.6.2.4.6.2,, pontban el&irtakra
jogkovetkezménye:
- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,

- kartérités.
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g) a villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejotte a felhasznald téves adatszolgaltatasa,
nyilatkozata vagy a megfelelé nyilatkozat, téjékoztatas elmaradasa folytan jogszabalyba
tkdz6 modon — a felhasznaldra iranyadé szabalyoktdl eltéré médon vagy azok ellenére —
tortént

jogkovetkezménye:
- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,
- Kkartérités.

h) szerz8dés kotelezé tartalmi elemét érintd adat vagy szamlazéshoz szikséges adat
(szerz6dd fél neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime, nem lakosséagi felhasznald esetén
elektronikus szamla fogadasara alkalmas elérhetésége, cégjegyzékszama, adészama,

pénzforgalmi jelz6szama) valtozasara vonatkozo bejelentési kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget, figyelemmel a 4.5.34.5.3 pontban felirtakra

jogkdvetkezmeénye:

- kotbér, mértéke lakossagi fogyasztd esetén 500 Ft/nap, de maximum 5000 Ft,
nem lakossagi felhasznalé esetén 1000 Ft/nap, de maximum 10 000 Ft,
(A kotbér érvényesitésére alkalmanként keril sor, azaz a kétbér mértéke tobb
adat egyidejli vagy egy adat megvaltozasa esetén értendé. A felhasznald
mulasztasat jogosult kimenteni, amely esetben a kotbér érvényesitésétél az
MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt_eltekint.)

A kotbérfizetés aloli mentestilést az 5.55.5, pont részletezi.
- kartérités,
i) a—463a 4.6.3 pontban meghatarozott felhasznalévaltozas bejelentésére vonatkozé
kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget
jogkovetkezménye:

- kotbér, mértéke lakossagi fogyaszté esetén 500 Ft/nap, de maximum 5000 Ft,
nem lakossagi felhasznald esetén 1000 Ft/nap, de maximum 10 000 Ft,

A kotbérfizetés aldli menteslilést az 5.5.5.5,, pont részletezi.
- kartérités,
j) afentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban,
jogszabalyban foglaltakat egyéb médon megsérti
jogkévetkezménye:

- kartérités.

k) jogszabaly el6irasa alapjan az MVM Next a nem lakossagi felhasznalé részére kizardlag
elektronikus szamlat bocsathat ki, és a nem lakossagi felhasznald az elektronikus szamla
fogadasahoz szikséges elérhetéséget — felhivas ellenére — nem jeldlte meg vagy a
megjeldlt elérhetdség az elektronikus szamla fogadasara barmely okbol lalkalmatlan|

Jogkévetkezmeénye:

- az MVM Next jogosult a nem lakossagi felhasznaléval szemben a
vilamosenergia-vasarlasi szerzédést az elektronikus szamla kibocsatasara
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5.4

vonatkozo elGirast tartalmazé jogszabaly hatalybalépését megel6z6 napra is
rendkivili felmondas utjan megszintetni

- kotbér, mértéke: szamlanként a szédmla Osszértékének 5%-a, de minimum
20.000,- Ft, melynek érvényesitésére a kdvetkezd havi szamlaban kerul sor.

A szerz8désszegés tényét az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt—Kkoteles bizonyitani. A

felhasznalo ellenbizonyitassal élhet.
A szerz6désszegés jogkdvetkezményei egylttesen is alkalmazhatok.
Kartéritési felelésség szerzé6désszegéssel okozott karokért

A szerz6désszeg0 fél a szerz6désszegéssel okozott kart koteles a masik félnek a Ptk. szabalyai
szerint megtériteni, figyelemmel az altaldnos szerz6dési feltételben foglaltakra. A kartérités

Osszegét csokkenteni kell a mashonnan (pl. kétbér), harmadik féltél (pl. biztosité) megtérild
oOsszegekkel, azaz nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely mashonnan megtérdilt.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; szerz6désszegés miatt felmeruls fizetési kotelezettségét a
felhasznald lejart tartozasaba beszamithatja, valamint a felhasznalé kovetkezé szamlaiban
elszamolhatja. [\EF-Vhr,21/A. § (8)]

A karosultat karmegel6zési, karelharitasi és karenyhitési kotelezettség terheli. E kotelezettség
felréhaté megszegése miatt keletkezett kart a kdrokozo nem koteles megtériteni.

Mentesll a felelésség aldl a karokozo, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési korén
kivil esd, szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté kérliimény okozta, és nem volt
elvarhatd, hogy a korilményt elkerllje, vagy a kart elharitsa. llyen ellenérzési koron kivil esd,
azaz a szerz6désszeg6 fél altal nem befolyasolhaté az a kériilmény, amelyre a fél nem képes
hatast gyakorolni pl. vis maior hagyomanyos esetei (természeti katasztréfak), bizonyos politikai-
tarsadalmi események (pl. haboru), meghatarozott allami intézkedések (pl. behozatali tilalmak),
adott esetben sulyos Gizemzavarok, szerzédésszer( teljesitést lehetetlenné tévé radikalis piaci
véltozasok.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a kbzvetett karért, a kdvetkezménykarokért, az elmaradt
jovedelemért és az elmaradt haszonért vald felelésségét kizarja, tovabba az MVM Next
Energiakereskedelmi—2Zrt—yallalia, hogy a felhasznalé 4dltal okozott kdzvetett karok,
kovetkezménykarok, elmaradt jévedelmek vagy elmaradt hasznok vonatkozasaban kartéritési
igényt nem érvényesit a felhasznaléval szemben. E bekezdés szerinti felel6sség kizaras, illetve
korlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségre.

Kétségek elkerlilése végett a felhasznald, a fizetd, illetve harmadik személy (pl. felhasznalasi
hely tulajdonosa) altal tett nyilatkozatok valdsagtartalmaért a nyilatkozatot tevét terheli a
felelésség, azaz a valésagnak nem megfelel6 tartalmabol eredé karokért az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt~tef kartéritési felelésség nem terheli.

A karigényekkel kapcsolatos felhasznaldi beadvanyokat az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrtaz
altalanos szabalyok szerint valaszolja meg.

A felhasznalasi helyen végzett munkavégzésbdl, a fesziiltségpanaszokbdl vagy az lzemi
események folytan eléforduld sziineteltetésbdl eredd karigényekrdl az adott terliletre mikddési
engedéllyel rendelkezé eloszté (zletszabalyzata rendelkezik. Ezen események a
halézathasznalati szerzé6dés korébe tartoznak, erre figyelemmel e kérben az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt—t-ef semminemi felelésséggel nem tartozik, minden ezekbdl eredd
kartéritési igény az elosztot terheli.
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5.5

5.6

Mentesiilés kotbérfizetési kotelezettség alol

Az MVM Next—Energiakereskedelmi—2zrt; és a felhasznald kotbérfizetési kotelezettsége
szerz6désszegés esetén all fenn. Kotbérfizetési kdtelezettsége aldl mentesil a szerz6désszegd
fél, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kivil esd, a szerz6déskotés
idépontjaban elére nem lathaté kérilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a kériiményt
elkerllje vagy a kart elharitsa.

A tartozas miatti kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

5.6.1 Fizetési kotelezettség nem teljesitésének esetei

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a felhaszndlé villamosenergia-vasarlasi szerzédéseiben,
vagy a fizetési megallapodasban szereplé Osszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-

szolgaltatasbdl kikapcsoltathatja és/vagy a felhasznaldval kététt szerzédést felmondhatja, vagy
a tovabbi vasarlast elére fizetés méro felszereléséhez kotheti, ha

e a felhaszndlo fizetési kotelezettségének az alabbiakban részletezettek szerint nem tesz
eleget igazolhato irasbeli felszolitas ellenére, vagy
o afizetd vagy a felhasznalé fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg vételezését
és a szolgaltatasi terlileten lévé mas felhasznalasi helyen kivan villamos energiat vasarolni,
ahol a vételezést mar megkezdte.
Nem tesz eleget a fizet6 vagy a felhasznald fizetési kotelezettségének, és kikapcsolasa
kezdeményezhet§, ha esedékessé valo fizetési kbtelezettség esetén:
- alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett
[VETVet, 47. § (7) )],
- a nem lakossagi felhasznal6 fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot
meghaladé késedelembe esett. [VETVet, 47/A. § (1) a)]
5.6.2 A kikapcsolas egylittes feltételei lakossagi fogyaszté esetén, és a védendd
fogyasztoknal [VETVet, 47. § (7)]:

- fizetési kotelezettség nem teljesitése az 5.6.1, pont szerint, és

- alakossagi fogyaszto altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrél
kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt-
vel-tel nem vezetett eredményre, és

- az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérdl a
lakossagi fogyasztot legalabb kétszer — az 5.6.6, pontban foglaltaknak megfeleld

formaban — irasban értesitette, és az elsé értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét
felhivta a szocidlisan raszorulé fogyasztdkat a VETVet, és kilén jogszabaly alapjan
megilletd kedvezményekre, valamint az elére fizetds mérd felszerelésének a
lehetéségére.

- A szocidlisan raszorulé fogyaszté fizetési késedelem esetén a 7, |

meghatarozott kedvezményeket veheti igénybe. Amennyiben a szocialisan raszoru o

fogyaszto a részletfizetési lehetéség, a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a
tartozasat, vagy a részletfizetésrél, vagy halasztott fizetésrél sz6lé6 megallapodasban
foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést az MVM Next Energiakereskedelmi-Zri-elére
fizetés méré felszereléséhez kétheti. Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszt6 az
elére fizetés méré felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, izembe
helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbdl a lakossagi felhasznaldkra
vonatkozé kikapcsolasi feltételeknek megfeleléen kikapcsolhatd. Az elére fizetés mérd
hasznalataval vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet
a szocialisan raszorulé fogyaszté a villamosenergia-vasarlasi szerzédése alapjan, nem
eldre fizetés mérd esetén fizetne. [VETVet,64. § (5)]
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- fegyatékkalfogyatékossaggal él6 védendd fogyasztd fizetési késedelme esetén a 7.
fejezetben leirtak szerint kell eljarni. Az olyan jellegli fogyatékkalfogyatékossaggal, élé
fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a villamosenergia-
szolgaltatasbdl vald kikapcsolas, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem vagy
nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni. [VETVet,64. § (4)]

5.6.3 A kikapcsolas egyittes feltételei nem lakossagi felhasznald esetén [VETVet, 47/A. §
(€I

- fizetési kotelezettség nem teljesitése az 5.6.1, pont szerint, és

- az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit; a nem lakosséagi felhasznaléval a kikapcsolast és
az azzal jar6 szolgaltatasszlneteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben
vagy a nem lakossagi felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kdzolte.

5.6.4 A kikapcsolas egyuttes feltételei villamos energia tovabbadasa esetén [\VETVet, 66/A.
§]

Az 5.6.3 pontban leirt szabalyokon tdlmenéen a villamos energia maganvezeték

engedélyesének kikapcsolasara az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén keriilhet sor:

- A maganvezeték engedélyese legalabb 60 napos fizetési késedelembe esett, és

- A magéanvezeték engedélyese altal a villamosenergia-kereskeddvel fizetési haladék
adaséardl vagy részletfizetés lehetéségérdl kezdeményezett egyeztetés esetén az
egyeztetés nem vezetett eredményre, és

- A villamosenergia-kereskedé a tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérdl a
maganvezeték engedélyesét legalabb kétszer irasban értesitette, valamint a tartozas
fennallasarol és a kikapcsolas lehetéségérdl a felhasznalasi helyen, a maganvezetékre
kapcsolddo vételez6k szamara jol lathatd modon értesitést helyezett ki.

5.6.5 El6re fizetés mérd alkalmazasa fennalld tartozas esetén

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; kikapcsolas helyett a tovabbi szolgaltatast elére fizetés
méré felszereléséhez kotheti. Az elére fizetés mérét a felhasznalasi helyre hatalyos miikodési
engedéllyel rendelkezd eloszté szereli fel, és az elére fizetés méré az illetékes elosztd tulajdonat
képezi. Szocialisan raszorul6é fogyasztd esetében az elére fizetés mérd felszerelésének és a
fogyasztasméré bekotéséhez szikséges mérbhely-atalakitas koltsége az illetékes elosztot
terheli. [VETVet, 64. § (7)] Szocidlisan raszorulé fogyasztéknak nem mindsilé felhasznald
esetében az elére fizetés mérd felszerelésének koltségét a felhasznalo koteles elére megfizetni
az illetékes eloszto részére.

Az elére fizetés mérd feltdltésére szolgald felisitékod-megvasariasakorfeltoltés vasarlasakor, az
ellenérték magaban foglalja a villamos energia arat, a rendszerhasznalati dijakat, addkat és
minden egyéb fizetend6 Osszeget, amelyet jogszabaly az egyetemes szolgaltatas
igénybevételéhez elbir.

5.6.6 Ertesitések rendje lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznalok esetén
Lakossagi fogyasztok

Amennyiben a védendd fogyasztdk nyilvantartasaban szocidlisan raszoruld fogyasztéként nem
szerepld lakossagi fogyaszté a tartozasat nem fizette meg, az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt.
2 kikapcsolast megel6zé elsé irasbeli értesités megkuldésével egyidejlileg irdsban, kézérthetd
moédon és attekintheté formaban tajékoztatja a fogyasztét a védendd fogyasztdkat megilletd
kedvezményekrdl, a védend6 fogyasztdk nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének
madjarol, valamint megkildi részére a VVET-Vhr, 23/a. szdmu melléklete szerinti, kérelemként
hasznalhaté adatlapot [\VEF-Vhr,24. § (2)].

Az el6z6 bekezdés szerinti tajékoztatast az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt, naptari évenként
egyszer koteles teljesiteni. Ezt kdvetéen — kivéve, ha a védend6 fogyasztd szocidlisan
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raszoruloként valé nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolso tajékoztatas ota
valtoztak és a lakossagi fogyaszté személyében valtozas kovetkezett be — a tajékoztatasi
kotelezettségét az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-a naptari éven belil a védendd fogyasztoi
nyilvantartasba torténd felvétel lehetéségére vonatkozéd emlékezteté megkildésével is
teljesitheti [VET-Vhr,24. § (12)]. Az emlékeztetdt a lakossagi fogyasztd részére kiildott kdvetkezd

fizetési felhivas tartalmazza.

A lakossagi fogyasztd részére szolo fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozé masodik
értesitésben kozolni kell a felhasznalé azonositdé szamat, a felhasznaldé nevét, a felhasznald
cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és
esedékességét, a lejart esedékességll tartozas 6sszegét. [VET-Vhr, 24/C. §] Legkordbban a

masodik értesitéssel egyidejlleg az eloszté koteles a lakossagi fogyasztot értesiteni arrél az 5
munkanapnyi id6tartamrol, amelyben majd az MVM Next Energiakereskedelmi—Zt:
kezdeményezésére a kikapcsolast elvégezheti a kikapcsolas feltételeinek fennallasa esetén. A
kikapcsolas varhaté idépontjarol szol6 értesitést az eloszté az MVM Next Energiakereskedelmi-Zit-
vel-te| egyuttmikdédve is teljesitheti [\VET-Vhr,25. § (1)]. A lakossagi fogyasztd értesitése irasban

torténik azzal, hogy a kikapcsolas lehetéségére és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre
vonatkoz6 masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel
igazolasara alkalmas mas moédon torténik [VETVet,47. § (7a)].

Nem lakossagi felhasznalok

A nem lakossagi felhasznalé részére szdl6 fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozé
értesitésben kozolni kell a felhasznalé azonositdé szamat, a felhasznaldé nevét, a felhasznald
cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és
esedékességét, a lejart esedékességl tartozas dsszegét. [\VET.Vhr,24/C. §]

A kikapcsolasra és az azzal jar6 szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes
levélben vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakosséagi felhasznald altali atvétel
igazolasara alkalmas mas maédon kell a felhasznaléval kdzolni. [VETVet, 47/A. § (2)]

Az értesitések kdzds szabalyai lakossagi fogyasztok, és nem lakosséagi felhasznalok esetén

Amennyiben a felhasznalé a részletfizetési megéllapodasban foglaltakat nem teljesiti, abban az
esetben a kikapcsolas akkor végezhetd el, ha annak feltételei jogszabalyban és jelen fejezetben
leirtaknak megfelelnek.

E fejezet rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha a felhasznalé6 magatartasa, a felhasznaloi
berendezés allapota a villamosenergia-rendszer biztonsagos Uzemelését, a testi épséget,
vagyonbiztonsagot veszélyezteti. Ezekben az esetekben az elosztdi Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint a felhasznalasi hely azonnal kikapcsolhaté.

5.6.7 Kikapcsolas, szineteltetés

Az 5.6.1:5.6.6, fejezetekben meghatarozott feltételek megléte esetén keriilhet sor a

kikapcsolasra. A felhasznalonak az MVM Next-Erergiakereskedelmi-Zr-nél vezetett szerz6déses
folyészamlajanak a kikapcsolas kezdeményezésének id&pontjaban lejart esedékességi
tartozast kell mutatnia.

A lakossagi fogyaszté kikapcsolasara nem kerilhet sor [VETVet.ET,47. § (8)]:

a) munkasziineti napon,

b) innepnapon,

c) munkaszineti napot vagy Uinnepnapot kdzvetlenil megel6z6 munkanapon,
d) jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Kikapcsolasi eljaras kezdeményezése:

A VETVet, 47. § (7) bekezdése szerinti kezdeményezést az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt;
legkorabban a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettsége hataridejének lejartat kovetd 63.
napon teheti meg az eloszt6 felé. A kezdeményezés tartalmazza, hogy a lakosséagi fogyasztod
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nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas végrehajthaté [vET-Vhr, 2 ). A
kezdeményezés az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; és a teriletileg illetékes elosztd kdzotti
elektronikus adatcserével is megtehetd, melyet az adatcsere soran keletkezd elektronikus
bejegyzés bizonyit. Az elektronikus Uton megtett kezdeményezés az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt—részérdl nyilatkozatnak minésil arra vonatkozéan, hogy a lakossagi
fogyaszté nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas végrehajthato.

A villamosenergia-értékesitési szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama
legfeljebb 30 nap. Amennyiben a felhasznalé szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti
ki, az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal felmondija.
A szineteltetésrél sz6l6 értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a
felhasznalé figyelmét fel kell hivni [vET-Vhr,24. § (10)]. A szerz6dés megsziinése utan az MVM

Next—Energiakereskedelmi—Zrt, végszamlat allit ki. Oszlopon tértént kikapcsolds esetén a
végelszamolashoz becsilt méréallas alkalmazhatd, ha a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
az eloszté nem tudott a felhasznalasi helyre bejutni a méréallas leolvasasa érdekében.

Amennyiben a terlletileg illetékes elosztd a kikapcsolast az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt.
kezdeményezésétdl szamitott 30 napon beliil nem tudja végrehajtani, kételes errél az MVM Next

meghilsulasardl szo6l6 értesitést kdvetéen az illetékes eloszté egyideji tajékoztatasa mellett a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dést felmondhatja [VEFVhr, 25. § (2)]. A szerz8dés

megsziinését kovetden a kikapcsolas elvégzéseéig a felhasznalasi helyen szerzédés nélkul
torténik a vételezés, a terliletileg illetékes eloszto ezen allapotnak megfelelden jar el.

Ha a lakossagi fogyaszté kezdeményezte az eloszténal a védendd fogyasztok nyilvantartasaba
torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi
folyamatot az elosztd felfliggeszti. Kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valé felvétel
megtagadasat kdvetéen kerllhet sor.

A kikapcsolas nem jogszer(i megrendelése esetén a garantalt szolgaltatasokra vonatkozé
hatarozatban (M.4. melléklet) foglaltak szerint kdtbért fizet az MVM Next-Energiakereskedelmi-Z,

Ha a VET-Vet.,47. § (7) bekezdés a) pontja szerinti késedelemmel érintett fizetési kotelezettség
nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbol ered, az MVM Next Energiakereskedelmi-—Zrt—a
lakossagi fogyaszté villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasat a nem szamlatartozasbdl
eredd fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres
vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténé érvényesitését igazolhaté moédon meginditotta.
[VETVet,47. § (7b)].

Szamlatartozasnak minésil a villamos energia ara, a rendszerhasznalati dij — amennyiben azt
az MVM Next Energiakereskedelmi-zrt—kezeli megbizottként —, EU {igyfélnek nem mindsiilé
felhasznalok esetében tovabba a késedelmes fizetésének jogkdvetkezményeként alkalmazott
kamat, felszolitasi dij és behajtasi kdltség, -kdltségatalany is.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a vele szerzédéses kapcsolatban all6 maganvezetékre
kapcsolédd felhasznald villamosenergia-ellatasbdl torténd kikapcsolasat fizetési késedelem
esetén a maganvezeték engedélyesénél jogosult kezdeményezni.

5.6.8 Visszakapcsolas feltételei

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt felhasznald rendezte valamennyi lejart
tartozasat (pl. késedelmi kamat, a behajtassal kapcsolatos kéltségek), valamint a M.3. melléklet
szerinti, kiterhelt kilon dijakat is megdfizette, és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dése nem
kerdilt felmondasra, tovabba a felhasznalé igényli a tovabbi vilamosenergia-ellatast, agy az MVM
Next—Energiakereskedelmi—Zrt; annak tudomasdra jutasat kovetéen 24 6éran belll koételes
kezdeményezni a felhasznal6 elldtasba torténd ismételt bekapcsolasat [VETVet, 47. § (9);
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VETVet, 47/A. § (3)]. A befizetés adatairél az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit; kizardlag [formézott: Betlitipus: 10 pt
munkanapokon szerez tudomast. [formézott: Bet(itipus: 10 pt

Ha a visszakapcsolast 24 éran belil nem kezdeményezi az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt.

Az elosztonal, akkor a garantalt szolgaltatdsokra vonatkozé hatarozatban (M.4. melléklet) formazott: Betlitipus: 10 pt

foglaltak, illetve az 5.1, pont ¢) pontja szerint kétbért fizet az MVM Next-Erergiakereskedelmi-Zt, formazott: Betiitipus: 10 pt

Az eloszté az MVM Next Energiakereskedelmi-Zr—kezdeményezése alapjan a felhasznalét a formazott: Betlitipus: 10 pt

visszakapcsolja, ha a visszakapcsolas elosztoval szemben fennallo feltételei teljestiinek. formazott: Betiitipus: 10 pt

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt—nek a fentiek szerinti felhasznaléi befizetésrdl torténd formazott: Betiitipus: 10 pt

villamosenergia-ellatasba az izletszabalyzatabanUzletszabalyzataban, meghatarozottak szerint [formézott: Betiitipus: 10 pt

tudomasszerzésének idépontja: formazott: Betiitipus: 10 pt

U U U L L )

- afelhasznald tartozasanak el6bbiek szerinti hianytalan teljesitését igazold bizonylatnak
az Ugyfélszolgalati irodajaban nyitvatartasi idében torténd bemutatdsa, ennek
hianyaban

- a befizetett 0sszegnek a felhasznal6 MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit—-nél vezetett [formézott: Betlitipus: 10 pt

szerz6déses folydszamlajan torténd jovairasanak idépontja.
A kikapcsolas kezdeményezésére nem keril sor, ha a tartozas a masodik fizetési felszolitasban
megadott fizetési hataridéig befizetésre keriil, és a befizetett 0sszeg jovairasa a lakossagi

fogyasztdé MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt--nél vezetett szerzédéses folyészamlajan [formézott: Betlitipus: 10 pt

megtorténik. A befizetés adatairdl az MVM Next Energiakereskedelmi-Zit, kizadrélag munkanapokon [formézott: Bet(itipus: 10 pt

szerez tudomast.

A felhasznalé amennyiben a teljes tartozasanak rendezését hitelt érdemléen igazolta az MVM

Next Energiakereskedelmi—2Zrt—felé, vagy a tartozas telies Osszege az MVM Next formazott: Betlitipus: 10 pt

Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a kiegyenlités tudomasra jutdsat kdvetéen haladéktalanul, de formazott: Betiitipus: 10 pt

legkés6bb 24 o6ran belll a tertiletileg illetékes elosztonal a kikapcsolasi eljaras kezdeményezését

Energiakereskedelmi-Zrt--nél vezetett szerz6déses folydszamlan jovairasra keril, akkor az MVM [formézott: Betiitipus: 10 pt

visszavonja. (A befizetés adatairdl az MVM Next—Energiakereskedelmi—2zrt; kizarélag formazott: Betiitipus: 10 pt

) UL

munkanapokon szerez tudomast.) A leallitas kezdeményezését kdvetden az illetékes eloszténal
a kikapcsolasi folyamat ledllitasa technikai okok miatt nem garantalt, és a visszakapcsolas
koltségei ebben az esetben is a felhasznalot terhelik.

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziint, abban az esetben a felhasznalo

ujbali ellatasara a 3, fejezet szerint adott felhasznaldi jognyilatkozat alapjan kertlhet sor. [formézott: Betlitipus: 10 pt
Kikapcsolt felhasznalasi helyek halozatra kapcsolasanak vagy visszakapcsolasanak részletes [formézott: Betiitipus: 10 pt
miiszaki feltételeit a tertletileg illetékes elosztd izletszabalyzata tartalmazza.

5 Kilon kezelt-inté & i-felh alé-kik 13 Ali $, AAA L hal Al

[MVM29] megjegyzést irt: Tekintettel arra, hogy az érintett
felhasznaloi kor mar nem jogosult az egyetemes szolgaltatasra, a
VET. 63/A. §-a kiiiresedett, erre tekintettel az érintett rendelkezés
torlésre kertilt.

[forma'\zott: Betditipus: 10 pt, Félkovér

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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5.85.7 Tarsashaz kikapcsolas aléli mentességének szabalyai

Fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas esetén a kdzds képvisel6 kérelme alapjan a
tarsashaz koéz6s tulajdonban 1évé helyiségeiben a VEFVhr-.-ben meghatérozott minimalis

villamosenergia-szolgaltatast biztositani kell, ha a tarsashaz megfelel az alabbiakban
meghatarozott kdvetelményeknek [VETVet, 63/B. § (1)].
A minimalis szolgaltatas igénybevételének joga megilleti
a) a négynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként
fegyatékkalfogyatékossaggal, é16 fogyaszto lakik, vagy
b) azt a tarsashazat, amely a kozoskoltség-tartozast felhalmozoé tulajdonostarssal
szemben a fizetési meghagyasos eljarast a tarsashaz kdzos képviseléje altal igazoltan
meginditotta
feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem
miatti kikapcsolasi eljards meginditdsa el6tt megfeleléen igazolta az MVM Next
Energiakereskedelmi—Zrt—g@s az lletékes elosztd felé, valamint a késedelmes fizetési
kotelezettségének részletekben torténd teljesitésérdl a VET-Vhr-.-ben meghatarozott feltételek

szerint megallapodott az érintett engedélyesekkel [VETVet,63/B. § (2)].
A tarsashazak kikapcsolas aloli mentessége alkalmazéasaban minimalis szolgaltatas:
a) a tarsashaz személyfelvondinak mikddéképességéhez szikséges villamosenergia-
ellatas és
b) a tarsashazi lépcséhazak, valamint az azokhoz tartozé kézlekeddk vilagitdsahoz
szikséges villamosenergia-ellatas biztositasa.

A minimalis szolgaltatas biztositdsa a tarsashaz kezdeményezése szerinti egybefiiggd
idészakra, de legfeliebb a kikapcsolas tervezett idépontjatdl szamitott 6 honapos idétartamra
terjed ki [VET-Vhr,29/E. § (2)].

A tarsashaz az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt--nél és a teriletileg illetékes elosztonal a
minimalis szolgaltatas biztositasat a tarsashaz koézds tulajdonaban 1évé helyiségei
villamosenergia-ellatasbodl fizetési késedelem miatt torténé kikapcsolasra és az azzal jaro
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé kozlés (tértivevényes levélként vagy mas igazolhato
maodon atadott kikapcsolasi értesitd) kézhezvételétdl szamitott 10. napig kezdeményezheti [VEF-
Vhr, 29/E. § (3)]. Amennyiben a térsashaz a fenti idépontig nem kezdeményezi a minimalis

szolgaltatas biztositasat a fizetési késedelem miatti kikapcsolas az értesitésben megjeldlt
idépontban elvégezhetd.

A tarsashaznak a minimalis szolgaltatas igénybevételére vonatkozé kezdeményezésével
egyidejileg a k6zds képviseld igazolja, hogy a kikapcsolas aldli mentesség szerinti feltételeknek
megfelel [VEFVhr,29/E. § (4)]:

a) négynél tobb szintes tarsashaz esetében, ha abban az ingatlan tulajdonosaként
fegyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyaszto lakik
aa) a tarsashazban laké fegyatékkaifogyatékossaggal, él6 fogyaszté arra
vonatkozé nyilatkozataval, amely szerint a védendd fogyasztok
nyilvantartasaban szerepel, vagy
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33. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja, bb) alpontja vagy bc) alpontja
szerinti hatarozattal vagy igazolassal, (részletesen a 7.3.1 pont irja le ezen
hatarozatokat és igazolasokat.)

b) azon tarsashaz esetében, amelynél a kozoskoltség-tartozast felhalmozd
tulajdonostarssal szemben a fizetési meghagyasos eljarast a tarsashaz kozos
képvisel6je altal igazoltan meginditotta, ott a fizetési meghagyasos eljaras
meginditasat tanusitdé dokumentummal.

A minimalis szolgaltatast egyidejlileg csak egy tarsashaz veheti igénybe ugyanarra a
fegyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyasztora tekintettel olyan négynél tobb szintes tarsashaz
esetében, amelyben az ingatlan tulajdonosaként fegyatékkalfogyatékossaggal élé fogyasztd lakik.
[VET-Vhr,29/E. § (5), VETVet,63/B. § (2) a)]

Ha a tarsashdaz a fentiekben meghatarozott feltételeknek megfelel, az MVM Next
Energiakereskedelmi—Zrt; kételes a minimalis szolgéltatast a tarsashaz kezdeményezésében
meghatarozott idészakra biztositani [VET-Vhr,29/F. § (1)].

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; és az illetékes eloszté — az egymassal torténd egyeztetést
kdévetéen — a minimalis szolgaltatas igénybevételére iranyuld6 kezdeményezés beérkezésétdl
szamitott 5 napon belll kézdsen értesitik a tarsashazat, hogy a minimalis szolgaltatas
igénybevétele feltételeinek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a VETVet, 63/B. § (1) bekezdése szerinti minimalis
szolgaltatast a tarsashaz k6zos képvisel6jének kezdeményezésében foglalt idészakra
biztositja vagy

b) nem felel meg és tajékoztatast ad ennek indokardl [\vEFVhr, 29/F. § (2)].

Az elutasitdas nem akaddlya a minimalis szolgaltatds igénybevétele ismételt
kezdeményezésének [VET-Vhr,29/F. § (3)].

A tarsashaz az illetékes elosztéval és az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt-vel-te| a minimalis
szolgaltatas biztositasara vonatkozéan megallapodast két. A megallapodasban a tarsashaz
vallalja, hogy a tarsashaz kozos tulajdonban |év6 helyiségei villamosenergia-ellatasaval
kapcsolatos - a minimalis szolgaltatas igénybevételének
kezdeményezésékorkezdeményezésekor, — lejart tartozdsat a minimalis szolgdltatas kezdd
napjatél egyenl6 részletekben minden hénap utolsé napjaig a minimalis szolgaltatasi idészakot
kovetd legfeljebb 6. hénap végéig teljesiti [VET-Vhr,29/G. § (1)]. A részletek fizetése tekintetében
maximum 12 havi részletfizetés adhaté. Amennyiben a tarsashaz a részletfizetésben
meghatarozott fizetési hataridére a részletfizetést nem teljesiti, a részletfizetést elmulasztja, ugy
az Osszes részlet egy 6sszegben esedékessé valik, és a részletfizetés hatalyat veszti. Ez
esetben Ujabb részletfizetés nem adhatd, és a tarsashaz kikapcsolhaté.

Az MVM Next—Energiakereskedelmi—2Zrt; és az illetékes elosztd a tarsashazzal az el6z8
bekezdésben foglaltaktol eltéréen is megallapodhat, azonban a minimalis szolgaltatas

A tarsashaz akkor kezdeményezheti ismételten a minimalis szolgaltatas biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a korabbi minimalis szolgaltatasbdl szarmazé
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett [\VET-Vhr, 29/G. § (3)].

Ha a tarsashaz a minimalis szolgaltatas biztositasat eredményesen kezdeményezte, az MVM
Next Energiakereskedelmi-Zr—yvagy az illetékes elosztd a tarsashazzal kotott szerzddést fizetési
késedelemre torténé hivatkozassal nem mondhatja fel [\vEFVhr,29/H. § (2)].
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6.1

6.2

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESE, TOVABBADAS -~
TARSASHAZI ENERGIAKOZOSSEG,

Egyiittmiikodés a villamosenergia-rendszer engedélyeseivel, illetve a villamosenergia-
piac résztvevdivel

6.1.1 Az egyuttmikddés altalanos feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti  egyuttmikodési  szabalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztéi Szabalyzat, az
Adatcsere Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek egymas kdzotti
szerz8déseik rendezik.

6.1.2 Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—€s az elosztok egylttmiikddése

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit—mint-egyetemes-szelgaltatg, a felhasznald eltéré igénye
hianyaban a felhasznalé halézathasznalati és villamosenergia-vasarlasi szerz6dését

el6zéekben kifejtett kdtelezettség teljesitése érdekében az elosztokkal kotott szerzédés alapjan
mikodik egyiitt a felhasznaldk villamos energia iranti igényének kielégitése érdekében.

6.1.3 Haztartasi méreti kiserémi (HMKE) altal termelt villamos energia atvételének feltételei
A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés 6nmagaban nem jogosit az elosztéhalozatra torténd
betaplalasra. HMKE altal termelt és betaplalt villamos energia elszamolasara a felhasznald, mint
HMKE Ulzemeltet6 ez iranyu bejelentését kdvetben kertilhet sor a 8.5. pontban leirtak szerint-
[Vhr. 4. §], HMKE felhasznalasi helyenként csak egy csatlakozasi pontra létesithet6 [VETVet, 35.

§ (5)]. Haztartasi méretli kiseréml nem létesithetd alfogyasztoi szerzédéssel rendelkezd
csatlakozasi pontra, igy ilyen betaplalas elszamolasa kizart.

A HMKE 4&ltal termelt villamos energia elosztéhalézatba térténé betaplalasara kizardlag akkor
keriilhet sor, ha a felhasznalé, mint HMKE (izemeltet6 hatalyos halézati csatlakozasi és
halézathasznalati szerz6désekkel rendelkezik a villamos energia betaplalasa vonatkozasaban.
A HMKE halézatra kapcsolasara az elosztéi szabalyzat és az érintett eloszto
lizletszabalyzataban foglaltak az iranyaddk.

Amennyiben a felhasznéalé, mint HMKE Uzemeltetd mas piaci szerepld részére kivanja a betaplalt
villamos energiat értékesiteni, ugy arrdl az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zr-t-ef, koteles
értesiteni az alabbiakra figyelemmel:

a) ha az értesités adott hdnap 5. napjaig beérkezik az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt~
-hez, akkor a kévetkezd hénap elsé napjatdl (pl. januar 5-én beérkezett értesités esetén
februar 1-jétdl),

b) ha az értesités adott honap 5. napjat kovetéen érkezik be az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt—-hez, akkor az értesités beérkezését kdvetkezd masodik hénap
els6 napjatdl (pl. januar 6-an beérkezett értesités esetén marcius 1-jétdl)

lehet mas piaci szerepl6 részére értékesiteni a betaplalast.

A villamos energia értékesitése és megvasarlasa

Az MVM Next-Erergiakereskedelmi-Zit; részérdl értékesitett villamos energiat szerzédésszeriien
atadottnak (teljesitettnek) kell tekinteni, amennyiben a felhasznalé fogyasztasanak megfeleld
mennyiségli villamos energia a Vvillamosenergia-halézatba a felhasznalé fogyasztasaval
egyidejiileg betaplalasra kertil.

A felhasznalo villamosenergia-vasarlasi szerzédése alapjan jogosult az abban foglalt feltételek
szerint villamos energiat atvenni, és koteles a villamos energia arat, és jogszabalyok szerinti
adot, pénzeszkozt megfizetni. A villamos energia felhasznélasi helyre torténé széllitdsa
érdekében a felhasznaldnak az elosztéval érvényes és hatalyos villamos halozati csatlakozasi
és halézathasznalati szerzédéssel kell rendelkeznie.
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6.3

6.4

Szolgaltatas

Az MVM Next-Enrergiakereskedelmi-Zit; az elosztokkal egylttesen, és egyittmlkodve kételes
gondoskodni a felhasznalé villamos energia igényének a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désnek megfeleld folyamatos kielégitésérdl.

Az egylttmikodési kotelezettség nem jelenti az eloszté héalézati csatlakozasi és
hélézathasznalati szerzédéseibe foglalt felelésségének atszallasat az MVM  Next
Energiakereskedelmi-Zrt-re.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-—Zrt; egyuttmikddhet az elosztéval az azonos mikddési
tertleten lévé Ggyfélszolgalataik kdzds, Uigyfél szempontu folyamatok szerinti mikodtetésében.
Az elosztd és az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—egyuttmikddik a védendd fogyasztokat
megilleté kedvezmények biztositasaban.

Az elosztoi szallitas megtagadasa, korlatozasa, sziineteltetése

Az elosztdé a VET-Vet-pen és az izletszabalyzatdbanUzletszabalyzataban, meghatarozott
feltételek szerint az atviteli halézat Gzemét nem befolyasol6 elosztd halézathoz vald hozzaférést
objektiv, atlathaté modon, az egyenld banasmod kdvetelményének sérelme nélkil a kilon
jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint megtagadhatja, illetve a mar lekotott szallitasokat
korlatozhatja, csokkentheti vagy sziineteltetheti. A megtagadasra, korlatozasra, csdkkentésre és
sziinetelésre el6zetesen, illetve a villamosenergia-rendszer (izeme kdzben is sor kerllhet az
alabbi esetekben:

a) rendkivili halézati allapotok,

b) a szlkséges halézati kapacitasok hianya,

c) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,

d) avillamosenergia-rendszer lizemzavara esetén,

e) mas médon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében,

f) halozati csatlakozasi, halézathasznalati vagy villamosenergia-vasarlasi szerzédés
nélkili vételezés esetén,

g) szerz8désszegd vételezés esetén az  uzletszabalyzatbanUzletszabalyzatban,
meghatarozott el6zetes egyeztetést kdvetéen, azzal, hogy lakossagi fogyasztd
villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasara, valamint a tartozasat rendezé
lakossagi fogyaszto ellatasba térténd ismételt bekapcsolasara a kikapcsolas és ismételt
bekapcsolas villamosenergia-keresked6 altali kezdeményezésére vonatkozéan a
VETVet, 47. § (7)-(9) bekezdéseinek eldirdsai az elosztd eljarasara megfeleléen
alkalmazandok, vagy

h) felhasznald a kdzcélu halézat hasznalataval egyidejlileg kdzvetlen vezetékrél villamos
energiat vételez [VETVet, 36. § (2)].

Az elosztok az elosztd haldzat Gzemét az atviteli rendszeriranyité utasitasa, illetve elézetes
hozzajaruldsa  alapjan  korlatozhatjak,  szlneteltethetik a  villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban meghatarozott eljarasrend alapjan [VEFVet, 36. § (3)].

A villamosenergia-rendszer jelent6s zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén
szikséges intézkedésekrol sz6lo 280/2016. (IX. 21.) Korm. rendelet alapjan kell eljarni.

Az engedélyesek és az illetékes dllamigazgatasi szervek feladata a tarsadalmat, a
felhasznalokat idejében felkésziteni a krizisre tajékoztatassal, takarékossagi felhivasokkal,
amelyek célja a megel6zés és az esetlegesen bekdvetkezd kar mérséklése.

Az atviteli rendszeriranyitonak Krizis Munkabizottsagot kell Iétrehoznia. A Krizis Munkabizottsag
feladata a krizis megel6zésére szolgald intézkedések el6készitése, a krizis idején teendd
intézkedések eldkészitése, valamint javaslattétel a Kormanynak és a Hivatalnak az ezen
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6.5

6.6

idészakban a hataskoriikbe tartozé teendékre. Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit; sajat maga,
vagy képvisel6 utjan tagja a Krizis Munkabizottsagnak.

A krizis helyzetben teendbket az lzemi és az elosztdi szabdlyzat, valamint a halozati
engedélyesek lizletszabalyzatai tartalmazzak.

Villamos energia tovabbadasa

A felhasznalé a villamos energiat maganvezetéken keresztiil adhatja tovabb a vételez6 részére,
amennyiben a maganvezeték létesitésére engedéllyel rendelkezik, vagy a maganvezeték egy
éplleten belll helyezkedik el. Arra a felhasznaléra nézve, aki kapcsolt vallalkozasai
villamosenergia-ellatasa céljabdl, vagy olyan vételezék vagy mas felhasznaldk villamosenergia-
ellatasa céljabdl, amelyek tevékenységei vagy termelési folyamatai egymas tevékenységeivel
vagy termelési folyamataival miiszaki és biztonsagi okokbol 6sszefliggenek, maganvezetéket
egy éplleten belll létesit, vilamos energia tovabbadasa szempontjabol a VETF-Vet.-nek
maganvezeték engedélyesére vonatkozoé rendelkezései megfeleléen iranyadoak [VETVet, 66. §
D1

A felhasznal6 a vasarolt villamos energiat a felhasznalasi helyen kivili mas személy részére
nem adhatja tovabb.

A felhasznald koteles a tovabbadasrol az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt-t-ef, legkésébb a
tovabbadas megkezdését megeléz6en 15 nappal irasban tajékoztatni. A tajékoztatas
elmulasztasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi-Zr—nem koteles a VET-Vet.-ben eldirt
szabalyokat a felhasznalé kikapcsolasa soran betartani.

A tovabbadas felhaszndléra vonatkozo, fentiekben nem idézett tovabbi részletszabalyait a
VETVet, 66. § és 66/A. §-a és a VET-Vhr, 38-39. §-8ai tartalmazzak.

A tovabbado felhasznélasi helyének kikapcsolasakor az 5.6.4, fejezetben leirt kilon feltételeket
is figyelembe kell venni.

Villamos energia tovabbadasa esetén is a felhasznal6 szerzédései alapjan felelés a csatlakozasi
ponton atvett villamos energiaért.

Tarsashazilenergiakézésség|

6.6.1 Tarsashazi energiak6zdsség megallapodas, bejelentési kotelezettség

A tarsashazi energiak6zdsséqg a tarsashazakroél szol6 térvény szerinti tdrsashazban — ideértve a
lakasszovetkezetekrél szol6 térvény szerinti lakasszovetkezetet is — 1€vd, legalabb két lakas
vagy nem lakas céljara szolgald helyiség (a tovabbiakban egyitt: lakas) tulajdonosanak (a
tovabbiakban: tag vagy tagok) irasbeli megallapodasan alapulé egylttmiikddése. [Vet. 66/B. §
(7)] A tarsashazi energiak6zdsség célja, hogy

a) a tagok, mint aktiv felhasznalok a tarsashaz kozcélu halézati csatlakozasi pontja
mogott, a térsashaz Osszekotd berendezéséhez kapcsoldddéan haztartasi méretl
kiserémuvet létesitsenek és Gzemeltessenek, és

b) a haztartdsi méretli kiserémid altal termelt villamos energiat a tarsashazi
energiak6zosség elsédlegesen a tarsashaz kbzos fogyasztasara, valamint a tarsashazi
energiakdzdsség tagjanak fogyasztasara hasznalja fel.

A tarsashazi energiak6zdsség nem 6nallé jogalany, nem mindsil a Vet. 66/B. § (1) és (2)
bekezdés szerinti energiakdzdsségnek és nem kell alkalmazni ra a Vet. 66/C. §-t. [Vet. 66/B. §
@1

A lakas tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa esetén a lakas bérléje is a tarsashazi
energiak6zdsség tagjava valhat. A tagok a haztartasi méretli kiserémi létesitésére,
Uzemeltetésére és az Uzemeltetésbdl szarmazd hasznok és terhek megosztasara vonatkozéan
megallapodast kdtnek. [Vet. 66/B. § (9)] A tagok a megallapodasban dontenek az elszamolasi
modell alkalmazasat illetéen arrél, hogy
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a) a haztartasi méretli kiserému altal termelt az 6sszekotd berendezésre feltaplalt és a
térsashaz koézcélu csatlakozasi pontja mogoétt felhaszndlt villamos energia utén a
térsashaz forgalomaranyos, diszkontalt rendszerhasznalati dijvisszatéritésben
részeslljon, vagy

b) a tagok elszamoldsa a megosztasi megallapodasban foglaltak alapjan toérténd
megosztasi hozzarendelést kdvetden elballt korrigalt idésoros mérési adatok alapjan
torténjen.

A térsashazi energiakdz6sség a megallapodas

a) megkotésérél a megallapodas megkilldésével az igénybejelentés benyujtasaval
egyidejileg
b) moddositasa esetén a mddositas elfogadasat kdveté 5 munkanapon beldl,

c) megszlinése esetén a megsziinés napjat kdvetd 5 munkanapon beliil

tajékoztatja az illetékes elosztd halozati engedélyest és a tarsashazi energiak6zdsség tagjait
ellaté villamosenergia-kereskedét, egyetemes szolgdltatas esetén az MVM Next-et. A
téjékoztatas elmulasztasabdl fakadd esetleges karokért a térsashazi energiak6zdsség tagjai
viselik a felelésséget. [Vet. 66/B. § (10)]

A tarsashazi energiak6z0sségben a tarsashaz csatlakozasi pontja mégoétti ugyanazon dsszekétd
berendezéshez csatlakozo felhasznalasi helyek vehetnek részt. [Vhr. 39/C. §]

6.6.2 Diszkontalt rendszerhasznalati dijvisszatérités elszamolasi modell

Ha a tarsashazi energiak6z6sségi megallapodas diszkontalt rendszerhasznalati dijvisszatérités
elszamolasi mddot tartalmaz, akkor az eloszté elszamolast seqité tavlehivhatd fogyasztasmérét
(a tovabbiakban: elszamolast seqité fogyasztasmérd) szerel fel a kbzcélu elosztd halézat és az
Osszekotdé berendezés csatlakozasi pontjia mégé. [Vhr. 39/D. § (1)]

A térsashaz — ideértve a lakasszovetkezetet is — és az elosztd irdsbeli megallapodasban rendezi
a_tarsashazi energiakdzosség javara torténd eljaras, valamint a mérés és elszamolas
megvaldsitasa céljabdl az elszamolast seqgitd fogyasztasmérd elhelyezéséhez sziikséges
mérdhelyek kialakitasaban térténé egyuttmikodés feltételeit. [Vhr. 39/D. § (2)] A
forgalomaranyos diszkontalt rendszerhasznalati dijvisszatérités — tekintettel a Vet. 142. § (7)
bekezdésében foglaltakra — a tarsashazi energiak6z6sségen belil termelt villamos energiabol a
termeléssel egyidejiileg a tarsashazi energiakbzdsségen belill elfogyasztott villamos energia
mennyisége alapjan az eloszté altal utdlagosan fizetendé kompenzacid. [Vhr. 39/D. § (3)]

A diszkontalt rendszerhasznalati dijvisszatérités elszamolasaban az MVM Next nem vesz részt,
az az elosztd és a tarsashazi energiakdzosség kozott térténik.

A tarsashazi energiakdézdsségben résztvevé tagok felhaszndldsi helyeinek villamosenergia-
vasarlasi szerzédés szerinti elszamolasa a felhasznalasi helyhez felszerelt fogyasztasmérd

adatai alapjan térténik. |A tarsashazi energiak6zésségben lizemeld haztartasi méretli kiserém [MVM31] megjegyzést irt: A DKV modell csak a
betaplalasanak elszamolasa a haztartasi méretli kiserémii leolvasasa alapjan végzett rendszerhasznalati dfjraivonatkozik iSziikscges annalc kiemelése,

" , . . N . , . . N . hogy ebben a modellben a tagok egyedi szamlazasa nem valtozik, a
elszamolasakor torténik. A betaplalt energiamennyiség elszamolaskor az elszamolast seqité teljes mért fogyasztasmennyiség utan kell fizetniiik.
mérd altal mért betaplalas mennyiség nem keriil figyelembevételre, a telies haztartasi méreti
kiserémiivi betaplalasi mennyiséget tartalmazza az lelszamolas|, [MVM32] megjegyzést irt: A tarsashazi HMKE mérdjénél mért

L. e s . . . . L . I A . betéaplalasi mennyiség a betaplalas elszamolasi alapja, mert a DKV
A haldzatba betaplalt és vételezett villamos energia mennyisége iranyonként kilén-kilén kerdil 1 eseténab’;lérﬁélésaggok e i b

megallapitasra a tarsashazi energiak6z6sségben részt vevd haztartasi méretl kiserémi havi figyelembevételre, a betdplalasért jérd ellenérték a tarsashézat illeti.
elszamolasakor. [Vhr. 5. § (5¢) bekezdés i) pont]

6.6.3 Tarsashazi megosztasi hozzarendelés elszamolasi modell

Ha a tarsashazi energiakdzosségi megallapodds a tagok elszamolasdra a megosztasi
megallapodasban foglaltak alapjan térténé megosztasi hozzarendelést kdvetden elballt korrigalt
elszamolasi médot tartalmaz, akkor a tarsashazi energiakbzésségben a tarsashaz csatlakozasi
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pontja mogétti ugyanazon 6sszekotd berendezéshez csatlakozé taviehivhatéd fogyasztasmérdvel
rendelkezd felhasznalasi helyek vehetnek részt. [Vhr. 39/E. § (1)]

A megosztasi hozzarendelést kdvetéen eléallt korrigalt idésoros mérési adatok alapjan torténd
elszamolas MVM Next altali teljesitésének feltétele, hogy

a) a megosztasi hozzarendelésben részt vevé valamennyi elszamolasi pont azonos
mérlegkérhoz tartozzon, vagy

b) a kilénb6zd mérlegkdrhdz tartozd elszamolasi pontok esetén a menetrendezés és a
megosztasi hozzarendelésbél addéddéan az érintett villamosenergia-kereskedék
mérlegkorében jelentkezd kiegyenlitetlenségekért vald felelésség és elszamolas
modjaban, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott tovabbi
feltételekben az érintettek irasban megallapodtak. [Vhr. 39/E. § (2)

A korrigalt adatok elosztd altali biztositasanak feltétele, hogy a megosztasi hozzarendelés
teliesitéséhez szilkséges mérési adatok szolgaltatdsanak, a korrigalt elszamolasi adatok
elballitasanak, ellenérzésének és hitelesitésének szabalyaiban, valamint a villamosenergia-
ellatdsi szabalyzatokban meghatarozott tovabbi feltételekben az érintettek irasban

megallapodtak. [Vhr. 39/E. § (3)

Tarsashazi megosztasi hozzarendelésben részt vevd felhasznald esetén a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés alapjan torténd elszamolas alapja a kiegyenlité energia elszamolasi mérési
iddintervallumonként mért fogyasztasanak és a felhasznalé részvételével mikods tarsashazi
energiak6zosség altal Gzemeltetett haztartasi méretl kiserémi altal termelt vilamos energia
kiegyenlitd energia elszamolasi mérési idbintervallumonként az 6sszekétd berendezésre
betaplaltként mért, a megosztasi hozzarendelésre vonatkozé megallapodasban
meghatarozottak alapjan a felhasznaléra osztott villamos energia mennyiségnek a kilénbsége.
[Vhr. 21/A. § (2c)] A tarsashazi energiakdzosségben lizemeld haztartasi méretli kiserémii
betaplalasanak elszamoldsa a haztartasi méretl kiserdmi havi leolvasdsa alapjan végzett
elszamolasakor torténik. A betaplalt energiamennyiség elszamolasakor a mért betaplalas
mennyiségébdl a megosztott energiamennyiséq levonasra keriil,

A halézatba betaplalt és vételezett villamos energia mennyisége iranyonként kilon-kilon kerdl
megallapitasra a tarsashazi energiak6z6sségben részt vevé haztartasi méretl kiserémi havi
elszamolasakor. [Vhr. 5. § (5¢) bekezdés i) pont]

6.66.7_A villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a felhasznalonak biztositott paramétereket, amelyek a
villamosenergia-értékesitésre vonatkoznak. A termékértékesitéshez kapcsol6déd mérhetd

vallal.

A haldzathasznalati szerz6dés alapjan torténd villamosenergia-szallitas minéségét, miszaki
(fizikai) jellemzdit, a vonatkozd szabvanyok, a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi
Hivatal hatarozatai, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok és az illetékes elosztok
Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

Minimalis minéségi kovetelmények az egyes felhasznaléknal (Garantalt Szolgaltatasok)

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal jogelédje a Magyar Energia Hivatal altal
egyetemes villamosenergia-szolgaltaté tekintetében az egyedi felhasznaldkat érintéen e|0|rt
minimalis minéségi kévetelményekrél (Garantalt Szolgaltatasokrél), amelyeket az M.4. melléklet
tartalmaz.
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6.86.9 Az ligyfélkapcsolati szolgaltatasminéség minimalis minéségi kovetelményei és elvart

7.2

szinvonala

A Magyar Energetikai és Kbézmii-szabalyozasi Hivatal jogelédje a Magyar Energia Hivatal
930/2008. szamu hatarozata rendelkezik Ugyfélkapcsolati szolgaltatasminéség minimalis
minéségi kdvetelményeirél és elvart szinvonalarél. Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit; a
hatarozat figyelembevételével végzi tevékenységét, és arrdl jelentést ad a MEKH részére.

VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Altalanos szabalyok
A védendé fogyasztok a VVET-Vet.-ben és a VET-Vhr-.-ben meghatarozott szocialisan raszoruld,

illetve a fegyatékkalfogyatékossaggal él16 fogyasztok. Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—a
védendd fogyasztok részére a jelen fejezetben leirt specidlis szolgaltatdsokat; és eljarasokat
biztositja.

Amely fogyaszté egyidejlileg szocialisan raszoruldénak és fegyatékkalfogyatékossaggal élének is
minésil, akkor jogosult mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybevételére.
MMETigénybevételére. [Vet, 64. § (6)]

Az elosztéra vonatkozd kotelezettségek részletes leirasat az illetékes elosztéi Gizletszabalyzat
tartalmazza.

Az engedélyes altal nyujtott kedvezményért és kildnleges banasmodért ellenérték kikotése
semmis. [VEFVhr,36. § (2)]

A védendd fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot adé koériilmény megvaltozasat vagy

Az eloszt6 a védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartdsaban targyév februar 15-én
fegyatékkalfogyatékossagqgal él6 fogyasztoként szerepld, jogosultsaganak ismételt igazolasara
koteles fogyasztét targyév marcius 1-jéig e kotelezettségérdl kozérthetéen, irasban tajékoztatja,
és egyuttal megkdldi részére a VET-Vhr, 23/b. szamu melléklet szerinti adatlapot. Az eloszté a

védendd fogyasztok nyilvantartasabdl torli azt a jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles
Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fegyatékkalfogyatékossaggal, é16 fogyaszté elsé izben a
nyilvantartasba torténé felvételét kdvetd naptari évben koteles. [VET-Vhr, 36. § (7)]

Ha a védend6 fogyasztd vagy a védelemre jogositd ellatdsban részesils, a fogyasztd
haztartasaban ¢él6 személy masik felhasznalasi helyre koltézik, a véltozast a fogyasztd
személyében beallt valtozasra vonatkozé szabalyok szerint kell bejelenteni, és az (j

Ha az (j felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos eloszté mikddési teriletén
van, a valtozas-bejelentés alapjan a védendd fogyasztét a nyilvantartasbol nem kell térdini,
hanem az érintett engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.
[VETVhr,37. § (3)]

Szocialisan raszorulé fogyasztok
721 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

Szocialisan raszorul6 fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek a
haztartasaban é16 személy [VET-Vhr,30. § (1)]:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szdlo 1993. évi lll. toérvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontjg szerint a lakhatashoz kapcsol6dé rendszeres

kiadasok viseléséhez nyujtott telepulési tamogatasban részesiil,
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d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6ld 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil, vagy
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szil®, hivatasos nevel6szild, aki sajat haztartasaban
neveli a gondozasaba helyezett gyermeket.
h) a Nemzeti Eszkdzkezeld Programban részt vevsé természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol sz6l6 2018. évi Clll. toérvény szerinti Lebonyolitéval
a 2018. évi CIII. tdrvény szerinti bérleti jogviszonyban all,
i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.
A szocidlisan raszoruld fogyaszté a védettséggel jar6 jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocidlisan raszorulé fogyaszté a vele egy haztartdsban él6 személyre

tekintettel kéri felvételét a VETVet, 65. § (1) bekezdés szerinti nyilvantartasba, e személy sem [formézott: Betiitipus: 10 pt
jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni [\V=T-Vhr, 30. § [formézott: Bet(itipus: 10 pt
(©)) [formézott: Bettitipus: 10 pt
A szocialisan raszorul6 fogyaszto a feltételeknek valé megfelelését az eloszto felé [VET-Vhr,30. [fo.-mézott; Betiitipus: 10 pt
§(4)] [formézott: Bet(itipus: 10 pt
a) az elosztd Uzletszabalyzataban szerepld, a VET-Vhr, 23/a. szamu melléklete szerinti, [formézott: Betitipus: 10 pt

30 napnal nem régebbi, kitoItott és alairt nyomtatvany, vagy [formézott: Bet(itipus: 10 pt

U U L )

b) a szocidlisan raszoruld fogyasztoi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapitdé szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve
hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.

Az eloszto koteles a szocialisan raszoruld fogyasztoét a raszorultsag igazolasat kéveté 8 napon
belll nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba vételrél az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt-t-

et a fogyasztéval egyidejlileg értesiteni [\VET-Vhr, 30. § (5)]. [formézott: Betiitipus: 10 pt
7.2.2 Részletfizetési kedvezmény, fizetési haladék [formézott: Bet(itipus: 10 pt
A szocidlisan raszorulé fogyaszté a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kdveté 5 napon ( formazott: Betitipus: 10 pt

belll kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési
felszdlitasban erre a szocidlisan raszoruld fogyaszto figyelmét fel kell hivni. A villamosenergia-
keresked6 a fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkoz6 kérelmét 15 napon beliil érdemben

koteles megvalaszolni [VET-Vhr,31. § (1)]. Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak [fo.—mézott: Betlitipus: 10 pt

olyan szocidlisan raszorulé fogyasztét illet meg, aki vallalja, hogy a részleffizetés, fizetési [formézott: Bet(itipus: 10 pt

haladék igénybevételének idétartama alatt elfogyasztott villamos energia ellenértékét, a tartozas
részosszegeit, illetve a tartozés halasztott 6sszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési
kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hdnapon belll egy alkalommal illeti meg a

fogyasztét [VET-Vhr, 31. § (2)]. ( formazott: Betiitipus: 10 pt
Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztd a részletfizetési, illetve fizetési haladékra [formézott: Bet(itipus: 10 pt
vonatkozé megallapodas feltételeit megszegi, az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—jogosult a [fo.-mazott: Bet(itipus: 10 pt

részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyd
felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett
dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti

[VET-Vhr,31. § (3)]. ( formazott: Betiitipus: 10 pt

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6zé 12 hénapban [formézott: Betiitipus: 10 pt

szamlazott fogyasztasbdl szamitott
a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két hénap,

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hdnap,

c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap [VET-Vhr,31. § (4)]. [formézott: Betitipus: 10 pt
A fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 nap [\v=F.Vhr,31. § (5)]. [formézott: Betfitipus: 10 pt
A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocidlisan raszoruld [f°"“éz°tt= Betiitipus: 10 pt
fogyaszto javara lehet eltérni [VET-Vhr,31. § (6)]. [formézott: Bet(itipus: 10 pt
A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a villamosenergia- | formazott: Betitipus: 10 pt
kereskedének — az elosztoval torténd egyeztetés mellett — figyelemfelkelté modon fel kell [formézott: Bet(itipus: 10 pt

o U

ajanlania az elére fizetds mérd felszerelésének lehetéségét. Ha a szocidlisan raszoruld
fogyaszto részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit
nem teljesiti, akkor az erre vonatkozé megallapodas hatalyat veszti, és a villamosenergia-
keresked6 a tovabbi fogyasztast el6re fizetés mérd felszereléséhez kotheti, amelyre a
szocidlisan raszorul6 fogyaszto figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék

megadasardl szél6 értesitésben fel kell hivni [VEF+-Vhr,31. § (7)]. [formézott: Betitipus: 10 pt
Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyasztd a nyilvantartasba vételt kovetéen [formézott: Betfitipus: 10 pt
villamosenergia-kereskedét, illetve egyetemes szolgaltatot valt, a fogyasztd kérése esetén az

MVM Next Energiakereskedelmi—2Zr—a villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinésekor [formézott: Bet(itipus: 10 pt
igazolast ad arrél, hogy a fogyaszté a megel6z6 12 naptari honap alatt részesiilt-e fizetési

haladékban vagy részletfizetési kedvezményben és megallapodasait teljesitette-e [\vEFVhr,31. [fo.-mazott: Bet(itipus: 10 pt
§(8)l. [formézott: Bet(itipus: 10 pt

Ha a szocidlisan raszoruld fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra
vonatkoz6 kérelmét a villamosenergia-kereskedd elutasitja, vagy a szocialisan raszoruld
fogyasztd a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a
villamosenergia-kereskedd kezdeményezésére az elosztdé vagy megbizasabol az MVM Next

Energiakereskedelmi-Zrt—az eldre fizetés méro felszerelésérdl a szocidlisan raszorulé fogyasztot [fo.-mézott: Bet(itipus: 10 pt
értesiti. [VETVhr,31. § (9)] [formézott: Betditipus: 10 pt
7.2.3 El6re fizetés méré alkalmazasa [formézott: Bet(itipus: 10 pt
El6re fizetés mérét kell biztositani minden olyan szocialisan raszorul6 fogyasztd szamara, aki ezt

igényli [VET-Vhr,32. § (2)]. [formézott: Betlitipus: 10 pt
A villamosenergia-kereskedd — az elosztéval egyittmikdédve — gondoskodik az elére fizetés [formézott: Bet(itipus: 10 pt
mérék mikodtetésének (feltltésének) az ligyfélszolgalatain és elektronikus Uton torténd

biztositasarol. [VET-Vet. Vhr. 32. § (3)] A feltéliéshez sziikségeskédigényléstfeltoltést a felhasznald [formézott: Betiitipus: 10 pt
javara mas is teljesitheti. [formézott: Betitipus: 10 pt

Az elosztd koteles az elére fizetds mérd felszerelésével egyidejlileg a szocidlisan raszoruld
fogyasztot irasban tajékoztatni az elére fizetés méré hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrol,

illetve az erre vonatkozé szerzédési feltételekrol [VET-Vhr, 32. § (4)]. [formézott: Bet(itipus: 10 pt

Az elére fizetbs mérd felszerelésével egyidejileg a mérd felszereléséig felhalmozodott és [formézott: Bet(itipus: 10 pt

fennallé tartozasok kiegyenlitésérél a villamosenergia-kereskedd és a szocidlisan raszoruld
fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint a
megallapodast megel6zé 12 honapban szamlazott fogyasztasbol szamitott

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem haladé tartozas esetén 4 hénap,

b) az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladd, de 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 10
hénap, vagy

c) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét

meghaladé tartozas esetén 12 hénap [VEF-Vhr,32. § (6)]. [formézott: Betditipus: 10 pt

[formézott: Betditipus: 10 pt

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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7.3

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a szocidlisan raszorulé fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem terheli [VET-
Vhr,32. § (6)].

Ha a lakossagi fogyaszto a dijtartozas miatti kikapcsolas id6tartama alatt vagy a dijtartozas miatti
kikapcsolast koévetéen kezdeményezi a szocidlisan raszoruld fogyasztok nyilvantartasaba
torténo felvételét, akkor ezzel egyidejlleg — a nyilvantartasba torténé felvételének esetére —
kérheti az el6re fizetés mérd felszerelését a fenti részletfizetési feltételekkel [VET-Vhr,32. § (7)].
A fentiek szerinti megallapodasban a felek kotelesek rogziteni, hogy ha a szocidlisan raszoruld
fogyaszto a teljesitéssel késedelembe esik, az el6re fizetds méré feltdltésekor
a) 75 000 forintnal kisebb 6sszegii tartozas esetén a szocialisan raszorulé fogyaszto éltal
befizetett 6sszeg 25%-at, vagy
b) 75 000 forint vagy annal nagyobb 6sszegl tartozas esetén a szocidlisan raszoruld
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%-at
az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a fennallo tartozas csdkkentésére fordithatja, feltéve, hogy
az eldre fizetés mérd felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a VET-Vet.-
ben, valamint a VET-Vhr-.-ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett [\vET-Vhr, 32. § (9)]. Ha a

szocidlisan raszoruld fogyasztd ezen statusza megsziinik, akkor a késedelem tekintetében a
szocidlis fogyasztoként nem regisztralt lakossagi fogyasztokra vonatkozé szabalyok szerint kell
eljarni.

Az elbre fizetds méréhdz szikséges feltsliskodfeltoltés, értékesitésének, megvasarlasanak
szabadlyait a 8.5,fejezet tartalmazza.

Az elbre fizetés méré felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének
figyelembevételével kell eljarni [\ET-Vhr, 32. § (8)].

FegyatékkalFogyatékossaqgqgal, é16 fogyasztok
731 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok
A fegyatékkalfogyatékossaggal, é16 lakossagi fogyaszté a védendd fogyasztok nyilvantartasaba
torténd felvételére vald jogosultsagat, sajat vagy a haztartasaban laké — a vETVet, 3. § 19. pontja
szerinti juttatasok valamelyikében részeslld — mas személy fogyatékossagara tekintettel
fennallé jogosultsagat:

a) VET-Vhr,23/b. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt

nyomtatvany benyuijtasaval, és
b) amennyiben

ba) vakok személyi jaradékaban részesill, a juttatast megallapité vagy folyosité szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat
melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, a juttatast megallapité vagy folydsitd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatérozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a VET-Vhr,
23/b. szamu melléklet B)-C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és
alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

bc) a villamosenergia-szolgaltatasbol vald kikapcsolas vagy a villamosenergia-
szolgaltatds megszakadasa a lakossagi fogyaszté vagy a vele kozos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a
VET-Vhr,23/b. szamu melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott

és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja [\VET-Vhr,33. § (1)].

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1.
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A fogyatékossag jellegét — amely a fegyatékkalfogyatékossaggal, él6 fogyasztét alkalmatlanna [fo.-mézott: Betlitipus: 10 pt

teszi a méré leolvasasara, a mérballas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstél eltérd kiegyenlitésére — vagy a bc) alpontjanak

valé megfelelést a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a VET-Vhr, 23/b. szdmu [formazott: Betlitipus: 10 pt

melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitéltésével a jogszabédlyok és az eloszté vagy [formézott: Bet(itipus: 10 pt

egyetemes szolgaltaté Uzletszabalyzata szerinti kiilénleges banasmaod jellegének és tartalmanak
engedélyes altali azonositasa céljabol. Ha a rehabilitacios szakértdi szerv az érintett személy
egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos és a

haziorvos a VET-Vhr, 23/b. szdmu melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv formazott: Betiitipus: 10 pt

formazott: Bet(itipus: 10 pt

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tAmogatasban részesiilé személyt, mint formazott: Betlitipus: 10 pt

fogyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyasztot nem kell személyes koérliiményeinek megfeleld, formazott: Betiitipus: 10 pt

kilénleges banasmodban részesiteni, amennyiben haztartasaban van olyan nagykoru személy, formazott: Betiitipus: 10 pt

aki nem fegyatékkalfogyatékossaggal, é16 fogyaszto [VET-Vhr,34. § (1)]. formazott: Betiitipus: 10 pt

A fogyatékkalfogyatékossaggal, él6 fogyaszto a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi formazott: Betiitipus: 10 pt

helyen gyakorolhatja [\\EF-Vhr, 34. § (2)]. formazott: Betiitipus: 10 pt

A bc) pont szerinti korbe tartozd, a fogyasztéval egy haztartdsban él6 formazott: Betiitipus: 10 pt

fegyatékkalfogyatékossaggal, él6 személyre tekintettel a fogyatékkalfogyatékossaggal él6 formézott: Betitipus: 10 pt

személyek nyilvantartasaba torténd felvételét fegyatékkalfogyatékossaggal élének nem mindsuldé formazott: Betiitipus: 10 pt

fogyaszto is kérheti, de ugyanazon fegyatékkalfogyatékossaggal él6 személyre tekintettel csak formazott: Betitipus: 10 pt

egy fogyasztdé egy felhasznalasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként

[MET-Vhr,34. § (3)] formazott: Betiitipus: 10 pt
\ALLI il .

formazott: Bet(itipus: 10 pt

Ha a bc) pont szerinti kdrbe tartozé fegyatékkalfogyatékossaggal,élé védendd fogyaszté 60 napos - —
formazott: Bet(itipus: 10 pt

engedélyesnél kezdeményezze a felhasznalasi hely csatlakozasi aramerésségének formazott: Betlitipus: 10 pt

formazott: Betlitipus: 10 pt

csOkkentését. Az a) pont szerinti kdrbe tartozé fegyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyaszté esetén

a csokkentés 6 Amperre (A) torténik, mig a b) és c) pont szerinti kdrbe tartozd formézott: Betditipus: 10 pt

fegyatékkalfogyatékossaggal é16 fogyasztd esetén a csokkentés a fogyatékkalfogyatékossagaal, formazott: Betitipus: 10 pt

él6 személy gyogykezeléséhez, életfunkcidi fenntartdsahoz szikséges gép, berendezés formazott: Betlitipus: 10 pt

energiaellatasahoz sziikséges teljesitmény vételezését tartdsan lehetévé tevé legkisebb értékre, formazott: Betiitipus: 10 pt

de legalabb 6 A-re torténik. Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrta fogyatékkalfogyatékossaggal, formazott: Betiitipus: 10 pt

é16 védendd fogyasztot a csOkkentésrdl és annak tervezett id6pontjarol tértivevényes levélben formazott: Betiitipus: 10 pt

vagy a felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon értesiti. A ba) és bb) pont formazott: Betiitipus: 10 pt

szerinti kérbe tartozo fogyatékkalfogyatekossaggal él6 fogyasztok fizetési késedelme esetén a "
9y formazott: Bet(itipus: 10 pt

lakossagi fogyasztokra, vagy jogosultsag esetén a szocidlisan raszorulé fogyasztékra vonatkozé - —
formazott: Bet(itipus: 10 pt

szabalyok szerint kell eljarni.

7.3.2 FogyatékkalFogyatékossaggal é16 fogyasztoknak nyujthatd szolgaltatasok formazott: Betlitipus: 10 pt

Az a) pont szerinti kérbe tartozé fegyatékkalfogyatekossaggal él6 fogyasztét megilletd, MVM Next formazott: Betiitipus: 10 pt

Energiakereskedelmi-Zrt-altal biztositott kilonleges banasmaod lehet [VET-Vhr,34. § (4)]: formazott: Betiitipus: 10 pt

a) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen, formazott: Betlitipus: 10 pt
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tartozast halmozott fel, akkor az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; jogosult arra, hogy az eloszto %
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b) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (nagyobb méretli szamlamasolat formazott: Betiitipus: 10 pt

o J 0 U U 0 0 0 0 U 0 U JC 0 U U U L )

(A3-as fénymasolat), helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas (Braille-irassal
nyomtatott szamla) [az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi
CLXXXVIIL. torvény 10/A. §].

A lakossagi fogyaszté a fegyatékkalfogyatékossaggal é16 fogyasztok (a 7-23-17.3.1 pont ba) és bb) [fo.-mézott: Betitipus: 10 pt
alpontja szerinti kdrbe tartozd fogyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyaszték) nyilvantartasba [formézott: Bet(itipus: 10 pt

torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy a felsorolt szolgaltatasok kdzdil [formézott: Betiitipus: 10 pt

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyaszt6 részére a nyilvantartasba vételt kéveté
legkésébb 30. naptdl kell biztositani. [VET-Vhr,34. § (1)]

A fogyatékkalfogyatékossaggal él16 fogyasztok nyilvantartasaban szerepl6 személy olyan igényét,
amelyet a benyuijtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes nem kételes teljesiteni
[VET-Vhr,34. § (6)].

A VEF-Vhr, 23/b. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd
személy elérhetéségét, akit a b) pont bc) alpontja szerinti koérbe tartozé
fegyatékkalfogyatékossaggal él6 személy vonatkozasaban a villamosenergia-ellatas
kikapcsolasanak, sziineteltetésének vagy szilinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas
szinetelése vagy a tervezett sziineteltetés esetén az értesités id6pontjara a lakossagi
fogyasztékra vonatkozé tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok [VET-
Vhr,35. § (1)].

A tervezett lzemszinet idejére a b) pont bc) alpontja szerinti jogosultsagi kérbe tartozd
fegyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyasztd, az e korbe tartozo fegyatékkalfogyatékossaggal é16
személyre tekintettel a fogyatékkalfogyatékossaggal €16 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld
fogyasztd, vagy az értesitendé személy kérésére legkésdébb a tervezett lizemsziinet kezdetét
megel6z6 naptdl a fegyatékkalfogyatékossaggal, é16 személy gydgykezeléséhez, életfunkcidi
fenntartasahoz szilkséges gép, berendezés energiaellatasahoz sziikséges teljesitményl
szlikségaramforrast kételes biztositani az eloszt6 [VET-Vhr,35. § (2)].

Varatlan Gzemzavar kdvetkezményeinek megelézése céljabol, a nyilvantartasba vételt kdvetd
legkés6bb 30. naptdl az eloszté koteles a b) pont bc) alpontja szerinti jogosultsagi kérbe tartozo
fegyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyasztoval, az e kdrbe tartozé fegyatékkalfogyatékossaggal, é16
személyre tekintettel a fegyatékkalfogyatékossaggal, é16 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld
fogyasztéval, az értesitendé személlyel, illetve sziikség esetén az egészségligyi ellatast biztositd
szervezettel egyeztetett feltételeknek megfelel, a fegyatékkalfogyatékossaggal, él6 személy
gyogykezeléséhez, életfunkcioi fenntartasahoz sziikséges gép, berendezés energiaellatasahoz
sziikséges teljesitményl sziinetmentes aramforrast idében kihelyezni az igénylésben megadott
felhasznalasi helyen [\v=T-Vhr, 35. § (3)].

A fogyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyasztok nyilvantartdsaban szerepld fogyaszté a
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé nyilatkozatat évente legfeliebb két alkalommal
moédosithatja. Ha a fogyasztd korabbi nyilatkozatat moédositja, az igénybe venni kivant
szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetd legkésébb 30. naptdl biztositani kell a
fogyaszté szamara. A moédositast a nyilvantartasban fel kell tiintetni [\vE¥Vhr, 36. § (1)]. Nem
vehetdé nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant
kildénleges banasmaod szerinti szolgaltatasrol.

A fegyatékkalfogyatékossagqgal, él6 fogyasztdk részére nyujtott elosztdi szolgaltatasok részletes
feltételeit az illetékes eloszto Uzletszabélyzata tartalmazza.

7.33 Fogyatékossaggal él6 fogyasztdk targyi eszkdzok energiafogyasztdsa utani
kedvezménye

Fogyatékossaggal él6 személy altal hasznalt targyi eszkdzdk energiafogyasztédsa utan az
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[MVM34] megjegyzést irt: Vet. 64. § (4a) bekezdés, valamint a
fogyatékossaggal ¢l6 fogyasztokat megilleté kiilonleges banasmod

egyetemes szolgaltatast igénybe vevd, fogyatékossaggal él6 személy az EAR rendeletben
meghatarozott kedvezményes lakossagi savhataron feliil tovabbi kedvezményes mennyiségre
jogosult. A kedvezményre jogosultak korét, mértékét és igénylésének eljarasrendjét a 234/2025.
(VII. 31.) Korm. rendelet hatarozza megq. [Vet. 64. § (4a)]

A jogosult olyan egyetemes szolgdltatdas keretében vételezd lakossagi fogyasztd, aki vagy
akivel egy haztartasban él6 személy a Kormanyrendeletben meghatarozott gyégyaszati
segédeszkdzt napi rendszerességgel hasznal

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

részletes szabalyairol, a védendd fogyasztoi korbe tartozas
igazolasara alkalmas okiratok korérdl, tartalmi és formai
kovetelményeirdl, a fogyatékossaggal é16 fogyaszto altal hasznalt
targyi eszkozok energiafogyasztasa utan a fogyatékossaggal €16
fogyasztot megilletd kedvezményes lakossagi savhataron feliil
biztositott kedvezményes art villamos energia mértékérdl és annak
igénybevételére vonatkozo részletes szabalyairol szolo 234/2025.
(VIIL 31.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek atvezetése.tr




Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi Uzletszabalyzat 72

8.2

A kormanyrendelet szerinti kedvezmény a jogosult részére az e rendelet szerinti hatarozatban
megallapitott, az EAR rendeletben meghatarozott kedvezményes lakossagi savhataron feliil
biztositott villamosenergia-mennyiség.

A jogosult a felhasznalasi hely esetében részesiilhet kedvezményben.

A kedvezmény adott személy tekintetében csak eqy felhasznalasi helyen veheté igénybe,
azonban eqy felhasznalasi hely tekintetében tdbb személyre vonatkozdan is igénybe vehetd.

Az EAR rendeletben meghatarozott kedvezményes lakossagi savhataron feliil — a kedvezményre
vonatkoz6 jogosultsag megallapitdsa esetén — a kedvezmény mértéke jogosultanként 1697 kWh.
A kedvezmény az augusztus 1. és julius 31. kdz6tti idészakra (a tovabbiakban: kedvezményes
év) vonatkozik.

A kedvezmény — a kérelem kedvezményes év kézben térténd benyuijtdsa esetén — a kérelem
benyuijtasanak évében a kedvezményes évbdél hatralévé idétartamra naparanyosan jar.

A kedvezményre vald jogosultsag tekintetében — a jogosult kérelmére — a felhasznalasi hely
szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatal (a tovabbiakban: kormanyhivatal) jar el.

Az MVM Next a_kedvezményt a felhasznalasi helyen alkalmazott, az EAR rendelet szerinti
altalanos arszabashoz kapcsolédoéan érvényesiti.

Az MVM Next — ha az elszamolasi id6szak nem esik egybe a kedvezményes évvel — a
kedvezményes év zaronapjat és a kdvetkezd kedvezményes év kezdénapjat magaban foglald
idészakokra vonatkozd szamlaban a kedvezményt a kedvezményes évekre megosztva,
id6aranyosan érvényesiti.

Szolgaltatas sziineteltetése és szerz6désszegés miatti kikapcsolas esetén a kedvezmény nem
érvényesithetd az érintett idészakra. A jogosultankénti kedvezményes mennyiséget a
szolgaltatas szlineteltetése vaqgy szerzédésszegés miatti kikapcsolas idétartamaval aranyosan
csokkenteni kell.

MERES, ELSZAMOLAS

Elszamolasi méréberendezés

A felhasznalé altal fogyasztott vilamos energia mennyiségét a felhasznalasi helyre hatalyos
mikodési engedéllyel rendelkezd eloszté allapitja meg. Ez abban az esetben is érvényes, ha a
felhaszndld, az elosztd és az egyetemes-szelgaltattMVM Next mérés nélkili elszamolasban

dllapodtak meg. Ellenérz6 fogyasztdsmérd berendezés mérési adata a szolgaltatott
villamosenergia elszamolasara — ha csak a felek eltéréen meg nem allapodtak — alapul nem
szolgalhat.

Az eloszto tulajdonaban l1évé fogyasztasmérd ellendrzése, Ujrahitelesitése és sziikség szerinti
javitasa, karbantartasa az illetékes eloszté joga és kételessége, kivéve a fogyaszto tulajdonaban
allo kapcsolo-berendezés beépitett elemeit. A mérésre vonatkozé el6irasokrdl az elosztoi
szabalyzat rendelkezik.

A fogyasztasméré barminem( sérllését, altala észlelhet6 hibajat a felhasznalé haladéktalanul
koteles bejelenteni a teriiletileg illetékes eloszté hibabejelentd telefonszaman.

A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszere
A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszerének elemei:
- ahadlézathasznalati szerz6désbdl eredd rendszerhasznalati dij,
- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerint atadott villamos energiaért fizetendd ar,
- az egyetemes szolgaltato altal a felhasznaldk igénye alapjan végzett egyes szolgaltatasok
dijai,
- afenti dijakhoz kapcsolédnak a felhasznalé altal fizetend6 adok és pénzeszkdzok.

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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8.3

A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerzédés feltételei szerint megfizeti a villamos
energia arat és a halézathasznalati szerz6dés feltételei szerint a villamosenergia-rendszer
hasznalataért fizetendd dijakat, tovabba a kapcsolodo adokat és pénzeszkdzoket.

A villamosenergia-rendszer hasznalatéért fizetendé dijakat az RHD rendelet és az RHD
hatarozat allapitja meg. Az egyetemes-szelgaltatokMVM Next, altal értékesitett villamos energia
arszabasait, egységarait az EAR rendelet hatarozza meg, kivéve az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrtegyedi arszabasat az MVM DEMASZ Aramhalézati Kft. miikddési teriiltén
biztositott B Komfort, valamint az ELMU Halézati Kft. és az MVM EMASZ Aramhalézati Kit.
mikodési terititéntertletén, M.1. mellékletben meghatarozott felhasznaloi kor részére biztositott
B Geo arszabast, amelyek aralkalmazasi feltételeit és egységarat az M.1. melléklet tartalmazza.

Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé armegallapitasokat, illetve a kiilénb6zé dijtételeket az
MVM Next Energiakereskedelmi-Zit—a felhaszndlok tajékoztatdsa érdekében ugyfélszolgalati
helyein és honlapjan elérhetévé teszi.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerint fizetend6 termékar

Az MVM NextEnergiakereskedelmizrt, az EAR rendeletben és az M.1. mellékletben meghatarozott
tipusu termékcsomagok, arszabasok és aralkalmazasi feltételek, egységarak alapjan értékesit
villamos energiéat. A felhasznal6 altal valasztott vételezési modhoz és arszabashoz sziikséges
elszamolasi méréberendezést az adott teriletre mikddési engedéllyel rendelkezd eloszto
hatérozza meg, melyet az Uzletszabalyzataban rogzit.

Ha az M.1. mellékletben részletezett dijcsomagok barmely arelemének mértéke megvaltozik, az
magaval vonja a dijcsomag aranak megvaltozasat. Ha a felhasznal6 kéri a rendszerhasznalati
dijak eloszté altali kilon szamlazasat, abban az esetben a dijcsomagok nem tartalmazzak a
felmeriilé dsszes rendszerhasznalati-ssszevent dijat,

Az MVM Next Energiakereskedelmi-—Zrt—szamlat kiallitd informatikai rendszere rendelkezik a
VETVet,43. § (5) bekezdés szerinti tandsitassal.

Ha a felhasznald halézathasznalati szerzédését az MVM Next Energiakereskedelmi—Zit.
megbizottként kezeli, és a vilamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendd dijat az MVM Next
Energiakereskedelmi-Ztt; érvényesiti a felhasznald felé, a villamosenergia-rendszer hasznalataért
fizetend6 dijakat koteles a szamlan kuldn feltiintetni. [\vETVet, 140. § (2)]

Az egystemes szolgaltaisMVM Next, dltal kételez6en nyuijtott egyetemes szolgaltatas arat_a
kedvezményes lakossagi savhatarig és a kedvezményes mikrovallalkozéi savhatarig, az
aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas kereteit miniszterirendeletaz EAR rendelet,
allapitia meg-PET [Vet, 145. § (31)].

A kedvezményes lakossagi savhatar felett a lakossagi fogyasztd a Hivatal elndke altal
rendeletben meghatarozott lakossagi piaci aron vételezhet villamos energiat. A lakossagi piaci
arat és annak aralkalmazasi feltételeit a Hivatal eln6ke az egyetemes szolgaltatéval folytatott
egyeztetést kdvetéen elndki rendeletben hatarozza meg. A Hivatal elndkének rendeletében
meghatarozott lakossaqgi piaci ar — ideértve annak a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megkotését kovetben bekdvetkezd valtozasat is — a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
részéveé valik [Vet. 145. § (3a)].

A kedvezményes mikrovallalkozdi savhatar felett az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé nem
lakossagi felhasznalé versenypiaci aron vételez energiat. A versenypiaci arat és annak
aralkalmazasi feltételeit az egyetemes szolgaltaté hatarozza meg, és azt a honlapjan hirdetményi
formaban kozzéteszi. A versenypiaci ar nem lehet kevesebb, mint a (3a) bekezdés szerinti
lakossaqgi piaci_ar. A hirdetményben meghatarozott versenypiaci ar — ideértve annak a
villamosenergia-vasarlasi _szerzédés megkotését kovetden bekovetkezd valtozasat is — a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés részévé valik [Vet. 145. § (3b)]J

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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[MVM35] megjegyzést irt: A forgalmi alapti rendszerhasznalati
dijak szamlazasa éltalaban dijtételenként torténik (elosztoi és az
atviteli forgalmi dijak), igy az osszevont sz6 alkalmazasa mar nem
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[MVM36] megjegyzést irt: A Vet 145. § (3.), (3a.), és (3b.)

bekezdéseire tekintettel.
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o U U

Az EAR rendeletben nem megallapitott, de az egyetemes-szeolgaltateMVM Next, altal jogszerlien [formézott: Bet(itipus: 10 pt
alkalmazott arszabasok arat és aralkalmazasi feltételeit az egyetemes-szelgaltate-MVM Next [formézott: Bet(itipus: 10 pt
kérelmére a Hivatal hagyja jova [VETVet, 145. § (4)]. [formézott: Betiitipus: 10 pt
A legmagasabb hatésagi arnak a szerz6dés létrejottét kovetden bekdvetkezd valtozasa esetén [fo.-mézott: Bettitipus: 10 pt
a felek eltér6 rendelkezése hianyaban a megvaltozott hatésagi ar az érvényes szerz6dés
részévé valik. [VETVet, 141. § (8)] [formézott: Betitipus: 10 pt
A kihirdetett arakat az egyetemes-szolgéltatdéMVM Next, a kihirdetést kbvetd 3 munkanapon belil [formézott: Bet(itipus: 10 pt
a honlapjan és az lgyfélszolgalaton kbzzé teszi. A kozzétételnek a felhasznalokat megilleté
felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozé tajékoztatast is tartalmaznia kell
[VETVet, 145. § (6)]. [formézott: Bet(itipus: 10 pt
Az egyetemes—szolgaltatoMVM Next, altal kibocsatott szamlan szerepld egységéarak barmely [formézott: Betditipus: 10 pt
valtozasa esetén az egyetemes-szolgaltatoMVM Next, legkés6bb az Uj arakat tartalmazé szamla [formézott: Bet(itipus: 10 pt
kibocsatasakor a felhasznalokat kilén is egyértelmiien, személyre széldan tajékoztatja. A
tajékoztatasnak a felhasznalokat megilleté felmondasi jogra is ki kell terjednie, kivéve, ha a
valtozassal érintett egységar(ak) csak csokken(nek). [VETVet, 73. § (7), 145. § (7)] [formézott: Bet(itipus: 10 pt
Az egyetemes szolgaltatas arara és arképzésére vonatkozo elbirasok teljesllését a Hivatal
ellenérzi. [VEFVet, 141. § (9)] [formézott: Bet(itipus: 10 pt
8.4 Kiilon dij ellenében végzett egyes szolgaltatasok
Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; altal a felhasznald igénye alapjan, valamint a felhasznalo [formézott: Betlitipus: 10 pt
szerz6désszegése esetén kilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok korét, azok kilon dijait,, [fo.-mézott: Bet(itipus: (Alapérték) Arial, 10 pt
Valamint ezen kildén dijak alkalmazasanak szabalyait miniszteri rendelet hatdrozza meg. [formézott: Bet(itipus: 10 pt
[VETVet, 146. § (1)] A dijtételeket az M.3. melléklet tartalmazza. Az aktudlis dijakat és [formézott: Betiitipus: 10 pt
alkalmazasuk szabdlyait az MVM Next Energiakereskedelmi—Zit—a fogyasztok tajékoztatasa " P
érdekében az ligyfélszolgalaton és honlapjan kozzéteszi. [VETVet, 146. § (6)] [f°""fz°tt: Betfitpus: 10 pt
[formazott: Bet(itipus: 10 pt
8.5 Leolvasasok, szamlazas rendje és médja

Az elszamolasi id6szakban a felhasznaloé altal atvett villamos energia mennyiségét a
felhasznalasi helyre hatalyos miikddési engedéllyel rendelkez6 eloszté — a fogyasztasmérd
berendezés nélkul torténé villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztasmérd
berendezés helyszml vagy tavleolvasasabdl szarmazoé adatok alapJan allapltja meg. %z elosztd
a leolvasast m 6
%&n@eﬂe@yeda@s%e%sasa@ma&keze@;ese%mmyabanﬁlegalabb éves gyakonsaggaL [formézott: Bet(itipus: 10 pt
nem-—profilelszdmelas—esetében_biztositia a Vet.-ben és a Vhr.-ben elbirtakra figyelemmel a [formézom Betiitipus: 10 pt
V|||amosenerg|a-ellata5| szabalyzatokban meghatarozott modon és hatandore kell-biztositani-azzal;

v y Vet, [formézott: Bet(itipus: 10 pt
40. § (4)—(4a)]. A mérésre, a leolvasasra, a fogyasztott villamosenergia-mennyiség
meghatarozasara vonatkozo részletes rendelkezéseket az elosztoi lizletszabalyzat tartalmazza.
Az egyes napszakekzoOnaiddk, egy-egy elszamolasi id6szakra vonatkozé6 és az [formézott: Betiitipus: 10 pt
egységarakarszabasok egységarai szempontjabdl eltéré id6tartamait a mindenkor hatalyos EAR [formézott: Bet(itipus: 10 pt

rendelet hatarozza meg._A rendszerhasznalati dijak szempontjabdl alkalmazandé zoénaidék

idétartamait a mindenkor hatalyos RHD rendelet hatarozza [mequ
Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zr; az értékesitett vilamos energia arat, kapcsolédo dijakat,

[MVM37] megjegyzést irt: A 4/2011. (I. 31.) NFM rendelet
a villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérél sz616 RHD
rendeletben foglalt fogalmak atvezetése.

adot és pénzeszkdzoket az elszamolasi idészakra allapitia meg. Elszamolasi idészak a
szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két mérbolvasas kozotti idészak

[MVM38] megjegyzést irt: Vet. 40.§ (4.) (4a.) bekezdések
rendelkezéseinek atvezetése.

Elszamold szamla vagy végszamla esetén a villamos energia tényleges, aktualisan alkalmazott formazott: Betiitipus: 10 pt

[vETVet,3. § (11a)]. [formézott: Bet(itipus: 10 pt

— évkozi arvaltozas esetén az évkozi idészakos — értékesitési arat, valamint a kezdd és a zard formazott: Betlitipus: 10 pt

fogyasztasmérd-allasokkal egyltt az elszamoldsi idészakra vonatkozé tényleges

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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energiafogyasztast, tovabba a megosztasi hozzarendelés szerinti elszamolasi korrekciot fel kell
tlntetni. [Vhr. 21/A. § (3a)]

Ha a villamos energiat egyetemes szolgaltatasban vételezé felhasznald egyuttal tarsashazi
megosztasi _hozzarendelés elszamolasi modellt alkalmazé tarsashazi energiakdzosséqi
megallapodasban vesz részt, az egyetemes szolgaltato altal alkalmazott arszabas tekintetében
az_elszamolasi ponton a felhasznaldé altal termelt és egyidejlileg elfogyasztott villamos
energidanak kell tekinteni a felhasznalé altal az elszamolasi ponton vételezett azon
villamosenergia-mennyiséget, amelynek forrasa a felhasznalé részvételével miikédo tarsashazi
energiak6zosséq altal lizemeltetett haztartasi méretii kiserémii. [ESZSZ 4.13.]

Az adott felhasznalasi hely elszamolasa érdekében szlikséges leolvasasi sorrendbe besorolasa
az illetékes eloszto jogosultsaga. A méréberendezés tervezett leolvasasanak idépontjat a szamla
tartalmazza.

A felhasznald koételes lehetévé tenni, hogy a terliletileg illetékes eloszté vagy megbizottja a
fogyasztasméré-berendezést halézathasznalati szerz6désének megfeleld idészakban leolvassa.
Sikertelen leolvasas esetén az elosztd az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt_szamara becslés
alapjan biztositja a szamlazashoz sziikséges adatokat. Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt;
nem felel a szamla elkészitésének elmaradasaért, ha az eloszté a szamlazas alapjaul szolgald
adatokat nem a jogszabalyban el6irtak szerint kiildi meg.

El6re fizetds elszamolasi mod és ahhoz kapcsolédoan elére fizetés mérés ott alkalmazhato, ahol
annak feltételeit az illetékes elosztd és az MVM Next Energiakereskedelmi-Zit—mint-egyetemes
szelgdltato egylttesen biztositani tudja. Méréstechnikai okok miatt nem létesithetd elére fizetds

mérés:
— d6soros (tavmért)-esatiakezasitavlehivhatd fogyasztasmérével rendelkez6) elszamolasi
jpontra]

— mérdvalton keresztll mért csatlakozasi pontra
— tdbbtarifas elszamolasra (A2, A3 H arszabasra)
— haztartasi méreti kiser6mi izemeltetése a csatlakozasi ponton

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zr—mint-egyetemes-szelgaltatg, az alabbi arszabasok esetén
biztositja elére fizetés mérés szerinti értékesitést:

— Lakossagi és nem lakossagi A1 arszabas
— Lakossagi és nem lakossagi B Alap arszabas
— Lakossagi B Komfort arszabas

Elére fizetds mérés kialakitasdhoz a szocidlisan raszoruld fogyaszténak nem min&sil6
felhasznalonak kell teljesitenie az elosztd altal meghatarozott méréstechnikai feltételeket
(példaul mérdhely kialakitds alkalmassaga, mér6é kilonbozeti dij medfizetése). Szocialisan
raszorul6 védendd fogyasztd esetén az el6re fizetés méré felszerelésének és a fogyasztasmérd
bekotéséhez sziikséges mérdhely-atalakitas koltsége az elosztot terheli.

Szocidlisan raszoruldé fogyasztéként nem regisztralt lakossagi fogyaszté és nem lakossagi
felhaszndld esetén az utdlag fizetds elszamolasi modrol az elére fizetési modra attérés akkor
lehetséges, ha a felhasznalénak a felszerelés elosztéi megrendelésekor nincs lejart
esedékességli tartozdsa az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—felé, kivéve, ha a felhasznalé és
az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a tartozas rendezésérél a felhasznaléval megallapodott.
Ha a felhasznalénak szamla meg nem fizetésébdl vagy szamlahelyesbitésbdl eredéen az elére
fizetds méré alkalmazasanak idészaka alatt tartozasa keletkezik, akkor a szerz6désszegés
fejezetben leirt kdvetkezmények alkalmazhatéak.

a feltdltsked megvasarasakerfeltoltés vasarlasakor, alkalmazandé egységarakon vasarolja meg a

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[MVM39] megjegyzést irt: A Vhr. 21/A. § (3a) bekezdés,
valamint a Vhr. 1. szama Melléklet (ESZSZ) 4. 13. alapjan.

[formézott: Betditipus: 10 pt

o J

[forma'\zott: Betditipus: 10 pt

[forma'\zott: Betditipus: 10 pt

[forma'\zott: Betditipus: 10 pt

formazott: Bet(itipus: 10 pt, Nem Kiemelt

formazott: Betlitipus: 10 pt, Nem Kiemelt

[MVM40] megjegyzést irt: Jelenlegi méréstechnikai keretek
kozott az okosmérds KIF IV RHD teljesitménydijat és tobbzonaidés
forgalmi dijat tartalmaz6 dijszerkezete miatt eldrefizetés
elszamolasra nem alkalmas.

formazott: Bet(itipus: 10 pt

formazott: Bet(itipus: 10 pt
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(
[formézott: Bet(itipus: 10 pt, Nem Kiemelt
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formazott: Bet(itipus: 10 pt
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[formézott: Betditipus: 10 pt

[formézott: Bettitipus: 10 pt

[MVM41] megjegyzést irt: Hagyomanyos elore fizetés
méréknél a kartya bemutatasaval és a sziikséges arammennyiség
dijanak befizetésével a felhasznalo kap egy kodot, majd otthon a kod
beirasaval feltolti a mérét. A méré mutatja, hogy még mennyi energia
all rendelkezésre, ¢és jelzést ad, amikor hamarosan ujra kell tolteni.
Smart elére fizetés mérdknél a feltoltés soran nem kap a
felhasznald feltoltékodot, hanem a mérét a rendszeren keresztiil,
tavolrol toltik fel a megvasarolt serammennyiséggel. A feltoltéskor
kapott bizonylaton latszik, hogy milyen méréallasig lehet
fogyasztani. A méré mutatja, hogy még mennyi energia all
rendelkezésre.

[formézott: Bet(itipus: 10 pt

[formézott: Bet(itipus: 10 pt
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felhasznalhato energiamennyiséget, amelynek ellenértéke magaban foglalja a villamos energia
arat, a rendszerhasznalati dijakat, adékat és minden egyéb fizetend6 Osszeget, amelyet
jogszabaly az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez el6ir. A megvasarolt vilamosenergia-
mennyiség a villamosenergia-vasarlasi szerzédés idétartama alatt hasznalhato fel. A szerzédés
megsziinéseéig fel nem hasznalt villamosenergia-mennyiséggel az MVM Next Energiakereskedelmi
zit—a felhaszndléval elszamol a szerz6dés megsziinésének napjan alkalmazando
egységarakkal. A fel nem hasznalt vilamosenergia-mennyiséget az eloszté adatszolgaltatasa
alapjan veszi figyelembe az MVM Next Energiakereskedelmi—2zi—Az elére fizetds mérd
hasznalataval vételezett villamos energia mennyisége és ara vonatkozasaban az egyetemes
szelgalatdMVM Next, — a hibds mérés kivételével — utdlagos elszamolas-korrekciét nem
alkalmazhat [ESZSZ 4.10.].

Az elére fizetds mérshézfe 6dot-csak-akkor-ad-ki-az-MVM-Next Energiakereskedelmi-Zrt-mérd
feltoltése akkor lehetséges, ha annak ellenértéke kifizetésre kerdlt, amely torténhet a felhasznald
szerz6déses folydszamlajara érkezett dnkormanyzati vagy alapitvanyi tamogatasbol. Az elére
fizetés méré feltdltése a felhasznalo feladata. A feltdltést a felhasznalasi hely megjeldlésével a
felhasznalo javara mas is teljesitheti. A feltdltés elmaradasa vagy a feltoltott 6sszeg elhasznalasa
miatti szolgaltatasi szinet nem mindsil az engedélyes altal t6rténd kikapcsolasnak.
Rendszerhasznalati dij részeként fizetendd elosztoi alapdij felszamitasa az eloszté rendelkezése
alapjan a kovetkez6k szerint torténik. Ha a feltdltékod-megvasarlasakerfeltoltés vasarlasakor, az
adott hdnapban vagy azt megel6zé hdnap(ok)ban nem tortént feltéltékéd vasadasafeltoltés, akkor
afeltoltékod megvasarlas honapjara és azt megel6z6 mindazon hénapokra megtdrténik az alapdij
felszamitasa, mely hénapokra korabban az alapdij felszamitasa nem tértént meg. Fogyasztasi
egységre (kWh) vonatkozé feltsitékédmennyiséq, kiadasa legfeliebb csak az alapdij(ak)
felszamitdsa utdn fennmaradé felhasznaléi befizetésre adhatdé ki. Az MVM Next

Energiakereskedelmi-Zrt_jogosult a feltdltskedfeltoltes, legkisebb kiadhatd értékét meghatarozni. A
feltaltékadfeltoltés, legkisebb kiadhatd értéke nem haladhatja meg a 3000 Ft-ot.

El6re fizetds mér6 feltéltésé 416 feltoltoke asarlasardifeltoltés vasarlasarol nyugta vagy
szamla kerul kidllitasra. A-feltéltékédértékesitéseAz értékesités, térténhet az Ugyfélszolgalati
irodakon kivili helyeken is, akikkel az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; szerzédést kot az
értékesitési tevékenységre. Ezen értékesitési helyek aktualis felsorolasa az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt-honlapjan elérhetd.

Fogyasztasmérd berendezés nélkil térténd villamosenergia-vételezésnek csak kilénds miiszaki
vagy gazdasagi szempontok altal indokolt esetben (pl. ideiglenes fogyasztas, kdzvilagitas) és az
illetékes eloszté hozzajarulasaval van helye. Ez esetben a szolgaltatasra kerll6 villamos energia
mennyiségét az Uzemeltetendé felhasznalo-berendezés névleges telijesitménye és a
szerz6désben meghatarozott fogyasztasi idétartam alapjan kell megallapitania az elosztonak.
Ha az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; és a felhasznald az eloszté engedélyével a vasarolt
villamos energia fogyasztasméré felszerelése nélkil elszamolaséban egyezett meg, akkor a
fogyasztd6  kizarélag a szerz6désben megjeldlt fogyasztd-berendezéssel, annak
teljesitményhataraig és a megallapodott hasznalati id6tartammal vételezhet.

Ideiglenes vételezés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—jogosult a hatarozott ideji
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalybalépését elére fizetés mérd felszereléséhez vagy a
varhaté fogyasztas el6zetes megfizetéséhez kotni.

Nem elére fizet6s elszamolasi méd esetén a villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben
az arvaltozas idépontjara a fogyasztasmérd-berendezés leolvasasara vagy adatrogzitésre nem
kerllt sor, Ugy az egyetemes szolgaltatdsi arat az egyetemes—szelgaltatdMVM Next
kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkézlés, vagy ennek hianyaban a felhasznalas
idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni. A rendszerhasznalati dijak
arvaltozasa esetén az elosztdi Uizletszabalyzat rendelkezései szerint kell eljarni.

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Ha a fogyasztasméré cseréjére keriil sor az elszamolasi idészakban, akkor az illetékes elosztd
mérécserekor végzett leolvasasa alapjan sor kerllhet elszamolasra.

Az MVM Next-—Enrergiakereskedelmi-—Zrt; koteles a szamla egyetemes szolgaltatasra jogosult [formézott: Bet(itipus: 10 pt

felhasznald (fizeté) szamlazasi cimére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a
szamla kiegyenlitésére a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésre alljon [ESZSZ 4.7.].

Az MVM Next-Erergiakereskedelmi-Zr;, az egyetemes foldgaz- és a villamosenergia-szolgaltatasi [formézott: Bet(itipus: 10 pt

jogviszony alapjan kiallitott szamlakat és az azokhoz tartozé szamlabefizetési megbizasokat
(fehér csekkeket) jogosult a lakossagi fogyasztonak (fizetének) egy kildeményben megkildeni.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a felhasznalokkal a profil elszamolasu felhasznélasi helyre formazott: Betlitipus: 10 pt, Nem Kiemelt

vonatkozdan évente szamol el, Az elszamolési idészak rdvidebb lehet egy évnél, ha a formazott: Betiitipus: 10 pt, Nem Kiemelt

formazott: Bet(itipus: 10 pt

idépontjaval esik egybe, a szerz6dés felmondasakor, MVM-DEMASZ Aramhalézati-Kftmiikédési

teriiltén-H-arszabas-alkalmazasaker,vagy ha a felhasznald eseti leolvasast rendelt meg. Az eseti

felhasznalasi helyre vonatkoz6 szerz6dés szerinti szolgaltatas kezdete nem az éves leolvasas [
[formézott: Betditipus: 10 pt

) U U )

leolvasas az elosztoi Uizletszabalyzat szerint dijkoteles tevékenység lehet.

A részszamlan megjelenitett szamlazasi idészak nem azonos a hoénap naptari idészakkal,
altalaban 30 naptari nap, mely a leolvasasi sorrend szerinti szamlazasi ciklushoz igazodik.

Ha az elszamolasi idészak idétartama az egy hoénapot meghaladja — a felek eltéré

megallapodasanak hianyaban — az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—az elszamolasi idészak [fo.-mazott: Bet(itipus: 10 pt

hénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamlat jogosult kibocsatani azzal, hogy
egyes részszamlak - mértékadd éves fogyasztas alapjan, felhasznaléval torténd
megallapodasnak megfeleléen vagy felhasznaldi mérdallaskozlés alapjan kiallitott részszamlak
— 5000 forint 6sszeghatarig 6sszevonhaték. [ESZSZ 4.2.] A felhasznalé vagy a fizeté a
részszamla Osszegének megfeleld részfizetést teljesiteni koteles. Osszevont részszamlak
alkalmazasa esetén az egy honapnal hosszabb idészakot a szamlan jol Iathaté modon tiinteti fel

az MVM Next Energiakereskedelmi-zit—A felhasznalok meghatérozott kérére az MVM Next [formézott: Bet(itipus: 10 pt
Energiakereskedelmi-Zrt; jogosult a fenti 6sszeghatarnal alacsonyabb értékhatart alkalmazni. Az [formézott: Bettitipus: 10 pt
Osszevont szamla kiallitasatol az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-a felhasznalo kérése esetén [formézott: Betiitipus: 10 pt

eltérhet.
Ha szamlakibocséataskor a felhasznal6 szerzédéses folydszamlajan legfeljebb 5000 forint értékd,

nemfizetésbdl szarmazod hatralék taldlhatd, az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—jogosult a [formézott: Bet(itipus: 10 pt

hatralékot a kibocsatasra kerul6 szamlan feltiintetni. A hatralék 6sszege a fizetendd dsszeget
noveli.

Ha a fizetési mdd postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), az MVM Next

Energiakereskedelmi-Zr-499 forint 6sszegig a szamla mellett a postai szadmlabefizetési megbizast [formézott: Bet(itipus: 10 pt

jogosult érvénytelen jelzéssel ellatni, annak hasznalataval nem kell befizetést teljesiteni. Az
Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban az érvénytelen postai szamlabefizetési
megbizassal kiallitott szamla 6sszege, ha a befizetendd teljes 6sszeg az 500 forintot eléri,
fizetendd Osszeget ndveld tételként megjelenitésre keril a szamlan, valamint a postai
szamlabefizetési megbizason. Elszamolészamla és végszamla esetén a postai szamlabefizetési
megbizas érvénytelenitésére nem kerll sor.

Profil-elszamelasi-felhasznalasi-helyRészszamlazas, esetén a felhasznalé a fogyasztasi torténet formazott: Betiitipus: 10 pt

(vagy uj felhasznalasi hely, vagy mértékadd éves fogyasztas modositasa esetén a felhasznalé formazott: Betiitipus: 10 pt

formazott: Bet(itipus: 10 pt

részszamla helyett igényelheti az altala k6zolt mérdallas alapjan térténé szamlazast, ha vallalja

a mérballasnak az MVM Next Energiakereskedelmi—Zr—2ltal, kifejezetten e célra biztositott formazott: Betfitipus: 10 pt

és az MVM Next—Energiakereskedelmi—2rt; kOzott létrejott megallapodas) alapjan készuldé [

csatorndkon torténé havi kozlését (diktalasat). Az MVM Next—Energiakereskedelmi—2Zr;, a formazott: Betiitipus: 10 pt

o ) L L

felhasznaloi mérdallas kozlés tényét régziti szamlazasi rendszerében, a felhasznald altal kozolt
mérdallas helyességét nem vizsgalja, azonban nyilvanvaléan helytelen adatot nem kételes
elfogadni szamlakészités alapjaul. A felhasznalé a méréallast a szamlan jelzett, adatkdzlésre
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nyitva all6 id6szak alatt, az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt_dltal kifejezetten e célra biztositott [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]
csatornakon kézolheti. Amennyiben az adott felhasznalasi helyre vonatkozéan a havi szamlazasi
idészakban méréallas érkezik, az MVM Next Energiakereskedelmi-zrt—az EU lgyfélnek nem [formézott: Betlitipus: 10 pt ]

minésil6é felhasznaldk tekintetében a részszamlazas szabalyai szerint jar el, mig az EU

ugyfélnek mindsilé felhasznaldk esetében az elszamolas szabalyai szerint jar el azzal, hogy

amennyiben az EU gyfélnek minésilé felhasznalé a meghatérozott idépontban a mérsallast

bejelentését elmulasztja, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi-—Zrt—jogosult részszamlat [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]
kiallitani, amely az el6z8 elszamolasi id6szak alapjan egy honapra megallapitott vilamosenergia-

fogyasztasi mennyiségen alapul.

Az elszamolasi id6szak az illetékes eloszto, illetve megbizottja altal torténé mérdallas
leolvasassal zarul le.

Az-MVM-Next-Energiakereskedelmi-Zit.Az MVM Next, a felhasznaldkkal a nem profil, hanem un. [formézott: Betiitipus: 10 pt, Nem Kiemelt ]
idésoros elszamolasu felhaszndlasi helyre vonatkozéan havonta szamol el az eloszt6 altal

megklldott adatok alapjan._Okosmérés szaldos HMKE elszamolas esetén éves leolvasas és
elszamolas torténik, ha a csatlakozasi pont nem tartozik a Vhr. 5. § (5b) bekezdésében

meghatarozott kotelezéen havi elszamolasu csatlakozasi pontok [kérébel, [MVM42] megjegyzést irt: A kotelez6en okosmérés POD-ok

A rendszerhasznalati dijak tovabbszamlazasat az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrtaz elosztd f,fj;‘;j{efjafzﬁﬁ}Z‘;f;fﬂ';;“:r‘j,SH ;ﬁ;ﬁ;ﬁIZZ;;é,nh:VZiolzef,‘l?,zs?s[,?eI

altal megadott adatok alapjan végzi. A szaldo HMKE-k esetén az évvégi leolvasasuaknal 2025.01.01-gyel
szintén megtortént az idésoros atallas, mig az évkozbeni

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-—zrt; adott alkalommal legfeliebb harom, egymast kdvetd leolvasastaknal az éves leolvasiskor torténik meg. Az idésoros

idékdzre vonatkozo részszamlat bocsathat ki [ESZSZ 4.8.]. Ha az MVM Next Energiakereskedelmi f;iggi::;: izl::{eﬁgz:::& Zssjl’slg;iﬁf Ehaancl bl

Zrt, adott alkalommal t6bb részszamlat bocsat ki, akkor az egyes részszamlak esedékessége Ezekre figyelemmel indokolt a rendelkezés modositasa.

kozétt legalabb 30 napnak kell lennie [ESZSZ 4.9.]. Ha az EU tigyfélnek minésiil6 felhasznalé [formézott: Betitipus: 10 pt ]

nem az esedékes szamlat fizeti be, a szamlazasi rendszer sajatossagaibdl adéddan (tartozas és [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]

befizetés Osszepontozasa) az esedékes szamla tekintetében bedlinak a fizetési késedelem [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]

jogkdvetkezmenyei. B [formézott: Betditipus: 10 pt ]

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; az EU Ugyfelek részére biztositia a gy(ijtészamlazast, [formézott: Betiitipus: 10 pt ]

amely lehet6séget nyuijt, hogy tobb felhasznalasi hellyel rendelkezé, EU (igyfélnek mindsiilé
felhasznaldk szamlatipusonként egy szamlan kérjék a felhasznalasi helyeik szamlazasat. A
gylijtészamla Osszesitve tartalmazza a felhasznalasi helyek elszamolandé dijtételeit és azok
elszamolasat, amely kiegészil a felhasznalasi helyek egyedi elszamolasat felhasznalasi
helyenként részletez6 szamla tajékoztatéval.

H arszabas esetén az év oktdber hé 15. napja és a kdvetkez év aprilis hd 15. napja kozotti idészak és< [formézott: Beh(izés: Bal: 0. cm ]
az ezen kivili id6szak (H-arszabassalf(itési idényben, és Al-arszabassal-vételezett-mennyiségflitési idényen [formézott: Betiitipus: 10 pt ]
kivili id6szak) megbontasara elosztéi adatszolgaltatas alapjan elszamolaskor kerdl sor, e tekintetben [formézott: Betiitipus: 10 pt ]

fogyasztéi adatszolgaltatasra (diktalasra) nincs lehetéség. Ezen megbontason tuli esetekben fogyasztoi
adatszolgaltatasra (diktalasra) a normal szabalyok szerint van lehetéség.

851  Elektronikus szamla] [MVM43] megjegyzést irt: A Vhr. 21/B. § (1a) bekezdésére és
Az MVM Next X X . a 126/A. §-ban foglalt rendelkezésekre tekintettel.

[formézott: Bettitipus: 10 pt ]

[MVM44] megjegyzést irt: A nem lakossagi fogyasztok
kotelez$ e-szamlazasa miatt ez a rész elhagyhato.
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Az-MVM-Next-Energiakereskedelmi-Zrt—az elektronikus szamlazas lehetéségét téritésmentesen [formézott: Bet(itipus: 10 pt
biztositja [VET-Vhr, 21/B. § (1)]. ( formazott: Betiitipus: 10 pt
Az MVM Next a nem lakossagi felhasznalé részére kizaroélag elektronikus szamlat bocsat ki [Vhr. [formézott: Betditipus: 10 pt

21/B. § (1a)]. A 2025. julius 1. napjan hatalyos halézathasznalati és villamosenergia-vasarlasi
szerz6dések tekintetében az MVM Next a nem lakossagi felhasznalo részére a 2025. julius 1-
jétél 2026. julius 1-jéig esedékes szamlat papir alapon is kibocsathatja, ha a felhasznal6 az
elektronikus szamla fogadasara alkalmas elérhetéség kozlését vagy a kdzolt elérhetéségen az
elektronikus szamla befogadhatésaganak biztositasat a jogkdvetkezményekre torténdé felhivas
ellenére elmulasztja. [Vhr. 126/A. § (1)]

Elektronikus szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrdl vald tajékoztatasi [formézott: Bet(itipus: 10 pt

kotelezettség — jogszabalyban eltéré rendelkezése hianyaban — megegyezik a nyomtatott
szamla tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében el6irt tajékoztatasi kotelezettséggel [VET-

Vhr,21/B. § (2)]. [formézott: Betiitipus: 10 pt
Ha a felhasznalo elektronikus szamlat igényelt, az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a szamla [formézott: Bet(itipus: 10 pt
kiallitasat kdveté napon a felhasznalé altal megadott e-mail-cimre értesitést kild a szamla [formézott: Betiitipus: 10 pt

elkésziltérdl, mely alapjan a felhasznal6 az eredeti elektronikus szamlat megtekintheti/letoltheti.
Elektronikus szamla esetén a szamla kézhezvételi id6pontjanak az MVM Next

Energiakereskedelmi-zrt—altal kildott értesité e-mail kiklldési idépontjat kell tekinteni. Az MVM [formézott: Betlitipus: 10 pt

Next-Energiakereskedelmi-Zrt, nem felel6s a felhasznal¢ altal megadott e-mail-cim helyességéért, [formézott: Bet(itipus: 10 pt

vagy a felhasznal6 altal megadott e-mail-cimet kezel6 rendszer hibaja miatt meg nem kapott e-
mailért, valamint az értesitést tartalmazé e-mail elolvasasanak elmaradasabol eredd
kovetkezményekért.

Ha jogszabaly el6irdsa alapjan az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; nem lakossagi felhasznald [formézott: Bet(itipus: 10 pt

részére kizarélag elektronikus szamlat bocsathat ki, és az elektronikus szamlazashoz sziikséges
adatokat a nem lakossagi felhasznald nem bocsatja az MVM Next Energiakereskedelmi—Zit.

rendelkezésére, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt—a villamosenergia-vasarlasi [formézott: Betlitipus: 10 pt
szerz6dést a szabalyozas hatalybalépését megel6z6 napra felmendjais felmondhatja. [formézott: Bet(itipus: 10 pt

Jogszabaly el6irdsan alapuld elektronikus szamlazas esetén az Uzletszabalyzat felhasznalé altal
igényelt elektronikus szamlazasra vonatkozé rendelkezései — az elektronikus szamla kételezé

befogadasara vonatkozd felhasznaloi kételezettség sérelme nélkil — megfeleléen iranyaddk. formazott: Betfitipus: 10 pt

8.5.2 Haztartasi méretii kiserémiire vonatkozé specialis [szabélyok\A [MVM45] megjegyzést irt: Egyértelmiisits kiegészités a

méréstechnikai és szamlazasi gyakorlat alapjan.

Az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrta haztartasi méreti kiserémda altal termelt villamos energiat

aVET-Vhr4-5.§-. 45. § --anak rendelkezései szerint veszi at,és szamolja el, figyelemmel az RHD formazott: Betlitipus: 10 pt

rendelet 919, § (2)—(2b4) bekezdésében foglaltakra. formazott: Betitipus: 10 pt

Azon csatlakozéasi pont fogyasztasanak elszamolasara, amelyre a haztartasi méretli kiserémi

csatlakozik, csak altalanos (,A”) drszabas valaszthatd, vezérelt (,B”) és idészakos (,H”) arszabas formazott: Betitipus: 10 pt

nem. formazott: Bet(itipus: 10 pt

formazott: Bet(itipus: 10 pt

(a) Szaldd elszamolas
formazott: Bet(itipus: 10 pt

[formézott: Betditipus: 10 pt
Szald¢ elszamolas kizarolag abban az esetben alkalmazhato, ha annak jogi feltételei fennallnak. %

formazott: Bet(itipus: 10 pt

U U JC U JC . U

Ha a vételezett, illetve a betaplalt villamosenergia-mennyiség elszamolasa szaldds
elszamolassal torténik a csatlakozasi pont leolvasasi gyakorisaganak megfeleléen, akkor az
elszamolas alapja az elszamolasi idészak alatt a felhasznalé altal, a haztartasi méreti kiserém

csatlakozasi pontjan a kdzcélu halozatbdl vételezett (vasarolt) és a felhasznald, mint haztartasi [formézott: Bet(itipus: 10 pt

méretl kiserém( Uzemeltet6je altal a kdzcélu halézatba taplalt (eladott) villamos energia
mennyiségének a kiildnbsége.

e Ha a vételezett vilamos energia mennyisége nagyobb a betaplalténal, akkor
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a) villamos energia vonatkozasaban az elszamolasi idészakban a szaldézassal kiszamitott
fogyasztasmennyiséget a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti arszabassal kell
elszamolni,

b) rendszerhasznadlati dij vonatkozasaban a felhasznalénak a szaldozassal kiszamitott
fogyasztasmennyiség utan forgalmi alapu rendszerhasznalati dijat, valamint forgalom-
figgetlen alap és teljesitménydijat, tovabba meddéenergia dijat kell fizetnie.

o Haavételozott-energia-mennyiségekisebb-a-betaplalténal—akkorA haztartasi méretl kiserému

Uzemeltetdjével torténd elszamolas esetén a kdzcélu halézatba betaplalt vilamosenergia-

mennyiséq is elszamolasra kerli| az elszamolasi id6szakban a felhasznalé altal fogyasztott [formézott: Betlitipus: 10 pt
mennyiségen felll, ha a vételezett energia mennyisége kisebb a betaplalténal a kdzcélu [formézott: Bet(itipus: 10 pt
halézatba betaplalt villamosenergia-mennyiség elszamolasa az alabbiak szerint-térténik—a

3 asi-méreti-kiserbmi-G sjévekszerinti;, [formézott: Betditipus: 10 pt

a) Villamos energia vonatkozdsaban az elszamolasi id6szakban a felhasznalé altal

fogyasztott mennyiségen felil a felhasznald, mint haztartdsi méretli kiserémi [formézott: Betlitipus: 10 pt

lUzemeltetje altal a kozcélu halézatba betaplalt villamosenergia-mennyiséget a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan értékesitett villamos energia atlages

termékaran—kell—elszamelni:az_alabbiak szerint kell elszamolni—~Ez—a delkezé [formézott: Bet(itipus: 10 pt
alkalmazandd akkor is ha o hastortid Aratil L Sl iz ltatd 1468/2007
H293-GKM—rendelet intikedvezményesfelhaszaalasi-hehyeldenkedvezményre

a. lakossagi fogyasztd esetén: a betaplalt villamos energiat az MVM Next a
haztartasi méretii kiserdmii lakossagi felhasznald lizemeltetdjével az EAR
rendelet 2. mellékletében a lakossagi fogyasztékra vonatkozd tablazat A1
arszabas elosztéi teriilettdl fliggd egységara szerint szamolja el [Vhr. 5. § (5e)]
(Ez a rendelkezés alkalmazandd akkor is, ha a haztartasi méretl kiserému
Uzemeltetése 116/2007. (X1.29.) GKM rendelet szerinti kedvezményes
felhasznalasi hely(ek)en kedvezményre jogosult altal térténik.)

b. nem lakossagi felhasznaldé esetén: a betaplalt villamos energiat az MVM Next
altal az lizemeltetd, mint felhasznalé részére értékesitett villamos energianak az
EAR rendelet 2. mellékletében foglalt tablazat alapjan a nem lakossagi
fogyasztokra vonatkozd egyetemes szolgaltatdsi aron széamolia el, az
alkalmazott arszabas elosztdi terllettdl fliggd egységarara figyelemmel [Vhr. 5.

§ (61 { [MVM46] megjegyzést irt: Vhr. 5.§ (5¢) és a (6)
. e Ui o e L1k (1 . bekezdésekben foglalt rendelkezések atvezetése.
A haztartasi méretli kiserémiibél a kdzcélu villamos halézatba a felhasznalason felll SR O e e Y

[formézott: Betditipus: 10 pt

o J

torténo betaplalas onallo termékértékesitésnek mindsil, ezért a betaplalt szaldds tébblet
villamosenergia-mennyiség utan — figyelemmel az vonatkoz6 pénziigyi jogszabalyokra
— a haztartasi méretl kiserémi Gzemeltetje az elszamolas érdekében kételes az MVM

Next Energiakereskedelmi-Zrt—részére szamlat benyujtani. (Haztartasi méretl kiserémi [formézott: Bet(itipus: 10 pt
Uzemeltet6je részérél részszamla kidllitdsa az altala—termelt—és—eladott—villames

energiarsiMVM Next felé, nem értelmezhetd.) ( formazott: Betiitipus: 10 pt
Maganszemély az addjogszabalyokban lehet6vé tett esetben szamla nélkil is kérheti az

elszamolast, amelyet az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—a szilkséges kérelem és [formézott: Bet(itipus: 10 pt
nyilatkozat hianytalan beérkezése utan 45 napon belil teljesit.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a haztartdsi méretl kiserémi Uzemeltet&je altal, [formézott; Betlitipus: 10 pt

az ado- és szamviteli jogszabalyoknak mindenben megfelel6 médon kiallitott szamlat a
kézhezvételtdl szamitott 45 napon belll atutalassal egyenliti ki a szamlan feltlintetett
pénzintézeti szamlaszamra.
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b) Rendszerhasznalati dijat az RHD rendeletben és RHD hatarozatban eldirtak szerint kell
fizetnie (Az tzletszabalyzatUzletszabalyzat, hatalybalépésekor a vételezés utan elosztdi
alapdijat, valamint — az RHD rendeletben meghatarozott feltételek fennallasa esetén —
teljesitménydijat, illetve medd&energia dijat kell fizetni; forgalomfliggé dijat nem, mig a
betaplalas utan rendszerhasznalati dijat nem kell fizetni.)

e A vételezés és a betaplalas egyenlésége esetén egyik fél sem szamlazhat
fogyasztasmennyiséget, mivel a szaldézas miatt nincs elszamolhaté villamosenergia-
mennyiség. Ez esetben a felhasznalonak kizarolag a forgalom fliggetlen rendszerhasznalati
dijakat kell medfizetnie.

Az els6 elszamolasig terjed6 idétartamban részszamlak kidllitasa a felhasznalé altal megadott
varhaté vételezés alapjan, ezt kdvetden az altalanos szabalyok szerint torténik. Szaldézas miatt
részszamla kidllitasara fogyasztéi adatszolgaltatas (diktalas) alapjan nincs lehetéség- [ESZSZ
4.121],

Ha a csatlakozasi pontra vonatkozé villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinik, akkor a
végszamla a szald6zas szabalyai szerint késziil el.

Azon rendszerhasznal6 tekintetében, aki esetében az RHD rendelet a rendszerhasznalati dijak
szald6 elszamolasat nem biztositja, az MVM Next Erergiakereskedelmi-Zrt—a betaplalt villamos
energia elszamolasa tekintetében nem alkalmaz szaldé elszamolast.

(b)  Brutté elszamolas

Azon esetben, ha a szaldo elszamolas alkalmazasanak feltételei nem allnak fenn, a vételezett,
illetve a betaplalt vilamosenergia-mennyiség elszamolasa havi bruttd elszamolassal torténik,
azaz a targyhonap alatt a felhasznalé altal, a haztartasi méretl kiserémii csatlakozasi pontjan a
halézatbdl vételezett (vasarolt) és a felhasznald mint haztartasi méretl kiserémi zemeltetdje
altal a kézcélu halozatba taplalt (eladott) villamos energia mennyisége iranyonként (a vételezés
és a betaplalas kulon-kulén) kerll megallapitasra._Tarsashazi energiakozdsség haztartasi
méret kiserémiive esetén csak bruttd elszamolas alkalmazhaté. [Vhr. 5. § (5¢) bekezdés i)\pontﬂ‘r

A vételezett villamos energia elszamolasa az dltalanos szabalyok szerint torténik. A
forgalomfiiggetlen rendszerhasznalati dijakat (az zletszabalyzatUzletszabalyzat,
hatalybalépésekor elosztéi alapdijat, valamint — az RHD rendeletben meghatarozott feltételek
fennallasa esetén — |ekotott teljesitménydijat, illetve medd&energia dijat) abban az esetben is
meg kell fizetni, ha ténylegesen nem torténik vételezés.)
A kozcélu halézatba betaplalt vilamosenergia-mennyiség elszamolasa az aldbbiak szerint
torténik

a) Villamos energia vonatkozdsaban az

villamosenergia-mennyiséget:

elszamolasi id6szakban a betaplalt

a. lakossagi fogyasztd esetén: a betaplalt villamos energiat az MVM Next a
haztartasi méretii kiserdmii lakossagi felhasznald (lizemeltetdjével az EAR
rendelet 2. mellékletében a lakossagi fogyasztékra vonatkozd tablazat A1
arszabas elosztéi terlilettdl fliggd egységara szerint szamolja el [Vhr. 5. § (5e)]
Ez a rendelkezés alkalmazandé akkor is, ha a haztartdsi méretli kiserémii
Uzemeltetése 116/2007. (XI11.29.) GKM rendelet szerinti kedvezményes
felhasznalasi hely(ek)en kedvezményre jogosult altal térténik.

a)b. nem lakossagqi felhasznalo esetén,az M.1. mellékletben meghatérozott aron kell«
elszamolni. |

A haztartasi méretil kiserémiibdl a kézcélu villamos halézatba térténé betaplalas énallé
termékértékesitésnek minésil, ezért a betaplalt vilamosenergia-mennyiség utan —
figyelemmel az vonatkozé pénziigyi jogszabalyokra — a haztartasi méretli kiserému
UzemeltetSje az elszamolas érdekében koteles az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt:
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8.6

b)

8.5.3

Iészére szamlat benyujtani. (Haztartdsi méretl kiserémi UzemeltetSje részérdl

részszamla kidllitdsa az altala-termelt-és-eladottvillamos-energia-esetébenMVM Next felé,
nem értelmezhet6.)

Maganszemély az adéjogszabalyokban lehet6vé tett esetben szamla nélkul is kérheti a
kifizetést, ennek érdekében sziikséges kérnie az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-t-ef,
hogy az az elosztotdl szarmazé mérési adatok alapjan — figyelemmel az esetlegesen
bekovetkezett arvaltozasokra is — az elszamolasi idészakban keletkezett betaplalas
elszamolasat elvégezze. Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a kifizetést a sziikséges
elszamolasi kérelem és nyilatkozatok hianytalan beérkezését kovetéen teljesiti, adott
hoénap tekintetében az elszamolasi adatok rendelkezésre allasat kdvetd 45 napon beliil.
A formanyomtatvany elérhetd az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt—honlapjan és
személyes Ugyfélszolgalatain. Nem mindsil az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt,
késedelmének, ha a hianytalanul kitdltétt iratok a mérési adatok rendelkezésre
bocsatasat kovetéen érkeznek be. A haztartasi méretli kiserémi Uzemeltetje az
elszamolasi kérelem adataiban tértént valtozéds vagy a nyilatkozatokban foglaltak
nemteljesiilése esetén a valtozasrol koteles haladéktalanul értesiteni az MVM Next
Energiakereskedelmi—2zZrt-t-et, Az értesités elmulasztdsabdl vagy késedelmes
teljesitésébdl szarmazé minden jogkdvetkezményt a haztartdsi méretli kiserémii
Uzemeltetdje visel, emiatt kartéritési vagy egyéb igényt az MVM Next-Energiakereskedelni
Zit-vel-te| szemben nem tamaszthat.

Ha a maganszemély az adojogszabalyokban lehetévé tett esetben szamla nélkil is
kérheti a kifizetést, az MVM Next Energiakereskedelmi—zit—az el6zéekben jelzett
elszamolasi kérelem és nyilatkozat benyujtasat megel6zéen keletkezett betaplalas
elszamolasét a sziikséges kérelem és nyilatkozat hianytalan beérkezése utan 45 napon
belil teljesit.

Az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt—jogosult felmerilt fizetési kotelezettségét a
haztartasi méretll kiserbmi Uzemeltetéje, mint felhasznalo lejart tartozasaba
beszamitani, valamint a haztartdsi méretli kiserémi Uzemeltetéje, mint felhasznald
kovetkezd szamlaiban elszamolni. Ez esetben a jovairt 6sszeg tekintetében a
felhasznaloként hatarozatlan idére kotott villamosenergia-vasarlasi  szerzédéssel
rendelkezé rendszerhasznald naptari évenként egyszer kérhet kifizetést. A kifizetés
bankszamlaszamra torténé atutaldssal, bankszamlaszam hianyaban kifizetési
postacimre kérhetd.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zt; a haztartasi méretl kiserémi Gzemeltetéje altal az
ado- és szamviteli jogszabalyoknak mindenben megfelel6 modon kidllitott szamlat a
kézhezvételtdl szamitott 45 napon belll atutalassal egyenliti ki a szamlan feltlintetett
pénzintézeti szamlaszamra.

Rendszerhasznalati dijat az RHD rendeletben és RHD hatarozatban elGirtak szerint kell

fizetnie. (Az UzletszabalyzatUzletszabalyzat, hatalybalépésekor a betaplalas utan
rendszerhasznalati dijat nem kell fizetni.)

Kozvilagitasra vonatkozo specialis szabalyok

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; ltal biztositott elszamolas nem tartalmazza a kdzvilagitas
aktiv elemeinek tzemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos dijakat, abban az esetben sem,
amennyiben a felhasznalo a halézathasznalattal kapcsolatos dijak MVM Next-Energiakereskedelmi
Zrt; altali elszamolasat kéri.

Kifogas a szamla ellen

A felhaszndl6é a szamla ellen az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt—-nél kifogast emelhet. A
szamlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem modositja, és az esetlegesen igy keletkezé
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8.7

8.8

fizetési késedelem utdn az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt_késedelmi kamat felszamitasara
jogosult, a felhasznalasi hely a szabalyoknak megfelel6en megtett értesités utan kikapcsolhato.
Ett6l eltéréen egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé esetén a kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya van, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 év
azonos idészakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja [ESZSZ 5.1.]. Az el6z6ekben
foglaltak nem alkalmazanddk, és igy a kifogas bejelentésének a részszamla kifizetésére nincs
halaszt6 hatalya, ha a részszamlan elszamolt mennyiség az el6z6 év azonos idészakara vetitett
mennyiség 150%-at a felhaszndlé kérésére tortént részszamlamennyiség modositas miatt
haladja meg.

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a kifogast megvizsgalja, és ennek eredményérdl a
felhasznalot legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irasban értesiti. [VET-
Vhr,28. § (5), ESZSZ 5.2.]

Ha a felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt;
a felhasznaléval a 8.9, pontban foglaltak szerint szamol el.

dijkulénbozet illeti meg, a felhasznal6 azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartaméaval azonos
idén belul egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem
szamithato fel. [ESZSZ 5.4.] A részletfizetés egyes fizetési hatarid6in tuli teljesitése, valamint,
ha a fogyasztd vagy fizeté a szamlaban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki,
késedelmes fizetésnek mindsil, a felhasznalasi hely a szabalyoknak megfeleléen megtett
értesités utan kikapcsolhaté.

Az el6z6 bekezdésekben elbirtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek minésil. Ha az MVM
Next-Energiakereskedelmi-Zrt, vagy a felhasznalé eddig az idépontig fizetési kotelezettségét nem
teljesiti, koteles a kiilén jogszabalyban vagy szerz6désben meghatarozott kamatot, valamint az
igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni [ESZSZ 5.5.].

Ha a kifogas nem a szamlan feltlintetett adatokra (példaul arszabas, egységar alkalmazasa),
vagy a szamla kiszamitaséara vonatkozik, hanem a fogyasztadsmérd leolvaséasara, annak
mikodésére vagy a fogyasztott mennyiségre, akkor a fogyasztasméré-berendezéssel szembeni
kifogasrol szol6 8.7, fejezet szerint kell eljarni.

Ha az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zt; tudomasara jut, hogy a fogyasztasméré-berendezéssel
szemben a felhasznal6 halaszté hatalyd kifogast jelentett be az eloszténal, akkor a kifogasolt
szamlakra vonatkozéan a szamla-kiegyenlitésre vonatkozé halasztast az elosztéi kivizsgalasig,
de legfeljebb 30 napig tartja fenn. Az illetékes elosztd jelzése alapjan a halasztas id6tartama
meghosszabbodhat.

Kifogas a fogyasztasméro berendezéssel szemben

A fogyasztasmérb-berendezést érint6 kifogast a felhasznaldo az illetékes elosztod
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint teheti meg, és a kifogast az illetékes eloszté valaszolja
meg.

Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasméré-berendezés hibasan mér, vagy nem mér (a tovabbiakban: hibas mérés),
vagy hitelesitési ideje lejart, a fogyasztasméré-berendezés adatai szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak [VHSZ 17.1.].

Hibas mérés esetén a fogyasztasméré-berendezés hibas miikodésének id6tartamat, a hibas
mérés id6szaka alatt felhasznalt villamos energia elszamolasi alapjat képez6é mennyiséget (kwh)
a felhasznalasi helyre hatalyos miikddési engedéllyel rendelkez6 eloszto koteles megallapitani.
A hibas mérés idStartamanak megallapitasat kovetéen az ezen idészak alatt tortént
elszamolasokat helyesbiteni kell a fogyasztdsméré-berendezés mérésiigyi hatésag vagy
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mérésligyi hatdésag altal akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval [VHSZ
17.3.].

Ha a mérésiigyi hatésag vagy méréslgyi hatésag altal akkreditalt laboratérium nem tudja
megallapitani a fogyasztasméré-berendezés hibaszazalékat, vagy a fogyasztadsmérd nem mért,
akkor a hibas méréssel érintett idészakban felhasznalt villamos energia mennyiséget az utolsé
hiba nélkiili elszamolasi id6szak vagy a felek altal hiba nélkilinek elfogadott elszamolasi idészak
és a hibas mérést kdvetd elszamolasi idészak — de legalabb négy honap — adatainak atlagolasa
alapjan kell megallapitani [VHSZ 17.4.].

A hibas mérést megeléz6 idészakra vonatkozé adatok hidnyaban vagy a felhasznalasban
lényeges valtozas bekdvetkezése esetében, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kovetd
egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik [VHSZ 17.5.].

A helyesbitett adatok meghatarozasaig megallapodas alapjan ideiglenes elszamolasnak van
helye. Az ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodas megallapitasat megel6z6 év azonos
elszamolasi id6szakanak felhasznalasi adatai szolgalnak, amennyiben a rendszerhasznald
felhasznalasi szokasai nem valtoztak meg. A helyesbitett adatok meghatarozasat kdvetd 15
napon bellil az illetékes elosztd, a felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrtkotelesek
egymassal elszamolni [VHSZ 17.6.]. A helyesbitett adatok meghatarozasat az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt; elszamolasi kotelezettsége esetében az illetékes elosztd errél szélo
értesitésének atvételétdl kell szamitani. A felek az elszamolasban a felhasznalt villamos energia
mennyiséget és a kilon jogszabalyban meghatarozott rendszerhasznalati dijakat elkilonitve,
tételesen kotelesek feltlintetni. Ha a hibas mérés idészakaban a felhasznalasi helyen villamos
energiat értékesitd személye megvaltozott, akkor az elszamolasokat az illetékes elosztd
kereskedénként kllon-kulon koteles elvégezni. Megbizotti jogviszony esetén az illetékes elosztd
a rendszerhasznalati dijakkal az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt-vel-te| szamol el, melyet az
MVM Next-Energiakereskedelmi-Z;, a felhasznaldval torténd elszamolaskor figyelembe vesz.

A hibas méréssel dsszefliggésben kiallitott szamla megfizetésére, vagy visszautalasra a 8.9,

pontban foglaltak iranyadok.
Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zri-t-ef, termék ar,
dij vagy arkilonbozet, dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznalé azt a téves vagy elmaradt
szamlazas id6tartamaval azonos idén belll egyenlé részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez
esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.
8.9 A villamos energia ellenértékének kiegyenlitése
A felhasznaloknak a villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan keletkez tartozasairol, és arra
vonatkozo6 befizetéseikrél az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—un-.Un, szerzédéses folydszamlat
vezet.
A felhasznalé vagy a szamla kiegyenlitését vallalo fizetd koteles a szamlaban feltintetett
fizetend6 6sszeget a szamlan feltintetett fizetési hataridé napjaig megfizetni.
A szamlak kiegyenlitési modjai:
— pénzforgalmi szolgaltaton keresztil fizetési szamlarol torténd fizetés (pl. csoportos
beszedési megbizas vagy atutalas fizetési mddokkal),
— kizérolag lakossagi fogyasztok részére készpénzbefizetés fizetési szamlara (postai
feladas utjan postai szamlabefizetési megbizéas felhasznalasaval),
— bankkartyaval (pl. POS terminalon ugyfélszolgalati irodakban, az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrthonlapjan)
Elektronikus szamlazas esetén a felhasznald6 — a szamlakibocsatas jellegébdl adéddan —
kizarélag pénzintézeti szamlak kozotti fizetési mddot (atutalds (bankkartyas fizetés) vagy
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csoportos beszedési megbizas) valaszthat. Ha a felhasznalo az elektronikus szamlara attéréskor
nem ad meg fizetési modot, akkor atutalas fizetési mod keril beallitasra.

Ha a csoportos beszedéssel teljesité felhasznald (fizetd) bankszamlajanak terhelése egymast

koveté harom alkalommal sikertelen, az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt—jogosult — a [formézott: Betiitipus: 10 pt ]
felhasznal¢ (fizetd) tajékoztatdsa mellett — a fizetési mddot atallitani elektronikus szamlakiallitas

esetén atutalasra, egyéb esetben nem lakossagi fogyasztd esetén atutalasra, lakossagi

fogyasztd esetén postai szamlabefizetési megbizasra. Ha a terhelésnél olyan hibalizenet

érkezik, amely alapjan egyértelm(, hogy a jovébeli terhelések is meghiusulnanak, az atallitasra

Ujabb terhelés nélkil sor kerilhet.

Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—a [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]
fizetési modot elektronikus szamlakidllitds esetén atutaldsra, egyéb esetben nem lakossagi [formézott: Bet(itipus: (Alapérték) Arial, 10 pt ]
fogyaszté esetén atutalasra, lakossagi fogyasztd esetén postai szamlabefizetési megbizasra [formézott: Betiitipus: 10 pt ]
allitja at.

Atutalas esetén a felhasznalé (fizets) az esedékes dijat az MVM Next Energiakereskedelmi-Zit.

Aazon bankszamlaszamara koételes utalni, amely az esedékes dijat tartalmazé szamlan [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]

feltiintetésre kerilt. Ha a felhasznal6 (fizet6) nem a szamlan feltlintetett bankszamlaszamra utal,
a felhasznalét (fizetét) terheli a felelésség a nem szerzddésszerl teljesitésbdl adodo
jogkovetkezményekeért.

Ha postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési mod esetén a szamla
kiegyenlitése egy hathonapos idészakon belil legalabb harom alkalommal atutaldssal vagy

bankkartyas fizetéssel torténik, akkor az MVM Next EnergiakereskedelmiZrt— a felhasznald kilon [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]
kérése nélkiil — jogosult a fizetési médot a tényleges fizetési modra atallitani, a felhasznald
(fizet6) tajékoztatasa mellett. Az atallitast kdvetéen az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—a [fo.-mézott: Betlitipus: 10 pt ]

felhasznalo (fizetd) tekintetében az atutaldsos fizetési mod szabalyait alkalmazza. Ha a
felhasznald (fizet6é) ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kovetéen az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrta fizetési modot haladéktalanul visszaallitja. [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]
Nem lakossagi felhasznald esetében, amennyiben 2021. aprilis 1-jén a szamlak kiegyenlitése —
a valasztott fizetési moéd alapjan — postai szamlabefizetési megbizassal (fehér csekkel) tortént,
akkor e fizetési mddot legutolso alkalommal 2021. aprilis 1-jét kdvetd els6 éves leolvasas alapjan
kiallitott elszamoloszamla kiegyenlitéséig koteles az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt.

biztositani. A postai szdmlabefizetési megbizassal torténé fizetési lehetéség megsziinésérdl az [formazott: Betlitipus: 10 pt ]
MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-az érintett felhasznaldkat tajékoztatja. [fo.-mézom Bettitipus: 10 pt ]
Ha a nem lakossagi felhasznald pénzforgalmi jelz6szamot nem ad meg az MVM Next

Energiakereskedelmi-Zrtrészére, az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a szamlazas, elszamolas [fo.-mézott: Bet(itipus: 10 pt ]
soran jogosult a nyilvanosan elérhetd cégkivonatban vagy egyéb nyilvantartasban elséként [formézott: Betiitipus: 10 pt ]

feltlintetett pénzforgalmi jelz6szamot felhasznalni.

A felhasznald (fizet6) évente egy alkalommal, a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belll
kezdeményezhet részletfizetést és/vagy fizetési halasztast az MVM Next Energiakereskedelmi-Zit-

-nél. Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; a kezdeményezést megvizsgalja, és hozzajarulasa [fo.-mazott: Bet(itipus: 10 pt ]
esetén a részleffizetésre és/vagy a fizetési halasztasra engedélyt ad. Az MVM Next [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]
Energiakereskedelmi-Zrt; az engedélyben jogosult a felhasznald altal javasolt fizetési Gtemezéstd| [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]

eltérni, a fizetési kedvezmény megadasat feltételhez kotni, igy kildondsen az esetlegesen
fennall6 lejart tartozas bizonyos részének egydsszegil, azonnali medfizetését elSirni, illetve
kamatfizetési kotelezettséget elirni. A kérelem elbiralasanal mérlegelési szempont kiilénésen a
szamla Osszege, az elszamolas, szamlazas maddja, a felhaszndl6 (fizet6) jellemzé fizetési
magatartasa, az esetleges lejart tartozads mértéke, ideje, tovabba, hogy az esetleges szamlazasi, [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]
leolvasasi hiba felhasznalonak felrohato-e. A részletfizetés és/vagy fizetési halasztas
kezdeményezés MVM Next-hez térténd benyuijtdsanak a kikapcsolasra nincs halaszté hatalya),

[MVM49] megjegyzést irt: Az Egyetemes Foldgazszolgaltatoi
Uzletszabalyzat rendelkezéseivel valo harmonizalasra tekintettel.

[formézott: Bet(itipus: 10 pt ]

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Ha az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; és a felhasznalo (fizetd) jogviszonyuk fenndllasa alatt [formézott: Betlitipus: 10 pt

barmikor, barmilyen moédon vagy formaban fizetési konnyitési megallapodast (részletfizetési
megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast stb.) kétottek, vagy a felhasznald részére az

MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—fizetési kedvezményre vonatkozé engedélyt adott, ezen [formazott: Betlitipus: 10 pt

megallapodas vagy engedély az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; villamosenergia-vasarlasi [formézott: Bettitipus: 10 pt

szerz6dés felmondasara vonatkozd jognyilatkozatanak felhasznald altali kézhezvételének
napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti, és az abban szerepl6 teljes tartozasok (téke,
kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy 0sszegben esedékessé valnak.

Ha elszamolas eredményeként a felhasznal6 szerzédéses folydszamlajan tulfizetés mutatkozik,
vagy a felhasznal6t szamlakifogas eredményeképpen visszatérités illeti meg, akkor az 6sszeget

az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrtjogosult a felhasznalo lejart tartozasaba beszamitani, illetve [formézott: Bet(itipus: 10 pt
— afelhasznald eltérd rendelkezése hianyaban — a felhasznald kdvetkezd szamlaiban elszamolni

[VET-Vhr. 21/A. § (8)]. A kifizetési igénylés lehetéségérél és mddjarél az MVM Next [fo.-mazott: Bet(itipus: 10 pt
Energiakereskedelmi-Zr; a honlapjan és személyes ligyfélszolgalatain ad tajékoztatast. [formézott: Betiitipus: 10 pt

|Amennyiben egy hénapon beliil tébbszéri alkalommal térténik befizetés a felhasznald olyan
szerz6déses folyészamlajara, amelyen az MVM Next nem tart nyilvan kiegyenlitésre varé
kovetelést, és az igy keletkezett tulfizetést a felhasznald vaqgy fizetd kéri visszafizetni, abban az
esetben az MVM Next jogosult az ilyen befizetések feldolgozasi dijat, koltségét, valamint a
tulfizetés visszafizetésének koltségét az felhasznaldval, fizetével szemben érvényesiteni. Ezen
koéltségeket a fennalld tulfizetés 6sszegébdl, valamint a tovabbi befizetésekbdl egyenliti ki az

MVM Next.
Ha a felhasznal6 a tulfizetés visszafizetésérodl rendelkezett, az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt,
a visszafizetend6 0sszeget a kérelemtél/elszamolastdl szamitott 15 napon beliil a felhasznalo

[MVM50] megjegyzést irt: Tekintettel arra, hogy a
rendelkezésben foglalt esetek megvalosulasakor az Egyetemes
Szolgaltaté oldalan mind a csekkfeldolgozas, mind a tulfizetés
visszafizetése révén koltség keletkezik, mely koltségeket az
Egyetemes Szolgaltato érvényesiteni kivanja a felhasznal6 iranyaba.

altal megadott moédon visszafizeti. Ha a felhasznald a visszafizetés maédjarél nem rendelkezett,
formazott: Betlitipus: 10 pt

a visszafizetés a felhasznalo (fizetd) fizetési modja szerint torténik. Ha-a-szerzédésben;,-szamlan-a

‘ s 48 fizotd , Az MVM Next E . i Z+t_a-a visszafizetést formazott: Betlitipus: 10 pt

a felek-eltérorendelkezésének-hidnyaban-a-fizetsfelhasznald, részére teljesiti. Etts] a felhasznald és formézott: Betitipus: 10 pt

a fizet6 _eqgyittes, kilon kérésére el lehet térni, Visszafizetés tekintetében a felhasznalo és a formazott: Betlitipus: 10 pt

fizetd jogosultsaga egyetemleges, formazott: Betiitipus: 10 pt

Ha a visszafizetés az MVM Next Energiakereskedelmi-Zri—nek fel nem réhatd okbdl sikertelen (pl. forméazott: Betiitipus: 10 pt

[MVM51] megjegyzést irt: Amennyiben a felhasznalé a
felhasznaloi jognyilatkozataban fizetot is megjeldl, a talfizetés
visszafizetése a Ptk. 6:33. § (A jogosultak egyetemlegessége)
rendelkezésére tekintettel a felhasznalo részére torténik, kivéve, ha a
felhasznald és a fizet6 ettol eltéréen rendelkezett.

az 6sszeg nem volt visszautalhaté a megadott cimre vagy bankszamlara, az ligyfél az 6sszeget
nem kereste), akkor az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—az 0sszeget a felhasznald lejart
tartozasaba beszamitja, a fennmaradd kovetkez6 idészak(ok) szamlaiban széamolja el. Ez
esetben a sikertelen postai és banki kifizetés koltségét (postai, illetve banki dij, kapcsolédo ado

——— NN

és illeték) az MVM Next EnergiakereskedelmiZrt-jogosult a felhasznalo (fizet6) felé érvényesiteni, formazott: Betitipus: 10 pt

tovabba az atvenni elmulasztott, sikertelenil visszafizetni megkisérelt 6sszegbe beszamitani. formazott: Betiitipus: 10 pt

A kerekitési kiildnbdzet elszamolasabol adodé differenciak nem minésiinek vagyoni elénynek, formazott: Betfitipus: 10 pt

A

formazott: Betlitipus: 10 pt

e o e e U U U

illetve hatranynak.
Ha a tulfizetés visszafizetése kapcsan sem az utalast kezdeményezd bank, sem a Magyar Posta

Zrt. nem jelez vissza barmiféle hibat az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt.részére a visszafizetés [formézott: Bet(itipus: 10 pt

kezdeményezésétdl szamitott 15 napon belil, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—a [formézott: Bet(itipus: 10 pt

visszafizetést sikeresnek vélelmezi. A felhasznal6 a visszafizetés kezdeményezésétsl szamitott
15 nap elteltével vizsgalatot kezdeményezhet.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a tulfizetés kezelésére vonatkozo kérését az
ugyfélszolgalat részére adott irasos rendelkezésben, vagy személyesen, telefonon adott szébeli
nyilatkozattal is megteheti. A nyilatkozas tényét és tartalmat az Ugyfélszolgalat rogziti a
szamlazasi rendszerben.

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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8.10

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésekor keletkezd visszautalandd 0sszeget az
egyetemes-szelgaltatdkételesMVM Next, 8 napon belll visszafizetnivisszafizet| a felhasznalénak

vagy a fizetének.

Ha a felhasznalénak az elszamolas utdn a szerzédéses folydszamlajan tulfizetése
onkormanyzati vagy mas tamogatasbodl ered6en mutatkozik, akkor azt a kdvetkez6 szamlak
kiegyenlitésére kell felhasznalni. Az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt; a tdmogatasokat
kizarélag a tamogatast befizeté ilyen tartalmud, egyértelml rendelkezése esetén fizeti ki a
felhasznalo részére. A szerz6dés megsziinése utan a fel nem hasznalt tamogatast az MVM Next
Energiakereskedelmi—Zrt—a tamogatas befizetdje részére fizeti vissza, vagy a felhasznalo
rendelkezése alapjan, az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt-vel-tel 0] szerz6dés megkétése
esetén a tovabbi szamlak kiegyenlitésére hasznalhatja fel. Az el6z6ektdl eltéréen is kezelhetd a
tdmogatas, ha azt jogszabaly irja elé, vagy a tamogatast nyuljté és az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt—ett6l eltéréen allapodott meg.

A Ptk. 6:42. § alapjan a pénztartozas abban az idépontban valik teljesitetté, amikor a pénzt a
jogosult fizetési szamlajan a jogosult szamlavezeté bankja jévairta vagy azt jova kellett volna
irnia. Ugyanakkor a befizetés adatair6l az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt—kizardlag
munkanapokon szerez tudomast.

Ha a felhasznald atutalaskor az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; pénzintézet szamlaszamara
teljesiti a befizetést, de az atutalas kézleményében nem ad meg a beazonositashoz sziikséges
egyértelmd, hidnytalan szerzédéses folyészamla szamot vagy szamla sorszamot, vagy a
rendelkezésre all6 adatok alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-a beazonositast nem
tudja elvégezni, akkor az atutalas nem tekinthetd teljesitettnek, mert nem allapithaté meg az
atutalas célja. A beazonosithatatlanul beérkezd befizetéseket az MVM Next Energiakereskedelmi
Zr—az atutald részére visszautalia. Ugyanezen szabdlyok vonatkoznak a belf6ldi
postautalvanyon (Un. rézsaszin csekken) és a postai szamlabefizetési megbizason beérkezé
befizetésekre is.

Késedelmes fizetés kovetkezménye, a felhasznaléi tartozas esetére vonatkozo eljaras

Késedelmes fizetésnek min6sil a felhasznald/fizetd részérdl, ha a szamlan feltlintetett fizetendd
Osszeget a felek eltér6 megallapodasa hianyaban a szamlan feltlintetett fizetési (beérkezési)
hataridéig nem egyenliti ki. Szamlakifogas tén a 8.6, fejezet rendelkezései szerint kell eljarni.

A felhasznaloé éltal beazonosithatatlanul vagy nem megfelel6 bankszamlaszamra kildott
befizetés esetén létrejové fizetési késedelem koévetkezményeiért az MVM  Next
Energiakereskedelmi-Zrt-t-ef nem terheli felel6sség.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek minésiil az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrtrészérél, ha a felhasznalot
a szamla elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, a felhasznald a
visszatérités visszafizetésérél rendelkezett, és a visszafizetend6 Osszeget az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt—a-8.9.a 8.9, pontban eldirt hataridén tul fizeti meg, vagy utalja vissza. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-késedelmét
kimenti.

A felhasznalét alaptalan szamlakifogas esetén — a teljesitési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési, valamint az alabbiak szerint behajtasi kéltségatalany fizetési
kotelezettség terheli.

Ha a felhasznal6 a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, az MVM
Next Energiakereskedelmi-Zrt—a felek eltéré megallapodasa hianyaban a Ptk.-ban meghatarozott
meértékl késedelmi kamatot, valamint az aldbbiak szerint behajtasi kéltségatalanyt szamit fel.

A behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. térvény alapjan az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zr; a vallalkozasnak (azaz 6néllé gazdasagi vagy szakmai tevékenységet

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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8.11

folytatd szervezetnek, még ha az adott tevékenységet egyetlen személy is végzi) vagy szerz6d6
hatésagnak (azaz a kdzbeszerzésekrél szolo torvény szerinti ajanlatkérének, akkor is, ha
kdzbeszerzési eljaras lefolytatasara nem koteles) minésiilé felhasznald késedelmes fizetése
esetén kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll a behajtasi koltségatalanyrol
sz0616 térvényben meghatarozott mértékii behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt. A behajtasi
koltségatalanyt az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit, a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott
egy éves jogvesztd hataridén belll kovetelheti. A kovetelés esedékességének idSpontja
onkéntes teljesités esetén ennek idépontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valé elsé
felszdlitas id6pontja. A behajtasi kdltségatalany alkalmazasa soran — kétség esetén — az MVM
Next Energiakereskedelmi-Zrt-kotelezettsége annak bizonyitédsa, hogy a szamla kézbesitésére a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kerilt sor. A felhaszndlé a behajtasi koltségatalany
megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyul6 igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.
A kimentési kifogasok kezelését az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—pelsé ligyrendje alapjan
végzi.

Ha az EU lgyfélnek mindsiilé felhasznalo (fizetd) altal fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elegendd, azt elsésorban a régebben lejart, azonos lejarat esetén az EU
ugyfélnek minésilé felhasznaldra (fizetére) terhesebb, egyenlé mértékben terhes tartozas
esetén a kevésbé biztositott kdvetelés kezelésére kell forditani, egyenlé mértékben biztositott
kdvetelés esetén a teljesités aranyosan csokkenti.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idépontja a szamlan feltiintetett teljesitési hataridét kovetd
nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznalo (fizet) késedelmét kimenti.
A késedelmes fizetés kovetkezményeként kuldott értesité levelek dijat az MVM Next
Energiakereskedelmi—2r—felszamitja a felhasznalénak, melynek szabalyait a felhasznaloi
szerz8désszegésekrél szolo 5.3, fejezet tartalmazza.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt_kezdeményezheti, vagy
— jogszabalyi kotelezettség miatt — koteles kezdeményezni a felhasznalokkal valo
kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozé megallapodas megkotését.
Amennyiben megallapodas nem jon létre, ugy jogi eszkdzokkel torténik a behajtas, illetve az
MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—a fizetési kotelezettség elmulasztédsa esetére — a VET-Vet.-
ben és a VETVhr--ben el6irt feltételek teljeslilése esetén — a kikapcsoltatas, a

szerzédésfelmondas lehetSségével vagy izletszabalyzatbanUzletszabalyzatban, meghatérozott
esetekben el6re fizetds méré felszereltetésének lehetéségével élhet.

Az MVM Next EnergiakereskedelmiZrt; a fizetési hatralékok behajtasara arra szakosodott cégeket,
lgyvédi irodakat is igénybe vehet az  adatvédelmi elbirdsok  figyelembe
vételévelfigyelembevételével,

Amennyiben az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zit; a felhasznalé vele szemben fennalld lejart
esedékességl tartozasat harmadik fél részére engedményezi, ugy errél az érintett felhasznalét
irasban értesiteni koteles. Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt, a kotelezettek értesitésére
vonatkozo kotelezettségének az altala alairt, engedményezésrél szold értesité engedményes
altali megkuldésével is eleget tehet. A felhasznalé mindaddig az MVM Next-Energiakereskedelmi
Zr—-nek koteles teljesiteni, amig nem kap olyan teljesitési utasitast, amely az engedményes
személyét, valamint az engedményes telephelyét, ennek hianyaban székhelyét, természetes
személy esetén lakohelyét, ennek hianyaban szokasos tartézkodasi helyét vagy szamlaszamat
meghatarozza. Ezt kévetben a felhasznald a teljesitési utasitasnak megfelel6en teljesithet [Ptk.
6:198. § (1)].

Az MVM Next-Enrergiakereskedelmi-Zrt; a felnaszndlo (fizetd) hozzajaruldsa nélkul jogosult a vele
szemben fennalld lejart esedékességil tartozasok behajtasaval harmadik személyeket megbizni,
az ilyen tartozasokat harmadik fél részére engedményezni.

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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9.2

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt, jogosult a felhasznalét vagy a szerzédés szerinti fizeté
tgyfelet telefonon vagy e-mailben, elektronikus tarhelyére kildott Gzenetben, SMS-ben
megkeresni a hatralék rendezése érdekében. A megkereséshez a nyilvanos telefonkényvek
adatait, valamint a szerz6déskotéskor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, e-mail cimet,
illetve a szolgaltato és a felhasznalé k6zotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a felhasznal6 vagy
fizetd hozzajarulasaval a szolgdltaté tudomasara jutott telefonszamokat, e-mail cimet veszi
igénybe az elérhetéséget biztositd idépontokban.

A szocidlisan raszorulé fogyasztdkat megilleté kedvezményeket a 7.2 fejezet tartalmazz.

FELHASZNALOI BEADVANYOK (PANASZUGYEK) KEZELESE

Felhasznaléi beadvanyok (panasziigyek)

Felhasznaldéi beadvanynak (megkeresésnek) mindsil a felhasznalonak az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt-hivatalos kapcsolattartasi postai cimére vagy honlapjan kialakitott helyen
elkiildott, az lgyfélszolgalati irodan irasban benyujtott, valamint az lgyfélszolgalati irodan vagy
telefonos Uigyfélszolgalaton széban megtett és irdsban rogzitett kérelme, megkeresése, amely a
felhasznald fennalld, villamosenergia-szolgaltatdssal Osszefliggé jogviszonyaval, annak
létrehozasaval, tartalmaval, megszintetésével fligg 6ssze vagy a Felhasznalét érinté egyéni
igény elintézésére iranyul.

Panasznak minésil az olyan felhasznaléi beadvany, amelyben a felhasznalé az MVM Next

felhasznaloi beadvanyok egyik fajtajara — egyéb rendelkezés hianyaban — a felhasznaloi
beadvanyokra vonatkoz6 szabalyok az irdnyadéak. Nem minésll panasznak az informacio
(felvilagositas, tajékoztatas) kérés, az adatszolgaltatas, illetve a tevékenység mindségének
javitasara tett javaslat.

Panaszbejelentésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
a) kérelmezd neve, elérhetésége,
b) érintett felhasznalasi hely cime,

c) beadvany targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva,

d) kért intézkedés megjeldlése.

A fentiek hidnyadban az MVM Next Energiakereskedelmi—Zrt—a részére megkuldott
panaszbeadvanyt pontositas céljabdl a feladénak érdemi valasz nélkiil visszakdildheti.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznalo koteles egyittmikddni, a szikséges
egyeztetésekre rendelkezésre allni.

A szamlakifogasra vonatkozo szabalyokat a 8.6.8.6,, pont tartalmazza.
Panaszok rogzitése, archivalasa

jelezheti.

A beadvéannyal érintett engedélyes a felhasznalé valamennyi beadvanyat koteles az elévilési
hataridé végéig, visszakereshetéen megdrizni [VET-Vhr,28. § (2)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi—2Zrt—az Ugyfélszolgalati iroddban irdsban benydujtott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at [VET-Vhr, 28. § (2)]. A panasz felvételi mddjat az

alabbiak tartalmazzak.

a) lrasbeli beadvanyok kezelése ligyfélszolgalati irodan: Az MVM Next Energiakereskedelni
Zrt-az irdsban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.
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9.3

9.4

b) Szobeli kérelem, panasz rogzitése és kezelése tgyfélszolgalati irodan, illetve telefonon:
A széban el6terjesztett, de helyben el nem intézett kérelem tartalmat és tényét az MVM
Next Energiakereskedelmi-Zrt—jegyz6kdnyvben rogziti, és a felvételérdl igazolast ad at a
felhasznalonak, a telefonon el6terjesztett beadvany esetén pedig rogziti a beszélgetést,
melyrél tajékoztatja a felhasznalét. Telefonon torténd lgyintézés esetében egyedi
engedélyes az egyedi lUgyszamot a telefonon torténd Ugyintézés kezdetén ismerteti a
felhasznaloval [VEF-Vhr, 28. § (6)]. Ha a hangfelvétel tartalmazza a fogyaszté nevét,

lakcimét, a fogyasztdé panaszanak részletes leirdsat, a vallalkozas nyilatkozatat a
fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, a panaszt felvevd személy nevét, a
panasz egyedi azonositészamat, akkor a panaszrél jegyzékonyv felvétele a fogyasztod
beleegyezésével mell6zésre kerdl. [Fgytv. 17/B. § (3)]

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt; az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé kérésére,
az ugyfél erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beldl
dijmentesen

a. biztositja ligyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,
b. hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot biztosit. [Fgytv. 17/B. §
(32)]

Nem mindsil dokumentalandé beadvanynak az a felhasznaléi megkeresés, amelyet az MVM
Next Energiakereskedelmi-Zrt—a felhasznalénak az lgyfélszolgalati irodan személyesen vagy a
telefonbeszélgetés soran megvalaszolt, illetve elintézett, és a felhasznaldé a kapott valaszt,
Ggyintézést elfogadta. llyen esetben az MVM Next Energiakereskedelmi—Zr—a megkeresés
felvételér6l sem kételes igazolast kiadni. Az ugyfélszolgalat nem kételes az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt; allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a
fogyasztonak megkildeni, ha a felhasznalé panaszat széban (ugyfélszolgalati irodaban,
telefonon) jelenti be, és az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt—_az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz. [Fgytv. 17/B. § (5)]

Az esetleges egyeztetések végrehajtasa, azok dokumentalasa

Ha a beadvanyban foglaltak alapjan tobb engedélyes érintett, az érintett engedélyesek a
beadvany beérkezésétsl szamitott 8 napon belll egyeztetik, hogy a beadvanyban foglaltak
vonatkozasaban melyik engedélyes jar el. A beadvanyt az eljaré6 engedélyesnek kell atadni,
azzal, hogy az eljaré engedélyes az egyeztetés megtorténtérdl és eredményérdl a felhasznalot
haladéktalanul, irasban tajékoztatja [\vE+vhr, 28. § (3)].

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halézati szolgaltatassal egyarant
osszefligg és ennek kovetkeztében tébb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas
kozott a beadvany beérkezésétél szamitott 15 napon belil az intézkedési hataskorok
tisztazasadhoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefolytatni
[VET-Vhr,28. § (4)].

Az egyeztetés és illetékesség megallapitasanak eljarasat nem lehet alkalmazni az adott Gigyben,

ha az elosztd és az MVM Next Energiakereskedelmi-Zrt-mintegyetemes-szolgaltate igyfélszolgalati
tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el [VET-Vhr,29. § (2)].

Valaszadasi hataridé

A beadvanyok intézése soran az illetékes engedélyesnek 15 napos hataridén belll érdemben
irasban valaszt kell adnia a felhasznalo részére. A 15 napos valaszadasi hataridé az eljarasi
illetékesség megallapitasanak, illetve az egyeztetéseknek az id6tartamaval meghosszabbodhat,
ha ezen eljarasok lefolytatasanak helye van. A valaszadasi hataridbbe nem szamit bele a
felhasznaloval torténd idépont egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat
elvégzéséig eltelt id6 [VET-Vhr,28. § (5)].

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[ formazott:

Betlitipus:

10 pt

formazott:

Betditipus:

10 pt

Betditipus:

10 pt

formazott:

Bet(itipus:

10 pt

formazott:

(
[ formazott:
(
(

Bet(itipus:

10 pt

U

[ formazott:

Betditipus:

10 pt

formazott:

Betditipus:

10 pt

formazott:

Betditipus:

10 pt

Betditipus:

10 pt

formazott:

Betditipus:

10 pt

formazott:

(
(
[ formazott:
[
[

Betlitipus:

10 pt

J ) UL

[ formazott:

Bet(itipus:

10 pt

[ formazott:

Bet(itipus:

10 pt

formazott:

Bet(itipus:

10 pt

formazott:

Bet(itipus:

10 pt

Betditipus:

10 pt

formazott:

Betditipus:

10 pt

formazott:

(
(
[ formazott:
(
(

Betditipus:

10 pt

O L)

[ formazott:

Betlitipus:

10 pt

[ formazott:

Betlitipus:

10 pt




Egyetemes villamosenergia-szolgaltatéi izletszabalyzat 91

9.5

Az MVM Next-Energiakereskedelmi-Zrt;, azon esetekben a kilon tajékoztatast melldzi, amikor olyan
adat, adatvaltozas bejelentésére keril sor, amely a szamlan megtalalhato (pl. méréallas fogadas,
részfogyasztas modositas, név, felhasznalasi hely cimének vagy fizeté egyéb adatanak javitasa,
kozo6s képviseld, kapcsolattartd valtozasa). Ezen esetekben az igényelt médositasrol az MVM
Next Energiakereskedelmi—Zrt—tajékoztatast a bejelentés feldolgozasat kdvetben kidllitott
szamlaban szerepl® adatokon keresztiil ad.

Az MVM Next—Energiakereskedelmi—Zrt, altal adott valasz formatuma — jogszabaly eltéré
rendelkezése hianyaban — a felhasznal6i beadvany formatumatdl eltérhet, ha az megfelel az
ellendrizhetéség és visszakereshet6ség kritériumanak (pl. levélben torténé megkeresés e-
mailben vagy telefonon térténé megvalaszolasa), és ez ellen a felhasznald nem tiltakozik [VVET-
Vhr. 28. § (5)].

Ha a felhasznalé dokumentalt megkeresése az Uzletszabalyzatban foglaltakra figyelemmel
panasznak mindsil, a panasz megvalaszolasa — ha jogszabaly ettél eltéréen nem rendelkezik —
irasban torténik. Ez esetben az irasbeliség kovetelményének barmely olyan eszkdzzel eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténé megjelenitését. Ennek értelmében pl. elektronikus uton benyujtott panaszokra
elektronikus levélben térténhet a valaszadas.

Az ligyintézésre megallapitott hataridék szamitadsa soran — az érakban meghatarozott hataridék
szamitasat bele nem értve — a Ptk. 8:3. §-aban elGirtakat kell alkalmazni.

A Kkorabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon
felhasznalo altal tett, ismételt, Gj informaciot nem tartalmazd beadvany, valamint a névtelen
28.§ (6)].

Valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezménye, valasszal szembeni jogorvoslati
lehetéségek

Amennyiben a fogyaszté a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért
egyet, ugy a lakossagi fogyaszté — fészabaly szerint — a fogyasztévédelmi hataskorben eljaré
kormanyhivataloktél, nem lakossagi felhasznalé a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi
Hivataltél kérheti panaszanak kivizsgalasat. A felhasznalé a hatdésagi eljarast megel6zéen
koteles panaszaval — igazolhaté médon — az engedélyeshez fordulni [VETVet, 57. § (6)].

Az engedélyesnek a felhasznald részérdl nem elfogadhaté minéségben adott valasza, illetve
érdemi valasz hidnya miatt a felhasznalo altal a fogyasztévédelmi hatdsag, vagy a Hivatal
részére benyujtott kérelemnek a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a. akérelmezd elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely,

b. a kérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kilondsen az engedélyesnek a felhasznald6 megkeresésére
adott valaszlevelét, a felhasznal6i megkeresést igazolé dokumentumot, igy az irdsban
benyuijtott beadvany atvételérdl sz616 igazolast, a telefonos ligyintézés szerinti egyedi
ligyszamot vagy postai Uton benyuijtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgald
dokumentumot, valamint a kérelmez6 alairasat,

c. akértintézkedés megjeldlése [VET-Vhr,28. § (8)].

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, itetvevalamint,
a tartozas rendezését kovetéen a felhasznalo ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara
vonatkozo rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — a Magyar
Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatalnak a VETVet, 159. § (5) bekezdés szerinti
hataskoreinek tiszteletben tartasa mellett — a fogyasztévédelmi hatésag, az engedélyesekre
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vonatkozé egyéb panaszok (igyében a Magyar Energetikai és Kdézmii-szabalyozasi Hivatal jar
el. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara az Fgytv.-t kell alkalmazni, azzal, hogy az e toérvény
szerinti lakossagi fogyaszté az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztéonak mindsil akkor is, ha nem
természetes személy [VETVet,57. § (1)]. [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]

A fentiektdl eltéréen a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy
mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol torténé fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetéen a felhasznald
ellatasba tortén6 ismételt bekapcsolasara vonatkozd rendelkezések megsértése esetén is a
Hivatal jar el, ha azok szerzédés nélkiili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek

jogkdvetkezményeivel is kapcsolatosak [\VETVet, 57. § (4a)]. [formézott: Betiitipus: 10 pt ]
A VETVet, 56/A. § (3) bekezdésében, a 62. § (2), (3) és (7) bekezdésében, a 73. § (4) [formézott: Betlitipus: 10 pt ]

bekezdésében, valamint a 145. § (6) és (7) bekezdésében foglalt, tajékoztatasi kdtelezettségre
vonatkozé rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras
lefolytatasara a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolé
2008. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatésag jogosult. Az eljaré
hatésag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e

térvény szerinti lakossagi fogyaszté az Fitv.Fitv, alkalmazasaban fogyaszténak mindsul akkor is, [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]
ha nem természetes személy [VETVet,57. § dZI)] [MVM52] megjegyzést irt: egyes energetikai targyu torvények

A Vet. 57. § (1). (2). (4a) vagy (6) bekezdés hatalya ala tartozé panasz esetén az MVM Next a SRR e DAL G DO (g7 eRb Y

felhasznaloval koétott  villamosenergia-vasarlasi  szerzédését a panaszeljarasrél  vald
tudomasszerzéstél annak lezarasdig a felhasznaléi panaszban vitatott tényre hivatkozva
egyoldalian nem szilntetheti meg és nem kezdeményezheti a felhasznald villamosenergia-
ellatasbol torténd kikapcsolasat. A Vhr.-ben meghatérozott esetek kivételével a panaszeljaras
nem mentesiti a feleket a villamosenergia-vasarlasi szerz6désbdl eredd kotelezettségeik
teliesitése aldl. [Vet. 57. § (10)]

Nem kell alkalmazni az el6z8 bekezdés szerinti szerz6désmegsziintetési és kikapcsolasi korlatot

[formézott: Betditipus: 10 pt

L

[formézott: Bet(itipus: 10 pt

a) a felhasznalonak ugyanazon ténybeli alapbdl szarmazoé, érdemben azonos igény
érvényesitése irant el6terjesztett és elbiralt, Uj informaciét nem tartalmazd ismételt panasza

esetén, vagy

b) ha a felhasznal6i panasz az eset 6sszes korlilményére figyelemmel a joggal vald visszaélés

tilalmaba ttkozik. [Vet. 57. § (11)] {[MVM53] megjegyzést irt: A Vet 57. § (10) és (11) }
bekezdésben foglaltak atvezetése.

“ [formézott: Bettitipus: 10 pt J

Lakossagi fogyasztd, illetve Fgytv. szerinti fogyasztonak min6silé nem lakossagi felhasznald
békéltetd testilethez, illetve lakossagi fogyasztd és nem lakossagi felhasznald birésaghoz is
fordulhat.

A Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal, a fogyasztéovédelmi hataskorben eljaré
kormanyhivatalok és a Békéltetd Testiletek elérhetésége megtalalhatdt az MVM Next
Energiakereskedelmi-Zrt-honlapjan [Fgytv. 17/B. § (9) g) pont, 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet]. [formézom Bet(itipus: 10 pt ]

10. IRANYADO JOGSZABALYOK, VITARENDEZES [ formazott: Betiitipus: 10 pt )

10.1 Irdanyadé jogszabalyok
Az Uzletszabalyzatban és a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, kiilonésen a Polgari Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi V.

térvény (Ptk.), a villamos energiarél szo6ld 2007. évi LXXXVI. térvény (VET),Vet.), a vilamos [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]
energiarél szold 2007. LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott

273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (VET-Vhr}.), az egyéb vonatkozd villamosenergia-ipari [formézott: Bet(itipus: 10 pt ]
jogszabalyok, tovabba a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok eldirasai az iranyadok. [formézott; Bet(itipus: 10 pt ]

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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10.2

Ha a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény hatalybalépésével 0sszefliggé atmeneti
és felhatalmazd rendelkezésekrdl szold 2013. évi CLXXVIIL. térvény (Ptké.) eltéréen nem
rendelkezik, a Ptk. rendelkezéseit a hatalybalépését (2014. marcius 15-ét) kdvetéen keletkezett
tényekre és jogviszonyokra, valamint megtett jognyilatkozatokra kell alkalmazni.

Ha a Ptké. eltéréen nem rendelkezik, a Ptk. hatalybalépésekor fennallé kdtelmekkel kapcsolatos,
a Ptk. hatalybalépését kovetden keletkezett tényekre, megtett jognyilatkozatokra — ideértve az e
tények, illetve jognyilatkozatok altal keletkeztetett Ujabb kdtelmeket is — a Ptk. hatalybalépése
el6tt hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Birosagi kikotések

A felek az Uzletszabalyzattal, a vilamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmeriil6 minden vitas kérdést békés uton (kbzvetlen egyeztetéssel, kiils6 érintettek
(pl. békéltetd testlletek bevonasaval) kisérelnek meg rendezni.

Ha a vitas kérdés békés uton nem rendezhetd, a felek kdzotti vitas kérdés elbiralasaban a polgari
perrendtartasrél szol6 térvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

Ha a felhasznalé nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon
bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a felek a békés Uton nem rendezheté esetleges
jovébeni jogvitajuk eldontésére a polgari és kereskedelmi Gigyekben a joghatdsagrol, valamint a
hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasarol szol6, 2000. december 22-i, 44/2001/EK tanacsi
rendelet 5. cikk 1. pontja vagy a nemzetkézi maganjogrol szolé 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-
a alapjan a polgari perrendtartasrol szold torvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd magyar birésag joghatoésagat kotik ki.

Az Uzletszabalyzat alapjan fennallé jogviszonybdl szarmazé polgari jogi igény MVM Next
Energiakereskedelmi—Zrt—altali, rendes birésagok elétti érvényesitését sem a felhasznalo
panaszbeadvéanya alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi-Zr—dltal folytatott eljaras, sem a
felhasznalo altal a fogyasztovédelmi hatdésag, a Hivatal vagy a békeéltetd testllet el6tt inditott
eljaras nem akadalyozza.

Kelt elektronikus bélyegz6 szerint

Dr. Romhanyi Rébert Laszlo Kovacs Eméke
vezérigazgatd jogi, compliance és szabalyozasi igazgatd
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Melléklet: 4 db
Flggelék: 3 db

A mellékletek és a fiiggelékek az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik.

Hatalyos: 2625-januar2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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