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Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi lizletszabalyzat M.1. melléklet

AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. ALTAL
EGYETEMES SZOLGALTATAS KERETEBEN ERTEKESITETT
VILLAMOS ENERGIA ARA

Az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletét kell alkalmazni az egyetemes villamosenergia-
szolgaltatashoz kapcsoldédd arszabasokra a kedvezményes lakossagi savhatarig és a kedvezményes
mikrovallalkozoéi savhatarig, az egyetemes szolgaltatas esetében alkalmazandé aralkalmazasi feltételekre,
valamint az arszabalyozas kereteire. (Jelen melléklet hatalybalépésekor a 4/2011. (1. 31.) NFM rendelet.)

A villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérdl sz6l6 rendeletben meg nem allapitott, de az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: MVM Next) altal jogszeriien alkalmazott arszabas arat és
aralkalmazasi feltételeit az MVM Next kérelmére a Hivatal hagyja jéva.

Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia ardnak valtoztatdsanak eljarasrend;jét
jogszabalyok és az Uzletszabalyzat hatarozza meg. Ha a mellékletben részletezett dijcsomagok barmely
arelemének mértéke megvaltozik, az magaval vonja a dijcsomag aranak megvaltozasat. A
jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés atvezetése a Vet. Vhr.-ben el6irt féléves fellilvizsgalat keretében kerdl
sor. Azonban a mindenkor hatalyos arakat az MVM Next honlapjan és lgyfélszolgalatan kozzé teszi.

1. Fogalom-meghatarozasok
E melléklet alkalmazasaban:

a) arszabas: az egyetemes szolgaltatdo altal kinalt termékcsomag, amely magaba foglalja a
kedvezményes arat, valamint felhasznal6 altal vasarolt villamos energiaért fizetendd arat és annak
alkalmazasi feltételeit,

b) kedvezményes ar: a felhasznalé altal vasarolt villamos energiaért fizetendé ar a kedvezményes
lakossagi savhatarig, illetve a kedvezményes mikrovallalkozoéi savhatarig;

€) zbnaidd: a villamosenergia-felhasznalas elszdmoldsa céljab6l meghatéarozott egy napon belili
id6tartam. (Az egyes zb6naiddk idétartamait a miniszteri rendelet alapjan jelen melléklet 4. pontja
tartalmazza.)

E mellékletben meg nem hatarozott fogalmakat a Vet., valamint az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok és az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint kell
értelmezni.

2. Arszabasok és alkalmazasi feltételek
2.1.Arszabasok

Az MVM Next az alabbi egyetemes szolgaltatoi arszabasokat alkalmazza:
a) altalanos, egy z6naidds (,A1”) arszabas,
b) altalanos, két zénaidés (,A2”) arszabas,
c) id6északos (,B”) arszabasok:
ca) id6szakos (,B Alap”) arszabas
cb) id6szakos (,B Komfort”) arszabas

cc) id6északos (,B Geo”) arszabas — kizarélag a 2.2.4.3. pontban meghatarozott
felhasznaldi kor esetében

d) idényjellegl, egy z6naidés (,H”) arszabas.
Az egyes arszabasok egységarait a 3. fejezet tartalmazza.

2.2. Aralkalmazasi feltételek
2.2.1. ,,A1” arszabas

Az ,A1” arszabas esetén — zonaid6tdl fiiggetlenil — egy naptari napon belil azonos kedvezményes arat
kell alkalmazni.

A kedvezményes lakossagi savhatar mértéke ,A1” arszabas esetén 2523 kWh/év/mérési pont
(felhasznalasi hely).

Hatalyos: 2026. marcius 1. 1 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Ideiglenes vételezés esetén az MVM Next nem lakossagi ,A1” arszabas szerint szamol el, kivéve, ha a
felhasznalé igazolja, hogy fogyasztasa kizarélag lakossagi célu.

2.2.2. ,,A2” arszabas

Az ,A2” arszabas esetén az egyes zénaiddk esetében eltéré6 kedvezményes arat kell alkalmazni. Az ,A2”
arszabast akkor lehet alkalmazni, ha a villamosenergia-fogyasztas zénaidénkénti mérése megoldott.

A kedvezményes lakossagi savhatar mértéke ,A2” arszabas esetén 2523 kWh/év/mérési pont
(felhasznalasi hely).

A felhasznalé az ,A1” arszabas mellé akkor valaszthat ,A2” arszabast, ha

a) a felhasznalé elektromos gépjarmi Uzemben tartdja vagy tulajdonosa, és ezt a tényt az MVM Next-
nek az elektromos gépjarmi forgalmi engedélyével elére, évente igazolja,

b) a kulén mért felhasznaldi aramkoérbe kizardlag elektromos gépjarmi toltésére szolgalé berendezés
csatlakozik allando jelleggel, megfelelé segédeszkdz (szerszam) hianyaban allagsérelem nélkil nem
levalaszthatd modon, és a felhasznalé vallalja, hogy azt kizarélag elektromos gépjarmi toltésére
hasznalja,

c) ab) pont szerinti aramkér zénaidénkénti mérése megoldott.

Ha a felhasznalasi helyen csak egy csatlakozasi pont Gizemel, és annak elszamolasa az ,A2” arszabassal
térténik, akkor elektromos gépjarma toéltéséhez nem kell 6nalld, kildn aramkort 1étesiteni.

Az elektromos gépjarmi forgalmi engedélyének masolatat az MVM Next jogosult megérizni, és a
felhasznaléval szemben felmerilé esetleges jogvitaban felhasznalni. A masolatbél minden olyan
személyes adatot ki kell tordlni vagy ki kell takarni, amelynek kezelésére az MVM Next nem jogosult, illetve
amely személyes adatok vonatkozasaban az MVM Next nem rendelkezik adatkezelési céllal (jogszabalyi
felhatalmazas alapjan kezelheté adatok kore: Gzembentarté személye, gépkocsi rendszama, elektromos
autdé minéségének ténye). A felhasznalo aldirasaval igazolja, hogy nem jogszabalyi felhatalmazas alapjan
kezelt adatok tekintetében a masolaton szereplé adatai kezeléséhez hozzajarul. Az MVM Next részére
postai vagy elektronikus uton megkuldétt (nem koézvetlenil atadott) masolat vonatkozasaban a felhasznalo
el6zbek szerinti alairdsanak hianyaban is ugy kell tekinteni, hogy a felhasznal6é a masolaton szerepld adatai
kezeléséhez hozzajarul annak megklldésével. (Személyesen bemutatott gépjarmi forgalmi engedély
esetén a masolatot az MVM Next késziti.)

2.2.3. ,,B” arszabasok

Az e fejezetben foglalt eltérésekkel ,B” arszabas szerint szamolhaté el — a kozvilagitasi célra vételezd
felhasznalé kivételével — a felhasznald altal meghatarozott barmely, szakaszosan is biztonsagosan
Uzemeltethetd, kuldn mért — az eloszté vezérl6berendezésével vezérelt felhasznaloi aramkorre allando
jelleggel, megfelel6 segédeszkdz (szerszdm) hianyaban allagsérelem nélkil nem levalaszthaté maédon,
nem dugaszolhatéan csatlakoztatott — felhasznaldi berendezés fogyasztasa. A felhasznalé a ,B”
arszabasra sz6l6 szerz8dés megkdtésével felelésséget vallal arra, hogy a kizarélag a vezérelt aramkaorre
fixen, nem dugaszolhatdan csatlakoztatott berendezések szakaszosan is biztonsdgosan uzemeltetheték.

A halézatra kapcsolasra vonatkozd el6z8 bekezdésben taglalt feltételek megsértése felhasznaldi
szerz8désszegésnek minésul.

Villamosenergia-vasarlasi szerzédésében a felhasznalé az ,A1” vagy ,A2” arszabas mellé ,B” és ,H’
arszabast is valaszthat a kisfeszlltségli csatlakozasu felhasznalasi hely villamosenergia-vételezésének
elszamolasara a feltételek megléte esetén.

2.2.3.1.,,B Alap” arszabas specialis szabalyai

A kedvezményes lakossagi savhatar mértéke ,B Alap” arszabas esetén 2523 kWh/év/mérési pont
(felhasznalasi hely).

.B Alap” arszabdas szerint elszamolt felhasznaléi berendezések esetében az RHD rendeletben a vezérelt
(KIF 11.) elosztasi dij tekintetében elSirtakat kell alkalmazni [EAR rendelet 5. § (3)]: az elosztdé a
vezérl6berendezésével a csatlakozasi ponton naponta 6sszesen legalabb 8 6ra idétartamra ugy biztositja
a villamosenergia-ellatast, hogy a villamosenergia-ellatas alkalmankénti idétartama nem révidebb 30
percnél, a napi 8 6rabdl sszesen legalabb 2 6ra a 8:30-18:30, 6sszesen legalabb 4 6ra a 22:00-6:00 6ra
kozti id6szakba esik. [RHD rendelet 26. § (4) bek. a)]

2.2.3.2.,,B Komfort” arszabas specialis szabalyai

A kedvezményes lakossagi savhatar mértéke ,B Komfort” arszabas esetén 2523 kWh/év/mérési pont
(felhasznalasi hely).

Hatalyos: 2026. marcius 1. 2 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Az MVM Next a ,B Komfort” arszabast a Magyar Energetikai és Kodzmi-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval alkalmazza az MVM DEMASZ Aramhalézati Kft. miikédési teriiltén (mas eloszté jelenleg
nem biztositja az arszabas igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételeket). Az MVM Next a ,,B Komfort”
arszabas egységarat a ,,B Alap” arszabashoz tartozé egységar 115%-aban hatarozza meg, figyelemmel a
rezsicsOkkentések végrehajtasardl szolo 2013. évi LIV. térvény 2. § (1) bekezdésére. Az egységarat két
tizedesjeggyel kell meghatarozni Ft/kWh mértékegységgel. A ,B Komfort” &rszabas egységara a miniszteri
rendeletben kihirdetett ,B Alap” arszabas egységaranak modositasaval azonos moédon és hatallyal
maédosul.

Az ,B Komfort” arszabast az alabbi feltételekkel nyujtia az MVM Next, illetve vehetd igénybe:

- a B Komfort” arszabas szerint elszamolt felhasznaléi berendezések részére az MVM Next — az
elosztéval, valamint az atviteli rendszeriranyitoval koétenddé megallapodas alapjan — naponta
O0sszesen minimum 12 (a nyari idészamitas idején is 12) 6ra idétartamra biztosit villamosenergia-
ellatast, amib8l munkanapokon legalabb 5, legfeljebb 6 (a nyari idészamitas idején legalabb 4,
legfeljebb 5) 6ra eshet a 4. pontban meghatarozott volgyidészakba. A ,B Komfort” arszabas csak
azon a felhasznalasi helyen alkalmazhatd, ahol a ,B Komfort” arszabas szerinti vezérlés és mérés
kialakitasa megtortént.

- amennyiben a felhasznalé a helyszini vezérlés atallitast el6zetesen egyeztetett idébpontban nem teszi
lehetbévé az igénybejelentéstél szamitott 30 napon beliil, akkor a ,B Komfort” arszabasra vonatkozé
megallapodas megszlinik, az eredeti szerz8déses allapot all vissza.

- a felhasznalé egy naptari éven belill csak egy alkalommal jogosult a ,B Komfort” arszabas
igénybevételére vonatkozo igényét az MVM Next-hez benyujtani.

2.2.3.3.,,B Geo” arszabas specialis szabalyai

Lakossagi fogyaszto esetén a ,,B Geo” arszabas szerinti teljes fogyasztas kedvezményes egységaron kerul
elszamolasra.

Az MVM Next a ,B Geo” arszabast a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval
alkalmazza az ELMU Halézati Kift., illetve az MVM EMASZ Aramhalézati Kft. mikodési teriiletén (mas
eloszto jelenleg nem biztositja az arszabas igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételeket). Az MVM
Next a ,B Geo” arszabas egységarat az alabbiak szerint hatarozza meg:

a) lakossagi fogyasztok esetében az ELMU Haldzati Kft. elosztdi teriiletén hatalyos lakosséagi ,B Alap”
arszabashoz tartozé egységar 108,4%-a, figyelemmel a rezsicsdkkentések végrehajtasarol szolo
2013. évi LIV. térvény 2. § (1) bekezdésére,

b) nem lakossagi felhasznalok esetében az ELMU Haldzati Kft. elosztdi teriiletén hatalyos nem
lakossagi ,B Alap” arszabashoz tartozé egységar 108,7%-a.

Az egységarat két tizedesjeggyel kell meghatarozni Ft/kWh mértékegységgel. A ,B Geo” arszabas
egységara a miniszteri rendeletben kihirdetett ,B Alap” arszabas egységaranak moédositasaval azonos
modon és hatallyal médosul.

A ,B Geo” arszabast az alabbi feltételekkel nyujtia az MVM Next:
e Az arszabas kizarolag azon felhasznalok részére érhetd el, akik

a) az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt.-vel 2021. augusztus 31-én fennallé egyetemes
szolgaltatasi jogviszonyuk keretében, az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. FVFO/487-
5/2021 Ugyszamu MEKH hatédrozataval jévahagyott Uzletszabalyzata szerinti ,B-GEO”
tarifat/arszabast/dijcsomagot igénybe vették, tovabba

b) az MVM Next-tel 2021. augusztus 31-én fenndlld6 egyetemes szolgaltatasi jogviszonyukat
megelézéen az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt.-vel alltak egyetemes szolgaltatasi
jogviszonyban, és ezen jogviszony keretében az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt.
Uzletszabalyzata szerinti ,B-GEQO” tarifat/arszabast/dijcsomagot igénybe vették.

Az MVM Next ,B Geo” arszabasra Uj igényeket nem fogad be.

Amennyiben 2021. augusztus 31-ét kovetéen a ,B Geo” arszabas igénybevételehez elbirt
feltételeknek megfelel6 hészivattyl berendezés bévitésére vagy cseréjére kerul sor, a felhasznald
koteles mas arszabdast valasztani, és a valasztott arszabasnak megfelel6 miszaki feltételeket
biztositani, a ,B Geo” tovabbi igénybevételére nincs lehetfség.

e Az ELMU Halozati Kft., illetve az MVM EMASZ Aramhalézati Kft. altal alkalmazott vezérlés naponta
legalabb 20 ora flitési id6t biztosit Ugy, hogy 2 6ranal hosszabb megszakitas nem fordul el6, és két
megszakitas k6zott legalabb 2 6ra bekapcsolasi idét biztosit.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 3 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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e A ,B Geo” arszabas kizarélag olyan hészivattyd berendezés villamos energia ellatasara
hasznalhatd, amely teljesiti az EN14511 eurdpai ajanlasban megfogalmazott mdiszaki
megfelel6ségi kdvetelményeket (tehat a flitendd épllet teljes hdszikségletét teljes egészében
ellatni képes kdzponti egységet értjik hészivattyu alatt, azzal, hogy a kézponti egység allhat tébb
berendezésbdl is, amennyiben ezek egymas mellé vannak épitve a szikséges teljesitmény
biztositasa céljabdl); rendelkezik CE és EUROVENT vagy DACH, illetve ezekkel egyenértéki
mindsitéssel; tovabba megfelel az Eurdpai Kozosség hdszivattydkra vonatkozo oOkolégiai
kritériumok megallapitasardl szo6ldé hatarozataban szereplé kritériumoknak. Az alkalmazando
kritériumok megtalalhatéak az MVM Next honlapjan. A fentieken tul, mas berendezés (izemeltetése
errél a csatlakozasrol szerz6désszegésnek, mindsul.

e A jelen pontban elirtaknak megfelel6 hasznalatot a ,B Geo” arszabas igénybevétele soran a
teruletileg illetékes eloszté (ELMU Halézati Kft. vagy MVM EMASZ Aramhalézati Kft.) barmikor
jogosult ellendrizni, aminek végrehajthatésagat a felhasznald koteles biztositani.

o Szerz6désszegés esetén vagy az ellen6rzés megakadalyozasa, jogos ok nélkili megtagadasa
esetén a kedvezményes arszabas alkalmazasa megszinik, és a felhasznalt villamos energia arat,
valamint az eloszt6i dijakat az MVM Next jogosult a normal arszabasnak (A1) megfelel6 dijakkal —
visszamendlegesen az eléviilés idejét figyelembe véve— kiszamlazni.

Fizetend6 dijtétel = 1a) + 1b) + 1c)

ahol

la) Utolagosan szamlazandoé energiadij: a mindenkor hatalyos (,Al” arszabas egységara
minusz a ,B Geo” arszabas egységara) szorozva a kiszamlazott villamos energia
mennyiségével plusz a hatalyos ,A1” arszabas egységara szorozva a felhasznalt, de
még ki nem szamlazott villamos energia mennyiségével,

1b) Utodlagosan szamlazandé rendszerhasznalati dij forgalomfliiggé dijelemei: a mindenkor
hatalyos (,rendszerhasznalati kisfesziiltség |” tarifaért szamitott egységarak dsszege
minusz ,B Geo” arszabashoz tartozé rendszerhasznalati dij egységarak Osszege)
szorozva a kiszamlazott villamos energia mennyiségével plusz a hatélyos
srendszerhasznalati kisfeszultség I” tarifa egységarak 6sszege szorozva a felhasznalt,
de még ki nem szdmlazott villamos energia mennyiségével.
Egységarak 6sszege kalkulacio soran figyelembe veendd dijelemek: elosztéi forgalmi dij,
elosztdi veszteség dij, elosztoi menetrend kiegyensulyozasi dij és atviteli dij.

1c) Utdlagosan szamlazandd rendszerhasznalati dij id6szakfiiggd dijelemei: a mindenkor
hatalyos (rendszerhasznalati kisfesziiltség | tarifaért szamitott idészaki elosztéi alapdijak
O0sszege minusz a ,B Geo” arszabashoz tartoz6 elosztdi alapdijak 6sszege).

2.2.4. ,,H” arszabas

,H” arszabas szerint szamolhat6 el annak a legalabb 3,4 szezondlis fltési j6sagfoku hészivattyunak, vagy
napenergiabol vagy egyéb megujuld energiaforrasokbol nyert hét épllet héellatasara hasznosito
berendezésnek az lzemeltetését kdzvetlenll szolgald készuléknek a villamosenergia-fogyasztasa (pl.
keringeté-szivattydk, automatikak), amely a kilén mért felhasznal6i aramkorre allando jelleggel, nem
dugaszolassal és ugy csatlakoztatott, hogy arrél az allag sérelme nélkil kizarélag megfelelé eszkdzzel
valaszthaté le.

A halézatra kapcsolasra vonatkozo feltételeinek megsértése felhasznaldi szerzé6désszegésnek mindsiil.

A ,H’ arszabas esetén egy naptari napon belll azonos, zénaid6tdl figgetlen kedvezményes arat kell
alkalmazni.

A kedvezményes lakossagi savhatar mértéke ,H” arszabas esetén 2523 kWh/év/mérési pont (felhasznalasi
hely). ,H” é&rszabads esetén a kedvezményes mennyiséget fiitési idényen kivili idészakban kell
érvényesiteni.

A H” arszabasnak az év oktéber hé 15. napja és a kdvetkez6 év aprilis hd 15. napja kozotti idészakban (a
tovabbiakban: fiitési idény) alkalmazandé ara nem haladhatia meg az egyetemes szolgaltatd
legalacsonyabb ,B Alap” arszabasu arat. A ,H” arszabas egységara kulon keril megallapitasra a fltési
idényre és a flitési idényen kivili idészakra.

Villamosenergia-vasarlasi szerzédésében a felhasznalé az ,A1” vagy ,A2” arszabas mellé ,B” és ,H’
arszabast is valaszthat a felhasznalasi hely villamosenergia-vételezésének elszamolasara a feltételek
megléte esetén. A ,H” arszabas ,B Geo” arszabas mellé nem valaszthatd, a két arszabas kizarja egymast.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 4 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A 2020. januar 1-ig a ,H” arszabas feltételeinek megfeleléen izembe helyezett (halézatra kapcsolt),
legaldbb 3 szezondlis fltési josagfoku hészivattylu fogyasztasat a jelen fejezetben foglaltak szerint kell
elszamolni.

2.2.5. Minden arszabasra vonatkozo feltételek

A kedvezményes lakossagi savhatar mértéke ,A1”, ,A2”, ,.B Alap” és ,H” arszabas esetén arszabasonként
2523 kWh/év/imérési pont (felhasznalasi hely). ,H” arszabas esetén a kedvezményes mennyiséget flitési
idényen kivali idészakban kell érvényesiteni.

A kedvezményes mikrovallalkozoi savhatar mértéke 4606 kWh/év/6sszes felhasznalasi hely fogyasztasig.
Tobb arszabas alkalmazésa esetén a kedvezményes mennyiséget a felhasznalasi hely vonatkozasaban
kiszamlazott villamosenergia-mennyiségek aranya alapjan kell megosztani.

A fenti két bekezdés szerinti kedvezményes mennyiség augusztus 1. és julius 31. kozotti idészakra
vonatkozik, kivéve a lakossagi fogyasztdk ,H” arszabasat, melynél a kedvezményes mennyiséget flitési
idényen kivuli id6szakban kell érvényesiteni.

A kedvezményes mennyiség idéaranyosan vehet6 igénybe. Ennek érdekében az MVM Next naparanyos
elszamolast alkalmaz, amelynek alapjan a felhasznalé szamara kiallitott szamlaban a kedvezményes
mennyiség 1/365, szokéévben 1/366 részének és a szamlazasi idészak napjainak szorzatat érvényesiti,
és az e feletti rész szamlazasa torténik lakossagi fogyaszté esetében lakossagi piaci aron, nem lakossagi
felhasznal6 esetében versenypiaci aron.

A villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas id6pontjara a fogyasztasméré-
berendezés leolvasasa vagy adatrogzités nem torténik, az egyetemes szolgaltatasért fizetendé arat az
MVM Next kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, vagy ennek hianyaban a felhasznalas
idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

Az egyetemes szolgaltatasi ar — e pontban meghatarozott arszabasoknak megfeleléen — a villamos energia
fogyasztasaval aranyos (Ft/kWh alapu) termékar.

Az arszabasok kedvezményes arai elosztd mikodési teruletre kerllnek meghatarozasra, ezért az adott
felhasznalasi helyen azt az egységarat kell alkalmazni, amely a felhasznalasi hely szerint illetékes elosztd
terlletén az adott id6szakban hatalyos.

Az egyetemes szolgaltatas kedvezményes ara, lakosségi piaci ara, nem lakossagi versenypiaci ara a
jogszabdly szerinti rendszerhasznalati dijak, a Vet. 147. §-dban meghatarozott pénzeszk6zok, az altalanos
forgalmi add, valamint az energiatermék jovedéki add 6sszegét nem tartalmazzak, azok a vonatkozé
jogszabdlyok szerint kertilnek felszamitasra.

A O Ft értékli szamlaelemek a szamlan nem jelennek meg.

A szamlan az altalanos forgalmi adét nem tartalmazé egységarakkal térténik az arak kiszamitasa, majd az
igy szamitott arakra kerll kiszamitasra az altalanos forgalmi adé dsszege.

El6re fizetés mérd esetében a kedvezményes mennyiség kiosztasat kovetéen van mod a lakossagi piaci
ara, vagy nem lakossagi felhasznald esetén a versenypiaci ar alkalmazasara.

2.2.6. Kozvilagitasra vonatkozo specialis feltétel

A felhasznalé kezdeményezésére a nem mért kozvilagitasi célu villamos energia vételezésének
elszamolasara — a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kulon dijak alkalmazasi
szabalyairdl szol6 MEKH rendeletben meghatarozott médon szamitott villamos energia mennyiségek
figyelembevételével — az ,A2” arszabast kell alkalmazni.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 5 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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3. Az MVM Next altal alkalmazandé arszabasok kedvezményes arai

3.1.Arszabasok kedvezményes arai lakossagi fogyasztéi szerzédés esetén

Arszabasok egységérai | \lyM Démasz E.ON Dél- ELMU MVM Emasz
lakossagi fogyasztoi szerz6dés | Aramhalozati Kft. _ dunantuli Halézati Kft. | Aramhalozati
eseten Aramhalozati Kft.
(Ft/kwWh) s
) . E.ON Eszak-
netto egysegar dunantuli
brutté egységar Aramhalozati
Zrt.,
OPUS
TITASZ Zrt.
elosztéi mikodési tertletén
5,25 4,39 511 4,94
,»A1” arszabas
6,67 5,58 6,49 6,27
,»A2” arszabas 8,95 10,78 10,03 8,49
csucsidészakban: 11,37 13,69 12,74 10,78
o 1,05 2,40 1,93 1,00
volgyidészakban:
1,33 3,05 2,45 1,27
3 i 1,90 2,34 2,05 1,68
,»B Alap” arszabas:
2,41 2,97 2,60 2,13
. . 2,19
,B Komfort” arszabas: - - -
2,78
i i 2,22 2,22
,B Geo” arszabas: - -
2,82 2,82
,»H” arszabas 19 2,34 2,05 1,68
fatési idényben: 2,41 2,97 2.6 2,13
.. _ 5,25 4,39 511 4,94
futési idényen kivuli idészakban:
6,67 5,58 6,49 6,27

A tablazat az Arrendelet 2025. augusztus 1-t6l hatalyos allapota és jelen Uzletszabalyzat rendelkezései
alapjan tartalmazza az arszabasokat és azok kedvezményes egységarait.

Lakossagi piaci ar minden arszabas esetén egységesen (a Vet. 145. § (3a) bekezdés alapjan kiadott

MEKH rendelet szerint):
nettd 31,80 Ft/kWh
brutté 40,39 Ft/kWh

A bruttd arak a vonatkozo torvény szerinti 27% afa kulccsal kerlltek kiszamitasra a nettd (afa nélkdli)

arakbol.

A mindenkor hatalyos egységdarak az MVM Next honlapjan és személyes ligyfélszolgalatain érhetdk

el.

Hatalyos: 2026. marcius 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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3.2.Arszabasok kedvezményes arai nem lakossagi fogyasztéi szerzédés esetén

Arszabasok egységérai nem MVM E.ON Dél- ELMU MVM Emasz
lakossdai foqvasztoi szerzédés Démasz | dunantuli | Halézati Kft. | Aramhalozati
esetén Aramhaldzati | Aramhaldzati Kft.
JWh Kift. Zrt.,
(Fukwh) E.ON Eszak-
netto egysegar dunantdli
brutt6 egyseégar Aramhaldzati
Zrt.,
OPUS
TITASZ Zrt.
elosztéi miikodési terlletén
»A1” arszabas 23,02 23,27 23,04 22,80
29,24 29,55 29,26 28,96
,»A2” arszabas 26,79 29,28 28,26 26,19
cstcsidészakban: 34,02 37,19 35,89 33,26
L 16,12 17,95 17,31 16,05
volgyidészakban:
20,47 22,80 21,98 20,38
) ) 13,88 14,28 13,93 13,49
,»,B Alap” arszabas:
17,63 18,14 17,69 17,13
. ) 15,96
,,B Komfort” arszabas: - - -
20,27
. . 15,14 15,14
,B Geo” arszabas: - -
19,23 19,23
,»,H” arszabas 13,88 14,28 13,93 13,49
futesi idenyben: 17,63 18,14 17,69 17,13
flitési idényen kivli idészakban: 23,02 23,27 23,04 22,80
29,24 29,55 29,26 28,96

A tablazat az Arrendelet 2025. augusztus 1-tél hatalyos allapota, és jelen Uzletszabalyzat rendelkezései
alapjan tartalmazza az arszabasokat, és azok kedvezményes egységarait.

Versenypiaci ar minden arszabés esetén egységesen (a Vet. 145. § (3b) bekezdés alapjan az MVM Next
altal kozzétett hirdetmény szerint):

nettd 30,2367Ft/kWh

brutt6é 38,4006 Ft/kWh

A bruttd arak a vonatkozo tdrvény szerinti 27% afa kulccsal kerlltek kiszamitasra a nettd (afa nélkdli)
arakbol.

A mindenkor hatalyos egységdrak az MVM Next honlapjan és személyes ligyfélszolgalatain érheték
el.

4. Az egyes zdénaid6k idétartama

Az egyes zonaiddk idétartama munkanapokon a mindenkor érvényes (kdzép-eurdpai) idészamitas (a
tovabbiakban: téli idészamitas), valamint a jogszabalyban meghatarozott nyari idészamitas tartama alatt:

Napszakok (zénaiddék)

Téli idészamitas

Nyari id6szamitas

Csucsid6szak

06—-22 6ra kozott

07-23 o6ra kozott

Volgyidészak

22-06 ora kozott

23—07 o6ra kozott

Nem munkanapnak szamité napokon a csucsiddszak is volgyidészaknak minésdil.

Hatalyos: 2026. marcius 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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5. A villamos energiahoz kapcsolédoé tovabbi dijak, adok és pénzeszk6zok
5.1.Rendszerhasznalati dijak

A villamos energia arat tartalmazé szamlan az alabbi villamoshalézat-rendszer hasznalataval kapcsolatos
dijak jelenhetnek meg:

I.  hatasos energiaforgalomra vonatkozé dijelemek (részletesen vagy 6sszegezve)
a. atviteli forgalmi dij (Ft/kwh)
b. elosztoi forgalmi dij (Ft/kWh)
c. kozvilagitasi elosztasi dij (Ft/kWh)

Il.  meddé energiaforgalomra vonatkozé elosztoi dijelemek (részletesen)

a. elosztéi meddd energia dija (Ft/kVArh) kézcélu halézatbdl vételezett (induktiv) meddé
villamos energia, illetve kdzcélu halézatba betaplalt (kapacitiv) meddd villamos energia
elszamolasara

Ill. nem energia forgalomra vonatkozé elosztoi dijelemek
a. elosztoi alapdij, amely a csatlakozasi pontok darabszama alapjan fizetendd
b. elosztoi lekotott teljesitménydij (Ft/kW/év)
c. elosztoi mért teljesitmény dij (Ft/kW/ho)

A villamosenergia-ellatashoz kapcsolédo rendszerhaszndlati dijakat az RHD rendelet és az RHD hatarozat
szerint kell alkalmazni.

5.2.Villamosenergia-ellatashoz kapcsol6doé pénzeszkoz befizetések

A nem lakossagi felhasznaldk villamos energia arat tartalmazoé szamlajan az alabbi, Vet.-ben el6irt kdtelezd
befizetésekb8l szarmazo6 pénzeszkdzok is kdtelezéen felszamitanddak, amelyek nem képeznek altalanos
forgalmi ad6 alapot, adé hatalyan kivili tételek:

a. A kedvezményes aru villamos energia tamogatasara fizetendé pénzeszkéz 2019. januar 1-jétél
hatalyos mértéke: 0,08 Ft/kWh. [Vet. 148. § (3)]

b. A kapcsolt termelésszerkezet-atalakitas tamogatasara fizetend6 pénzeszkoz 2021. julius 1-jétdl
hatalyos mértéke: 1,45 Ft/kWh. [Vet. 148. § (4)]

A pénzeszk6z6k mindenkor hatalyos mértéke az MVM Next honlapjan és személyes ugyfélszolgalatain
érhetd el.

5.3.Jovedéki ado

A nem lakossagi felhasznaldk villamos energia arat tartalmazé szamlajan energiatermék jovedéki ado
szamitando fel a jdvedéki adorél szolé 2016. évi LXVIIIL. térvény 110. § (1) bekezdés g) pontja alapjan,
amely altalanos forgalmi ado alapot is képez.

A jovedéki ad6 2025. januar 1-jétdl hatalyos mértéke: 0,398 Ft/kwh.

A joévedéki addé mindenkor hatalyos mértéke az MVM Next honlapjan és személyes ugyfélszolgalatain
érhetd el.

6. Haztartasi méreti kiseromii altal termelt villamos energia atvétele

Azon csatlakozasi pont fogyasztasanak elszamolasara, amelyre a haztartasi méreti kiserémi csatlakozik,
csak altalanos (,A”) arszabas valaszthatd, vezérelt (,B”) és idészakos (,H”) arszabas nem. Két zonaidds
(,A2”) arszabasu fogyasztas elszamolasi esetben a szald6 képzése zonaidénként torténik, tehat a szaldo
mennyiség kildn-kilon kerll meghatarozasra csucsidészakra és volgyidészakra, fliggetlenil a vételezés
elszamolasanak arszabasatol.

Szaldé elszamolas egységara: jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban lakossagi fogyaszt6 esetén az
,Al” arszabas kedvezményes egy zonaidds aramar alkalmazott egységaranak megfelelé 6sszeg, nem
lakossagi felhasznald esetében a villamosenergia-vasarlasi szerz8dés alapjan értékesitett villamos energia
atlagos termékara (Ez a rendelkezés alkalmazandé akkor is, ha a haztartasi méreti kiseréma Gzemeltetése
116/2007. (XI1.29.) GKM rendelet szerinti kedvezményes felhasznalasi hely(ek)en kedvezményre jogosult
altal torténik.)

Hatalyos: 2026. marcius 1. 8 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Brutté elszamolas egységara: jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban lakossagi fogyaszt6 esetén az
-A1” arszabas kedvezményes egy zonaidds aramar alkalmazott egységaranak megfelelé6 6sszeg, nem
lakossagi felhasznal6 esetén 1 Ft/kWh.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 9 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.2. melléklet

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
mint egyetemes szolgaltato altal kotott
villamosenergia-vasarlasi szerzodeés
tartalma és altalanos szerzodési
feltetelek

Hatalyos: 2026.marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.2.1. szerzodésforma

Szerz6dés szam:

Villamosenergia-vasarlasi szerzédés

Erkezett:

Vonalkod:

Uzleti partnerszam:

1. A szerz6dé felek adatai

1.1. Az egyetemes szolgaltat6 adatai

Engedélyes neve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: MVM Next)

Cégjegyzék szama: 01-10-140263

Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. Honlap: www.mvmnext.hu

Adoészam: 26713111-2-44

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 20/30/70/1 474 999

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700

1.2. Felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznal6) adatai

Neve / Megnevezése:

Anyja sziiletési neve/
cégjegyzékszam/Ptk. sz.
jogalany azonositéja

Adoészam:

Sziiletési név, sziiletési
hely, id6:

Lakcim / Székhely

Telefonszam

E-mail-cim™:

Szamlavezetd neve:

Szamlaszama:

Fizetés modja:

1.3. A Szamlafizet6 (a tovabbiakban Fizet6) adatai (amennyiben mas mint a Felhasznal6)

Neve / Megnevezése:

Anyja sziiletési neve/
cégjegyzékszam/Ptk.
sz. jogalany
azonositéja:

Adészam:

Sziiletési név.,
sziiletési hely, id6:

Lakcim / Székhely:

Telefonszam

E-mail-cim™:

Szamlavezetd neve:

Szamlaszama:

Fizetés madja:

** Az e-mail-cim megadasaval a Felhasznalo, illetve a Fizeté hozzajarul az elektronikus aton térténé kapcsolattartashoz.

Hatalyos: 2026.marcius 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2. Felhasznalasi hely, csatlakozasi pont adatai (Ell4to kereskedé: [kereskedd EIC kodja]; Mérlegkorfelelss: [mérlegkorfelel6s
EIC kédja))

Mérési (elszamolasi) pont azonosité (POD):

Felhasznalasi hely cime: [IR. szadm Véros Utca, hazszdm]

Teriiletileg illetékes eloszto: [Elosztd megnevezése és székhelye]

3. A villamos energia felhasznalas célja a felhasznalasi helyen

4. A felhasznalasi helyre értékesitett villamos energia elszamolasara alkalmazott, egyetemes szolgaltatéi arszabas és annak
szerzodéskotéskor hatalyos, kedvezményes savhataron beliili egységara

[Itt a felhasznalasi helyen alkalmazott Gsszes arszabas nevének és egységaranak vagy az egységarat tartalmazo
jogszabalyra utalasnak meg kell jelenni.]

5. Szerz6dés hatalya

Jelen szerz6dés hatalybalépésének feltétele, hogy a felhasznald hatalyos halézathasznalati szerz6déssel rendelkezzen.
Jelen szerz6dés hatalyba Iépése:

. felhasznaldvaltozas esetén: a felhasznalasi hely atadas-atvételének napja, de nem korabban, mint a bejelentést
megel6zd hénap elsé napja.
. Uj bekapcsolas vagy ideiglenes vételezés esetén: a csatlakozasi pont halézatra kapcsolasanak a napja,

. kereskeddvaltas esetén: a kereskeddvaltas napja.
A szolgaltatas igénybevételének kezd6 idépontja (Kitéitése az MVM Next rendelkezésére &llo adatok alapjan torténik, az az eloszto visszajelzése
alapjan médosulhat.):

Jelen szerz6dés hatarozatlan idére szol.

6. Szerz6dés targya

A szerz6désben meghatarozott felhasznalasi hely teljes fogyasztasi igényének ellatasa villamos energiaval dij ellenében, tovabba annak
tekintetében a mérlegkor-tagsag biztositasa.

7. Megbizas a halézathasznalati szerzédés kezelésére

[Itt az alabbi szovegek egyikének kell megjelennie:

»Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé képviseletében teljes jogkorrel eljar a teriiletileg illetékes
elosztonal a jelen szerzédésben megjeldlt felhasznalasi hely(ek) tekintetében megkotott halozathasznalati
szerz6deés kezelése érdekében.”

vagy
,»A Felhasznald a teriiletileg illetékes elosztonal dnalldan jar el a jelen szerz6désben megjeldlt felhasznalasi hely
tekintetében megkotott haldozathasznalati szerzodés kezelése érdekében, beleértve a Felhasznald ezen szerzodést
érinté adatvaltozasanak elosztd részére torténd bejelentését.”]

8. Mellékletek

A jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az MVM Next Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek
Villamosenergia-vasarlasi Szerz6déshez melléklet. A jelen szerz6dés kizarolag a melléklettel egyitt érvényes és értelmezendd. A
szerz6déshez tartoz6 melléklet hatalyos véltozata a honlapon és az ligyfélszolgalati irodakban elérhetd.

9. Zaro rendelkezések

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az MVM Next egyetemes villamosenergia-szolgaltatéi Uzletszabalyzataban, valamint
a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bek. b) pontja és a 2007. évi LXXXVI. térvény 62. § (1) bek. a) pontja alapjan a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotése soran a felhasznald azonositasahoz a természetes személy felhasznald neve, lakcime,
szliletésének helye és ideje, anyja sziletési neve, egyéni vallalkozo esetén tovabba székhelye, adészama és nyilvantartasi szama, a nem
természetes személy felhasznald megnevezése, székhelye, adészama, nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszama) szikséges. Ezen
adatok megadasa kotelezd, az egyéb adatok megadasa dnkéntes.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a honlapon és ugyfélszolgalati irodakban elérhetd adatkezelési tajékoztatok
tartalmazzak.

Hatalyos: 2026.marcius 1. 2 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Jelen dokumentum kiallitasa az egyetemes szolgaltatas igénybevétele érdekében a Felhasznalonak az MVM Next egyetemes
villamosenergia-szolgaltatoi Uzletszabalyzatanak kézzétételével meghatarozott ajanlat elfogadasara vonatkozé jognyilatkozata alapjan,
az annak hatalyosulasaval létrejott vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésének visszaigazolasa érdekében tortént.

Kelt:

alairo 1 alairé 2
beosztas beosztas

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
(szkennelt alairas esetén is cégszerii alairasnak minésiil az USZ 3.3. pontja alapjan)

Hatalyos: 2026.marcius 1. 3 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi lizletszabalyzat M.2.2. melléklet

M.2.2. ASZF forma

Altalanos Szerzédési Feltételek
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel mint egyetemes szolgaltatéval
megkotott villamosenergia-vasarlasi szerzédéshez

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédésének elvalaszthatatlan részét
képez6 szerzédéses rendelkezéseket tartalmazza.

2. A szerzbdés és az altalanos szerzédési feltételek valtozasa

A villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: Vet.) 73. §-a foglalt feltételek lehetévé teszik az
MVM  Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: MVM Next) egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi
lizletszabalyzatanak (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) és az annak részét képezé Altalanos Szerz6dési Feltételeinek (a
tovabbiakban: ASZF) egyoldali médositasat a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval, gy,
hogy a médositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek a felhasznaldk hatranyara torténd lényeges valtozasat.
Nem min&sul hatranyos valtozasnak, ha hatésagi ar, vagy jogszabdly valtozasa, illetve a Magyar Energetikai és Kézma-
szabalyozasi Hivatal hatarozata a moddositast szikségessé teszi. Az altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa
esetében, a valtozasrol szol6 értesitésben meghatarozott idSpontban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés is médosul, az
Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

3. Csatlakozasi pont, eloszt6i engedélyes és a szolgaltatas minésége

3.1. Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti vilamos energia atvétele az elosztoi engedélyessel kotott hatalyos
halozati szerzédéseiben leirt csatlakozasi ponton térténhet meg. A csatlakozasi ponton rendelkezésre all6 és a vételezhetd
névleges csatlakozasi teljesitményt a villamos haldzati csatlakozasi és a haldzathasznalati szerz6dés tartalmazza.

3.2. Az értékesitett villamos energia csatlakozasi ponton torténé felhasznaldi vételezése érdekében az MVM Next
egyuttmikodik a halézati engedélyessel.

3.3. A megvasarolt vilamos energiat az eloszt6i engedélyes juttatja el a csatlakozasi pontig. A villamos energia miszaki
paramétereinek a csatlakozasi ponton torténé betartasaért az elosztéi engedélyes felelés az elosztéi lizletszabalyzatban,
halézati szerz6désekben meghatarozottak szerint. A felhasznalasi helyre villamos energiat szallité elosztéi engedélyes az
egyedi szerzddéses feltételek kozott kerll feltiintetésre.

4. Adatvédelem

4.1. Az MVM Next egyetemes szolgaltatas biztositasaval Osszefiiggésben az altala kezelt személyes adatok védelmére
vonatkozé biztositékokat az e pontban foglaltak szerinti alabbi dokumentumokban hatarozza meg, figyelemmel a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szo6lo, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletben (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) és az informéaciés énrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) foglaltakra.

4.2. Az MVM Next az egyetemes szolgaltatas biztositasaval, az ezzel kapcsolatos adatvédelemre vonatkozé biztositékokkal (a
szerz6d6 fél kezelt adatainak kore, azon személyek megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott
részei atadhatdk, eljarasrend a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén stb.), az ligyintézés soran torténd
hangfelvétellel, valamint a szerz6déses kapcsolattartok személyes adatainak kezelésével 6sszefliggésben az altala kezelt
személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, elézetes, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH) ajanlasanak megfeleld részletes tajékoztatasi kotelezettségének

a) A villamosenergia egyetemes szolgaltatasra jogosult villamosenergia felhasznaldkkal megké6tott villamosenergia
egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel Osszefiiggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a
villamosenergia felhasznaloirdl (fogyasztoirdl) és egyéb Ugyfeleirdl (fizetdk, kapcsolattartok stb.) kezelt személyes
adatokrol” sz6l6 altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban,

b) a ,Telefonos és/vagy személyes Ugyfélszolgdlati ligyintézés soran torténd hangfelvétel készités, hangrogzités
kapcsan az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kezelt személyes adatokrol” szolé Adatkezelési
Tajékoztatoban,

c) ,Az MVM Vallalkozascsoport 1. sz. melléklet szerinti tagvallalat altal kotott szerzdédésekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek, tovabba a tagvallalatok egyéb partnerei
részérél kapcsolattartoként eljaré természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl” szolo Adatkezelési
Tajékoztatoban

tesz eleget.

4.3. A felhasznalé a 4.4. c) pont szerinti tajékoztatd elérhetéségérdl koteles a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben
feltlintetett természetes személy kapcsolattartojat/kapcsolattartéit tajékoztatni, és meggy6z6dni arrél, hogy ezen érintett
természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

4.4. Az MVM Next egyetemes szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos adatkezelésének részletes szabalyairdl, eljarasrendjérdl
a fentieken tul az MVM Next mint egyetemes villamosenergia-szolgaltatéi engedélyes Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzata rendelkezik.

45. A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next tovabbi adatkezelési informaciéi elérhetéek a
www.mvmnext.hu/adatvedelem oldalon és az MVM Next ligyfélszolgalati irodaiban.
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5. Az MVM Next és a felhasznalé jogai és kotelezettségei

5.1. Az MVM Next koteles a felhasznald részére a szerz6dés szerinti villamosenergia-mennyiséget beszerezni, a szerz6désben
meghatéarozottak szerint szamlat kibocsatani és elszamolni, a szerzédéssel kapcsolatos ligyek intézésére ligyfélszolgalatot
mikaodtetni.

5.2. Az MVM Next a halézathasznalati szerz6déssel kapcsolatos megbizottként torténé eljarasa teljesitése érdekében jogosult
harmadik személyt igénybe venni.

A felhasznalé megbizasat az MVM Next-hez eljuttatott irasbeli nyilatkozattal szintetheti meg azzal, hogy a megbizas az
irasbeli nyilatkozat atvételét kovetd hénap utolsé napjanak 24:00 6rajakor, a hénap elsé napjaig atvett nyilatkozatok esetén
a megbizds még a honap utolsé napjanak 24:00 érajakor sziinik meg.

A maganvezeték kapcsan szikséges szerz6dések megkotése és a maganvezeték hasznalat vonatkozasaban keletkezd
halézathasznalati dijak elszamolasa vonatkozasaban az MVM Next megbizasos jogviszonyt nem teljesit.

5.3. Az MVM Next kiiléndij ellenében igénybe vehet6 szolgaltatasokat nyuijt az Uzletszabalyzat 8.4. pontjaban meghatarozott
maédon, M.3. mellékletében szereplé dijakon.

5.4. Az MVM Next nem természetes személy és nem lakossagi fogyasztéként ellatott természetes személy felhasznaloinak a
fogyasztoi statuszat (villamosenergia-vasarlasi szerzédés fennallasanak ténye, villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos médon nem hozzaférhet6 tartalmi elemei) lzleti titokként kezeli. A masik fél el6zetes
irasbeli hozzajarulas nélkil Gzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E
rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next részére szerz6dés alapjan jogi, pénzlgyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi
vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adand6 valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas —
jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kerul6
informaciokra, amely az MVM Next kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak mindstil.

5.5. A felhasznal6 koteles az egyetemes szolgaltatas ellenértékét rendszeresen medfizetni, a szerzédés és a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései szerint.

5.6. Ha a felhasznald nem az MVM Next-en keresztll intézi az elosztonal a halézathasznalati szerz6désében a szerz6dott
teljesitmény modositasat, akkor koteles arrél az MVM Next-et haladéktalanul értesiteni.

5.7. Ha a felhasznald, mint haztartasi méretl kiserémi lUzemeltet6je a haztartasi méretli kiserémi altal termelt és betaplalt

villamos energiat az MVM Next-tel kivanja atvetetni, koteles azt — az elszamolas érdekében — az MVM Next részére
bejelenteni.
Ha a felhasznald, mint HMKE Gizemelteté mas piaci szerepl6 részére kivanja a betaplalt villamos energiat értékesiteni, akkor
arrol az MVM Next-et koteles értesiteni arra figyelemmel, hogy amennyiben az értesités adott hdnap 5. napjaig beérkezik
az MVM Next-hez, akkor a kdvetkezé hdnap els6 napjatol, egyéb esetben az értesités beérkezését kdvetkez6 masodik
hoénap elsd napjatol lehet méas piaci szerepld részére értékesiteni a betaplalast.

5.8. A felhasznalé a sajat vagy az altala Gzemeltetett felhasznaldi vezetéken keresztil a felhasznalasi helyen belll az altala
vasarolt villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja.

6. Dijfizetés, elszamolas

6.1. A felhasznal6 részére értékesitett vilamos energia mennyiségét — fogyasztasmérd berendezés nélkil torténé villamos
energia vételezés esetében is — a felhasznalasi helyre hatalyos miikodési engedéllyel rendelkezd elosztd altal megallapitott
adatok figyelembevételével szamolja el az MVM Next.

6.2. A fogyasztott villamos energiaért a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint kialakitott egyetemes szolgaltatasi arat kell
fizetni. Ennek részletes szabalyait az Uzletszabalyzat M.1. melléklete tartalmazza.

6.3. Amennyiben az MVM Next a felhasznalé halézathasznalati szerz6dését kezeli (megbizasos jogviszony), a vonatkozo
hatarozat szerinti rendszerhasznalati dijak kdzvetitett szolgaltatasként kerulnek kiszamlazasra az MVM Next altal.

6.4. A szerz6dés szerinti arak, dijak teljesitéséért a felhasznalé és a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallalo fizetd
egyetemlegesen felel.

6.5. Az MVM Next egyetemes szolgaltatasi jogviszony esetén koteles a szamla felhasznalé (fizet6) szamlazasi cimére torténd
eljuttatasardél ugy gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznaldnak (fizetének) a kézhezvételtél legalabb 8 nap
rendelkezésére élljon.

6.6. A felhasznalé (fizet6) koteles a szamlaban feltiintetett fizetendd 6sszeget a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjaig
megfizetni.

6.7. Afelhasznald (fizet6) évente egy alkalommal, a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belil kezdeményezhet részletfizetést
és/vagy fizetési halasztast az MVM Next-nél. Az MVM Next a kezdeményezést megvizsgalja, és hozzajarulasa esetén a
részletfizetésre és/vagy a fizetési halasztasra engedélyt ad. Az MVM Next az engedélyben jogosult a felhasznalé altal
javasolt fizetési Utemezéstdl eltérni, a fizetési kedvezmény megadasat feltételhez kotni, igy kiilonésen az esetlegesen
fennall6 lejart tartozas bizonyos részének egydsszegli, azonnali megfizetését el6irni, illetve kamatfizetési kotelezettséget
eléirni.

6.8. Az MVM Next a fel nem szamitott vagy tévedésbdél be nem szedett dijat az esedékesség napjan hatalyos torvényes eléviilési
id6én belll kovetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat — a térvényes elévilési id6n belll — jovairja vagy
visszatériti. Az eléviilés a kdvetelés esedékességének a napjan kezdédik. Az elévilést megszakitja

a) tartozasnak a kotelezett részérél torténd elismerése,

b) a kdételem megegyezéssel torténd modositasa és az egyezség,

c) akovetelés kotelezettel szembeni birésagi eljarasban (fizetési meghagyasos eljarasban) torténé érvényesitése, ha a
birésag az eljarast befejezd jogerds érdemi hatarozatot hozott,

d) a kovetelés cs6deljarasban torténd bejelentése,
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6.22.

e) az MVM Next vagy a megbizasabdl eljard kils6é behajté szolgaltato, illetve a felhasznald tartozas medfizetésére
vonatkoz¢ irasbeli felszdlitasa, ha annak kézbesitése atvétel igazolasara alkalmas modon torténik.

Amennyiben egy honapon belil 6tnél tobb alkalommal torténik befizetés a felhasznald olyan szerzédéses
folydszamlajara, amelyen az MVM Next nem tart nyilvan kiegyenlitésre varé kovetelést, és az igy keletkezett tulfizetést
a felhasznald vagy fizetd kéri visszafizetni, abban az esetben az MVM Next jogosult az ilyen befizetések pénzintézeti,
postai feldolgozasi dijat, koltségét, valamint a tulfizetés visszafizetésének pénzintézeti, postai kltségét, dijat, a
visszafizetés tranzakcids illetékét az felhasznaldval, fizetbvel szemben érvényesiteni. Az érvényesitésre kerulé
koltségekrél az MVM Next kimutatast kild a felhasznald részére. Ezen koltségeket a fennallé tulfizetés Gsszegébdl,
valamint a tovabbi befizetésekbdl egyenliti ki az MVM Next.

Részszamlazas esetén a felhasznal6 a fogyasztasi torténet (vagy Uj felhasznalasi hely vagy mértékado éves fogyasztas
modositasa esetén a felhasznald és az MVM Next kozétt 1étrejott megallapodas) alapjan készilé részszamla helyett — a
szamlan jelzett, adatkozlésre nyitva all6 idészak alatt, az MVM Next altal kifejezetten e célra biztositott csatornakon
keresztil torténd felhasznaloi adatszolgaltatason is alapulhat, amelynek helyességét az MVM Next nem vizsgalja, azonban
nyilvanvaléan helytelen adatot nem koételes elfogadni szamlakészités alapjaul.

H arszabas esetén az év oktober hé 15. napja és a kdvetkezd év aprilis hd 15. napja kézotti idészak és az ezen kivlli
id6szak megbontasara elosztéi adatszolgaltatas alapjan elszamolaskor keril sor, e tekintetben fogyasztoi
adatszolgaltatasra (diktalasra) nincs lehetéség.

Ha az elszamolasi id6szak id6tartama az egy hdénapot meghaladja — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban — az MVM
Next az elszamolasi idészak honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamlat jogosult kibocsatani azzal, hogy
egyes részszamlak — mértékadd éves fogyasztas alapjan, felhasznaléval torténd megallapodasnak megfeleléen vagy
felhasznaloi mérdallaskozlés alapjan kidllitott részszamlak — 5000 forint 6sszeghatarig 6sszevonhatdk. A felhasznaldk
meghatarozott kdrére az MVM Next jogosult a fenti 0sszeghatartol alacsonyabb értékhatart alkalmazni. Az ésszevont
szamla kiallitasatél az MVM Next a felhasznal6 kérése esetén eltérhet.

Ha szamlakibocsataskor a felhasznal6 szerzédéses folydszamlajan legfeljebb 5000 forint értéki, nemfizetésbdl szarmazé
hatralék talalhatd, az MVM Next jogosult a hatralékot a kibocsatasra kerlld szamlan feltintetni. A hatralék 6sszege a
fizetendd 6sszeget noveli.

Nem elére fizetés elszamolasi mod esetén a villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjara a
fogyasztasmérd-berendezés leolvasasara vagy adatrogzitésre nem kerlilt sor, Ugy az egyetemes szolgaltatasi arat az MVM
Next a kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkozlés, vagy ennek hianyaban a felhasznalds id6aranyos
megosztasaval allapitja meg és szamlazza.

Szerz6dés szerinti fizetési modtol eltérd fizetés nem mindsiil szerz6désszegésnek, ha a szamlafizetésre vonatkozé egyéb
el6irasok teljeslinek.

A felhasznalé a szerz6dés szerinti fizetés mdéd megvaltoztatasat barmely idépontban kezdeményezheti. Az Uj fizetési méd
legkorabban a kdvetkezd szamlazasi id6szak kezdetétél 1éphet hatalyba.

Az MVM Next a szamla fizetési médjanak megvaltoztatasat kilén bejelentés nélkil is elfogadja, ha a felhasznald a
pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja, tovabba a postai szamlabefizetési megbizasos
szamlakat atutalassal egyenliti ki. Ezen esetekben a fizetési mdéd, mint szerz6déses adat megvaltozasat az MVM Next
atvezeti a nyilvantartasan.

Ha az uj fizetési mod csoportos beszedési megbizas, akkor az a felhasznalo altal kért jovébeli idéponttdl 1ép hatalyba, az
Uzletszabalyzat 1.4. fejezet 4. pontja alapjan EU tgyfélnek nem mindsiilé felhasznald esetében — a felhasznalé eltérd
kifejezett kérése hianyaban — legkorabban a kovetkezd szamlazasi idészakra vonatkozéan, mig egyéb felhasznald
esetében minden, a fizetési mdd valtasanak napjan még nyitott szamla esetében megtorténik a csoportos beszedési
megbizas benyujtasa.

Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén az MVM Next a fizetési médot elektronikus szamlakidllitas esetén
atutalasra, egyéb esetben nem lakossagi fogyasztd esetén atutalasra, lakossagi fogyasztd esetén postai szamlabefizetési
megbizasra allitja at.

Ha postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési mdd esetén a szamla kiegyenlitése egy hathénapos
idészakon belll legaldbb harom alkalommal atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel torténik, akkor az MVM Next — a
felhasznald kuldn kérése nélkil — jogosult a fizetési mdédot a tényleges fizetési mddra atéllitani, a felhasznald (fizetd)
tajékoztatasa mellett. Az atallitast kovetéen az MVM Next a felhasznald (fizetd) részére az atutalasos fizetési mod szabalyait
alkalmazza. Ha a felhasznal¢ (fizet6) ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kovetéen az MVM Next a fizetési mddot
haladéktalanul visszaallitja.

Ha a csoportos beszedéssel teljesité felhasznalé (fizetd) bankszamlajanak terhelése egymast koveté harom alkalommal
sikertelen, az MVM Next jogosult — a felhasznald (fizet6) tajékoztatasa mellett — a fizetési médot atéllitani elektronikus
szamlakidllitas esetén atutalasra, egyéb esetben nem lakossagi fogyaszt6 esetén atutalasra, lakossagi fogyaszto esetén
postai szamlabefizetési megbizasra. Ha a terhelésnél olyan hibalizenet érkezik, amely alapjan egyértelm, hogy a jovébeli
terhelések is meghiusulnanak, az atallitasra ujabb terhelés nélkil sor kerilhet.

Az MVM Next a felhasznald kérésére, valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben koteles a szamlat
elektronikus Gton kibocsatani. Ha az MVM Next a szamlat a felhasznalé kérésére vagy az Uzletszabalyzatban
meghatarozott alapjan elektronikus Uton bocsatja ki, akkor a végszamla kibocsatasa is elektronikus uton torténik.
Elektronikus szamla kibocsatasa esetén a szamla az MVM Next altal kinyomtatott formaban nem kertl kibocsatasra.

Ha jogszabaly el6irasa alapjan az MVM Next nem lakossagi felhasznalo részére kizardlag elektronikus szamlat bocsathat
ki, és a nem lakossagi felhasznalé az elektronikus szamla fogadasara alkalmas elérhetéség kozlését vagy a kozolt
elérhetéségen az elektronikus szamla befogadhatdésaganak biztositasat a 11.3. pontban foglalt jogkévetkezményekre
torténd felhivas ellenére elmulasztja, az MVM Next a szamlat papiralapon is kibocsathatja.
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6.23. Elektronikus szamlazas esetén a felhasznalo kizardlag pénzintézeti szamlak kdzotti fizetési modot (atutalas vagy csoportos
beszedési megbizas) valaszthat. Ha a felhasznalé az elektronikus szamlara attéréskor nem ad meg fizetési médot, akkor
atutalas fizetési mod kertl beallitasra.

6.24. Nem lakossagi felhasznalo fizetési modként fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést (pl. postai szamlabefizetési
megbizas (fehér csekk)) nem valaszthat.

6.25. Ha a nem lakosségi felhasznalo pénzforgalmi jelz6szamot nem ad meg az MVM Next részére, az MVM Next a szamlazas,
elszamolas soran jogosult a nyilvanosan elérheté cégkivonatban vagy egyéb nyilvantartasban els6ként feltlintetett
pénzforgalmi jelz6szamot felhasznalni.

6.26. Ha a fizetési mod postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), az MVM Next 499 forint 6sszegig a szamla mellett a
postai szamlabefizetési megbizast jogosult érvénytelen jelzéssel ellatni, annak hasznalataval nem kell befizetést teljesiteni.
Az Uzletszabalyzat eltérd rendelkezésének hianyaban az érvénytelen postai szamlabefizetési megbizassal kiallitott szamla
Osszege, ha a befizetendd teljes 6sszeg az 500 forintot eléri, fizetendd 6sszeget ndveld tételként megjelenitésre kertl a
szamlan, valamint a postai szamlabefizetési megbizason. Elszamolészamla és végszamla esetén a postai szamlabefizetési
megbizas érvénytelenitésére nem kertl sor.

6.27. Elbre fizetés méré esetében az MVM jogosult a feltdltés legkisebb kiadhatd értékét meghatarozni. A feltdltés legkisebb
kiadhaté értéke nem haladhatja meg a 3000 Ft-ot.

6.28. Atutalas esetén a felhasznalo (fizet6) az esedékes dijat az MVM Next azon bankszamlaszamara kételes utalni, amely az
esedékes dijat tartalmazé szamlan feltintetésre kerult. Ha a felhasznalé (fizet6) nem a szédmlan feltiintetett
bankszamlaszamra utal, a felhasznalot (fizetét) terheli a felelésség a nem szerzédésszer( teljesitésb6l adddo
jogkdvetkezményekeért.

6.29. Ha elszamolas eredményeként a felhasznalé szerz6déses folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, vagy a felhasznalot
szamlakifogas eredményeképpen visszatérités illeti meg, akkor az 8sszeget az MVM Next jogosult a felhasznalo lejart
tartozasaba beszamitani, illetve — a felhasznald eltérd rendelkezése hidnyaban — a felhasznald kévetkez6 szamlaiban
elszamolni.

6.30. Ha a felhasznalé6 a tulfizetés visszafizetésérdl rendelkezett, az MVM Next a visszafizetend6 0Osszeget a
kérelemtél/elszamolastol szamitott 15 napon belll a felhasznalé altal megadott modon visszafizeti. Ha a felhasznalé a
visszafizetés maodjarél nem rendelkezett, a visszafizetés a felhasznald (fizet6) fizetési modja szerint torténik. Ha a
szerz6désben, szamlan a felhasznalotdl eltéré fizetd szerepel, akkor az MVM Next a visszafizetést a felek eltérd
rendelkezésének hianyaban a felhasznalé részére teljesiti. Visszafizetés tekintetében a felhasznalé és a fizet6 jogosultsaga
egyetemleges.

6.31. Ha a visszafizetése az MVM Next-nek fel nem réhaté okbdl sikertelen (pl. az 6sszeg nem volt visszautalhaté a megadott
cimre vagy bankszamléra, az Ugyfél az 6sszeget nem kereste), akkor az MVM Next az 6sszeget a felhasznal6 lejart
tartozasaban beszamitja, a fennmarado kovetkezé id6szak(ok) szamlaiban szamolja el. Ez esetben a sikertelen postai és
banki kifizetés koltségét (postai, illetve banki dij, kapcsolédd ado és illeték) az MVM Next jogosult a felhasznalé (fizetd) felé
érvényesiteni, tovabba az atvenni elmulasztott, sikertelenll visszafizetni megkisérelt 6sszegbe beszamitani.

6.32. Azon csatlakozasi pontra, amelyre a haztartasi méretii kiserémii csatlakozik, az Uzletszabalyzat M.1. mellékletében
meghatarozott esetekben csak egyzénaidds arszabas valaszthatd, tébbzonaidds, vezérelt és id6szakos arszabas nem.

6.33. Haztartasi méretl kiser6mu altal termelt és betaplalt villamos energia elszamolasa esetén

a) szalddzas esetén részszamla kiallitasara fogyasztdi adatszolgaltatas (diktalas) alapjan nincs lehet6ség;

b) jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az elszamolas egységarat az Uzletszabalyzat M.1. melléklete tartaimazza;

c) azon esetben, ahol a villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz6l6 kormanyrendelet (a tovabbiakban: Vhr.) az energiadij szaldé elszamolasat vagy a villamos energia
rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kuldn dijak alkalmazasi szabalyairdl szolé MEKH rendelet a
rendszerhasznalati dijak szaldé elszamolasat nem biztositja, az MVM Next a betaplalt villamos energia elszamolasa
tekintetében nem alkalmaz szald6 elszamolast;

d) az MVM Next fizetési kotelezettségét a felhasznald, mint haztartasi méretil kiserémi Gzemeltetdje altal az ado- és
szamviteli jogszabalyoknak mindenben megfelelé médon kidllitott és benyujtott szamla keletkezteti;

e) az MVM Next a felhasznald, mint haztartasi méretli kiserémi Gzemeltet6je altal kiallitott szamlat a kézhezvételtdl
szamitott 45 napon belul atutalassal egyenliti ki a szamlan feltiintetett pénzintézeti szamlaszamra;

f)  amennyiben addjogszabalyok alapjan arra jogosult maganszemély szamla nélkil kéri a szaldd elszamolast, azt az
MVM Next a szlkséges kérelem és nyilatkozatok beérkezése utan 45 napon belil teljesit,

g) a brutté (irdnyonkénti) elszamolashoz a maganszemély — ha az addjogszabalyok alapjan szamla nélkil is kérheti az
elszamolast — szikséges kérnie az MVM Next-et, hogy az az elosztotél szarmazé mérési adatok alapjan —
figyelemmel az esetlegesen bekdvetkezett arvaltozasokra is — az elszamolasi id6szakban keletkezett betaplalas
elszamolasat elvégezze. Az MVM Next a kifizetést a sziikséges elszamolasi kérelem és nyilatkozatok hianytalan
beérkezését kdvetbden teljesiti, adott hdnap tekintetében az elszamolasi adatok rendelkezésre allasat kdvetd 45 napon
belil. Nem minésul az MVM Next késedelmének, ha a hianytalanul kitoltott iratok a mérési adatok rendelkezésre
bocsatasat kévetden érkeznek be,

h) a haztartasi méreti kiserémi lzemeltet6je az g) pont alapjan benyuijtott elszamolasi kérelem adataiban tortént
véltozas vagy a nyilatkozatokban foglaltak nemteljesiilése esetén a valtozasrol kételes haladéktalanul értesiteni az
MVM Next-et. Az értesités elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazo minden jogkdvetkezményt a
haztartasi méretl kiserémi Uzemeltetdje visel, emiatt kartéritési vagy egyéb igényt az MVM Next-tel szemben nem
tamaszthat,

Ha a maganszemély az adojogszabalyokban lehetbveé tett esetben szamla nélkil is kérheti a kifizetést, az MVM Next
az el6z6ekben jelzett elszamolasi kérelem és nyilatkozat benyujtasat megeléz6en keletkezett betéplalas elszamolasat
a szlikséges kérelem és nyilatkozat hianytalan beérkezése utan 45 napon belil teljesit.

i)  az MVM Next jogosult felmertilt fizetési kdtelezettségét a haztartasi méretl kiserémi tzemeltetdje, mint felhasznald
lejart tartozasaba beszamitani, valamint a haztartasi méretl kiserémi Uzemeltet6je, mint felhasznalé kdvetkezé
szamlaiban elszamolni. Ez esetben a jovairt 6sszeg tekintetében a felhasznaloként hatarozatlan idére kotott
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villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel rendelkezé rendszerhasznal6é naptari évenként egyszer kérhet kifizetést. A
kifizetés bankszamlaszamra torténé atutalassal, bankszamlaszam hianyaban kifizetési postacimre kérhetd.

7. Kifogas a szamla ellen

7.1. A felhasznalé a szamla ellen az MVM Next-nél kifogast emelhet. A szamlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem
madositja, és az esetlegesen igy keletkez6 fizetési késedelem utan az MVM Next késedelmi kamat felszamitasara jogosult,
a felhasznalasi hely a szabalyoknak megfeleléen megtett értesités utan kikapcsolhaté. Ettdl eltéréen egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalé esetén a kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya van, ha a
szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 év azonos idészakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja. Az elézekben
foglaltak nem alkalmazanddk, és igy a kifogas bejelentésének a részszamla kifizetésére nincs halaszté hatalya, ha a
részszamlan elszamolt mennyiség az el6z6 év azonos idészakara vetitett mennyiség 150%-at a felhasznald kérésére
tortént részszamlamennyiség médositas miatt haladja meg.

7.2. Haaz MVM Next tudomasara jut, hogy a fogyasztasméré-berendezéssel szemben a felhasznald halaszté hatalyu kifogast
jelentett be az elosztonal, akkor a kifogasolt szamlakra vonatkozoan a szamla-kiegyenlitésre vonatkozé halasztast az
elosztdi kivizsgalasig, de legfeliebb 30 napig tartja fenn. Az illetékes elosztd jelzése alapjan a halasztas id6tartama
meghosszabbodhat.

8. Kapcsolattartas, kézbesités szabalyai

8.1. Az MVM Next jogosult a szerz6déses jogviszonnyal 6sszefiiggd iratokat (szerz6désmodositas, szerzédés teljesitésével, az
arra torténd felszolitassal kapcsolatos okiratok, szerzédésfelmondas stb.) szkennelt vagy nyomtatott cégszeri alairassal
megkuldeni a felhasznalénak, amely az MVM Next altal cégszeriien alairt iratnak mindsul. A felhasznald erre iranyuld
kifejezett kérése esetén az MVM Next — amennyiben jogszabaly az irat tekintetében irasbeliség kdvetelményét irja el6 —
eredeti cégszeri alairassal ellatott példanyt kild. Ellenkezd esetben az MVM Next altal ilyen médon alairt és a felhasznalo
altal nem kifogasolt, illetve — ha az az irat tartalma alapjan sziikséges — alairt irat irasba foglalt, érvényes és hatalyos iratnak
mindésdl.

8.2. Az MVM Next a felhasznalo részére tovabbitandd okiratokat, tajékoztatasokat, szerzédéstervezeteket, értesitéseket stb.
altalaban postai Uton vagy egyéb igazolhaté médon a felhasznalé altal megadott allandé lakohely, tartézkodasi hely vagy
székhely cimére; értesitési, levelezési cim megadasa esetén az értesitési, illetve levelezési cimre kuldi.

8.3. Ha a felhasznalé villamosenergia-felhasznalasanak ellenértékét és egyéb dijait fizeté egyenliti ki, az MVM Next az ezen
dijakra vonatkoz6 szamlakat és a teljesitéssel kapcsolatos, fizetének megkildendd egyéb iratokat a fizetd allandd
lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhely cimére; értesitési, levelezési cim megadasa esetén az értesitési, illetve
levelezési cimre kuldi.

8.4. Ha a felhasznaldnak/fizetbnek nincs magyarorszagi elérhetésége (allandd lakdhelye/tartézkodasi helye/értesitési
cime/székhelye/levelezési cime), abban az esetben koteles elektronikus és magyarorszagi telefonos elérhetdéség
megadasara és fenntartasara, tovabba e-szamla regisztraciéra. Ebben az esetben az elektronikus Uton nem megkiildheté
iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime. A fenti adatok hianyaban az MVM Next az altala a felhasznalé részére
legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kildi meg az iratokat.

8.5. Az MVM Next minden esetben jogosult az iratokat a felhasznalé (fizet6) székhelyére kiildeni.
8.6. Az MVM Next kizarélag az Uzletszabalyzat F.1 fiiggelékben meghatérozott levelezési cimen fogad postai killdeményeket.

8.7. Az MVM Next altal nem koényvelt kildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara adast koveté harmadik
munkanapon — ellenkezd bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

8.8. A postai uton megkuldétt kiildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett
az atvételt megtagadta.

8.9. Ha a tértivevényes kildemény az MVM Next-hez ,nem kereste”, ,meghalt/megszlnt’, ,elkoltozott”, kézbesités
akadalyozott”, ,cim nem azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen” vagy a postai szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben
megallapitottak szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelzésével érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd
bizonyitasaig — a postai kézbesités megkisérlésének, ennek hianyaban a postai feladas napjat kovetd tizedik munkanapon
atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, a kildeményt kézbesitettnek kell tekinteni.

8.10. Ha a felhasznald (fizetd) értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési cimet (e-mail-cimet) is adott meg, akkor az
MVM Next a nem koényvelt kuldeményként kildendd iratokat — ha jogszabaly masképp nem rendelkezik — jogosult
elektronikus levélként megkuldeni. Az elektronikus levélként megkildott kildeményeket — jogszabaly eltérd rendelkezése
hianyaban — a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett elektronikus levél kezel6 rendszere a
kézbesitést nem jelzi sikertelenként a kild6 részére.

Az MVM Next jogosult a postai uton megklldendd kiildeményeket a postai kézbesités helyett sajat kézbesités utjan
tovabbitani a felhasznalonak (fizetének). Ebben az esetben tértivevény alatt a kiildemény atvételérdl sz616 irasbeli atvételi
igazolast kell érteni.

9. Valtozas a felhasznalé (fizet6) adataiban

9.1. Afelhasznal¢ (fizet6) adataiban, cimében, egyéb, a szerz6désben szerepl6 adataban bekdvetkezett valtozast a felhasznald
(fizetd) koteles 15 napon belll bejelenteni az MVM Next Ugyfélszolgalatan, amely bejelentést az MVM Next
szerz6désmadositasi kezdeményezésnek mindsit. A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érinté adatok és ezzel
egyltt a szerz6dés modositasa az elszamolasban visszamendleges hatalyu mddositast nem eredményezhet.

9.2. A felhasznald (fizetd) bejelentésének hianyabdl vagy késedelmes bejelentésébdl eredd esetleges karokért a felhasznalot
kartéritési felel6sség terheli.

10. A felhasznal6é személyében beallt valtozas (felhasznalévaltozas)

10.1. Ha a felhasznal6 személye a felhasznalasi helyen megvaltozik (pl. elkdltézik), akkor a valtozastol szamitott 15 napon belll
koteles azt az MVM Next-nek az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint irasban bejelenteni, valamint kételes Uj levelezési
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cimét, elérhet6ségét az elszamolas megkildése érdekében megadni. A bejelentés egyben a villamosenergia-vasarlasi
szerzddés felmondasanak is mindsiil.

Ha a bejelentés az Uzletszabalyzatban meghatarozott kotelezd tartalmi elemeket nem tartalmazza, az a bejelentés
hianypétlasra térténd visszakuldését eredményezi. Ebben az esetben a bejelentés feldolgozasara rendelkezésre allo
hataridét a hianypotlas teljesitésétdl kell szamitani.

10.2. A felhasznalévaltozas miatti szerz6désfelmondas legkorabban a bejelentés napjat megel6zd honap 1. napjat megel6z6
nappal fogadhato el. Ezen id6szakot megel6zéen — a felhasznal6valtozas tényleges idSpontjatol fliggetlenul — a régi
felhasznalo felel az elfogyasztott villamos energia ellenértékének és a rendszerhasznalati dijaknak a medfizetéséért.

10.3. Ha a felhasznald
a) a 10.1. pont szerinti bejelentést elmulasztja, vagy
b) a halozati engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza,
és a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében
mindaddig a felhasznal6 felel az MVM Next-tel szemben a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben foglaltak alapjan
fennallo fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerzédésszegb vételezés jogkdvetkezményeiért, amig a halézati
engedélyes a felhasznalasi hely ellenérzését a felhasznalé bevonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének
bizonyitésa a felhasznalét terheli.
10.4. Ha az MVM Next az eloszto értesitésére vonatkozo bejelentési kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a halozati
engedélyes értesitése és a felhaszndloi kérésre torténé mérbhely-ellendrzés megrendelése elmulasztasanak
jogkovetkezményeiért az MVM Next felel.

10.5. Az MVM Next a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamilat
bocsét ki, és a felhasznaloval teljeskoriien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénzigyi elszamolast is. Ha a
felhasznald kulén halézathasznalati szerz6déssel nem rendelkezik vagy azt megbizottként az MVM Next kezeli, az
elszamolast a felek a halézathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik. Az elszamolas eredményeként esetlegesen
megallapitott visszafizetend6 6sszeget az MVM Next az elszamolast kévetd 8 napon belill visszafizeti a felhasznalénak.

11. Szerzédésszegés

11.1. Az MVM Next részérél szerz6désszegésnek minésul kiléndsen, ha

a) avillamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon
értékesiti, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6déséhez kapcsoléddan a sziikséges villamosenergia-mennyiséget
nem szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztéval nem mikodik egyltt a vonatkozo jogszabalyok
és szabalyzatok elGirasai szerint

jogkovetkezménye: kotbér, kartérités,

b) az altala garantdlt szolgaltatasokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatdsra vonatkoz6 hatarozatanak
megfeleléen nydjtja
jogkovetkezménye: koétbér
c) avillamos energiaellatasbdl tartozas miatt kikapcsolt felhasznald a teljes tartozasa (beleértve a késedelmi kamatot
is), valamint a villamos energia eloszt6 hal6zati engedélyesek és az egyetemes szolgaltaté altal kiilon dij ellenében
végezhet6 szolgaltatasairdl szold rendeletben meghatarozott dijak, egyéb, lejart tartozassal kapcsolatban felmerdilt

koltségek megfizetésének tudomasara jutasat kévetéen 24 o6ran belil nem kezdeményezi a felhasznalénak az
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat

jogkovetkezménye: kotbér

d) a szolgaltatds mindségi kdvetelményeit megsérti, igy kiléndsen:
- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl ered6 jogok gyakorlasahoz,
valamint kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatok megvaltozasanak bejelentését kovetben a
nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja, vagy

- a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit 6nhibajabol megseérti (példaul normal tzemvitel mellett nem a
szerz6désben, jogszabalyban, Uzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és idépontban térténik)

jogkovetkezménye: kotbér
e) avédendd fogyasztdkkal kapcsolatos feladatokat nem latja el
jogkdvetkezménye: kotbér

f)  a rezsicsokkentések végrehajtasarol szold 2013. évi LIV. tdrvénynek az egyetemes villamosenergia-szolgaltatéra
vonatkozé rendelkezéseit nem tartja be lakossagi fogyaszté esetén, és annak tényét a fogyasztévédelmi hatédsag
joger6s hatarozattal megallapitotta

jogkovetkezménye: kotbér

g) a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, az altalanos szerzédési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb médon megsérti,

jogkovetkezménye: kartérités.

11.2. Az MVM Next mint egyetemes szolgaltatd szerz6désszegése esetén fizetendd kétbér meghatarozasara és fizetésére
vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

11.3. A felhasznald részérél szerz6désszegésnek mindsul kulondsen, ha

a) az MVM Next-tel szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy nem a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben meghatarozott hataridében tesz eleget

jogkévetkezménye:

Hatalyos: 2026.marcius 1. 6 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi lizletszabalyzat M.2.2. melléklet

- a felek eltéré megallapodasa hianyaban a Polgari Térvénykényvben meghatarozott mértéki késedelmi
kamat,

- tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérdl szolo értesités esetén vagy az Uzletszabalyzat M.3.

melléklete szerinti dij (Kulon dij rendelet széhasznalataval fizetési felszdlitas dija, kikapcsolasi értesitdé
dija, egyutt: felszdlitasi dij) vagy kotbér,
A felszdlitasi dij elszamolasara — az altalanos forgalmi adérél szdél6 torvény hatarozott idére szold
elszamolasra vonatkoz6 el6irasara tekintettel — id6szakosan kerul sor. A tételek kiszamlazésa az
értesitd(k) felhasznalonak, fizetének valo kikildését kdvetden elsd alkalommal kiallitott, az egyetemes
szolgaltatas ellenértékét tartalmazé szamlaban torténik meg.

A kotbér alkalmazasa esetén annak mértéke, ha az értesitd

i. nem koényvelt kildeményként kerilt megkuldésre, 281 Ft/kildemény, de nem kevesebb,
mint a felhasznalo szerz6désszegése esetén a nem kdnyvelt kildeményként kuldétt fizetési
felszolitasért a vonatkozo rendelet alapjan fizetendd kilon dij brutto értéke,

ii. kényvelt vagy tértivevényes kuldeményként keriilt megkuldésre, 983 Ft/kildemény, de nem
kevesebb, mint a felhasznald szerz6désszegése esetén a tértivevényes kildeményként
kildott kikapcsolasi értesitéért a vonatkozé rendelet alapjan fizetend6 kilon dij brutto
értéke

iii. elektronikus uton ker(lt megkuldésre, 60 Ft/kildemény,

- a Vet. és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas, és/vagy
- a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasa, vagy

- szocialisan raszorul6 fogyasztoként nyilvantartasba nem vett felhasznal6 esetében a visszakapcsolas
elére fizetés mér6 felszereléséhez kétése, vagy nem lakossagi felhasznal6 esetén biztositék kérése,

- a behaijtasi koltségatalanyrol szol6 2016. évi IX. tdrvény szerinti behajtasi koltségatalany felszamitasa
az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint,

- folyamatban Iévé kereskedévaltas meghiusulasa,

- szocialisan raszoruld fogyasztoként nyilvantartasba nem vett felhasznalé esetén — ha a kikapcsolas
Vet. és Vhr. szerinti feltételei fennallnak — az MVM Next dontése alapjan lehet:

o az elbre fizetés mérd feltdltés vasarlaskor a befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére torténd
felhasznalasa, amely mértéke a szocidlisan raszorulé fogyasztokra elbirtak szerint kerdl
meghatarozasra, ide nem értve az Uzletszabalyzat 1.3.2. pontja alapjan EU ligyfélnek min&siilé
felhasznalok esetét, amikoris a felhasznal6 valamennyi felhasznalasi helyén fennallé tartozas
tekintetében a tartozas Osszegétdl fliggetlenul a feltdltésre szant Osszeg 50%-a, és
alkalmazasahoz a felhasznalé belegyezése sziikséges , vagy

a feltoltés kiadasanak megtagadasa a tartozas kiegyenlitéseéig, vagy

az elére fizetds mérés csatlakozas névleges aramerdsségének egyfazis 6 A-re
csokkentésének, vagy kikapcsolasnak a kezdeményezése az elosztonal.

b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja nem elére
fizetés mér6 esetén

jogkovetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyu megsziinése,
- az a) pontban részletezett kbvetkezmények.

c) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja elére
fizetds mérével felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén

jogkovetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyi megsziinése,
- szocidlisan raszoruld fogyasztd esetén az elbre fizetés mérd feltdltéséhez torténd vasarlaskor a
befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas.

d) a felhaszndlé nem felel meg az egyetemes szolgaltatéval torténd szerzédéskotési jogosultsag jogszabalyban
meghatarozott feltételeinek,

jogkévetkezménye:
- a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,
- kartérités.
e) a lakossagi arszabassal elszamolt felhasznalasi helyen a felhasznalas célja nem felel meg a lakossagi fogyaszto
fogalmaban szerepld leirasnak

jogkévetkezménye:

- a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem lakossagi felhasznalasra vonatkozé médositasa a
felhasznalas céljanak — erre vonatkozé dokumentum hianyaban — vélelmezett megvaltozasi id6pontjara
visszamendlegesen,

- a lakossagi és a nem lakossagi célu felhasznalas elszamolasi kilonbdzetének megfizetése az MVM
Next részére a felhasznalo részére elkészitett kilonbozeti elszamolas alapjan,

- kotbér, mértéke 20.000 Ft/felhasznalasi hely,
- kartérités.

f) a felhasznalo a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges jogcimmel nem rendelkezik,
figyelemmel az Uzletszabalyzat 4.7.2. pontjaban eldirtakra

jogkévetkezménye:
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- a villamosenergia-vasarlasi szerzédés azonnali hatalyu felmondasa,
- kartérités.
g) avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejotte a felhasznalo téves adatszolgaltatasa, nyilatkozata vagy a megfeleld

nyilatkozat, tajékoztatas elmaradasa folytan jogszabalyba (itk6z6 médon — a felhasznaléra iranyadd szabalyoktol
eltér6 médon vagy azok ellenére — tortént

jogkovetkezménye:
- a villamosenergia-vasarlasi szerzédés azonnali hatalyu felmondasa,
- kartérités.
h) szerz6dés kotelezé tartalmi elemét érint6 adat vagy szamlazashoz szikséges adat (szerz6dd fél neve,
lakhelye/székhelye, értesitési cime, nem lakossagi felhasznalo esetén elektronikus szamla fogadasara alkalmas

elérhet6sége, cégjegyzékszama, addszama, pénzforgalmi jelz6szama) valtozasara vonatkozd bejelentési
kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget, figyelemmel a 9. pontban elSirtakra

jogkovetkezménye:
- kotbér, mértéke lakossagi fogyasztd esetén 500 Ft/nap, de maximum 5000 Ft, nem lakossagi
felhasznalo esetén 1000 Ft/nap, de maximum 10 000 Ft,

(A kotbér érvényesitésére alkalmanként kerll sor, azaz a kotbér mértéke tobb adat egyidejli vagy egy
adat megvaltozasa esetén értendd. A felhasznald mulasztasat jogosult kimenteni, amely esetben a
kotbér érvényesitésétél az MVM Next eltekint.)

- kartérités.
i)  felhasznalévaltozas bejelentésére vonatkozo kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget

jogkovetkezménye:
- kotbér, mértéke lakossagi fogyasztd esetén 500 Ft/nap, de maximum 5000 Ft, nem lakossagi
felhasznalo esetén 1000 Ft/nap, de maximum 10 000 Ft,
- kartérités.
))  afentieken kiviil a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat
egyéb modon megsérti
jogkovetkezménye: kartérités.

k) jogszabaly eléirasa alapjan az MVM Next a nem lakossagi felhasznald részére kizarélag elektronikus szamlat
bocsathat ki, és a nem lakossagi felhasznalé az elektronikus szamla fogadasahoz sziikséges elérhetéséget — felhivas
ellenére — nem jeldlte meg vagy a megjeldlt elérhetéség az elektronikus szamla fogadasara barmely okbdl
alkalmatlan

Jogkdvetkezménye:

- szerz6dés rendkivili felmondas Gtjan torténé megsziintetése (az elektronikus szamla kibocsatasara
vonatkozo el6irast tartalmazo jogszabaly hatalybalépését megel6z6 napra is)

- kotbér, melynek mértéke: szamlanként a szamla &sszértékének 5%-a, de minimum 20.000,- Ft,
maximum 50.000,- Ft, melynek érvényesitésére a kdvetkezd havi szamlaban kerdl sor.

11.4. A szerz8désszegés jogkdvetkezményei egylttesen is alkalmazhatok.
12. Kartéritési felelésség szerz6désszegéssel okozott karokért

12.1. A szerz6désszegd fél a szerz6désszegéssel okozott kart kdteles a masik félnek a Ptk. szabdlyai szerint megtériteni,
figyelemmel ez e pontban foglaltakra. Mentesil a kartéritési felelésség alél a karokozd, ha bizonyitja, hogy a
szerz8désszegést ellenérzési korén kivil esd, szerzé6déskotés idépontjaban elére nem lathatd kérilmény okozta, és nem
volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkerilje, vagy a kart elharitsa.

12.2. Az MVM Next a kozvetett karért, a kdvetkezménykarokért, az elmaradt jévedelemért és az elmaradt haszonért vald
felel6sségét kizarja.

12.3. Az MVM Next a felhasznalé altal okozott kbzvetett karok, kdvetkezménykarok, elmaradt jovedelmek vagy elmaradt hasznok
vonatkozasaban kartéritési igényt a felhasznaléval szemben nem érvényesit.

13. A tartozas miatti kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

13.1. Az MVM Next a felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerzédéseiben, vagy a fizetési megallapodasban szerepl6 6sszes
felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbdl kikapcsoltathatja és/vagy a felhasznaléval kotott szerzédést
felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast el6re fizetés méré felszereléséhez kétheti, ha

a) a felhaszndl6 fizetési kotelezettségének az alabbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget igazolhaté irasbeli
felszdlitas ellenére, vagy

b) a fizeté vagy a felhasznalé fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg vételezését és Uj felhasznalasi
helyen kivan villamos energiat vasarolni.

13.2. Nem tesz eleget a fizet6 vagy a felhasznalé fizetési kotelezettségének, és kikapcsolas kezdeményezhetd, ha esedékessé
valo fizetési kotelezettség esetén:
a) a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
b) anem lakossagi felhasznal¢ fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett.

13.3. A kikapcsolas tovabbi feltételei lakossagi fogyasztd esetén:

a) a lakossagi fogyaszt6 altal a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés
esetén az egyeztetés az MVM Next-tel nem vezetett eredményre, és
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

b) az MVM Next a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérél a lakossagi fogyasztot legalabb kétszer irasban értesitette
azzal, hogy a masodik értesités tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas
mas modon tortént, és az els6 értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a szocidlisan raszorulo
fogyasztokat a Vet. és kuldn jogszabaly alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elére fizetés mérd
felszerelésének a lehetdéségére, tovabba a masodik értesitésben kozolte a felhasznald azonositd szamat, nevét,
cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart
esedékességl tartozas 6sszegét.

c) szocidlisan raszoruld fogyasztd, illetve fogyatékkal él6 védendd fogyasztot fizetési késedelme esetén az
Uzletszabalyzat 7. fejezetében foglaltaknak megfeleléen kell eljarni. Az olyan jellegli fogyatékkal él6 fogyasztokat,
akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol valo kikapcsolas, vagy annak
megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

A kikapcsolas tovabbi feltétele nem lakossagi felhasznald esetén: az MVM Next a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérdl
a nem lakossagi felhasznalét irasban értesitette azzal, hogy az értesités tértivevényes levélben vagy a nem lakossagi
felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon tortént, tovabba az értesitésben kdzolte a felhasznald azonositd
szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart
esedékességl tartozas 6sszegét.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok szlineteltetésének id6tartama legfeljebb 30 nap. Amennyiben
a felhasznal6 szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, az MVM Next a 30. napon a szerzédést azonnali hatallyal
felmondja. A szilineteltetésrél szdl6 értesitésben az azonnali hatalyl felmondasra és annak hataridejére a felhasznalo
figyelmét fel kell hivni. A szerz6dés megsziinése utan az MVM Next végszamlat allit ki.

Amennyiben az eloszt6 a kikapcsolast az MVM Next kezdeményezésétdl szamitott 30 napon belll nem tudja végrehaijtani,
errél az MVM Next-et értesiti. Az MVM Next a kikapcsolas meghiusulasarol szolo értesitést kdvetden az illetékes eloszto
egyidejl tajékoztatasa mellett a villamosenergia-vasarlasi szerzédést felmondhatja. A szerz6dés megsziinését kbvetéen a
kikapcsolas elvégzéséig a felhasznalasi helyen szerz6dés nélkil torténik a vételezés, a teriletileg illetékes elosztd ezen
allapotnak megfeleléen jar el.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt felhasznald rendezte valamennyi lejart tartozasat, az Uzletszabalyzat
M.3. melléklet szerinti, kiterhelt kiilon dijakat is medfizette, és a felhasznalo a jelen szerz6dés hatalya alatt igényli a tovabbi
villamosenergia-ellatast, tgy az MVM Next annak tudomasara jutasat kévetéen 24 éran belul kezdeményezi a felhasznalé
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

14. Avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

A hatarozott ideji villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a szerzédésben kikotott hatarozott id6 lejartakor megszinik. A 12
hénapnal nem hosszabb idére kotétt vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés egy alkalommal, 12 hénapnal nem hosszabb
id6étartamra meghosszabbithaté a teruletileg illetékes elosztd altal meghosszabbitott ideiglenes csatlakozasi idétartammal
egyezden.

A hatarozatlan idej szerzédést a felhasznal6 30 napos felmondasi idével irasban, ingyenesen felmondhatja. Az MVM Next
a felmondasi id6t6l a felhasznald szamara kedvezébb iranyba eltérhet.

A szerz6dést a felhasznald és az MVM Next k6z6s megegyezéssel megsziintethetik.

A hélézati csatlakozasi vagy a halozathaszndlati szerz6dés barmely okbdl bekdvetkezd megsziinése esetén a jelen
szerz8dés is megszinik.

Ha jogszabaly el6irasa alapjan az MVM Next nem lakossagi felhasznald részére kizarolag elektronikus szamlat bocsathat
ki, és az elektronikus szamlazashoz sziikséges adatokat a nem lakossagi felhasznalé nem bocsatja az MVM Next
rendelkezésére, akkor az MVM Next a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a szabalyozas hatalybalépését megel6z6
napra felmondja.

A szerz6dést az MVM Next az alabbi esetekben mondhatja fel:

a) a 12.3. pontban leirt szerz6désszegéses esetekben (pl. a felhasznaloi fizetési kotelezettség nem teljesitése miatt),
ha a szerz6désszegés jogkdvetkezményeként a szerz6dés felmondasa kerlilt meghatarozasra, és a jogszabalyban
meghatéarozott feltételek teljesiinek

A 12.3. pont d) és f) alpontja tekintetében felmondasi oknak mindsil, ha az MVM Next irasbeli megkeresésére a
felhasznalé a megkeresésben megadott hataridén bellil nem igazolja, hogy a felmondas feltételei nem allnak fenn.

b) ha a vele szerzédéses viszonyban all6 felhasznalé villamosenergia-vételezését a felhasznalasi helyen megszintette
(pl. elkoltozott, székhelye/telephelye megvaltozott),

c) avédendd fogyasztdk kilon jogszabalyban meghatarozott szerz6désszegése esetén.
A szerz6dés felmondasat irasban kell kozolni a felhasznaléval.

Keresked6valtasra vonatkozéan megkotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinik, ha a felhasznald a
kereskedévaltashoz nem teljesitette az el6z6 kereskeddjével fenndlld szerzddés feltételeit, és igy a kereskedévaltas
meghiusul.

A felhasznal6 halalaval, jogutéd nélkiili megsziinésével a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinik.

15. A felhasznaléi bejelentések, panaszok kezelése

15.1.

15.2.
15.3.

A felhasznalék kdzvetlen kapcsolattartasanak biztositasara az MVM Next lgyfélszolgalatokat mikddtet, és biztositja a
felhasznalo részére a szobeli és irasbeli Ugyintézés lehetéségét. Az egyes ugyfélszolgalatok mindenkor pontos
elérhetdésége és nyitvatartasa a honlapon talalhatd. A szamlakon megtalalhatok a telefonos Ugyfélszolgalat, a terlletileg
illetékes elosztéi hibabejelentés, valamint a mérdallas-kozlés telefonszamai.

A felhasznal6 bejelentésével, panaszaval az MVM Next ugyfélszolgalatahoz fordulhat.

Amennyiben a felhasznalé a bejelentésére kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy a lakossagi fogyaszto
— f6szabaly szerint — a kormanyhivataltél, mint fogyasztévédelmi hatosagtol, nem lakossagi felhasznalé a Magyar
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15.4.

15.5.

Energetikai és KdzmU-szabalyozasi Hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat. A felhasznaldo a hatdsagi eljarast
megel6zéen koteles panaszaval — igazolhaté médon — az MVM Next-hez fordulni.

Lakossagi fogyaszto, illetve a fogyasztovédelemrél sz6l6 térvény szerinti fogyaszténak mindsulé nem lakossagi fogyasztod
békéltets testilethez, illetve lakossagi fogyaszto és nem lakossagi fogyasztd birésaghoz is fordulhat.

Az gyintézésre megallapitott hataridék szamitasa soran — az érakban meghatéarozott hataridék szamitasat bele nem értve
— a Ptk. 8:3. §-aban el6irtakat kell alkalmazni.

16. Vegyes és zar6 rendelkezések

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

A szerz6dé6 felek a villamosenergia-ellatas érdekében kotott szerzédéseikkel kapcsolatos vitas kérdéseiket egymas kozott
kisérlik meg rendezni.

Ha a vitas kérdés békés Uton nem rendezhetd, a felek kozotti vitas kérdésben eljaro birosag megallapitasara iranyado
szabalyokat a szerz6dés és az Uzletszabalyzat 10.2. pontja tartalmazza.

Ha a felhasznalé nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon bejegyzett/nyilvantartasba vett
jogi személy, a szerz6dd felek a békés uton nem rendezheté esetleges jovébeni jogvitajuk eldontésére a polgari és
kereskedelmi tgyekben a joghatdsagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasardl szél6, 2012. december
12-i, 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 7. cikk 1. pontja vagy a nemzetkdzi maganjogrél szo6lo 2017. évi
XXVIII. térvény 99. §-a alapjan a polgari perrendtartasrol szél6 térvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
magyar birdsag joghatésagat kotik ki.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés |étrejottét kovetden jelen szerz6dést érinté jogszabalyvaltozas a jelen szerzddés
maédosulasat is maga utan vonja.

A  mérbhelybdvités miatti szerz6désmodositas kezdeményezésével a felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
szerz8désmodositas a szerzédéskotést kdvetden bekdvetkezett valtozasokat tiikrdzé, az Uzletszabalyzat M.2.1. melléklete
szerinti szerz6désmintaban eldirt rendelkezéseket is magaban foglalja, és hozzajarul, hogy a jogviszonyt az Uj Ptk. [Ptké.
50. § (2)] hataly ala helyezzék.

Hatalyos: 2026.marcius 1. 10 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.3. melléklet

Egyéb szolgaltatasok dijai, behajtasi
koltségatalany

Hatalyos: 2026.marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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EGYEB SZOLGALTATASOK DiJAI, BEHAJTASI
KOLTSEGATALANY

|. Egyéb szolgaltatasok felhasznaléi igény esetén és azok dijai

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: MVM Next) eseti dontés alapjan a dij
medfizettetésétdl eltekinthet, ha a fentiek szerinti szolgaltatas kiszamlazasanak koltsége meghaladja az
elérhetd arbevételt.

A dijak valtoztatasanak eljarasrendjét jogszabalyok és az Uzletszabalyzat hatarozza meg.

I.1. Egyéb tevékenységek szamlazasa a 2021. aprilis 1-jétél hatalyos 72/2016. (XII. 29.) NFM
rendelet alapjan

Jelen pont a villamos energia egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrél szoélé 72/2016. (XII. 29.) NFM rendeletben (tovabbiakban: KD rendelet) foglaltak
figyelembevételével készilt. Jelen dijak kizardlag az egyetemes szolgaltato altal kulon dij ellenében
végezhet6 szolgaltatasokra vonatkoznak. Az elosztok altal végzett tevékenységek dijait, a megrendelés
feltételeit az elosztdk Uzletszabdlyzata tartalmazza. (Az eloszt6i tevékenységbe tartoznak nem
kizarélagosan a kdvetkezd tevékenységek: fogyasztasméré helyen, csatlakozdberendezésen, kdzcélu
halozaton végzett munka.)

Ha az eloszt6 a felhasznalé altal megbizott MVM Next megrendelése alapjan jar el, a kilon dijjal valo
elszamolas az elosztd és a felhasznald kozott torténik.

A KD rendelet alapjan kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok a felhasznalo igénye alapjan:

a. szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, postai szamlabefizetési megbizas
potlasa esetén azonos szamlahoz tartozé megbizasonként a harmadik alkalommal kezdédéen,

b. a szerzédéses jogviszonnyal 6sszefliggd, az interneten is elérheté dokumentumok — ideértve
az Uzletszabalyzatot és az altalanos szerz6dési feltételeket is — részeinek 6 oldal (3 lap)
terjedelmet meghaladé masolatanak kiadasa esetén a 7. oldallal (4. lappal) kezd6d&en.

A fentiek értelmében az MVM Next felhasznaldk részére kulon dij megfizetése nélkil biztositja a
kovetkezd szolgaltatasokat:

a. szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, postai szamlabefizetési megbizas
potlasa esetén azonos szamlahoz tartozé megbizasonként az els6é és masodik alkalommal, és

b. a szerz6déses jogviszonnyal 6sszefliggé, az interneten is elérhet§ dokumentumok — ideértve
az Uzletszabalyzatot és az altalanos szerzddési feltételeket is — részeinek 6 oldal (3 lap)
terjedelmet nem meghaladé mésolatanak kiaddsa, valamint a szerz6déses jogviszonnyal
Osszefliggd ugy intézéséhez szikséges formanyomtatvanyok rendelkezésre bocsatasa.

Felhasznaléi igény alapjan végzett tevékenységek dijanak
nett6 és brutté 6sszege
A Dij
. . . Mertfe_ke az osszege
Tevékenység megnevezése elosztoi alapdij nettd
szazalékaban .
brutté
a) | Szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, postai Személyes atvétel esetén
szamlabefizetési megbizas poétlasa esetén azonos szamlahoz tartozo
készpénzatutalasi-megbizasonként a harmadik alkalommal kezdéd&en. 0.7 505 Ft
[KD rendelet 2. § a)] ' 641 Ft
(A dij fliggetlen a szamla lapjainak szamatdél.) Postai kézbesités esetén
1010 Ft
1.4 1283 Ft
b) | A szerz6déses jogviszonnyal Osszefiiggl, az interneten is elérhetd
dokumentumok - ideértve az Uzletszabalyzatot és az altalanos
szerz6dési feltételeket is — részeinek 6 oldal (3 lap) terjedelmet 04 288 Ft
meghaladé masolatdnak kiadadsa esetén a 7. oldallal (4. lappal) ! 366 Ft
kezd6dden. [KD rendelet 2. § b)]
(A dij felszamitasa a kinyomtatott lapok szama alapjan torténik.)

A tablazat szerinti arak a 2021. aprilis 1-jétél hatalyos KD rendelet és a 2025. januar 1-jétél hatalyos alapdijak,
valamint a vonatkozé torvény szerinti 27% afa kulccsal kerultek kiszamitasra. A mindenkor hatalyos dijak
elérhet6ek a honlapon és az lgyfélszolgalatokon.

Hatalyos: 2026.marcius 1. 1 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Ha a mellékletben részletezett kilon dij megvaltozik, a jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés atvezetése
a Vet.-Vhr.-ben elgirt féléves fellilvizsgalat keretében kerll sor. Azonban az MVM Next a mindenkor
hatalyos kilon dijakat honlapjan és tigyfélszolgalatan kdzzé teszi.

1.2. Egyéb tevékenységek szamlazasa a Polgari Torvénykonyv, illetve a polgari perrendtartasrol
sz06l16 torvény alapjan

Jelen pont a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvényben és a polgari perrendtartasrél szolo
2016. évi CXXX. térvényben foglaltak figyelembevételével késziilt.

Tevékenység megnevezése Dij 2232996}
netto és brutté 6sszege brutté
a) | Peres eljarasban a birdsag részére becsatolasra kerlil6 mindennemii dokumentum, o5 Ft
irasbeli anyag nyomtatasanak, fénymasolasanak dija, mint a Polgari Perrendtartas 32 Ft
alapjan érvényesitheté perkoltség [Pp. 80. §]
b) | Elére fizetds mérd kartyapotlasi dija [Ptk. 6:519. §] 1400 Ft
1778 Ft

A tablazat szerinti arak a vonatkozo toérvény szerinti 27% afa kulccsal kertiltek kiszamitasra. A mindenkor
hatalyos dijak elérhetéek a honlapon és az ugyfélszolgalatokon.

1.3. Halézathasznalati szerz6dés megbizottként torténé kezelése

Az MVM Next halézathasznalati szerzd8déssel kapcsolatos megbizottként t6rténd eljarasa
téritésmentes.

Il. Kiilén dij ellenében végezhetd szolgaltatasok a felhasznalé szerz6désszegése esetén
Jelen pont a KD rendeletben foglaltak figyelembevételével késziilt.

Az MVM Next a KD rendelet alapjan a felhasznalétél annak szerz6désszegése esetén kilon dijat kérhet
az altala kibocsatott

a) nem konyvelt kildeményként kuldott fizetési felszdlitasért, és
b) tértivevényes kildeményként kuldoétt kikapcsolasi értesitéért.

Ha jogerdésen megallapitast nyer, hogy a felhasznalé nem kovetett el szerz8désszegést, az MVM Next
a fentiek szerinti kil6n dij ellenében végezhetd szolgéltatdsokért felszamitott kildn dijat a Ptk. szerinti
kamattal egyltt 8 napon belll visszatériti. Az MVM Next a visszatéritést a felhasznald kérésének
megfeleld fizetési mod szerint — ennek hianyaban a felhasznalé szamlafizetési mddja szerinti médon —
teljesiti.

Az MVM Next nem kérhet a fentiek szerinti kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokért kiulon dijat,
ha

a) a szerz6désszegés miatt elvégzett szolgaltatas ellenértékét meghaladé mértéki kotbérigényt
érvényesit, vagy

b) a fizetési felszdlitasban, illetve a kikapcsolasi értesitében felsorolasra kerllé szamla
késedelmes kiegyenlitése vagy ki nem egyenlitése miatt behajtasi kdltségatalanyt kdvetel a
felhasznal6tdl vagy a behajtasi koltségatalanyt a felhasznaldé 6nmagatdl megfizette.

Hatalyos: 2026.marcius 1. 2 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Felhasznal6 szerz6désszegése esetén felszamithaté dijak
nett6 és brutté 6sszege
. Mértéke az elosztoi Dij osszege

Eset megnevezése o nettd

alapdij szadzalékaban .

brutté

1 Nem konyvelt kiildeményként kildott fizetési 0.4 288 Ft
© | felszolitas ’ 366 Ft
2 Tértivevényes kildeményként kildott 14 1010 Ft
" | kikapcsolasi értesitd ' 1283 Ft
3. | Elektronikus tton kildott fizetési felszolitas nem értelmezhets i,
. , ey L e . . 47 Ft

4. | Elektronikus uton kuldétt kikapcsolasi értesité nem értelmezhetd 60 Et

A tablazat szerinti arak a 2021. aprilis 1-jét6l hatalyos KD rendelet és a 2025. januar 1-jétél hatalyos alapdijak,
valamint a vonatkozé térvény szerinti 27% afa kulccsal kerlltek kiszamitasra. A mindenkor hatalyos dijak
elérhetéek a honlapon és az lgyfélszolgalatokon.

A dijak valtoztatasanak eljarasrendjét jogszabalyok és az Uzletszabalyzat hatarozza meg. Ha a
mellékletben részletezett kilon dij megvaltozik, a jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés atvezetése a
Vet.-Vhr.-ben eldirt féléves felllvizsgalat keretében kerll sor. Azonban az MVM Next a mindenkor
hatalyos kulon dijakat honlapjan és tgyfélszolgalatan kbzzéteszi.

Ill. Behajtasi koltségatalany
A behajtasi kéltségatalanyroél szo6lé 2016. évi IX. térvényben foglaltak szerint.

Az Uzletszabalyzat hatalybalépésekor a behajtasi koltségatalany mértéke 40 €, amelyet a Magyar
Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési koételezettség kezd&napjan érvényes hivatalos deviza-
kézéparfolyama szerint megfelel6 forintdsszeggel kell medfizetni.

IV. Mérlegkor tagsag biztositasa

Az MVM Next a mérlegkdr tagsagot téritésmentesen biztositja.

Hatalyos: 2026.marcius 1. 3 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.4. melléklet
Garantalt Szolgaltatasok eljarasi
szabalyzata*

* A melléklet a 642/2008 szamu MEH hatarozat elvalaszthatatlan részét képezé melléklettel azonos
tartalmu, az id6kdzben bekdvetkezett valtozasokat nem tartalmazza. Beillesztésére a 642/2008 szamu
MEH hatarozat rendelkezé részének 2. pontjaban el§irt kotelezés végrehajtasa érdekében kerlilt sor.

Hatalyos: 2026.marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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EGYETEMES SZOLGALTATO ENGEDELYKOTELES
TEVEKENYSEGE FOLYTATASANAK AZ EGYEDI
FELHASZNALOKAT ERINTO
MINIMALIS MINOSEGI KOVETELMENYEI

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiarol szolé 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban:
Vet.) és a Vet. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardél szoloé 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott
fogalmakat kell érteni:

1.1.1 Minimalis minéségi kbvetelmény

az Engedélyes tevékenységei kozil a Vet. 159. § (1) 13. pontja és a Vhr 117. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott
kdvetelmények.

1.1.2 Garantalt szolgaltatasok

az egyedi felhasznaldkat érinté mindségi mutatok (minimalis minéségi kévetelmények,
elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az Uzletszabalyzataban szerepeltet, és
amelyek nem teljesitése esetén kétbert fizet az érintett felhasznaldnak.

1.1.3 Koétbér

az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy
nem ezen melléklet szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén
mellékletben meghatarozottak szerinti kétbért fizet automatikusan, vagy az érintett
felhasznal6 igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Szandékos rongalas

amennyiben a Garantalt Szolgaltatasok késedelmes, hibas vagy nem ezen melléklet
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rend6rségi feljelentés) szandékos rongalas
hatasara kovetkezik be.

1.1.5 Esetszam

az egyes GSZ pontok korébe tartozé esetek, események szama, amely egy vagy tobb
felhasznalét érint.

1.1.6 Ugyek szama
az adott GSZ ponthoz tartozé dsszes eseményben érintett 6sszes felhasznalé szama.
1.1.7 Dokumentalt megkeresés

postai kildeményként beérkez, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkuldétt, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellenérizhetd,
visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozé eljarasi
szabalyokat az Engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.

1.1.8 Felhalmozotft tartozas

a kikapcsolasi felszolitasban megjelolt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot
ado szamlatartozas és az el6zetesen kdzolt késedelmi kamat. A dijtartozas ezen tételeit
a kikapcsolas elétti értesités tartalmazza.

1.1.9 Egyéb kisfesziiltségli felhasznalb

minden kisfesziltségen vételezd, a Vet. 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem min8suilé felhasznald.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 1 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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1.2 Egyetemes szolgaltaté garantalt szolgaltatasai

Egyetemes
szolgaltaté Garantalt szolgaltatas
szerinti megnevezése
GSZ szam
E.SZ.I. Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Az Engedélyes a felhasznalo6tol érkezett villamosenergia-igénybejelentést legkésdbb
a beérkezést kdveté masodik munkanapon tovébbitja a teruletileg illetékes elosztoi
engedélyeshez.

E.SZ.II. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstél szamitott 15 napon beliil az Engedélyes valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél kertl dokumentalasra, de az
elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrdl,
hogy a masik engedélyeshez az 8 napon belill eljusson, és errél a felhasznal6
egyidejlleg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastdl szamitandd a
valaszadasi hataridé.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztdi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol
szamitando a valaszadasi hataridd. A benyujtastdl szamitott maximum 30 nap alatt a
valaszt meg kell adni.

E.SZ.III. Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetéen 8 napon bell
- a felhasznal6 fizetési modjanak megfeleléen - a tilfizetést visszatériti.

E.SZ.IV. A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemld rendezését kdvetéen — hatalyos
szerz8dés megléte esetén —. az Engedélyes a tudomasszerzéstél szamitott 24 6ran
belll kezdeményezi az eloszt6i engedélyesnél a visszakapcsolast.

E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén az Engedélyes kdtbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsol6dé tajékoztatasi kotelezettség
Az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatba valé beépitésen tulmenden

a) a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a szamlahoz
csatolt, vagy 6nall6 hirlevélben,

b) az lgyfélszolgalati irodaiban szérélapokon és plakatokon nyilvanossa tenni.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 2 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Egyetemes szolgaltaté altal
az egyedi felhasznaléknak fizetendo6 kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgéaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan - vagy a
felhasznald részérdl torténd hiteles formaban (személyesen, irasban, ugyfélszolgalatnal
telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak jogossaganak
megallapitasa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll a 4. pont szerinti kdtbért fizet a
felhasznalo részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az Engedélyessel szerzddéses viszonyban allo
felhasznaldkra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés maédja

stian Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés maodja

ES7ZI Felhasznaldi v,|IIa’r_r]osener'g|a-|ggnypgjelentesre automatikus
adandoé tajékoztatas tovabbitasa

Felhasznaloi

E.SZ.II. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre igénybejelentésre, 2010.

januar 1-jétél automatikus
E.SZ.III. Visszatérités téves szamlazas esetén automatikus
ESZIV. A felhasznalé V|s§zakap’)csolasanak automatikus

kezdeményezése

E.SZ.V. Nem jogszer( kikapcsolas automatikus

1. szamu tablazat

4. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a felhasznald
besorolasatol figgéen a 2. szdmu tablazat tartalmazza. A kotbér egy 6sszegben kerdl
medfizetésre a jogosult felhasznalo részére.

LAKOSSAGI FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

5000 Ft 10 000 Ft

2. szamu tablazat

5. A kotbér megfizetésének maodja

Az Engedélyes a kotbért, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mashogy nem rendelkezik,
az Uzletszabalyzataban el6irtaknak megfeleléen - belsd Ugyrendje szerint, beleértve az
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adminisztracios raforditas csokkentése érdekében az (gyintéz6i dontés lehetéségét is - fizeti
meg a 6. pontban elSirt hataridén belll. A kétbér megfizetésérél és a nem teljesitett Garantalt
Szolgaltatasrol a felhasznalot igazolhaté mddon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznalo részére jard kotbér fizetése nem
zarja ki a felhasznalé azon lehet6ségét, hogy a karigényét - a kdtbérre vald jogosultsagra tekintet
nélkil - a feleléssel szemben érvényesitse (pl. k6z6s megegyezés, birdsagi, vagy illetékes
Békéltets Testlleti uton).

6. A kotbérkifizetés hatarideje

A nem teljesités kezd® id6épontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés alapjan
fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap. A kotbér esetleges meg
nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozo jogvesztd hataridé 1 év a nem megfelel6 teljesités
idépontjatol kezdédéen.

7. Felelésség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése
érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozéan
az Engedélyes ugy felelés a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szandékos rongalas esetében az Engedélyes nem felelés a Garantalt Szolgaltatas nem
teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Err6l az igényld
felhasznalét igazolhaté médon tajékoztatni kell.
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Egyetemes szolgaltatoéi Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

E.SZ.l. GSZ Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Felhasznaldi villamos energia igénybejelentés: a felhnasznalo hiteles formaban, vagy személyesen, vagy
irasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitdltésével dokumentalt, vagy Ugyfélszolgalatnal
rogzitett formaban tett teljesitmény/energia igény bejelentése, mely lehet Uj igény vagy meglévd
csatlakozasi teljesitménybdvitési igény, illetve fazisszam valtozasa érdekében jelentkezd igény.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznald jogosultsaga a felhasznalé altal alairt
igénybejelentésnek az Engedélyeshez, mint egyetemes szolgaltatohoz térténd beérkezési datuma
és az elosztéhoz megkildés keltezése kdzott eltelt naptari napok alapjan szamithaté.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a
kétbér megfizetésérol.

E.SZ.1l. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkuldoétt, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem intézhet6, és
bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben régzitett ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés.
A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az Engedélyes Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Beérkezési idbpont: a bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (lktatd altal rabélyegzett
datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy mas ellendrizhetd,
visszakereshetd rogzitési idépont.

Valaszadas id8pontja: a kimend valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes valaszadas esetén
a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott gy megvalaszolasaként szereplé datum.
Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az Engedélyes belsé lgyrendje szerint torténik az
igazolas.

Véalasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus forméban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba
egyeb ellenbrizhetd, visszakeresheté moédon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be,
és az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstél szamitott 15 napon belll valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztoéi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, elosztéi engedélyes azt 8 napon bellil az Engedélyeshez eljuttatja, és errdl a
felhasznaldt értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstél szamit a 15 napos
valaszadasi hatarid6 (a felhasznald részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési
idépontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas az Engedélyest és elosztdéi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a vélaszadas feladatainak szétvalasztasaval a
valaszadas nem intézhet6, a valaszadas k&zos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz
elkuldésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznal6 részére ebben az esetben a
megkeresés beérkezési idpontjatél szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni), errdl
a felhasznal6t értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a
kimend valaszlevél postara adasa datumanak az 6sszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalé 23 napon
tul — akar ismétl6do jelleggel, 23 naponként - Ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor
ismételten és tObbszorosen is jogosult a kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23
napon tul térténik, uj dgynek szamit.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi igénybejelentésre,
2010. januar 1-jétél automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.
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E.SZ.lll. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megqallapitasa: téves, a felhasznald karara tortént villamosenergia-dij szamlazasa esetén a
szamlakifogas jogossagat 15 napon belll meg kell allapitani. Rendszerhasznalati dij szamlazasra
valé jog (megbizasos szerz6dés) esetén az Engedélyesnek a rendszerhasznalati dij szdmlazasra
vonatkoz6 szamlakifogas jogossagat is 15 napon belll meg kell allapitania.

Méré felllvizsgalattal 6sszefliggd jogossag megallapitas esetén a hataridé meghosszabbodik az
elosztdi engedélyesekre el6irt GSZ XI. pontjaban el6irtak szerint. Az elosztéi engedélyes a hibas
mérés miatti felhasznaloval tortént elszamolas eredményérél 8 napon belil irasban értesiti a
felhasznald kereskedGjét a visszatérités jogossagarol.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatdl 8 napon beliil a felhasznald
visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a visszafizetés a felhasznalé
fizetési moédjanak megfeleléen (pénzintézeti folydszamlara utalas, vagy természetes személy
esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz datumanak és a
visszafizetés megtorténtét igazolé6 dokumentum datumanak ésszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznalé szamlajaban megalapozatlanul szereplé és a
felhasznalé altal befizetett 0sszegnek az Engedélyes altal el6irt hataridék betartasaval torténé
visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a
kétbér megfizetésérol.

E.SZ.IV. GSZ A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hiénytalan és hitelt érdemlé igazolas: az Ugyfélszolgalaton vagy az Engedélyes altal megadott
szervezeti egységnél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantalt Szolgéltatas igazolasa: a felhasznalé medfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és hitelt
érdemld igazolasanak az Engedélyes Uzletszabalyzataban megadott helyen és mdédon torténd
bemutatasa, beérkezési idépontja, vagy az Engedélyes szamlajan a tartozas banki jovairasi
idépontja kdzul a korabbi idépont, és az Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazold
dokumentumban vagy elektronikus formaban régzitett kezdeményezési idépont dsszevetése.

Az idépontokat 6ra pontos feltlintetésével kell dokumentalni.

A kétbér fizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a
kétbér megfizetésérdl.

E.SZ.V. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az Engedélyes a jogszabélyokban, illetve az Uzletszabéalyzataban foglalt,
kikapcsolasra vonatkozé eléirasokat megseérti.

Nem _jogszeri kikapcsolast igazolé dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasold
ugyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat kdvetéen készilt dokumentum,
illetve a felhasznald és az Engedélyes kdzotti vita esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a
kotbér megfizetésérol.
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F.1. fuggeléek

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
elérhetoseégei, hibabejelentés
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1. Kozponti telefonos ugyfélszolgalat

Telefonszam (06-1) 474-9999
(06-20) 474-9999
(06-30) 474-9999
(06-70) 474-9999

Hivhato: hétfé, kedd, cslitortok, péntek: 8.00-16.00 kézott
szerda: 8.00-20.00 kézott

2. Eloszté halézatot és fogyasztasmérdéberendezést érintd hibak bejelentése

Az eloszté engedélyesek az lizemeltetésikben lévé villamos haldzatokon, csatlakozo-berendezéseken
és mérGberendezésekben fellépd hibak bejelentésére az alabbi elérhetGségeken fogadjak az tgyfelek
jelzéseit.

ELMU Halozati Kft. miikodési teriiletén 06 80 383 940
E.ON Dél-dunantuli Aramhaldzati Zrt. mikodési teriiletén 06 80 205 020
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. mikodési teriiletén 06 80 533 533

MVM Démasz Aramhaldzati Kft. mikodési teriiletén 06 62 565 881
MVM Emasz Aramhaldzati Kft. miikodési terlletén 06 80 424 344
OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt. mikodési teriiletén 06 80 210 310

Az elosztok a miikddési teriletikon 1évd hibakat fogadjak, igy annak az elosztonak a hibabejelentd
elérhetéségét kell hasznalni, amely az adott terlleten mikodési engedéllyel rendelkezik.

Az adott felhasznalasi helyen illetékes elosztét a villamosenergia-szolgaltatasrél készilt szamla
harmadik oldalan talalhatja meg. Az adott felhasznalasi helyhez tartoz6 hibabejelentd telefonszamat a
szamla elsd oldalan is megtalalja, melyet célszerl a legutolsé szamlarél megnézni. Amennyiben nem
ismert az eloszté6 személye az adott teruleten, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt
(tovabbiakban: MVM Next) tgyfélszolgalata megadja azt a pontos telepillés név megadasa utan, de az
elosztok honlapjan talalhaté informacidk alapjan is kikereshetd.

3. irasos megkeresések elérhetéségei

Kozponti levelezési cim 1439 Budapest, Pf. 700
E-mail ugyfelszolgalat@mvm.hu
Honlap www.mvmnext.hu
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4. Ugyfélszolgalati irodak elérhetésége

Az MVM Next ugyfélszolgalati elérhetéségeinek és nyitvatartasainak teljes és aktualis listaja a
www.mvmnext.hu oldalon talalhaté. (A figgelékben szereplé elérhetéségek a 2026. januar 1-jei
allapotot tikrozik.)

Az MVM Next évente legfeljebb harom személyes Ugyfélszolgalati sziinnapot tarthat, amely napokon
az Ugyfélszolgalati tevékenységét részben vagy egészben sziinetelteti. Az lgyfélszolgalati sziinnap
Ugyintézési hataridé szempontjabdl nem minésil munkanapnak.

Az Ugyfélszolgalati szlinnapot és az azzal érintett Uigyfélszolgalati tevékenységet az MVM Next legalabb
30 nappal az adott munkahét kezdete el6tt honlapjan és lgyfélszolgalatan kozzéteszi.

ALLANDO UGYFELSZOLGALATI IRODAK

Normal 6tnapos munkahéten a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 6ras, — 5 munkanapos hetet
alapul véve — 6sszesen heti 36 éras nyitvatartas, egyik napon 20 éraig.

Baja 6500 Baja, Szentharomsag tér 6.

Békéscsaba 5600 Békéscsaba, Mednyanszky u. 17.

1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.

1032 Budapest, Bécsi ut 154.(GOBUDA Mall)

1081 Budapest, Fiumei at 9-11.

1096 Budapest, Haller u. 32—-40.

1103 Budapest, Kéér u. 2/A

1116 Budapest, Mezdkovesd u. 5-7.

Budapest —
1117 Budapest, Fehérvari ut 17.
1134 Budapest, Angyalfoldi ut 5/B. (LION Irodahaz)
1139 Budapest, Béke tér 9.
1148 Budapest, Kerepesi ut 52.
1149 Budapest, Pillang6 park 7.
1204 Budapest, Ady Endre utca 90-92.
Cegléd 2700 Cegléd, Kossuth Ferenc u. 63.
Debrecen 4025 Debrecen, Barna utca 23.
Dunaujvéaros 2400 Dunaujvaros, Magyar ut 11.
Eger 3300 Eger, Torvényhaz ut 4. (Agria Park emelet)
Erd 2030 Erd, Budai ut 7/A
Esztergom 2500 Esztergom, Bajcsy Zsilinszky ut 7.
Gybngyds 3200 Gybngy6s, Puskin u. 3.
Gyér ?9?62'3 Gy6r, Wesselényi utca 6. (Leier City Center — Arzenal Irodahdz, bejarat a Zrinyi utca
Hoédmezdbvasarhely | 6800 Hodmezévasarhely, Kossuth tér 1.
Jaszberény 5100 Jaszberény, Bercsényi u. 8.
Kaposvar 7400 Kaposvar, Kossuth tér 5.
Kazincbarcika 3700 Kazincbarcika, Jészerencsét Gt 6.
Kecskemét 6000 Kecskemét, Izsaki ut 2. (Szil-Coop)
Kiskunhalas 6400 Kiskunhalas, Matyés tér 2.
Mako 6900 Maké, Széchenyi tér 9-11. A ép. Fsz. (zletsor
) 3530 Miskolc, Arany Janos utca 6-8.
Miskolc
3525 Miskolc, D6zsa Gy. u.13.
Nagykanizsa 8800 Nagykanizsa, Kirdly u. 36.
Nagykata 2760 Nagykata, Szabadséag tér 7.
Nyiregyhaza 4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1. (Korzé Bevasarlokdzpont, A ép. lll. em.)
Oroshaza 5900 Oroshaza, Tancsics Mihaly u. 20.
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Ozd 3600 Ozd, Varoshaz tér 1.

Pécs 7621 Pécs, Rakoczi ut 17.

Salgétarjan 3100 Salgétarjan, Rakéczi u. 54.

Sopron 9400 Sopron, Ver6 Jozsef u. 1.

Szeged 6724 Szeged, Bakay Nandor u. 24. B ép. fsz. 1. (Cédrus liget)

Székesfehérvar 8000 Székesfehérvar, Rakoczi u. 1. (Panorama Office)

Szekszard 7100 Szekszéard, Széchenyi u. 55-57.

Szentes 6600 Szentes, Klauzal u. 24.

Szerencs 3900 Szerencs, Rakoczi ut 87/C

Szolnok 5000 Szolnok, Thokaly ut 79.

Szombathely 9700 Szombathely, Lipp Vilmos u. 14/A (Bejarat: az irottkd utca feldl.)
Tatabanya 2800 Tatabanya, Gal Istvan Itp. 704.

Vac 2600 Vac, Erzsébet u. 6.

Veszprém 8200 Veszprém, Kossuth Lajos u. 6.

Zalaegerszeg

8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 34.

UGYFELSZOLGALATI FIOKIRODAK

Normal 6tnapos, illetve négynapos munkahéten heti két munkanapon, 6sszesen heti 8 6ras nyitvatartas,

egyik napon 18 éraig.

Ha munkasziineti nap és pihenénap miatt négynél kevesebb munkanapbdl all a hét, az MVM Next
jogosult az lGgyfélszolgalati fidkirodat a hét egy munkanapjan, 6 6ras nyitvatartassal izemeltetni. A
modositasrol az MVM Next az érintett munkahetet megelézéen legalabb 30 nappal honlapjan és
ugyfélszolgalatan keresztul tdjékoztatja a felhasznaldkat.

Barcs 7570 Barcs, Bajcsy-Zsilinszky ut 95-101.
Kalocsa 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly ut 57.
Kapuvar 9330 Kapuvar, Gesztenye sor 5.
Kiskunfélegyhaza 6100 Kiskunfélegyhaza, Batthyany L. u. 2—4.
Matészalka 4700 Matészalka, Bajcsy Zsilinszky utca 3.
Mez6tar 5400 Mezétar, Szabadsag tér 16.

Papa 8500 Papa, F6 tér 28.

Puspdkladany 4150 Pispdékladany, Kossuth u. 6.

Tamasi 7090 Tamasi, Szabadsag u. 56

Tapolca 8300 Tapolca, Fé tér 15.

Tiszafired 5350 Tiszafiired, Orvényi ut 4/B

Zahony 4625 Zahony, Jozsef Attila u. 34.

Postai fiokirodak

Abaujszanto Abaujszanto, Jaszay tér 21.
Abony Abony, Szolnoki ut 8.

Ajka Ajka, Szabadsag tér 7.
Bacsalmas Bacsalmas, H6sok tere 11.

Baktaléranthaza

Baktaléranthaza, Vasut utca 8/a.

Balassagyarmat

Balassagyarmat, Rakéczi Fejedelem ut 24.

Balatonalmadi

Balatonalmadi, Pet6fi Sandor utca 19.

Balatonboglar

Balatonboglar, Szabadsag utca 2.

Balatonfiired

Balatonfiired, Ady Endre utca 1.

Balmazujvaros

Balmazujvaros, Doézsa Gyoérgy utca 5-7.

Batonyterenye

Batonyterenye, Varoshaz ut 1.

Békés

Békés, Széchenyi tér 4/1.
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Bélapatfalva

Bélapatfalva, IV. Béla ut 31.

Berettyduijfalu

Berettydujfalu, Millennium at 12.

Bicske Bicske, Kossuth tér 4.

Boly Boly, Ady Endre utca 7.

Bonyhad Bonyhad, Szabadsag tér 17.
Budadrs Budadrs, Szabadsag ut 74.
Celldémélk Celldomolk, Dr Géfin Lajos tér 14.
Cigand Cigand, Peté6fi Sandor utca 93.
Csenger Csenger, Béke utca 10.

Csongrad Csongrad, Dozsa Gyorgy tér 1.
Csorna Csorna, Erzsébet kiralyné at 31.
Csurgo Csurgo, Petdfi tér 29.

Dabas Dabas, Bartok Béla ut 54/A
Derecske Derecske, Kdztarsasag ut 79.
Devecser Devecser, Miskei ut 10.

Dombovar Dombovar, Szabadsag utca 25.
Dunakeszi Dunakeszi, Verseny utca 4.
Edelény Edelény, Téth Arpad ut 7.

Encs Encs, Petdfi ut 51.

Enying Enying, Szabadsag tér 3.

Ercsi Ercsi, Dézsa Gyodrgy ut 2 .
Fehérgyarmat Fehérgyarmat, TOméttvar utca 6-8.
Fonydd Fonydd, Ady Endre u. 3.
Flzesabony Flzesabony, Rakoczi Ferenc ut 56.
Gardony Gardony-Agard, Balatoni ut 74.
Godollé Go6dolls, Dézsa Gyorgy ut 15.

Gyal Gyal, Ady Endre utca 1-3.
Gyomaendréd Gyomaendréd, Kossuth Lajos ut 28.
Gyoémré Gyomrd, Tancsics M. utca 66.
Gyula Gyula, Eszperanto tér 4-6.
Hajdubdszérmény Hajdubdszérmény, Korpona utca 15.
Hajduhadhaz Hajduhadhaz, Bocskai tér 11.
Hajdunanas Hajdunanas, Kossuth utca 1.

Hajduszoboszlo

Hajduszoboszlo, Kalvin tér 1.

Harkany Harkany, Kossuth Lajos utca 57.
Hatvan Hatvan, Grassalkovich ut 1.
Heves Heves, Deak Ferenc ut 15.
Ibrany Ibrany, Lehel utca 24.
Janoshalma Janoshalma, Arany Janos utca 1.
Jaszapati Jaszapati, Damjanich ut 1.

Kapolnasnyék

Kapolnasnyék, Fé u. 26.

Karcag Karcag, Széchenyi sugarut 4.
Kemecse Kemecse, Megyery Géza utca 14.
Keszthely Keszthely, Kossuth Lajos utca 48.
Kisbér Kisbér, Széchenyi utca 4.
Kiskéros Kiskoros, Petéfi Sandor tér 19.
Kiskunmajsa Kiskunmajsa, Félegyhazi utca 2/b.
Kistelek Kistelek, Kossuth utca 14.

Hatalyos: 2026. marcius 1.
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Kisvarda Kisvarda, Somogyi Rezsé u. 4.

Komadi Komadi, Fé u. 37.

Komarom Komarom, Czibor Zoltan utca 3.

Komlé Komld, Varoshaz tér 2.

Kérmend Kérmend, Dr Batthyany S. Laszlé utca 2.
Kdszeg Kd8szeg, Varkor 65.

Kunhegyes Kunhegyes, Kossuth Lajos utca 37.

Kunszentmiklés

Kunszentmiklés, Kalvin tér 14.

Lenti Lenti, Zrinyi utca 1.

Létavértes Létavértes, Nagyvaradi u. 1.
Letenye Letenye, Szabadsag tér 20.
Marcali Marcali, Rakoczi utca 16.
Martonvasar Martonvasar, Szent LaszI6 u. 1.
Mez6csat Mezdbcsat, Kiss J. ut 2.
Mez6kovacshaza Mezékovacshaza, Arpad utca 170.
Mez6kovesd Mez6kovesd, Alkotmany utca 1.
Mohacs Mohacs, Arany J. u. 2/a.

Monor Monor, Petéfi Sandor utca 13.
Mor Mor, Szent Istvan tér 1/A.
Moérahalom Mérahalom, Milleniumi sétany 15.
Mosonmagyardvar Mosonmagyarévar, Erkel Ferenc utca 3.
Nagyatad Nagyatad, Baross Gabor utca 3.
Nagykallé Nagykallo, Zrinyi Miklés ut 1.
Nagyké&ros Nagykéros, H6sOk tere 3.
Nagymaros Nagymaros, Német utca 10.
Nyiradony Nyiradony, Arpad utca 10.
Nyirbator Nyirbator, Szabadsag tér 3.
Oroszlany Oroszlany, Rakoczi Ferenc ut 56.
Paks Paks, Dézsa Gy. utca 30-32.
Pannonhalma Pannonhalma, D6zsa Gyorgy utca 7.
Pasztd Pasztd, F6 utca 54/C.

Pécsvarad Pécsvarad, Vasut utca 4.

Pilisvorosvar

Pilisvorosvar, F6 utca 64.

Putnok Putnok, Matyas kiraly tér 13.
Rackeve Rackeve, Kossuth Lajos utca 24.
Recsk Recsk, Varbiikki u. 6.

Rétsag Rétsag, Templom utca 2.
Sarbogard Sarbogard, Ady E. ut 178.
Sarkad Sarkad, Arpad fejedelem tér 3.
Sarospatak Sarospatak, Rakéczi Ut 47.
Sarvar Sarvar, Varkertlet 32.

Sasd Sasd, Szent Imre ut 16.
Satoraljadjhely Satoraljaujhely, Kazinczy ut 10.
Sellye Sellye, Matyas kiraly utca 66.
Siklos Siklés, Florian tér 1.

Sicfok Sisfok, Fé utca 186.

Siimeg Siimeg, Kossuth Lajos utca 1.
Szarvas Szarvas, Szabadsag ut 9.

Hatalyos: 2026. marcius 1.
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Szécsény Szécseény, Dugonics ut 1.

Szeghalom Szeghalom, Nagy Miklos utca 2/1.
Szentendre Szentendre, Kossuth Lajos utca 23-25.
Szentgotthard Szentgotthard, Széll Kalman tér 12.
Szentlérinc Szentlérinc, Munkacsy Mihaly utca 12.

Szigetszentmiklds

Szigetszentmiklos, Szent Erzsébet tér 1.

Szigetvar Szigetvar, Jozsef Attila utca 27-31.
Szikszé Sziksz6, Bolt utca 15.

Tab Tab, Kossuth Lajos utca 61.

Tata Tata, Kossuth tér 19.

Tét Tét, F6 utca 4.

Tiszafoldvar

Tiszaf6ldvar, Kossuth Lajos ut 167.

Tiszakécske Tiszakécske, Béke tér 1.
Tiszaujvaros Tiszaujvaros, Bethlen Gabor ut 9.
Tiszavasvari Tiszavasvari, Kossuth Lajos utca 23.
Tokaj Tokaj, Rakoczi ut 24.

Tolna Tolna, Deak Ferenc utca 81/3.

Torokszentmiklos

Torokszentmiklés, Kossuth utca 127.

Tura Tura, Bartok Béla tér 4.

Varpalota Varpalota, Szent Istvan utca 5.
Vasarosnamény Vasarosnamény, Szabadsag tér 35.
Vasvar Vasvar, Jardanyi utca 4.

Vecsés Vecsés, Telepi ut 47-49.

Zalaszentgrot

Zalaszentgroét, Dézsa Gyorgy utca 2.

Zirc

Zirc, Damjanich utca 3.

Hatalyos: 2026. marcius 1.
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F.2. fuggeléek

Egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
felhasznaléi jognyilatkozat és atadas-
atvételi nyilatkozat felhasznalévaltozas
bejelentéséhez

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Felhasznald azonosité szama / Felhasznalasi hely azonositdja: (ligyfélszolgalat tolti ki)

FELHASZNALOI JOGNYILATKOZAT
egyetemes villamosenergia-szolgaltatas igénybevétele céljabdl

Alulirott (Nyilatkozattevd)

NEVLZ [ MEGNEVEZESS: .....ociiiieieitie ittt ettt e st e s bt et et e e st e st e steeebeeste e teea s e easeessesbe e beesbeesbesseesbeesseesteenbeenseensenssenes
Sziiletési NEVI2 | ROVIAITEIE CEGNEVSZ: ....c.oi ittt s e te et e et e e st e steestaesteesteeeeas

IS et [ S Y g =Y NP
Adoszam?3; - -

ezuton nyilatkozom, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l (tovabbiakban: MVM Next) egyetemes

villamosenergia-szolgaltatast kivanok igénybe venni, ennek érdekében az MVM Next egyetemes villamosenergia-

szolgaltatoi Uzletszabalyzatanak kdzzétételével meghatarozott ajanlatot elfogadom. A halézathasznalati szerz6désem

MVM Next mint megbizott altal térténd kezelését kérem.

(A kéréssel a Nyilatkozattevé hozzajarul, hogy az MVM Next — amennyiben a Nyilatkozattevé a nyilatkozattal érintett felhasznalasi hely

tekintetében megkotott halézathasznalati szerzédéssel nem rendelkezik — a halézathasznélati szerzédés megkdtésével kapcsolatos

tigyintézés soran a terliletileg illetékes elosztonéal a nevében teljes jogkdrrel eljarjon, és ennek soran a szerz6dés megkdtéséhez sziikséges

személyes adatait atadja.)

O Kérjik, jelezze X-szel, ha mar rendelkezik halozathasznalati szerz6déssel az igénybejelentéssel érintett
felhasznalasi hely tekintetében. Kérjik, a szerzédést felhasznalovaltozas miatti igénybejelentés esetén

mellékelje.
1. Nyilatkozattétel oka
[ uj bekapcsolas [ szolgaltatas vjrainditasa
[ ideiglenes bekapcsolas (legfeljebb 60 nap) [ ideiglenes bekapcsolas (61 nap és 1 év kdzott)
[ tovabbi méré felszerelése
[ kereskedévaltas [0 Keérjik, jelezze X-szel, ha az érintett felnasznalasi hely tekintetében nem rendelkezik

hatalyos villamosenergia-vasarlasi  szerz6déssel (ellatatlan) vagy hatalyos
villamosenergia-vasarlasi szerz6désének megsz(inésérdl (pl. felmondasa
hatalyosulasardl) kereskeddje tajékoztatta.

2. Villamosenergia-felhasznalas célja

Lakossagi célu felhasznalas (egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalé)
O haztartasi célu felhasznalas

a felhasznal6 a sajat haztartasa — egy felhasznalasi helyet képez6 egy vagy tobb lakoépiilet, lakas,
0dulé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs — fogyasztasa céljara vasarol villamos
energiat a villamos energia vételezésre megkotétt szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt villamos
energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet

az egyhazak hitéleti és kodzcélu tevékenységének anyagi feltételeirél szold toérvény szerinti jogi
személyiséggel rendelkezé vallasi kdzosség, annak belsd egyhazi jogi személye vagy jogi
szemeélyiséggel rendelkez8 szervezeti egysége a tulajdonaban allo, egy felhasznalasi helyet képezd,
egy vagy tébb lakéépllet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, Gdilé vagy hétvégi haz, tovabba a hozza
kapcsoléd6 garazs villamosenergia-ellatdsanak biztositasa tekintetében, ha a lakéépulet, lakas,
plébania, pardkia, rendhaz, udilé vagy hétvégi haz a lelkiismereti és vallasszabadsag jogardl, valamint
az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi kozdsségek jogallasardl szolé 2011. évi CCVI. térvény 12. §
(1) bekezdésében vagy 12/A. § (1) bekezdésében meghatarozott személy életvitelszeri lakhatasara
szolgal, és az igy igénybe vett vilamosenergia-szolgaltatassal a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi
kozosség nem folytat (gazdasagi-vallalkozasi) tevékenységet

helyi 6nkormanyzat az énkormanyzati bérlakasban élék, illetve allami bérlakas vagy szallofér6hely
Uzemeltet6je az allami bérlakasban vagy szalléféréhelyen él6k fogyasztasa céljara vasarol villamos
energiat

O lakoépiilet k6z6s felhasznalasa: a villamos energia vasarlasa a lakéépllet k6zos fogyasztasanak céljara
torténik, ES

a lakéépuletben a miszakilag megosztott, 6nallo lakasok szama meghaladja a nem lakas céljara
szolgalo helyiségek szamat, vagy

Osszes felhaszndlasi helye tekintetében egylttesen 3x63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi
teljesitmény( lakééplilet ES a lakdépiiletben a miiszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama azonos
vagy alacsonyabb, mint az 6nallo, nem lakas céljara szolgalé helyiségek szama

Miszakilag megosztott, 6nall6 lakas: .............. db

Hatalyos: 2026. marcius 1. 1 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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10.

Nem lakossagi célu felhasznalas:
O Nem lakossagi célu (mikrovallalkozo6i) felhasznalas (ha a villamos energia vasarlasa sem részben, sem
egészben nem mindsul lakossagi célu felhasznalasnak)
- azigénybejelentd kisfesziiltségen vételez, ES &sszes felhasznalasi helye egyiittesen nem haladja meg
a 3x63 A csatlakozasi teljesitményt), ES a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasarol
520106 torvény szerint mikrovallalkozasnak mindsul.

Kapcsolattartas
Ertesitési cim23 (ha eltér a IaKCImtGl / SZEKNEIVIOI): ....u...eeere e e e e e e e e e et e e e et e e e st e e e et e e s e e e e saaaeeeeabn e seeaneeseaas
TelefonSZAMS: ......c.voveieiieee e E-mail-cim®:....

(A telefonszam / e-mail-cim megadasaval a Nyilatkozattevé hozzajarul, hogy vele az MVM Next a kapcsolatot telefonon / elektroniku.
uton tartsa.)

Felhasznalasi hely adatai

CIMIE23 . ettt ettt ettt ettt ettt et e e e teeehe e bt eteeateehteeae e ebeeabe e beebeeateeheeeaeeabeebeeteenteeateateeateeateeareereas
Mérési pont azonositO12:36: ... ..o
Hasznalat jogcime®?3:  tulajdonos O beérlé O

Felhivjuk a figyelmet, hogy az MVM Next az egyetemes szolgaltatas igénybevétele soran a hasznalat jogcimét igazolé dokumentumokat
(pl. tulajdoni lap) jogosult bekérni. Ha a felhasznalé a hasznalat jogcimét a megadott hataridén beliil nem igazolja, az MVM Next a
villamosenergia-vasarlasi szerzédést jogosult azonnali hatallyal felmondani.

Méréberendezés(ek) gyari szama és allasa (Kérjik, jeldlje X-szel, ha nincs méréberendezés.)
Sorszam Méré gyari szam'23 Mérdallast?3 Datum?23
L. e eeereeeeeereeeeee eeeeeeeaeeeeeeeeseeaesseseseeseseteeneseeaets  4etaesseeeaeeeestteentenentetae e

s e rerea e riieeers eeeeaeereaeeeeeeeeeer e
R
e eeeeeieeeies eeeeeeeeeeseeeresieeesiaeeesieseereaieerees Easeeseseeessaeeernnteten e
5

B e eeeereeeeeeeeeeeeeeees eeaeeseseeseeseestessessessessesseeneeatente  aesaeestessessessesaerntenettentenarneaanne
Felhivjuk a figyelmet, hogy az MVM Next jogosult az eloszté helyszini ellenérzésének eredménye alapjan az adatokat médositani.

Ideiglenes bekapcsolas idétartama (kejiik, jelélje X-szel, ha nem ideiglenes bekapcsolas a nyilatkozattétel oka.)
Ideiglenes bekapcsolas KE&rt Kezdd dAtUMA: ........cooiiiiiiii e
Ideiglenes bekapcsolas KE&rt ZAr0 dAtUMA: ..........ooiiiiiiie e e e e e
Kérjlik az adatokat az elosztéhoz intézett igénybejelentésben megadottak szerint megadni.

Igényelt teljesitmény (uj bekapcsolasnal, ideiglenes bekapcsolasnal és tovabbi méré felszerelésénél kdtelezéen téltends)

Igényelt vezérelt teljesitmény:

A felhasznalasi helyen igényelt egyetemes szolgaltatéi arszabas
O ~A1” altalanos, egy zonaidés arszabas [ “B Alap” idészakos, vezérelt arszabas
O a2 altalanos, két zonaidés arszabas O “B Komfort” id6szakos, vezérelt arszabas (gsak az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. teriiletén)
O «H idényjellegl”, egy z6naidds arszabas
Nyilatkozat hidnyaban az érszabés beéllitaséra az Uzletszabélyzat M. 1. mellékletében megadottakra figyelemmel keriil sor.

Mértékado éves felhasznalas

vieeeenn... KWhH/év, mindennapszaki méré
crrieeiieneiieeeennnn.... KWh/@v, vezérelt mérd (Kérjiik, jelélje X-szel, ha nincs ilyen méréberendezés.)
téli ..o, nyari ............... kWh/id6szak, H-tarifas mérd (Kérjiik, jelslje X-szel, ha nincs ilyen méréberendezés.)
Eves elszamolés esetén — havi diktalas hianyaban — a megadott mennyiség 12-ede keriil figyelembevételre a havi szamlézéas
tekintetében.

Szamlakiildés modja
O E-szamlat kérek erre az e-mail-cimre. (Nem lakossagi felhasznalonak kételezd megadni, mert csak e-
szamlat kaphat! Lakossagi felhasznald papirszamlat kap, ha itt nem ad meg e-mail-cimet.)

Szamlakiegyenlités (fizetés) modja (Kizarolag papirszamia esetén sziikséges kitolteni.)
O Nem kérek a papirszamlamhoz csekket, mivel a szamla kiegyenlitését egyéb modon (pl. atutalassal,
csoportos beszedési megbizassal) kivanom teljesiteni.

Nyilatkozat hianyaban az MVM Next a lakossagi fogyaszté részére a szamlahoz csekket kiild. Csoportos beszedési megbizassal térténé
fizetés a szamlavezeté pénzintézetnél kezdeményezhetd, a sziikséges adatok a szamlan talalhatok.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 2 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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11. Rendelkezés tulfizetés kezelésrol

Abban az esetben, ha az éves elszamolas eredményeként a szerz6déses folydoszamlamon 1000 forintot
meghalado tulfizetés keletkezik, az 6sszeg

O levonasat kérem a kovetkez6 esedékes szamlam, szamlaim fizetendd 6sszegébdl.

O visszautalasat kérem a Szerz6d6 fél (Nyilatkozattevs) bankszamlaszamara. (Ha nem ad meg
bankszamlaszamot, akkor a fizetési modjanak megfeleléen torténik a visszafizetés.)

O visszautalasat kérem az Fizeté bankszamlaszamara. (Ha nem ad meg bankszamlaszamot, akkor a fizetési
modjanak megfeleléen torténik a visszafizetés.)

12. Fizetd adatai (ha nem azonos a Nyilatkozattevével)

NEVLZ [ MEGNEVEZESS: ......oeiiiiiiei ettt ettt s e s te e te et e e st e e st e steesbeesbeesbeesaesseesteeeaeenbeenseansesssassaesteesteesnens
Sziiletési NéVL2 | ROVIAITEIE CEGNEVSE: ... ..ottt e st e te e be et e e ae e e sneesaeenas
SZUIBLEST NEIY BS IUGTZ: ...ttt ettt et e e et e e et e e ebt e e ebeeeebeeeebeeeeteeeetaeeebteeeteeeesteeaseeeetteesteeearteeas
ANYja SZUIBIEST NEVE 12; 1. iiiiiiiii it s s e e et e i r e e e e e e e a e ea e s e s s s e e e e et e e r e e e e e e rns
LaKCIMLZ [ SZEKNEIYZ3: ... ettt ettt sttt et e e st e e s e e teeeeea e e sees e e s e e e e eeeeeebeemeeneeneetenaeeeeneeaneaneas
ERESIEST CIML23. . .ottt ettt ettt e et e et e et et et e s se s e et et et et et et et et eense e s s es et et et e tetetetesnen s enerasnas
Adoszam?3; - -

Kapcsolattartdsi @-Mail-CiMS: ..........ooiiiiiiie ettt e st e testesteeseeseeeesbestesbesseaneaneas

A szerz6déskotéshez kapcsolodd informaciok, igy kilondsen az altalanos szerzédési feltételek és a szerzddéses
feltételek 0sszefoglaldja a www.mvmnext.hu honlaprol letdltheték, illetve az Gigyfélszolgalati irodakon megismerheték.

A Nyilatkozattevé a jelen dokumentum alairasaval nyilatkozik, hogy a nyilatkozata alapjan |étrejévé villamosenergia-
vasarlasi szerzddés tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve kotelez6 érvényiinek ismeri el, tovabba, hogy
a szerz8dés megkotése el6tt az MVM Next 6t a szerz6dés Iényeges tartalmai elemeirél tajékoztatta, és rendelkezésére
bocsatotta a szerzédéses feltételek 6sszefoglaldjat.

Ha a Nyilatkozattev6 nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon
bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a Felek a békés Uton nem rendezhetd esetleges jov6beni jogvitajuk
eldontésére a polgari és kereskedelmi lgyekben a joghatdsagrol, valamint a hatarozatok elismerésérél és
végrehajtasardl szo6l6, 2012. december 12-i, 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 7. cikk 1. pontja
vagy a nemzetkdzi maganjogrol szolo 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-a alapjan a polgari perrendtartasrél szolé torvény
szerint hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birésag joghatésagat kotik ki.

A Felhasznalo6/Fizetd biintetd és polgari jogi feleléssége tudataban jelen dokumentum alairasaval nyilatkozik, hogy a
szerz6dés megkotésére jogosult, szerzddéskotési képessége korlatozva nincs, az altala megadott adatok a
valésagnak megfelelnek, valamint a szerz6dés megkétése harmadik személy jogos érdekeit nem sérti.

Kelt: oo, ,20.......... év......... ho ...... nap
Nyilatkozattevé Fizetd
(Felhasznalo) (ha nem azonos a Nyilatkozattevével)
Tanu1: Tanu2:

Név:
LaKCim: oo
F = 1 = 1= Y F= 1 = 1=

Az egyetemes villamosenergia-szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkozo tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefiiggésben kezelt személyes
adatokra vonatkozoé tajékoztatdst a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatdban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes
tagvallalatai altal kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak
kezelésérdl sz016 tajékoztatast az ezen cimi Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatja meg. A tajékoztatok a
https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban érhetéek el.

Az MVM Next megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. Iatja el.

123 A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotéséhez szilkséges adat, ezért e célbol az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bek. b)
pontjaban és/vagy a 2007. évi LXXXVI. térvény 62. § (1) bek. a) és k) pontjaban foglaltakra figyelemmel ezen adatot kérjiik megadni (‘természetes
személyek, 2 egyéni vallalkozok, 3 nem természetes személyek esetén). Az adatokat kérjlik az azt igazol6 okirat(ok)ban feltiintetett médon megadni (pl.
névként a személyazonosito igazolvanyban feltiintetett csaladi és utonév adatok megadasaval). | * A villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinése
miatti esetlegesen visszafizetendd ©sszeg pénzintézeti visszautalasahoz szikséges adat. | 5 Onkéntesen megadhatd, az érintett személy
hozzajarulasaval kezelt adat. | ® A szamla 3. oldalan, a mérési pont azonosité utan, zardjelben szerepld szamsor. Uj bekapcsolas és ideiglenes
bekapcsolas esetén az eloszto altal kiallitott POD igazolason talalhato.
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ATADAS-ATVETELI NYILATKOZAT ES FELHASZNALOI JOGNYILATKOZAT
egyetemes villamosenergia- és/vagy féldgazszolgaltatas esetén FELHASZNALOVALTOZASHOZ

|. Atadas-atvételi nyilatkozat
Atadé adatai’
FEINASZNAIO NEVELZ3: ... ettt e et e et e st et e s te e e asteeasteeateeeanteeeasaeessaeesntenesnseeannenens
SZUIBLEST NEVELZ: .ttt e st e e e st e e e e tae e e e s et e e e e e ta e e e e e tae e e e e tbeeeeataeeeeataeeeearaeaaeans
Sziiletési helye és idejel2: ...........cccoeeveneee. e BV i hénap ......... nap
ANYja SZUIBTEST NEVETLZ: ... . ittt ettt ettt b e e bt e e ebb e e et e e e sabe e embe e e sbbe e e beeesnneennne
Adészama2s: - _-__ Nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszam)23: ............ccceovveeviinnnenns
LakcimelZ /SZEKNEIY CIMEZ3; ... ..ot e e e e et e e e e et e e e e et e e e s et e e e e sabaeeeeenees
EFESIIESI CIMEL2Z3: L ..ottt ettt ettt et e e s e e et st et et et e s e s st et een e et et et e e et et eee s aeetet e s aene
Telefonszamal23: ..........ccoviiiiiiiiiieeen, E-mail-CimeS8: ...
Bankszamlaszama*: - -

Felhasznalo azonositészama®23; ..................... Vevd (Fizetd) azonositdjal?3: .......cccccceeviveviieevreennn.

Felhasznalé elhalalozasa esetén megadandé adatok

Elhunyt felhasznalé adatai

N =Y SRR
SZUIBESI NEVELZ, ...ttt et e et st e e e tt e e st te e et et e asteeeateeeaseeeanteeeanbeeenteeenteeeanreeenneeennrean
SZUIEESI hElYE €S IAEJELZ: ...ttt sttt et e e s bee e st e e snbe e abe e e snee e e beeesneeeaneeas
ANYj SZUIBTEST NEVETLZ: ... ittt ettt et et e s et e e bt e e ebee e enbeeesnteeenbeeesbeeeenbeeeaneeennee
Elhalalozas idejel: ................ BV hénap ............... nap

Az elhalalozast bejelentd NEVEL: ...t
XY (=TT 1= OO
0 E TR ot [ g T PRSP

Atvevé adatai

FEINASZNAIO NEVELZ3: ... .. ettt e et e e e et e e e et e e e e et a e e e e eata e e e e sataeeeaaataeaesastaeaeeantaeaeannes
mint O tulajdonos O bérl6é O egyéb .o jogcimen®23 hasznalo.
SZUIBIESI NEVELZ, ...ttt ettt e et e e sttt e e e te e e st be e e te e e ssbe e e seeeatae e s teeeanteeenteeeateeeanreeennreeenren
Szlletési helye és ideje’?: ..........ceeeennnen. b e BV i hénap ......... nap
ANYja SZUIBIEST NEVELZ, .. ..ottt ettt e e et e s e e e bae e e taeeaste e e ssbeeenteeessbeeenteeenneeennes
Adészama?s: - _-__ Nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszam)?3: ............cccovveeiiinnnnenns
LakcimelZ [SZEKNEIY CIME23; ...ttt e et e e e st e e e et e e e e sstee e e e e ntaeeeeantaeeeeanees
EFESIIEST CIMEL23: ..ottt ettt ettt ettt e et et e et et st e et et et et e e et ee e e s e eeee s e eeen
Bankszamlaszama*: - -

Telefonszamal2s3: ... .. ..., E-mail-cime®8: ...

Felhasznalasi hely adatai

O Lo PRSP UUUSPORRRP

Mérési pont azonositéja (A szamla 3. oldalan talalhaté a szamlarészletezé tablazat f6I6tt)123

AARAIM (B16G 8GY): +- vt eereeeeeee e e et et e et et e e et et e et et e e e et e e et et e et et e et et et et ettt et et e et e et et e et e e

GAZ: oottt ettt ettt ettt an e

Felhasznalovaltozas (atadas) idépontjat23: ............. BV i hénap ......... nap
Méréberendezés gyari szama és atadaskori allasal 23

ARAM GAz Méré gyari szama Mérdallas Datum

O O
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O D s e e
O D e e
O D e e
O D e e
O O

Fontos tudni! Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: MVM Next) az eloszt6tol kapott
mérdallas alapjan modosithat.

Az Atadé felhasznalé a jelen okirat alairasaval

e Kkijelenti, hogy a megjelolt felhasznalasi helyen a villamosenergia-szolgaltatas és/vagy
foldgazszolgaltatas igénybevételével felhagy (elkdltézik stb.), ezért az MVM Next-tel, mint egyetemes
szolgaltatoval fennallo villamosenergia-vasarlasi és/vagy foldgazszolgaltatasi szerz6dését felmondja;

e vallalja, hogy a fentiekben kézolt méréalladsnak megfeleléen készult minden szamlat kiegyenlit;

o felmondja az Atadé felhasznalonak a teriiletileg illetékes elosztéval megkoététt halézathasznalati
szerzG6dését is, amennyiben azt az MVM Next kezeli megbizottként.

Az Atvevé felhasznal6 a jelen okirat alairasaval

e nyilatkozik, hogy
jogosult O villamos energia egyetemes szolgaltatasra (Részletek az 5-6. oldalon),

O féldgaz egyetemes szolgaltatasra (Részletek az 5—6. oldalon),

O nem jogosult foldgaz egyetemes szolgaltatasra, és az MVM Next-tél féldgaz versenypiaci ajanlatot
kérs,
O nem jogosult villamos energia egyetemes szolgaltatasra, de versenypiaci ajanlatot fog kérni a
https://mvmenergiakereskedo.hu/ajanlatkeres elérhetéségens.
O nem jogosult egyetemes szolgaltatasra, és nem az MVM Next-tel kivan szerzédni®.

e [Ovallalja O nem vallalja,
ha egyetemes szolgaltatasra NEM jogosult féldgazfelhasznald, akkor a megadott felhasznalasi helyen
felhasznalt foldgaz ellenértékét és egyéb dijait a kdzolt mérsallastol az Atado felhasznalé egyetemes
szolgaltatasi szerz6désének megsziinéséig fizetébként minden esetben kiegyenliti.

Felek kijelentik, hogy a k6z4lt adatok mindenben megfelelnek a valésagnak.

Fontos! A szerzédés megkotéséhez az atvevd felhasznalonak a /. Az egyetemes szolgaltatadsi
szerz6déshez kitéltendb adatok pontot is kételezd kitélteni.

Atadé felhasznald? / a Felhasznalé elhaldlozasat Atvevé felhasznalo
bejelentd személy

Tanu1 Tanu2
NEV: oo NEV: e
Lakeim: ..o LaKCim: i
AlAITaS: ..o N E= Y1 = S

Il. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotéshez kitéltendd adatok

Ezaton nyilatkozom, hogy az MVM Next -t6l egyetemes villamosenergia- és/vagy foldgazszolgaltatast
kivanok igénybe venni, ennek érdekében az egyetemes villamosenergia- és/vagy fdldgazszolgaltatoi
Uzletszabalyzatanak kdzzétételével meghatarozott ajanlatot elfogadom.
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1. Villamosenergia-felhasznalas és/vagy foldgazfelhasznalas célja (Részletek az 5-6. oldalon.)
O Lakossagi célu felhasznalas
(Lakoéplilet kbzds felhasznélésa esetén az alabbi adatokat is kérjiik.)
Miszakilag megosztott, 6nallé lakas: ... db
Onallo, nem lakas céljara szolgalo helyiség:  .............. db

O Nem lakossagi célu (mikrovallalkozéi) felhasznalas

2. Varhato éves fogyasztas
Villamosenergia-szolgaltatas

mindennapszaki mérd .............cccoeeeeinnnnns kWh/év,
vezérelt meérd .........ccoeveveieeeinnnn. kWh/év,
H-tarifas mérd téli idészak ............... kWh, nyari idészak ............... kWh.

X-szel jelélje, ha nincsen az a fajta méréje, és 0-val, ha nem varhaté fogyasztas az adott mérén.
Ha nem diktal, a havi részszamlakban az itt megadott mennyiség 1/12-ed részét szamoljuk el.

Foldgazszolgaltatas
............................ m3
Elszamolas maodja: O egyenletes részszamlazas [ hémérsékletfiiggd részszamlazas O diktalas

20 m¥h vagy azon feliili névleges teljesitményii gazmér6é esetében az elszamolas mobdja nem
valaszthato, a mérdallast havonta leolvassak.

Gazfogyasztas jellege (Tobb fogyasztasi jelleg esetén mindet jelblje be!)
O fltés O vizmelegités O f6zés O technolégiai

3. Szamlakildés médja

O E-szamlat kérek erre az e-mail-cimre. (Nem lakossagi felhasznalénak kételez6 megadni, mert
csak e-szamlat kaphat! Lakossagi felhasznalé papirszamlat kap, ha itt nem ad meg e-mail-
cimet.)

4. Szamlakiegyenlités (fizetés) médja (Kizarélag papirszamla esetén sziikséges kitélteni.)

O Nem kérek a papirszamldmhoz csekket, mivel a szamla kiegyenlitését egyéb maddon (pl.
atutalassal, csoportos beszedési megbizassal) kivanom teljesiteni.

Nyilatkozat hianyaban az MVM a lakossagi felhasznalo részére a szamlahoz csekket kiild. Csoportos
beszedési megbizassal torténé fizetés a szamlavezetdé pénzintézetnél kezdeményezhetd, a
szlikséges adatok a szamlan talalhatok.

5. Rendelkezés tulfizetés kezelésrol

Abban az esetben, ha az éves elszamolas eredményeként a szerzddéses folydszamlamon 1000
forintot meghalado tulfizetés keletkezik, az dsszeg

O levonasat kérem a kovetkez6 esedékes szamlam, szamlaim fizetend6 6sszegébdl.

O visszautalasat kérem a Szerz6d6 fél (Nyilatkozattevs) bankszamlaszamara. (Ha nem ad meg
bankszamlaszamot, akkor a fizetési médjanak megfeleléen torténik a visszafizetés.)

O visszautalasat kérem az Fizeté bankszamlaszamara. (Ha nem ad meg bankszamlaszamot, akkor a fizetési
maddjanak megfelelben torténik a visszafizetés.)

6. Fizetd adatai (ha nem azonos a szerz6dé Atvevé felhasznaléval)
NEVL2 [ MEGNEVEZESZ: ...ttt ettt st bt e e h bt e e b et e sttt e abe e e ab bt e e be e e eabe e abe e e abbeesbeeesabeeenbeas
SZUIBLEST NEVELZ: .. ittt bbbt h bbbt bt b et et b e enn e nne e
Sziiletési helye és ideje’?: ...........cooeinieen. y e BV i hoénap ......... nap
ANYjA SZUIBIESI NEVELZ: ... ittt ettt b et ab e e s st e e e ket e sab e e e ebb e e sabe e e abeeesabeeabeaens
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Adbészama?3: - _ - _ _ Nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszam)?3: ........ccccccverernnnen.

Lakcimel? /SZEKNElY CIME2:3: ... ettt sttt et e e sbee e s be e e sabeesnbeas
BTt S TtEST CIMEL23 ettt ettt ettt et et e et e et e et et et et et e et eeeeae et e et e et et et eee et eeeeee e eeneees
Bankszamlaszama*: - -

Telefonszamal23: ... ..o, E-mail-cime>8: ..o,

Az egyetemes szolgaltatd az elosztohaldzat-hasznalati és foldgazkereskedelmi és/vagy villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést minden esetben megbizottként, dsszevontan kezeli, az Atvevd felhasznald villamos
energia esetén ez ellen tiltakozhat.

Az Atvevé a jelen dokumentum alairasaval nyilatkozik, hogy a nyilatkozata alapjan létrejévé egyetemes
villamosenergia-vasarlasi és/vagy foldgazszolgaltatasi szerz6dés tartalmat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezb érvényilinek ismeri el, tovabba, hogy a szerz6dés megkotése elbtt az 6t a szerzdédés
Iényeges tartalmi elemeirél tajékoztatta.

Az Atvevé felhasznald/Fizetd blintetd és polgari jogi feleléssége tudataban jelen dokumentum alairasaval
nyilatkozik, hogy a szerz6dés megkoétésére jogosult, szerzé6déskotési képessége korlatozva nincs, az altala
megadott adatok a valésagnak megfelelnek, valamint a szerz6dés megkétése harmadik személy jogos
érdekeit nem sérti.

Felhasznald elhaldlozasa esetén az Atvevd felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi és/vagy
foldgazszolgaltatasi szerz6dés vele torténé megkotésébdl eredben, az egyéb szerz8déskotésre
jogosultakkal szemben minden felel6sséget vallal. Vallalja tovabba, hogy amennyiben a joger8s
hagyatékatadd végzés alapjan a megjelolt felhasznalasi hely hasznalatara nem jogosult, azt a
hagyatékatad6 végzés jogerdssé valasatol szamitott 15 napon bellil bejelenti.

NG | ,20.......... v ... ho ...... nap
Atvevé felhasznald Fizet6
(ha nem azonos az Atvevé felhasznaléval)
Tanu1 Tanu2
NEV: o NEV. e
LakCim: .o = 10110 TR
AlAITAS: e AlAITAS: oo,

1 Természetes személynek kételezden kitdltendd | 2 Egyéni vallalkozonak kételezéen kitdltendd | 2 Nem természetes személynek kotelezéen kitdltendé
Pénzintézeti visszautalashoz kételezd megadni | ® Ha megadja, az MVM Next . jogosult elektronikus Gton tartani a kapcsolatot. | ¢ Onkéntesen
megadhatd, az érintett személy hozzajarulasaval kezelt adat. | 7 Az Atadd félnek nem kell kitdlteni és alairni, ha a felek kdzott késziilt kiilén birtokbaadasi
jegyz6koényv a felhasznalovaltozaskor. 8 A 1. Az egyetemes szolgaltatasi szerzédéskotéshez kitdltendd adatok fejezetet nem sziikséges kitolteni.
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EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSITO FELHASZNALASI CELOK
VILLAMOSENERGIA-FELHASZNALAS CELJA

Lakossagi célu felhasznalas
e haztartasi célu felhasznalas

o

a felhasznalé a sajat haztartdsa — egy felhasznalasi helyet képez6, egy vagy tébb
lakéépllet, lakas, Udilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs —
fogyasztasa céljara vasarol villamos energiat a villamos energia vételezésére megkotott
szerz8dés alapjan, és az igy vasarolt villamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés
céljabol gazdasagi tevékenységet

az egyhazak hitéleti és kdzcélu tevékenységének anyagi feltételeirdl sz616 térvény szerinti
jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kbzosség, annak belsd egyhazi jogi személye vagy
jogi személyiséggel rendelkez6 szervezeti egysége a tulajdonaban allo, egy felhasznalasi
helyet képezd, egy vagy tobb lakdépllet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, 4dulé vagy
hétvégi haz, tovabba a hozza kapcsoldédd garazs villamosenergia-ellatasanak biztositasa
tekintetében, ha a lakdépiilet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, (dilé vagy hétvégi haz a
lelkiismereti és vallasszabadsag jogardl, valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi
kozosségek jogallasarol szolé 2011. évi CCVI. térvény 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A.
§ (1) bekezdésében meghatarozott személy életvitelszerii lakhatasara szolgal, és az igy
igénybe vett villamosenergia-szolgaltatassal a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi
kézosség nem folytat gazdasagi-vallalkozasi tevékenységet

helyi dnkormanyzat az 6nkormanyzati bérlakasban él6k, illetve allami bérlakas vagy
szalléféréhely Gzemeltetbje az allami bérlakasban, vagy szalléfér6helyen élék fogyasztasa
céljara vasarol villamos energiat

o lakoéépulet k6zds felhasznalasa:

@)
@)

a villamos energia vasarlasa a lakéépiilet kozos fogyasztasanak céljara torténik ES

a lakéépulletben a mlszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja a nem lakas
céljara szolgal6 helyiségek szamat, vagy

Osszes felhasznalasi helye tekintetében egyittesen 3x63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi
teljesitmény( lakéépilet ES a lakdépiiletben a miiszakilag megosztott, 6nallé lakasok
szama azonos vagy alacsonyabb, mint az 6nall6, nem lakas céljara szolgald helyiségek
szama

Nem lakossagi célu (mikrovallalkozéi) felhasznalas (ha a villamos energia vasarlasa sem részben,
sem egészben nem mindsul lakossagi célu felhasznalasnak)
e az igénybejelentd kisfesziiltségen vételez, ES dsszes felhasznalasi helye egyiittesen nem
haladja meg a 3x63 A csatlakozasi teljesitményt, ES a kis- és kézépvallalkozasokrdl, fejlédésiik
tamogatasardl szol6 térvény szerint mikrovallalkozasnak mindsul

FOLDGAZFELHASZNALAS CELJA

Lakossagi célu felhasznalas
o afelhasznald a sajat haztartdsa — egy felhasznalasi helyet képez8, egy vagy tobb lakéépllet,
lakas, Uduld vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt gardzs — fogyasztasa céljara
vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt
foldgazzal nem folytat jvedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet
e jogi személyiséggel rendelkezb vallasi kozosség, annak belsd egyhazi jogi személye vagy jogi
személyiséggel rendelkezd szervezeti egysége

o

kizardlag a tulajdonaban allo, egy felhasznalasi helyet képez6, egy vagy tébb lakéépllet,
lakas, plébania, pardkia, rendhaz, idil6é vagy hétvégi haz, tovabba a hozza kapcsol6dd
garazs fogyasztasa céljara vasarol foldgazt, ES az érintett lakdéplilet, lakas, plébania,
pardkia, rendhaz, Gdulé vagy hétvégi haz a 2011. évi CCVI. térvény (Ehtv.) 12. § (1)
bekezdésében vagy 12/A. § (1) bekezdésében meghatérozott személy életvitelszerl
lakhatasara szolgal, ES az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jdvedelemszerzd
(gazdasagi-vallalkozasi) tevékenységet

olyan felhasznalasi hely (mérési pont) fogyasztasa céljara vasarol foldgazt, amelyen
talalhaté tulajdonaban allé egy vagy tébb lakdéplilet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, ES
amely tekintetében a foldgazvételezés nem kizarélag az Ehtv. 12. § bekezdésében vagy
12/A. § (1) bekezdésében meghatarozott személy életvitelszer(i lakhatasara szolgal, ES
az igy vasarolt foldgdzzal nem folytat jOvedelemszerz6 (gazdasagi-véllalkozasi)
tevékenységet
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Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi lizletszabalyzat F.2. fuggelék

o helyi dnkormanyzat az o©nkormanyzati bérlakdsban élok, illetve &llami bérlakas vagy
szalléféréhely Gzemeltetéje az allami bérlakasban, vagy szalléféréhelyen élék fogyasztasa
céljara vasarol féldgazt
e a foldgaz vésarlasa olyan a tavhészolgéltatasrol szélé térvény szerinti tavhétermeld
létesitménynek nem mindsiilé gazfogyasztd készilék ellatasara szolgal, amely egy vagy tébb
éplilet kozds fogyasztasat valdsitia meg, ES legalabb az egyik éplletben talalhatd
onkormanyzati bérlakas, allami bérlakas vagy szall6féréhely
e a foldgaz vasarlasa az éplletben talalhatd, 6nallé méréssel nem rendelkezd 6nkormanyzati
vagy allami bérlakas, szalléféréhely fogyasztasat (is) biztositja, ES az 5. pontban megadott
mér8berendezésen keresztll torténik az dnkormanyzati vagy allami bérlakas, szalléféréhely
fogyasztasanak mérése (is)
o lakdépllet kozos felhasznalasa a foldgaz vasarlasa a lakoéplilet kozos fogyasztasanak céljara
torténik ES
o a lakééplletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja az 6nallo
nem lakas céljara szolgal6 helyiségek szamat,

o 20 md/éra kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkez6 lakoépiilet, ES a
lakééplletben a miiszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama azonos vagy alacsonyabb,
mint az 6nallé nem lakas céljara szolgal6 helyiségek szama

Nem lakossagi célu felhasznalas (ha a foldgaz vasarlasa sem részben, sem egészben nem minésdil
lakossagi célu felhasznalasnak)

Kérjiik, hogy a ,Nyilatkozat a féldgazellatas biztonsdganak megdrzését szolgélo intézkedésekrél sz616
399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet szerinti kapcsolattartéi adatokrél és kivételi kérbe tartozasrol”
nyomtatvanyt is téltse ki.

e az Atvevé felhasznalé 20 m3/6ra kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezik,
ES a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésuk tamogatasarol szolo torvény szerint
mikrovallalkozasnak mindésul, ES 2022. junius 18-an egyetemes szolgaltatotdl vasarolta a
foldgazt

EGYEB INFORMACIOK
A helyszini ellenérzést az Atvevé felhasznalé irasban tudja kezdeményezni az MVM Next-nél vagy
kozvetlendl a teriletileg illetékes elosztonal. A helyszini ellendrzéssel kapcsolatosan tovabbi tajékoztatas

az illetékes elosztotol kérhet6.

A szerzddéskotéshez kapcsolddd informaciok, igy kiildndsen az Altalanos Szerzddési Feltételek a
www.mvmnext.hu honlaprdl letdlthetd, illetve az Ugyfélszolgalati iroddkon megismerhetd.

Fontos tudni, hogy ha a Nyilatkozattevd a felhasznalasi helyet bérléként vagy egyéb jogcimen hasznalja,
az egyetemes foldgazszolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez szikséges a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kapacitaslekotési jog atadaséra vonatkozd nyilatkozatat csatolnia, vagy egyéb maodon
igazolnia, hogy rendelkezik a kapacitaslekotési joggal. Ha a tulajdonos a kapacitaslekotési jog késdbbi
érvényesitése érdekében kéri, az MVM Next atadja szamara a Nyilatkozattevd kikapcsolasra okot adé
szamlatartozasaval (lejart tartozasaval) 6sszefliggd adatait.

Ha a Nyilatkozattev6 nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon
bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a Felek a békés uton nem rendezhet6 esetleges jovébeni
jogvitajuk eldontésére a polgari és kereskedelmi lgyekben a joghatésagrdl, valamint a hatarozatok
elismerésérdl és végrehajtasarél szold, 2012. december 12-i, 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 7. cikk 1. pontja vagy a nemzetk6zi maganjogrol sz6lé 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-a alapjan a
polgari perrendtartasrdl szolé térvény szerint hataskoérrel és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag
joghatdsagat kotik ki.
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Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi lizletszabalyzat F.3. fuggelék

F.3. fuggeléek

Felhasznal6 szemeélyében bekovetkezo
valtozas esetén az eloszto altal a
helyszini ellenorzésrol szolo,
felhasznal6 részére kuldott értesités
mintaja*

* A mintak feltintetésére a Vet. Vhr 21. szamu melléklet 6.5.3. pontja alapjan kerult sor, mint az
egyetemes szolgaltatdi Uzletszabalyzat kotelezé tartalmi eleme. Az értesités tartalma és kikuldése az
eloszto felel6sségi korébe tartozik.
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Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi lizletszabalyzat F.3. fuggelék

Az egyedi tajékoztatas elosztoi teriiletenként eltéré lehet.
1. verzié

Targy: Szerzédés kotés
Tisztelt ...!
Udvézoljik tgyfeleink kozott!

A fogyasztasi hely méréhelyi felllvizsgalatat az alabbi idépontban végezziik el:
Feliilvizsgalat datuma:
Felhasznalasi hely cime:

Az ellenbrzésre 4 6ranal révidebb id6intervallumot sajnos nem tudunk adni. Az ellen8rzés soran irasban
rogzitjlk a mérdallast és a felhelyezett zaropecsétek (plombak) allapotat, majd ezt Onnek, vagy
meghatalmazottjanak alairasaval jova kell hagynia.

Ha nem tud személyesen jelen lenni az ellenérzéskor, akkor id6pont modositast kérhet az ellenérzést
megeléz6 napig telefonos vagy személyes Ugyfélszolgalatunkon, vagy meghatalmazottal is
képviseltetheti magat.

Egyuttmiikodését elbre is koszonjuk.

Ha tovabbi informacidkra van sziiksége, akar a fentiekkel, akar egyéb témakkal kapcsolatban, a jovében
is forduljon hozzank bizalommal.

Latogassa meg honlapunkat, ahol kényelmesen, gyorsan intézheti Ugyeit.
Udvézlettel:

2. verzioé

Targy: ...
Tisztelt ...!

Villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatban felhasznalasi helyét az alabbi idépontban fogjak
felkeresni munkatarsaink. A helyszini felkeresés célja a szerz6déskotés miatti ellendrzés.

Felhasznalasi hely cime:
Tervezett megjelenési id6:

Az egyeztett id6pontban térténd munkavégzéssel kapcsolatban kérjuk, hogy vegye figyelembe az
alabbiakat:

Ont vagy irasbeli meghatalmazottja személyes jelenléte szilkséges a munkalatok elvégzésénél.
Amennyiben az altalunk javasolt fenti idépont Onnek nem megfelel6, lehetéség van Uj idépont
egyeztetésre a tervezett helyszini megkeresést megel6z8 nap 12 o6raig bezardlag telefonos
elérhet8ségeinken.

Esetleges szikségessé valéo meghatalmazott megbizdsahoz mellékeljik a megfelel6 nyomtatvanyt
levelinkhdz.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy munkatarsunk nem jelent meg az egyeztett id6ben, akkor kérjik,
hogy azt jelezze telefonos uUgyfélszolgalatunkon a panasz felvétele, tajékoztatas és Uj idépont
egyeztetése érdekében.

Bizunk benne, hogy az On egyittmiikddésével elvégzésre keriilhet a villamosenergia-szolgaltatashoz
kapcsolodo helyszini munkavégzeés.
Egylttmikddését elbre is kdszonjik.

Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal Ugyfélszolgalatunkhoz!
Tisztelettel

Melléklet:
1 db meghatalmazas
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Felhasznal6 dokumentumhoz rendelése

Igazolas

Ezt az elektronikus dokumentumot a felhasznalé6 dokumentumhoz rendelése (FEDOR) szolgaltatas
keretében az ldomSoft Zrt. — mint Szolgaltaté — hitelesitette.

A FEDOR-ral hitelesitett elektronikus dokumentum hiteles, de nem mindsiil teljes bizonyit6 ereji
maganokiratnak.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztato elérheté a Szolgaltatd honlapjan:
https://szeusz.gov.hu/szeusz/FEDOR.

A Szolgaltatd a Kézponti Azonositasi Ugyndkon (KAU) keresztill elérhetd azonositasi szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum DR.
CHERNEL HILDA MADLENA felhasznal6tél szarmazik.

A felhasznald KAU-n keresztill torténé azonositasanak és a dokumentumhoz rendelésének
idépontja: 2026.02.16. 15.08.58

Az azonositott felhasznald adatai:

Sziiletési név: DR. CHERNEL HILDA MADLENA
Sziiletési hely: 0zD

Sziiletési datum: 1986.09.24.

Anyja neve: BURAI ILDIKO

A Szolgaltaté a FEDOR-t a digitalis szolgaltatasok, a digitalis allampolgarsag szolgaltatasok és tamogaté szolgaltatasok részletes
miszaki kdvetelményeirdl szold 322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet 72/A. § - 72/B. § alapjan nyuijtja.

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozé részbél, az eredeti dokumentumbdl és az igazolasbadl
all. A Szolgaltato az igazolast a dokumentumba foglalt nyilatkozattal egyitt mindsitett tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzbvel és mindsitett idébélyegzbvel hitelesitette.

Az Ugyfélszolgalat és a szolgaltatas elérhetdségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulfoldrél: +36 1 550 1858
Honlap: https://szeusz.gov.hu/szeusz/FEDOR  E-mail: 1818@1818.hu

https://magyarorszag.hu/szuf_kapcsolat

Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 éra kdzott lehetséges



https://szeusz.gov.hu/szeusz/FEDOR





 
	 
		 
	
	 
		 avdh.gov.hu
		 
			 
		
		 
			 avdh.gov.hu
			 
				 
					 urn:eksz.gov.hu:1.0:azonositas:kau:1
				
				 
					 KAÜ
				
				 
					 2026.02.16. 15.08.58
					
				 
					 ID_527d9e10-a4dc-4316-acaa-88488679a2ad
				
				 
					 DR. CHERNEL HILDA MADLÉNA
					
				 
					 DR. CHERNEL HILDA MADLÉNA
					
				 
					 BURAI ILDIKÓ
					
				 
					 1986.09.24.
					
				 
					 ÓZD
					
			
		
	



		2026-02-16T15:09:04+0100


		2026-02-16T15:09:00+0100
	IdomSoft Zrt.




