Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi Uzletszabalyzat M.2.2. melléklet
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M.2.2. ASZF forma

Altalanos Szerzédési Feltételek
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel mint egyetemes szolgaltatéval
megkotott villamosenergia-vasarlasi szerz6déshez

Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi  szerz6désének
elvalaszthatatlan részét képezd szerz6déses rendelkezéseket tartalmazza.

A szerzodés és az altalanos szerzédési feltételek valtozasa

A villamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: Vet.) 73. §-a foglalt feltételek lehetéveé
teszik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: MVM Next) egyetemes villamosenergia-
szolgaltatéi (izletszabalyzatanak (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) és az annak részét képezé Altalanos
Szerzédési Feltételeinek (a tovabbiakban: ASZF) egyoldalti médositasat a Magyar Energetikai és Kézmdi-
szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval, ugy, hogy a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
a felhasznaldk hatranyara torténé lényeges valtozasat. Nem mindsul hatranyos valtozasnak, ha hatésagi ar,
vagy jogszabdly valtozasa, illetve a Magyar Energetikai és Kézml szabdalyozasi Hivatal hatarozata a
maodositast sziikségessé teszi. Az altalanos szerz6dési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozasrél szél6
értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés is moddosul, az
Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

Csatlakozasi pont, elosztéi engedélyes és a szolgaltatas mindsége

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti villamos energia atvétele az elosztoi engedélyessel kotott
hatdlyos halézati szerz6déseiben leirt csatlakozasi ponton toérténhet meg. A csatlakozasi ponton
rendelkezésre all6 és a vételezhetd névleges csatlakozasi teljesitményt a villamos hélézati csatlakozasi és a
hal6zathasznélati szerz6dés tartalmazza.

Az értékesitett villamos energia csatlakozasi ponton torténé felhasznaldi vételezése érdekében az MVM Next
egyuttmikodik a halézati engedélyessel.

A megvasarolt villamos energiat az elosztéi engedélyes juttatja el a csatlakozasi pontig. A villamos energia
miszaki paramétereinek a csatlakozasi ponton térténé betartasaért az elosztéi engedélyes felelés az elosztoi
Uzletszabalyzatban, halézati szerz6désekben meghatarozottak szerint. A felhasznalasi helyre villamos
energiat szallitd elosztéi engedélyes az egyedi szerzédéses feltételek kdzott kerll feltlintetésre.

Adatvédelem

Az MVM Next egyetemes szolgaltatas biztositasaval Osszefiiggésben az altala kezelt személyes adatok
védelmére vonatkozé biztositékokat az e pontban foglaltak szerinti alabbi dokumentumokban hatarozza meg,
figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szélo, 2016.
aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy
GDPR) és az informacios Onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvényben (Infotv.) foglaltakra.

Az MVM Next az egyetemes szolgéltatas biztositasaval, az ezzel kapcsolatos adatvédelemre vonatkozo
biztositékokkal (a szerz6dd fél kezelt adatainak kére, azon személyek megjeldlése, akik szamara a kezelt
adatok vagy azok meghatarozott részei atadhatok, eljarasrend a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok
megsértése esetén stb.), az ligyintézés soran térténd hangfelvétellel, valamint a szerz6déses kapcsolattartok
személyes adatainak kezelésével 6sszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathatd, elézetes, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag (NAIH) ajanlasanak megfeleld részletes tajékoztatasi kdtelezettségének

a) LA villamosenergia egyetemes szolgaltatasra jogosult villamosenergia felhasznalokkal megkotott
vilamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel Osszefiggésben az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal a villamosenergia felhasznaldirdl (fogyasztéirdl) és egyéb Ugyfeleirdl
(fizetdk, kapcsolattartok stb.) kezelt személyes adatokrél” sz616 altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban,

b) a ,Telefonos és/vagy személyes (gyfélszolgalati Ggyintézés soran torténd hangfelvétel készités,
hangrégzités kapcsan az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kezelt személyes adatokrol”
sz0l6 Adatkezelési Tajékoztatdban,

c) ,Az MVM Vallalkozascsoport 1. sz. melléklet szerinti tagvallalat altal kétott szerz8désekben, illetve méas
dokumentumokban kapcsolattartdként megjeldlt természetes személyek, tovabba a tagvallalatok egyéb
partnerei részérdl kapcsolattartoként eljard természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl”
sz0l6 Adatkezelési Tajékoztatoban

tesz eleget.

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A felhasznaldo a 4.4. c) pont szerinti tajékoztatdé elérhetGségeérdl koteles a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben feltiintetett természetes személy kapcsolattartdjat/kapcsolattartéit tajékoztatni, és
meggy6z6dni arrél, hogy ezen érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat
elolvasta/elolvastak.

Az MVM Next egyetemes szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos adatkezelésének részletes szabdlyairdl,
eljarasrendjérdl a fentieken tul az MVM Next mint egyetemes villamosenergia-szolgaltatéi engedélyes
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik.

A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next tovabbi adatkezelési informaciéi elérhetéek a
www.mvmnext.hu/adatvedelem oldalon és az MVM Next ligyfélszolgalati irodaiban.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt és a felhasznalo jogai és kotelezettségei

Az MVM Next koteles a felhasznalo részére a szerzddés szerinti villamosenergia-mennyiséget beszerezni, a
szerz6désben meghatarozottak szerint szamlat kibocsatani és elszamolni, a szerz6déssel kapcsolatos tgyek
intézésére Ugyfélszolgalatot mikodtetni.

Az MVM Next a halézathasznalati szerz6déssel kapcsolatos megbizottként térténd eljarasa teljesitése
érdekében jogosult harmadik személyt igénybe venni.

A felhasznalé megbizasat az MVM Next-hez eljuttatott irasbeli nyilatkozattal sziintetheti meg azzal, hogy a
megbizés az irasbeli nyilatkozat atvételét kdvetd honap utolsd napjanak 24:00 orajakor, a hdnap elsé napjaig
atvett nyilatkozatok esetén a megbizas még a hoénap utolsé napjanak 24:00 orajakor szlinik meg. A
maganvezeték kapcsan szikséges szerz6dések megkdtése és a maganvezeték hasznalat vonatkozasaban
keletkez6 halozathasznalati dijak elszamolasa vonatkozasaban az MVM Next megbizasos jogviszonyt nem
teljesit.

Az MVM Next kiiléndij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasokat nyujt az Uzletszabalyzat 8.4. pontjaban
meghatarozott modon, M.3. mellékletében szerepld dijakon.

Az MVM Next nem természetes személy és nem lakossagi fogyasztoként ellatott természetes személy
felhasznaldinak a fogyasztdi statuszat (villamosenergia-vasarlasi szerz6dés fennallasanak ténye,
vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos mdédon nem hozzaférhetd
tartalmi elemei) lzleti titokként kezeli. A masik fél elézetes irasbeli hozzajarulas nélkil Uzleti titkot egyik fél
sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az
MVM Next részére szerz6dés alapjan jogi, pénzugyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi vagy kiegészité
pénziigyi szolgaltatast nyujtdé harmadik fél részére adandd valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas —
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kerilé
informacidkra, amely az MVM Next kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak minésul.

A felhasznalo koteles az egyetemes szolgaltatas ellenértékét rendszeresen megfizetni, a szerz6dés és a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint.

Ha a felhasznalé nem az MVM Next-en keresztll intézi az elosztonal a halézathasznalati szerz6désében a
szerz6dott teljesitmény modositasat, akkor kételes arrdl az MVM Next-et haladéktalanul értesiteni.

Ha a felhasznald, mint haztartasi méreti kiserémi lizemeltet6je a haztartasi méretl kiseréma altal termelt és
betépldlt vilamos energiat az MVM Next-tel kivanja atvetetni, koteles azt — az elszamolas érdekében — az
MVM Next részére bejelenteni.

Ha a felhasznald, mint HMKE (zemelteté mas piaci szereplé részére kivanja a betaplalt villamos energiat
értékesiteni, akkor arrél az MVM Next-et kételes értesiteni arra figyelemmel, hogy amennyiben az értesités
adott honap 5. napjaig beérkezik az MVM Next-hez, akkor a kdvetkez6 honap els6 napjatol, egyéb esetben
az értesités beérkezését kdvetkezd masodik hdnap elsd napjatdl lehet mas piaci szerepl6 részére értékesiteni
a betaplalast.

A felhasznalo a sajat vagy az altala lizemeltetett felhasznaloi vezetéken keresztiil a felhasznalasi helyen belll
az altala vasérolt villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja.

Dijfizetés, elszamolas

A felhasznald részére értékesitett villamos energia mennyiségét — fogyasztasmérd berendezés nélkil torténd
villamos energia vételezés esetében is — a felhasznalasi helyre hatalyos miikodési engedéllyel rendelkez6
eloszt6 altal megallapitott adatok figyelembevételével szamolja el az MVM Next.

A fogyasztott villamos energiaért a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint kialakitott egyetemes
szolgaltatasi arat kell fizetni. Ennek részletes szabalyait az Uzletszabalyzat M.1. melléklete tartalmazza.

Amennyiben az MVM Next a felhasznalé halézathasznalati szerz6dését kezeli (megbizasos jogviszony), a
vonatkozé hatarozat szerinti rendszerhasznalati dijak kdzvetitett szolgaltatasként kertilnek kiszdmlazasra az
MVM Next altal.

A szerz6dés szerinti arak, dijak teljesitéséért a felhasznald és a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallalo
fizet6 egyetemlegesen felel.

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Az MVM Next egyetemes szolgaltatasi jogviszony esetén koteles a szamla felhasznalo (fizetd) szamlazasi
cimére torténé eljuttatasarol ugy gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak (fizetének) a
kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A felhasznald (fizetd) koteles a szamlaban feltiintetett fizetend® Osszeget a szamlan feltlintetett fizetési
hatarid6é napjaig medfizetni.

A felhasznald (fizetd) évente egy alkalommal, a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll kezdeményezhet
részletfizetést és/vagy fizetési halasztdst az MVM Next-nél. Az MVM Next a kezdeményezést megvizsgalja,
és hozzajarulasa esetén a részletfizetésre és/vagy a fizetési halasztasra engedélyt ad. Az MVM Next az
engedélyben jogosult a felhasznald altal javasolt fizetési Utemezéstél eltérni, a fizetési kedvezmény
megadasat feltételhez koétni, igy kilondsen az esetlegesen fennalld lejart tartozas bizonyos részének
egyosszegl, azonnali medfizetését eldirni, illetve kamatfizetési kotelezettséget eldirni.

Az MVM Next a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az esedékesség napjan hatalyos
torvényes elévllési idén belul kdvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat — a torvényes eléviilési
id6én belll — jovairja vagy visszatériti. Az eléviilés a kovetelés esedékességének a napjan kezdédik. Az
elévilést megszakitja

a) tartozasnak a kotelezett részérél torténd elismerése,
b) a kotelem megegyezéssel torténé médositasa és az egyezség,

c) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban (fizetési meghagyasos eljarasban) torténd
érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejezd jogerés érdemi hatarozatot hozott,

d) a koOvetelés cs6deljarasban torténd bejelentése,

e) az MVM Next vagy a megbizasabdl eljaré kiilsé behajtd szolgaltatd, illetve a felhasznald tartozas
megfizetésére vonatkozo irasbeli felszdlitasa, ha annak kézbesitése atvétel igazolasara alkalmas modon
torténik.

Amennyiben egy hénapon beliil 6tnél tébb alkalommal térténik befizetés a felhasznal6 olyan szerz6déses
folydszamlajara, amelyen az MVM Next nem tart nyilvan kiegyenlitésre varé kovetelést, és az igy keletkezett
tulfizetést a felhasznald vagy fizet6 kéri visszafizetni, abban az esetben az MVM Next jogosult az ilyen
befizetések pénzintézeti, postai feldolgozasi dijat, koltségét, valamint a tulfizetés visszafizetésének
pénzintézeti, postai kbltségét, dijat, a visszafizetés tranzakcios illetékét az felhasznaldval, fizetével szemben
érvényesiteni. Az érvényesitésre keriild koltségekrél az MVM Next kimutatast kild a felhasznalo részére.
Ezen koltségeket a fennallo tulfizetés 6sszegébdl, valamint a tovabbi befizetésekbdl egyenliti ki az MVM
Next.

Részszamlazas esetén a felhasznal6 a fogyasztasi térténet (vagy Uj felhasznalasi hely vagy mértékado éves
fogyasztas modositasa esetén a felhasznalo és az MVM Next kdzott 1étrejott megallapodas) alapjan késziilé
részszamla helyett — a szamlan jelzett, adatkdzlésre nyitva allo idészak alatt, az MVM Next altal kifejezetten
e célra biztositott csatornakon keresztil torténd felhasznaldi adatszolgaltatason is alapulhat, amelynek
helyességét az MVM Next nem vizsgalja, azonban nyilvanvaldéan helytelen adatot nem kételes elfogadni
szamlakészités alapjaul.

H arszabas esetén az év oktdber h6 15. napja és a kévetkezé év aprilis hd 15. napja kézotti idészak és az
ezen kivuli id6szak megbontasara elosztéi adatszolgéltatas alapjan elszamolaskor kerul sor, e tekintetben
fogyasztdi adatszolgaltatasra (diktalasra) nincs lehetéség.

Ha az elszamolasi id6szak idétartama az egy hdénapot meghaladja — a felek eltér6 megallapodasanak
hianyaban — az MVM Next az elszamolasi id6szak hoénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu
részszamlat jogosult kibocsatani azzal, hogy egyes részszamlak — mértékadd éves fogyasztas alapjan,
felhasznaldval torténé megallapodasnak megfeleléen vagy felhasznaldi mérdallaskézlés alapjan kiallitott
részszamlak — 5000 forint 6sszeghatarig 6sszevonhatok. A felhasznalok meghatarozott korére az MVM Next
jogosult a fenti 6sszeghatartol alacsonyabb értékhatart alkalmazni. Az 6sszevont szamla kiallitasatol az MVM
Next a felhasznalé kérése esetén eltérhet.

Ha szamlakibocsataskor a felhasznald szerz6déses folydszamlajan legfeljebb 5000 forint értékd,
nemfizetésbdl szarmazé hatralék talalhatd, az MVM Next jogosult a hatralékot a kibocsatasra kerilé szamlan
feltintetni. A hatralék 6sszege a fizetendd dsszeget noveli.

Nem elére fizetds elszamolasi mod esetén a villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas
idépontjara a fogyasztasmérd-berendezés leolvasasara vagy adatrogzitésre nem kerllt sor, ugy az
egyetemes szolgaltatasi arat az MVM Next a kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkdzlés, vagy ennek
hianyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval allapitia meg és szamlazza.

Szerzddés szerinti fizetési modtdl eltérd fizetés nem mindsul szerz6désszegésnek, ha a szamlafizetésre
vonatkozé egyéb el8irasok teljesulnek.

A felhasznal6 a szerz6dés szerinti fizetés méd megvaltoztatasat barmely idépontban kezdeményezheti. Az (j
fizetési mod legkorabban a kdvetkezd szamlazasi idészak kezdetétdl Iéphet hatalyba.

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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6.16.Az MVM Next a szamla fizetési mddjanak megvaltoztatasat kilén bejelentés nélkil is elfogadja, ha a
felhasznald a pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja, tovabba a postai
szamlabefizetési megbizasos szamlakat atutalassal egyenliti ki. Ezen esetekben a fizetési mod, mint
szerz6déses adat megvaltozasat az MVM Next atvezeti a nyilvantartasan.

6.17.Ha az uj fizetési mod csoportos beszedési megbizas, akkor az a felhasznald altal kért jovébeli idéponttol [ép
hatalyba, az Uzletszabalyzat 1.4. fejezet 4. pontja alapjan EU Ggyfélnek nem mindsiil6 felhasznalo esetében
— a felhasznal6 eltérd kifejezett kérése hidnyaban — legkorabban a kdévetkezd szamlazasi idészakra
vonatkozdan, mig egyéb felhasznal6 esetében minden, a fizetési mod valtdsanak napjan még nyitott szamla
esetében megtdrténik a csoportos beszedési megbizas benyujtasa.

6.18.Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén az MVM Next a fizetési mddot elektronikus
szamlakiallitas esetén atutalasra, egyéb esetben nem lakossagi fogyaszté esetén atutalasra, lakossagi
fogyasztd esetén postai szamlabefizetési megbizasra allitja at.

6.19.Ha postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési mod esetén a szamla kiegyenlitése egy
hathénapos id6szakon belll legalabb harom alkalommal atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel torténik,
akkor az MVM Next — a felhasznal6 kilon kérése nélkiil — jogosult a fizetési modot a tényleges fizetési modra
atallitani, a felhasznalé (fizetd) tajékoztatasa mellett. Az atallitdst kdvetéen az MVM Next a felhasznal6 (fizetd)
részére az atutalasos fizetési mod szabalyait alkalmazza. Ha a felhasznald (fizet6) ezzel nem ért egyet, a
kifogas bejelentését kdvetéen az MVM Next a fizetési mdédot haladéktalanul visszaallitja.

6.20. Ha a csoportos beszedéssel teljesitd felhasznald (fizet6) bankszamlajanak terhelése egymast kdveté harom
alkalommal sikertelen, az MVM Next jogosult — a felhasznalo (fizet6) tajékoztatasa mellett — a fizetési mddot
atallitani elektronikus szamlakiallitas esetén atutalasra, egyéb esetben nem lakossagi fogyasztd esetén
atutalasra, lakossagi fogyaszto esetén postai szamlabefizetési megbizasra. Ha a terhelésnél olyan hibaiizenet
érkezik, amely alapjan egyértelm(, hogy a jovébeli terhelések is meghiusulnanak, az atallitasra ujabb terhelés
nélkul sor kertlhet.

6.21.Az MVM Next a felhasznalo kérésére, valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben koteles a
szamlat elektronikus uUton kibocsatani. Ha az MVM Next a szamlat a felhasznalé kérésére vagy az
Uzletszabalyzatban meghatérozott alapjan elektronikus uton bocsatja ki, akkor a végszamla kibocsatasa is
elektronikus uton toérténik. Elektronikus szdmla kibocsatasa esetén a szamla az MVM Next altal kinyomtatott
formaban nem kerul kibocsatasra.

6.22.Ha jogszabaly el6irasa alapjan az MVM Next nem lakossagi felhasznald részére kizardlag elektronikus
szamlat bocsathat ki, és a nem lakossagi felhasznalé az elektronikus szamla fogadasara alkalmas elérhetéség
kozlését vagy a kozolt elérhetéségen az elektronikus szamla befogadhatésaganak biztositasat a 11.3.
pontban foglalt jogkévetkezményekre torténé felhivas ellenére elmulasztja, az MVM Next a szamlat
papiralapon is kibocsathatja.

6.23. Elektronikus szamlazas esetén a felhasznald kizarélag pénzintézeti szamlak kozotti fizetési modot (atutalas
vagy csoportos beszedési megbizas) valaszthat. Ha a felhasznal6 az elektronikus szamlara attéréskor nem
ad meg fizetési mddot, akkor atutalas fizetési mod keril beallitasra.

6.24.Nem lakossagi felhasznalo fizetési modként fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést (pl. postai
szamlabefizetési megbizas (fehér csekk)) nem valaszthat.

6.25. Ha a nem lakossagi felhasznald pénzforgalmi jelz8szamot nem ad meg az MVM Next részére, az MVM Next
a szamlazas, elszamolas soran jogosult a nyilvanosan elérheté cégkivonatban vagy egyéb nyilvantartasban
elsékeént feltlintetett pénzforgalmi jelzszamot felhasznaini.

6.26. Ha a fizetési mdd postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), az MVM Next 499 forint 6sszegig a szamla
mellett a postai szamlabefizetési megbizast jogosult érvénytelen jelzéssel ellatni, annak hasznalataval nem
kell befizetést teljesiteni. Az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban az érvénytelen postai
szamlabefizetési megbizassal kiallitott szamla 6sszege, ha a befizetendd teljes 6sszeg az 500 forintot eléri,
fizetend6 Osszeget noveld tételként megjelenitésre kerll a szamlan, valamint a postai szamlabefizetési
megbizason. Elszamoldszamla és végszamla esetén a postai szamlabefizetési megbizas érvénytelenitésére
nem kerul sor.

6.27.Elére fizetés mérd esetében az MVM jogosult a feltdltés legkisebb kiadhatd értékét meghatarozni. A feltdltés
legkisebb kiadhato értéke nem haladhatja meg a 3000 Ft-ot.

6.28. Atutalas esetén a felhasznalo (fizetd) az esedékes dijat az MVM Next azon bankszamlaszamara kételes
utalni, amely az esedékes dijat tartalmazé szamlan feltlintetésre kerult. Ha a felhasznal6 (fizet6) nem a
szamlan feltlintetett bankszamlaszamra utal, a felhasznalét (fizet6t) terheli a felelésség a nem szerz8désszeri
teljesitésbdl adddo jogkdvetkezményekért.

6.29.Ha elszamolas eredményeként a felhasznalé szerzédéses folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, vagy a
felhasznaldt szamlakifogas eredményeképpen visszatérités illeti meg, akkor az O0sszeget az MVM Next
jogosult a felhasznalo lejart tartozasaba beszamitani, illetve — a felhasznalo eltéré rendelkezése hianyaban —
a felhasznalé kdvetkez6 szamlaiban elszamolni.
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6.31.

6.32.

6.33

7.
7.1.

.Ha a felhasznal6 a tulfizetés visszafizetésérdl rendelkezett, az MVM Next a visszafizetend6 6sszeget a

kérelemtél/elszamolastdl szamitott 15 napon belll a felhasznald altal megadott médon visszafizeti. Ha a
felhasznald a visszafizetés modjardl nem rendelkezett, a visszafizetés a felhasznald (fizetd) fizetési médja
szerint torténik. Ha a szerz6désben, szamlan a felhasznalotol eltérd fizeté szerepel, akkor az MVM Next a
visszafizetést a felek eltérd rendelkezésének hianyaban a felhasznald részére teljesiti. Visszafizetés
tekintetében a felhasznalé és a fizetd jogosultsaga egyetemleges.

Ha a visszafizetése az MVM Next-nek fel nem réhaté okbdl sikertelen (pl. az 6sszeg nem volt visszautalhatod
a megadott cimre vagy bankszamlara, az ligyfél az dsszeget nem kereste), akkor az MVM Next az 6sszeget
a felhaszndlé lejart tartozasaban beszamitja, a fennmaradoé kdévetkezé idészak(ok) szamlaiban szamolja el.
Ez esetben a sikertelen postai és banki kifizetés kdltségét (postai, illetve banki dij, kapcsolédo ado és illeték)
az MVM Next jogosult a felhasznalé (fizetd) felé érvényesiteni, tovabba az atvenni elmulasztott, sikertelenul
visszafizetni megkisérelt 6sszegbe beszamitani.

Azon csatlakozasi pontra, amelyre a haztartasi méretli kiserémii csatlakozik, az Uzletszabalyzat M.1.
mellékletében meghatarozott esetekben csak egyzonaidés arszabas valaszthatd, tdbbzonaidés, vezérelt és
id6szakos arszabas nem.

. Haztartasi méretli kiser6mi altal termelt és betaplalt villamos energia elszamolasa esetén

a) szalddézas esetén részszamla kiallitasara fogyasztdi adatszolgaltatas (diktalas) alapjan nincs lehet6ség;

b) jogszabaly eltérs rendelkezése hianyaban az elszamolas egységarat az Uzletszabalyzat M.1. melléklete
tartalmazza;

c) azon esetben, ahol a villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé kormanyrendelet (a tovabbiakban: Vhr.) az energiadij szaldé elszamolasat vagy a
villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kilén dijak alkalmazasi szabalyairol
sz6l6 MEKH rendelet a rendszerhasznalati dijak szaldé elszamolasat nem biztositja, az MVM Next a
betaplalt villamos energia elszdmolasa tekintetében nem alkalmaz szaldé elszamolast;

d) az MVM Next fizetési kotelezettségét a felhasznald, mint haztartasi méreti kiserém izemeltetéje altal
az ado- és szamviteli jogszabalyoknak mindenben megfelel6 modon kiallitott és benyujtott szamla
keletkezteti;

e) az MVM Next a felhasznald, mint haztartasi méretli kiserémi Uzemeltetdje altal kiallitott szamlat a
kézhezvételtél szamitott 45 napon belil atutalassal egyenliti ki a szamlan feltlintetett pénzintézeti
szamlaszamra;

f) amennyiben addjogszabalyok alapjan arra jogosult maganszemély szamla nélkil kéri a szaldo
elszamolast, azt az MVM Next a szikséges kérelem és nyilatkozatok beérkezése utadn 45 napon belll
teljesit,

g) a bruttd (iranyonkeénti) elszamolashoz a maganszemély — ha az addéjogszabalyok alapjan szamla nélkdl
is kérheti az elszdmolast — szikséges kérnie az MVM Next-et, hogy az az elosztétdl szarmazé mérési
adatok alapjan — figyelemmel az esetlegesen bekovetkezett arvaltozasokra is — az elszamolasi
id6szakban keletkezett betaplalas elszamolasat elvégezze. Az MVM Next a kifizetést a sziikséges
elszamolasi kérelem és nyilatkozatok hianytalan beérkezését kovetden teljesiti, adott hénap tekintetében
az elszamolasi adatok rendelkezésre allasat kdvetd 45 napon belil. Nem minésil az MVM Next
késedelmének, ha a hianytalanul kitoltott iratok a mérési adatok rendelkezésre bocsatasat kovetéen
érkeznek be,

h) a haztartasi méretl kiserémi Gizemeltetdje az g) pont alapjan benyujtott elszamolasi kérelem adataiban

tortént valtozds vagy a nyilatkozatokban foglaltak nemteljeslilése esetén a valtozasrél koteles
haladéktalanul értesiteni az MVM Next-et. Az értesités elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl
szarmazo6 minden jogkdvetkezményt a haztartasi méretl kiserdmi lizemeltetéje visel, emiatt kartéritési
vagy egyeéb igényt az MVM Next-tel szemben nem tamaszthat,
Ha a maganszemély az adéjogszabalyokban lehetbvé tett esetben szamla nélkil is kérheti a kifizetést,
az MVM Next az elé6z6ekben jelzett elszamolasi kérelem és nyilatkozat benyujtasat megel6z6en
keletkezett betaplalas elszamolasat a szikséges kérelem és nyilatkozat hidnytalan beérkezése utan 45
napon belil teljesit.

i) az MVM Next jogosult felmertlt fizetési kdtelezettségét a haztartasi méreti kiserémi izemeltet6je, mint
felhasznald lejart tartozasaba beszamitani, valamint a haztartasi méretl kiserémi izemeltet6je, mint
felhasznalé kovetkezd szamlaiban elszamolni. Ez esetben a jovairt Osszeg tekintetében a
felhasznaloként hatarozatlan id6re kotétt villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel rendelkezd
rendszerhasznal6é naptari évenként egyszer kérhet kifizetést. A kifizetés bankszamlaszamra torténé
atutalassal, bankszamlaszam hianyaban kifizetési postacimre kérhetd.

Kifogas a szamla ellen

A felhasznal6 a szamla ellen az MVM Next-nél kifogast emelhet. A szamlakifogas az eredeti fizetési hatarid6t
nem modositja, és az esetlegesen igy keletkezd fizetési késedelem utan az MVM Next késedelmi kamat
felszamitédsara jogosult, a felhasznalasi hely a szabalyoknak megfelel6éen megtett értesités utan
kikapcsolhaté. Ettél eltéréen egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé esetén a kifogas bejelentésének
a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya van, ha a szamlan feltintetett mennyiség az el6z8 év azonos
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8.9.

8.10.

9.
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idészakéban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja. Az el6z6ekben foglaltak nem alkalmazandok, és igy
a kifogas bejelentésének a részszamla kifizetésére nincs halaszté hatalya, ha a részszamlan elszamolt
mennyiség az el6z6 év azonos id6szakara vetitett mennyiség 150%-at a felhasznalé kérésére tortént
részszamlamennyiség modositds miatt haladja meg.

Ha az MVM Next tudomasara jut, hogy a fogyasztasmérd-berendezéssel szemben a felhasznalé halaszto
hatalyu kifogast jelentett be az elosztdnal, akkor a kifogasolt szamlakra vonatkozdan a szamla-kiegyenlitésre
vonatkozé halasztést az elosztoi kivizsgalasig, de legfeljebb 30 napig tartja fenn. Az illetékes eloszto jelzése
alapjan a halasztas idétartama meghosszabbodhat.

Kapcsolattartas, kézbesités szabalyai

Az MVM Next jogosult a szerz8déses jogviszonnyal 6sszefliggé iratokat (szerz6désmadositas, szerz6dés
teljesitésével, az arra torténd felszolitassal kapcsolatos okiratok, szerzédésfelmondas stb.) szkennelt vagy
nyomtatott cégszer( alairassal megkuldeni a felhasznalonak, amely az MVM Next altal cégszeriien alairt
iratnak minésul. A felhasznal6 erre iranyuld kifejezett kérése esetén az MVM Next — amennyiben jogszabaly
az irat tekintetében irasbeliség kovetelményét irja el6 — eredeti cégszerl alairdssal ellatott példanyt kuld.
Ellenkez6 esetben az MVM Next altal ilyen mddon alairt és a felhasznald altal nem kifogasolt, illetve — ha az
az irat tartalma alapjan szikséges — alairt irat irasba foglalt, érvényes és hatalyos iratnak mindsil.

Az MVM Next a felhaszndlé részére tovabbitandd okiratokat, tajékoztatasokat, szerz6déstervezeteket,
értesitéseket stb. altalaban postai uton vagy egyéb igazolhaté médon a felhasznalé altal megadott allandé
lakéhely, tartézkodasi hely vagy székhely cimére; értesitési, levelezési cim megadasa esetén az értesitési,
illetve levelezési cimre kuldi.

Ha a felhasznald villamosenergia-felhasznalasanak ellenértékét és egyéb dijait fizeté egyenliti ki, az MVM
Next az ezen dijakra vonatkoz6é szamlakat és a teljesitéssel kapcsolatos, fizetének megkildendé egyéb
iratokat a fizet6 allandé lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhely cimére; értesitési, levelezési cim
megadasa esetén az értesitési, illetve levelezési cimre kildi.

Ha a felhasznalénak/fizetbnek nincs magyarorszagi elérhetésége (alland6 lakohelye/tartézkodasi
helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az esetben koteles elektronikus és magyarorszagi
telefonos elérhetéség megadasara és fenntartasara, tovabba e-szamla regisztraciéra. Ebben az esetben az
elektronikus Uton nem megkildhetd iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime. A fenti adatok
hianyaban az MVM Next az altala a felhasznald részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kuldi
meg az iratokat.

Az MVM Next minden esetben jogosult az iratokat a felhasznalo (fizet6) székhelyére kildeni.

Az MVM Next kizardlag az Uzletszabalyzat F.1 fiiggelékben meghatarozott levelezési cimen fogad postai
kildeményeket.

Az MVM Next altal nem koényvelt kildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara adast kévetd
harmadik munkanapon — ellenkez bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

A postai uton megkuldétt kildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a cimzett az atvételt megtagadta.

Ha a tértivevényes kildemény az MVM Next-hez ,nem kereste”, ,meghalt/megszint’, ,elkoltozott”,
.Kézbesités akadalyozott®, ,cim nem azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen” vagy a postai szolgaltaté altalanos
szerzbdési feltételeiben megallapitottak szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelzésével érkezik
vissza, az iratot — az ellenkez® bizonyitasaig — a postai kézbesités megkisérlésének, ennek hianyaban a
postai feladas napjat kdvetd tizedik munkanapon atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, a kildeményt
kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a felhasznald (fizetd) értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési cimet (e-mail-cimet) is adott
meg, akkor az MVM Next a nem kdnyvelt kildeményként kildend§ iratokat — ha jogszabaly masképp nem
rendelkezik — jogosult elektronikus levélként megkuldeni. Az elektronikus levélként megkuldott kildeményeket
— jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek kell tekinteni, ha
a cimzett elektronikus levél kezel6 rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a kildé részére.

Az MVM Next jogosult a postai uton megkildendé kildeményeket a postai kézbesités helyett sajat kézbesités
utjan tovabbitani a felhasznaldnak (fizetének). Ebben az esetben tértivevény alatt a kildemény atvételérdl
sz0l6 irasbeli atvételi igazolast kell érteni.

Valtozas a felhasznalé (fizet6) adataiban

A felhasznald (fizet6) adataiban, cimében, egyéb, a szerz8désben szereplé adataban bekdvetkezett valtozast
a felhasznal6 (fizetd) koteles 15 napon belll bejelenteni az MVM Next tgyfélszolgalatan, amely bejelentést
az MVM Next szerz6désmoddositasi kezdeményezésnek mindsit. A villamosenergia-szamlazast és
elszamolast érinté adatok és ezzel egylitt a szerz6dés mddositasa az elszamolasban visszamendleges
hatalyu mddositast nem eredményezhet.
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9.2

A felhasznalo (fizet6) bejelentésének hianyabdl vagy késedelmes bejelentésébdl eredd esetleges karokért a
felhasznalot kartéritési felel6sség terheli.

10. A felhasznal6é személyében beallt valtozas (felhasznaldvaltozas)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Ha a felhasznald személye a felhasznalasi helyen megvaltozik (pl. elkdltdzik), akkor a valtozastdl szamitott
15 napon beliil kételes azt az MVM Next-nek az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint irasban bejelenteni,
valamint koteles Uj levelezési Egyetemes villamosenergia-szolgaltatéi Uzletszabalyzat M.2.2. melléklet
Hatélyos: 2026.marcius 1. 6 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. cimét, elérhetéségét az elszdmolas
megkuldése érdekében megadni. A bejelentés egyben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasanak
is mindsul.

Ha a bejelentés az Uzletszabalyzatban meghatérozott kételezé tartalmi elemeket nem tartalmazza, az a
bejelentés hianypdtiasra torténd visszakiildését eredményezi. Ebben az esetben a bejelentés feldolgozasara
rendelkezésre allé hataridét a hianypotlas teljesitésetdl kell szamitani.

A felhasznaldvaltozas miatti szerz6désfelmondas legkorabban a bejelentés napjat megel6z6 hénap 1. napjat
megel6z6 nappal fogadhato el. Ezen id6szakot megel6z6en — a felhasznalovaltozas tényleges idépontjatol
fuggetlenil — a régi felhasznalo felel az elfogyasztott vilamos energia ellenértékének és a rendszerhasznalati
dijaknak a megfizetéséért.

Ha a felhasznald

a) a 10.1. pont szerinti bejelentést elmulasztja, vagy

b) a halézati engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza,

és a felhasznalé a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig a felhasznal6 felel az MVM Next-tel szemben a villamosenergia-vasarlasi
szerz8désben foglaltak alapjan fennalld fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz6désszegd
vételezés jogkdvetkezményeiért, amig a halozati engedélyes a felhasznalasi hely ellenérzését a felhasznalo
bevonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot terheli.

Ha az MVM Next az elosztd értesitésére vonatkozo bejelentési kdtelezettségét nem vagy késedelmesen
teljesiti, a halozati engedélyes értesitése és a felhasznaloi kérésre torténé mérdhely-ellenérzés megrendelése
elmulasztasanak jogkdvetkezményeiért az MVM Next felel.

Az MVM Next a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének
napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaldval teljeskorlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes
pénziigyi elszamolast is. Ha a felhasznald kilon halézathasznalati szerzédéssel nem rendelkezik vagy azt
megbizottként az MVM Next kezeli, az elszamolast a felek a halézathasznalati jogviszony tekintetében is
elvégzik. Az elszamolas eredményeként esetlegesen megallapitott visszafizetend6 6sszeget az MVM Next az
elszamolast kdvetd 8 napon beliil visszafizeti a felhasznalonak.

11. Szerzédésszegés

11.1.

Az MVM Next részéré| szerz6désszegésnek mindsul kilondsen, ha

a) a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle
elvarhaté modon értékesiti, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6déséhez kapcsoléddan a sziikséges
villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztéval nem
mikodik egyltt a vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok el6irasai szerint

jogkdvetkezménye: kotbér, kartérités,

b) az altala garantalt szolgaltatdsokat nem, vagy nem a Hivatal garantélt szolgaltatasra vonatkozé
hatarozatanak megfelel6en nyujtja

jogkovetkezménye: kotbér

c) a villamos energiaellatasbdl tartozas miatt kikapcsolt felhasznalé a teljes tartozasa (beleértve a
késedelmi kamatot is), valamint a villamos energia eloszté halézati engedélyesek és az egyetemes
szolgaltato altal kiilén dij ellenében végezhetd szolgaltatasairdl szo6l6 rendeletben meghatarozott dijak,
egyeéb, lejart tartozassal kapcsolatban felmeriilt kdltségek megfizetésének tudomasara jutasat kovetéen
24 ¢6ran belul nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat

jogkdvetkezménye: kodtbér

d) a szolgaltatas mindségi kdvetelményeit megseérti, igy kuléndsen:

- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznald személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl ered6 jogok
gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez szilkséges adatok megvaltozasanak
bejelentését kdvetéen a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az
atvezetést elmulasztja, vagy

- a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit 6nhibajabol megseérti (példaul normal Gzemvitel
mellett nem a szerzddésben, jogszabalyban, Uzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és
idépontban torténik)
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jogkovetkezménye: kotbér

e) avédendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el

jogkdévetkezménye: kotbér

f) a rezsicsokkentések végrehajtasardl szold 2013. évi LIV. toérvénynek az egyetemes villamosenergia-
szolgaltatéra vonatkozé rendelkezéseit nem tartja be lakossagi fogyasztd esetén, és annak tényét a
fogyasztévédelmi hatdsag jogerés hatarozattal megallapitotta

jogkovetkezménye: kétbér

g) afentieken kivll a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, az altalanos szerzddési feltételekben, illetve
az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb médon megserti,

jogkdvetkezménye: kartérités.

11.2. Az MVM Next mint egyetemes szolgaltatd szerz6désszegése esetén fizetendd kétbér meghatarozasara és
fizetésére vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

11.3. A felhasznalo részérél szerz6désszegésnek mindsul kiléndsen, ha

a) az MVM Next-tel szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy nem a villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben meghatarozott hataridében tesz eleget

jogkdvetkezménye:

a felek eltéré megallapodasa hianyaban a Polgari Térvénykényvben meghatarozott mértéki
késedelmi kamat,

tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérdl szol6 értesités esetén vagy az Uzletszabalyzat
M.3. melléklete szerinti dij (Kilon dij rendelet széhasznalataval fizetési felszdlitas dija,
kikapcsolasi értesité dija, egyutt: felszdlitasi dij) vagy kétbér,
A felszolitasi dij elszamolasara — az altalanos forgalmi adérdél szolo térvény hatarozott idére
sz0l6 elszamolasra vonatkozd el6irasara tekintettel — id6szakosan kerul sor. A tételek
kiszamlazasa az értesité(k) felhasznalonak, fizetének vald kiklldését kovetden elsd
alkalommal kiallitott, az egyetemes szolgaltatas ellenértékét tartalmazd szamlaban torténik
meg.
A kotbér alkalmazasa esetén annak mértéke, ha az értesité
i. nem konyvelt kildeményként kerilt megkuldésre, 281 Ft/kildemény, de nem
kevesebb, mint a felhasznald szerz6désszegése esetén a nem konyvelt
kildeményként kildott fizetési felszolitasért a vonatkozé rendelet alapjan
fizetend6 kilon dij brutto értéke,
ii. kényvelt vagy tértivevényes kuldeményként kerllt megkildésre, 983
Ft/kildemény, de nem kevesebb, mint a felhasznal6 szerzé6désszegése esetén
a tértivevényes kildeményként kildott kikapcsolasi értesitéért a vonatkozo
rendelet alapjan fizetend6 kulon dij bruttd értéke
iii. elektronikus uton keriilt megkildésre, 60 Ft/kildemény,
a Vet. és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas,
és/vagy
a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasa, vagy
szocialisan raszorul6 fogyasztoként nyilvantartasba nem vett felhasznalé esetében a
visszakapcsolas el6re fizetés méré felszereléséhez kdtése, vagy nem lakossagi felhasznalo
esetén biztositék kérése,
a behajtasi koltseégatalanyrol szol6 2016. evi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany
felszamitasa az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint,
folyamatban 1év6 keresked@valtas meghiusulasa,

szocialisan raszoruld fogyasztéként nyilvantartasba nem vett felhasznalé esetén — ha a
kikapcsolas Vet. és Vhr. szerinti feltételei fennallnak — az MVM Next dontése alapjan lehet:

o az elbre fizetés mérd feltdltés vasarlaskor a befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére
torténd felhasznalasa, amely mértéke a szocialisan raszoruld fogyasztokra elGirtak
szerint kerlil meghatarozasra, ide nem értve az Uzletszabalyzat 1.3.2. pontja alapjan
EU ugyfélnek mindsiilé felhasznalok esetét, amikoris a felhasznald valamennyi
felhasznalasi helyén fennall6 tartozas tekintetében a tartozas sszegétdl fuggetlentl
a feltdltésre szént dsszeg 50%-a, és alkalmazésahoz a felhasznalé belegyezése
szlikséges, vagy
a feltoltés kiadasanak megtagadasa a tartozas kiegyenlitéséig, vagy
az el6re fizetds mérbs csatlakozds névleges aramerésségének egyfazis 6 A-re
csokkentésének, vagy kikapcsolasnak a kezdeményezése az elosztonal.
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b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridét
elmulasztja nem el6re fizetés mérd esetén

jogkdvetkezménye:
- amegallapodas azonnali hatalyd megsziinése,
- az a) pontban részletezett kovetkezmények.

c) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridét
elmulasztja el6re fizetés mérdvel felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén

jogkdvetkezménye:
- amegallapodas azonnali hatalyd megsziinése,
- szocidlisan raszorulé fogyasztd esetén az el6re fizetds mérd feltdliéséhez torténd
vasarlaskor a befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére felhasznalés.

d) a felhasznalé nem felel meg az egyetemes szolgaltatéval torténd szerzddéskotési jogosultsag
jogszabalyban meghatarozott feltételeinek,

jogkbvetkezménye:
- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,
- kartérités.
e) alakossagi arszabassal elszamolt felhasznalasi helyen a felhasznalas célja nem felel meg a lakossagi
fogyasztd fogalmaban szerepl6 leirasnak

jogkovetkezménye:
- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem lakossagi felhasznalasra vonatkozé modositasa
a felhasznalas céljanak — erre vonatkozd dokumentum hidnyaban - vélelmezett

megvaltozasi idépontjara visszamendlegesen,

- alakossagi és a nem lakossagi célu felhasznalas elszamolasi kilonbozetének megfizetése
az MVM Next részére a felhasznalo részére elkészitett kiilonbozeti elszamolas alapjan,

- kotbér, mértéke 20.000 Ft/felhasznalasi hely,
- Kartérités.
f) a felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerzédés megkétéséhez sziikséges jogcimmel nem
rendelkezik, figyelemmel az Uzletszabalyzat 4.7.2. pontjaban el&irtakra

jogkovetkezménye:
- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,
- kartérités.
g) avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejotte a felhasznald téves adatszolgaltatasa, nyilatkozata vagy

a megfelel6 nyilatkozat, tajékoztatas elmaradasa folytan jogszabalyba (itk6z6 médon — a felhasznaléra
iranyado szabalyoktdl eltéré médon vagy azok ellenére — tortént

jogkovetkezménye:
- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,
- Kkartérités.
h) szerzddés kotelez6 tartalmi elemét érinté adat vagy szamlazashoz sziikséges adat (szerzdd6 fél neve,
lakhelye/székhelye, értesitési cime, nem lakossagi felhasznald esetén elektronikus szamla fogadasara

alkalmas elérhet6sége, cégjegyzékszama, adészama, pénzforgalmi jelz6szama) valtozasara vonatkozé
bejelentési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget, figyelemmel a 9. pontban elGirtakra

jogkovetkezménye:
- kotbér, mértéke lakossagi fogyaszté esetén 500 Ft/nap, de maximum 5000 Ft, nem
lakossagi felhasznalé esetén 1000 Ft/nap, de maximum 10 000 Ft,

(A kotbér érvényesitésére alkalmanként kerlil sor, azaz a kotbér mértéke toébb adat egyideji
vagy egy adat megvaltozasa esetén értendd. A felhasznalé mulasztasat jogosult kimenteni,
amely esetben a kotbér érvényesitésétél az MVM Next eltekint.)

- kartérités.
i) felhasznalovaltozas bejelentésére vonatkozé kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget

jogkbvetkezménye:

- kotbér, mértéke lakossagi fogyasztd esetén 500 Ft/nap, de maximum 5000 Ft, nem
lakossagi felhasznal6 esetén 1000 Ft/nap, de maximum 10 000 Ft,

- kartérités.

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi Uzletszabalyzat M.2.2. melléklet

j) a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban,
jogszabalyban foglaltakat egyéb médon megsérti

jogkdvetkezménye: kartérités.

k) jogszabaly el6irasa alapjan az MVM Next a nem lakossagi felhasznalo részére kizardlag elektronikus
szamlat bocsathat ki, és a nem lakossagi felhasznald az elektronikus szamla fogadasahoz sziikséges
elérhetéséget — felhivas ellenére — nem jeldlte meg vagy a megjeldlt elérhetéség az elektronikus szamla
fogadasara barmely okbdl alkalmatlan

jogkbvetkezménye:
- szerz6dés rendkivili felmondas utjan térténd megszintetése (az elektronikus szamla
kibocsatasara vonatkozo el6irast tartalmazo jogszabaly hatalybalépését megel6z6 napra is)

- kotbér, melynek mértéke: szamlanként a szamla 6sszértékének 5%-a, de minimum 20.000,-
Ft, maximum 50.000,- Ft, melynek érvényesitésére a kdvetkez6 havi szamlaban kertl sor.

11.4. A szerz6désszegés jogkdvetkezményei egylttesen is alkalmazhatok.
12. Kartéritési felelosség szerzédésszegéssel okozott karokért

12.1. A szerz6désszeg6 fél a szerz6désszegeéssel okozott kart kdteles a masik félnek a Ptk. szabalyai szerint
megtériteni, figyelemmel ez e pontban foglaltakra. Mentesil a kartéritési felelésség aldl a karokozo, ha
bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenbrzési korén kivil esé, szerz8déskdtés id6pontjdban elére nem
lathatd koralmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkertlje, vagy a kart elharitsa.

12.2. Az MVM Next a kdzvetett karért, a kdvetkezménykarokeért, az elmaradt jovedelemért és az elmaradt haszonért
valo felel6sségét kizarja.

12.3.Az MVM Next a felhasznalé altal okozott kozvetett karok, kdvetkezménykarok, elmaradt jévedelmek vagy
elmaradt hasznok vonatkozasaban kartéritési igényt a felhasznaldval szemben nem érvényesit.

13. A tartozas miatti kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

13.1. Az MVM Next a felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerz6déseiben, vagy a fizetési megallapodasban
szerepl6 Osszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcsoltathatja és/vagy a
felhasznaldval kotott szerzédést felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast el6re fizetés mérd felszereléséhez
kotheti, ha

a) a felhasznalo fizetési kotelezettségének az alabbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget
igazolhato irasbeli felszolitas ellenére, vagy

b) a fizet6 vagy a felhasznal6 fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil sziinteti meg vételezését és U
felhasznalasi helyen kivan villamos energiat vasarolni.

13.2. Nem tesz eleget a fizet6 vagy a felhasznalé fizetési kotelezettségének, és kikapcsolas kezdeményezhetd, ha
esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén:

a) a lakossagi fogyaszto fizetési kdtelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

b) anem lakossagi felhasznalé fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghalado késedelembe
esett.

13.3. A kikapcsolas tovabbi feltételei lakossagi fogyaszto esetén:

a) alakossagi fogyaszté altal a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett
egyeztetés esetén az egyeztetés az MVM Next-tel nem vezetett eredményre, és

b) az MVM Next a tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérdl a lakossagi fogyasztét legalabb kétszer
irasban értesitette azzal, hogy a masodik értesités tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszté
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon tortént, és az els6 értesitésben a lakossagi fogyasztd
figyelmét felhivta a szocialisan raszorulé fogyasztokat a Vet. és kllon jogszabaly alapjan megilletd
kedvezményekre, valamint az el6re fizet6s méré felszerelésének a lehetéségére, tovabba a masodik
értesitésben kozolte a felhasznald azonositd szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart
tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart esedékességl tartozas 6sszegeét.

c) szocialisan raszorulé fogyaszto, illetve fogyatékkal él6 védend6 fogyasztot fizetési késedelme esetén az
Uzletszabalyzat 7. fejezetében foglaltaknak megfeleléen kell eljarni. Az olyan jellegii fogyatékkal él6é
fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol valo
kikapcsolas, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet
kikapcsolni.

13.4. A kikapcsolas tovabbi feltétele nem lakossagi felhasznald esetén: az MVM Next a tartozasrol és a kikapcsolas
lehetéségérdl a nem lakossagi felhasznalot irasban értesitette azzal, hogy az értesités tértivevényes levélben
vagy a nem lakossagi felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon tértént, tovabba az
értesitésben kozoélte a felhasznaldé azonositdé szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart
tartozassal érintett szamla sorszaméat és esedékességét, a lejart esedékességl tartozas dsszegét.
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13.5. Avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap.
Amennyiben a felhasznalé szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, az MVM Next a 30. napon a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondja. A szlneteltetésrél szdlé értesitésben az azonnali hatalyd
felmondasra és annak hataridejére a felhasznalé figyelmét fel kell hivni. A szerz6dés megszinése utan az
MVM Next végszamlat allit ki.

13.6. Amennyiben az eloszt6 a kikapcsolast az MVM Next kezdeményezésétdl szamitott 30 napon beliil nem tudja
végrehajtani, err6l az MVM Next-et értesiti. Az MVM Next a kikapcsolds meghiusulasardl szélé értesitést
kovetbéen az illetékes eloszté egyideji tajékoztatdsa mellett a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést
felmondhatja. A szerz6dés megsziinését kdvetdéen a kikapcsolas elvégzéséig a felhasznalasi helyen
szerz&dés nélkul torténik a vételezés, a terlletileg illetékes elosztd ezen allapotnak megfeleléen jar el.

13.7. Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt felhasznald rendezte valamennyi lejart tartozasat, az
Uzletszabalyzat M.3. melléklet szerinti, kiterhelt kiilén dijakat is medfizette, és a felhasznald a jelen szerz6dés
hatalya alatt igényli a tovabbi villamosenergia-ellatast, ugy az MVM Next annak tudomasara jutasat kévetéen
24 éran belul kezdeményezi a felhasznal6 ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat.

14. Avillamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinése

14.1. A hatarozott idejl villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a szerzddésben kikotott hatarozott idé lejartakor
megszlnik. A 12 hénapnal nem hosszabb idére kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egy alkalommal,
12 hénapnal nem hosszabb id6tartamra meghosszabbithatdé a terlletileg illetékes eloszté altal
meghosszabbitott ideiglenes csatlakozasi idétartammal egyez&en.

14.2. A hatarozatlan idejii szerz6dést a felhasznalé 30 napos felmondasi idével irasban, ingyenesen felmondhatja.
Az MVM Next a felmondasi id6t6l a felhasznalé szamara kedvezdbb iranyba eltérhet.

14.3. A szerz6dést a felhasznal6 és az MVM Next k6z0s megegyezéssel megsziintethetik.

14.4. A haldzati csatlakozasi vagy a halézathasznalati szerz6dés barmely okbdl bekdvetkez6 megszlinése esetén
a jelen szerzédés is megszlnik.

14.5.Ha jogszabaly el6irasa alapjan az MVM Next nem lakossagi felhasznal6 részére kizardlag elektronikus
szamlat bocsathat ki, és az elektronikus szamlazashoz sziikséges adatokat a nem lakossagi felhasznalé nem
bocsatja az MVM Next rendelkezésére, akkor az MVM Next a villamosenergia-vasarlasi szerzddést a
szabalyozas hatalybalépését megel6z6 napra felmondja.

14.6. A szerz6dést az MVM Next az alabbi esetekben mondhatja fel:

a) a 12.3. pontban leirt szerz6désszegéses esetekben (pl. a felhasznaloi fizetési kotelezettség nem
teliesitése miatt), ha a szerz6désszegés jogkdvetkezményeként a szerzédés felmondasa keriilt
meghatarozasra, és a jogszabalyban meghatarozott feltételek teljestilnek
A 12.3. pont d) és f) alpontja tekintetében felmondasi oknak mindsul, ha az MVM Next irasbeli
megkeresésére a felhasznaldé a megkeresésben megadott hataridén belil nem igazolja, hogy a
felmondas feltételei nem allnak fenn.

b) ha a vele szerz6déses viszonyban all6 felhasznalo villamosenergia-vételezését a felhasznalasi helyen
megszintette (pl. elkoltdzott, székhelye/telephelye megvaltozott),

c) avédendd fogyasztok kilon jogszabalyban meghatarozott szerz6désszegése esetén.
A szerz8dés felmondasat irasban kell kdzolni a felhasznaldval.

14.7. Kereskeddvaltasra vonatkozéan megkotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinik, ha a felhasznalo
a keresked6valtashoz nem teljesitette az el6z6 kereskeddjével fennallé szerz6dés feltételeit, és igy a
kereskedévaltds meghiusul.

14.8. A felhasznal6 halalaval, jogutdod nélkili megsziinésével a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinik.
15. A felhasznaléi bejelentések, panaszok kezelése

15.1. A felhasznalok kdzvetlen kapcsolattartasanak biztositasara az MVM Next ligyfélszolgalatokat miikodtet, és
biztositia a felhasznald részére a szobeli és irasbeli ligyintézés lehetéségét. Az egyes Ugyfélszolgalatok
mindenkor pontos elérhet6sége és nyitvatartasa a honlapon talalhaté. A szamlakon megtalalhatok a telefonos
ugyfélszolgalat, a terlletileg illetékes elosztoi hibabejelentés, valamint a méréallas-kozlés telefonszamai.

15.2. A felhasznal6 bejelentésével, panaszaval az MVM Next Gigyfélszolgalatahoz fordulhat.

15.3. Amennyiben a felhasznalé a bejelentésére kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy a
lakossagi fogyaszté — f6szabaly szerint — a kormanyhivataltdl, mint fogyasztévédelmi hatdésagtol, nem
lakossagi felhasznald6 a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabdlyozasi Hivataltél kérheti panaszanak
kivizsgalasat. A felhasznal6 a hatdsagi eljarast megel6zéen koteles panaszaval — igazolhaté médon —az MVM
Next-hez fordulni.

15.4. Lakossagi fogyaszto, illetve a fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti fogyasztonak mindsilé nem
lakossagi fogyasztd békeéltetd testiilethez, illetve lakossagi fogyasztd és nem lakossagi fogyasztd birésaghoz
is fordulhat.
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15.5. Az ligyintézésre megallapitott hataridék szamitasa soran — az érakban meghatarozott hataridék szamitasat
bele nem értve — a Ptk. 8:3. §-aban el@irtakat kell alkalmazni.

16. Vegyes és zaroé rendelkezések

16.1. A szerz6d6 felek a villamosenergia-ellatas érdekében kotott szerzddéseikkel kapcsolatos vitas kérdéseiket
egymas kozott kisérlik meg rendezni.

16.2. Ha a vitas kérdés békés uton nem rendezhetd, a felek kozotti vitas kérdésben eljard birdsag megallapitasara
iranyadé szabalyokat a szerzddés és az Uzletszabalyzat 10.2. pontja tartalmazza.

16.3.Ha a felhaszndlé nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon
bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a szerz6d6é felek a békés uton nem rendezhetd esetleges
jovébeni jogvitajuk eldontésére a polgari és kereskedelmi tgyekben a joghatdsagrdél, valamint a hatérozatok
elismerésérél és végrehajtasarol szolo, 2012. december 12-i, 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 7. cikk 1. pontja vagy a nemzetkdzi maganjogrol szolo 2017. évi XXVIII. torvény 99. §-a alapjan a
polgari perrendtartasrdl szolo torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag
joghatésagat kotik ki.

16.4. A villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejottét kdvetden jelen szerzédést érintd jogszabalyvaltozas a jelen
szerz8dés modosulasat is maga utan vonja.

16.5. A méréhelybdvités miatti szerz6désmodositas kezdeményezésével a felhasznald tudomasul veszi, hogy a
szerz6désmodositas a szerzédéskotést kovetben bekovetkezett valtozasokat tiukrozo, az Uzletszabélyzat
M.2.1. melléklete szerinti szerz6désmintaban elbirt rendelkezéseket is magaban foglalja, és hozzajarul, hogy
a jogviszonyt az Uj Ptk. [Ptké. 50. § (2)] hataly ala helyezzék.
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