MVM

AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. TELEFONOS
UGYFELSZOLGALATANAK MENURENDSZERE MUNKAIDOBEN

06 20 474-9999
06 30 474-9999
06 70 474-9999
06 1474-9999

Bevezetd
0. Panaszbejelentés

1. Gazszolgaltatassal kapcsolatos ugyintézés
1.1 Szerzbdéssel kapcsolatos ligyek
1.2 Szamlazassal kapcsolatos Ugyek
1.3 Mérdallas rogzitése
1.4 |d6pont egyeztetés Ugyfélszolgalati irodakba
1.5 Biztositasok
1.7 K6z6s mérdvel rendelkezé tarsashazak
1.8 Altalanos tigyintézés és online ligyintézéssel kapcsolatos tajékoztatas

2. Aramszolgaltatassal kapcsolatos ligyintézés

2.1 Aktualis aramugyek
2.1.4 Online regisztracio és e-szamla igénylés
2.1.5 Szamlazas
2.1.6 Biztositas
2.1.7 Fogyasztévaltozas, kereskeddvaltas és szerzédésfelmondas
2.1.8 Mérballas bejelentése
2.1.9 English-speaking customer service

2.2 Korabbi aramuigyek, ha a szamlan konnektor abra szerepelt
2.2.1 Szerzbédéssel kapcsolatos ugyek
2.2.2 Szamlazassal kapcsolatos tgyek
2.2.3 Mérdallas rogzitése
2.2.4 |ld6pont egyeztetés ligyfélszolgalati irodakba
2.2.5 Biztositasok
2.2.7 Visszakapcsolas

2.3 MVM Emasz Aramhalézati Kft. miiszaki ligyek
2.3.1 Hibacim bejelentése és miszaki tajékoztatas
2.3.2 Uj bekapcsolassal kapcsolatos tajékoztatas
2.3.3 Teljesitménybdvitéssel és haztartasi méretl kiserémulvekkel kapcsolatos

tajékoztatas

2.3.4 Mérési hibaval kapcsolatos tajékoztatas
2.3.6 Szabalytalan vételezés bejelentése
2.3.7 |d6pontfoglalas tgyfélszolgalati irodainkra

2.4. Konnektor jelzésli szamlaval rendelkezd ugyfeleink uj felhasznaldazonositdjanak

lekérdezése

3. Adatvédelmi tajékoztato

4. Konnektor jelzésii szamlaval rendelkezd Ggyfeleink uj felhasznaldazonositojanak
lekérdezése

5. If you speak English



