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A JOVOBARAT ENERGIA

Tisztelt Ugyfeliink!

Gondolkodott mar azon, hogy milyen lesz a jov§?

Nem tudhatjuk biztosan, de ha befolyasolni akarjuk,
most kell cselekednink!

Az EDF DEMASZ célja, hogy jév6barat energiaval, Onnel
egyUtt épitsen egy élhetébb holnapot. Az Id&kapszula
kampany segitségével teremtink kapcsolatot 2010 és 2030
kozott. A kampany zaréeseményét 2010. majus 7-én
tartjuk Szegeden, a Napfényfiird6 el6tti téren.
15.30-t6l gyerekprogramokkal, koncertekkel varunk mindenkit,
akinek fontos a jové. Fellép a Kaldka és a Crystal egyuttes.
Uzenetét a kés6bbiekben is elkildheti jovébarat médon —
honlapunkon keresztil (www.edfdemasz.hu).

MEGUJULT A HONLAPUNK! » www.edfdemasz.hu

Honlapunk megujult formaban, a mar megszokott és kedvelt funkciéikkal,
valamint Gj szolgaltatasokkal varja ligyfeleinket, latogatoinkat.

Uj arculatunknak megfeleléen latvanyosabb és korszer(ibb lett az oldal, emellett a
kdzkedvelt online szolgaltatasok tovabbra is elérhetéek, hasznalhatdak. Az Uj honlapunk
célja, hogy informativ és attekinthetd fellleten a tartalmak elérése egyszer(ibben,
ugyanakkor a korabbi funkciok kényelmi szinvonalaval legyenek hasznéalhatéak.

Regisztraljon On is az oldalunkon, hogy kényelmesen, akar otthonabdl is
el tudja intézni tgyeit! Reméljik, hogy Ugyfeleink hamar megbaratkoznak az
Uj honlap kulsejével és igy tovabbi hasznos lehetéségek kézul vélogathatnak és
tajékozodhatnak az EDF DEMASZ-szal kapcsolatban.

MOL KAJAK-KENU VILAGKUPA, SZEGED 2010. MAJUS 28-30.
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NE ALLJON BE A SORBA! INTEZZE UGYEIT TELEFONON KERESZTUL!

Az (] arculatunkkal egy id6ben Szeretné felkeresni irodankat, de

a telefonos Ugyfélszolgalatunk nem szeretne sorban allni?
menUrendszerét is megujitottuk, Egyeztessen el6re idépontot telefonon
valamint egyszer(sitettik az irodakba vagy interneten keresztul.

torténd idépont egyeztetést.
Mi torténik, ha az egyeztetett

Az alabbi meniipontok koziil idépontban megy az
valaszthat: tigyfélszolgalati irodaba?
o Erkezéskor nem kell kilén sorszamot
n -es gomb: Szamlazassal huznia. Az el6re egyeztetett id6pontban
kapcsolatos Ugyek a telefonon vagy interneten kapott
e-vona I a -es gomb: Szerzédéssel sorszama megjelenik a kijelzén, és
B 25 gomb: E?F\)/;Sg(;liz)pk?blljegty(%k azonnal munkatarsunkhoz faradhat, aki
06 40 82 22 82 villamosenergia-igény készséggel all rendelkezésére.
éjjel-nappal ﬂ -es gomb: Id6pont-egyeztetés ’ ‘ ’ ’
” - tgyfélszolgalati ®
hivhato! irodainkba

B -6s gomb: Visszakapcsolas
dgyintézése

KOZLEMENY

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az EDF DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaéltatoi tizletszabalyzatanak
modositasat a Magyar Energia Hivatal 110/2010. szamuU hatarozataval jovahagyta és a médositas 2010.
majus 15-én |ép hatalyba. A moddositas tartalma, a felmondas feltételei, az egyetemes szolgaltatas
keretében torténd villamosenergia-vasarlas feltételeit, arait tartalmazé Uzletszabdlyzat aktualis teljes
szdvege megtekintheté a www.edfdemasz.hu weboldalon és tigyfélszolgalati irodainkban.

ENERGIATAKAREKOSSAGI, ENERGIAHATEKONYSAGI TIPPEK
UZLETI UGYFELEKNEK (VIiZMELEGITO KESZULEKEK)

Tudta-e On, hogy...?
= A modern atfolyos vizmelegiték bojlerek joval hatékonyabbak,
mint a korabbi modellek. Ha tobb mint 20 éves készulékkel rendelkezik,
érdemes elgondolkodnia a készulék lecserélésérél.
B MUkodtetése sordn a bojler hatékonysaga, hatasfoka csokkenhet a lerakodott
vizk6t6l, ezért érdemes rendszeresen felllvizsgaltatni a készlléket, a f(it6szalat
vizk&teleniteni!
Lehet6ség szerint a felhasznalasi hely kdzelébe telepitse a késziléket.
Ha ez nem megoldhato, mindenképpen gondoskodjon a vezetékek optimalis
hészigetelésérol.

Ellen6rzé lista:

v Ellen&rizze rendszeresen a csdveket, szelepeket és magat a villanybojlert
a szivargasok elkerllése érdekében.

v Ellen&riztesse szakemberrel a készilékét évente legaldbb egyszer, hogy az
energiahatékonysag biztositva legyen.

v Ellen6rizze, hogy a csévek, szelepek és egyéb szerelvények j6l vannak szigetelve,
mert ezdltal is ndvelheti az energiahatékonysagot.

MIBEN SEGITHETUNK? (UGYFELKAPCSOLATI ELERHETOSEGEK)

Internetes ligyfélszolgalat: www.edfdemasz.hu
e-vonal (ligyfélszolgalat 0-24 h)  /kék szam/ helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 22 82

e-vonal Mérdallas bejelentés /z6ld szam/ vezetékes szamrol ingyenesen hivhat6: 06 80 82 81 80
06 40 82 22 82 mobiltelefonrél: 06 40 82 81 80
€ijel-nappal normal dijas SMS: 06 20 20 99 200

hivhato!

Hibabejelentés /kék szam/ helyi tarifaval hivhat6: 06 40 82 20 00




