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A magyar villamosenergia-rendszer forgalma 2010-ben
2,7 szazalékkal haladta meg az egy évvel korabbit,
amely azt jelzi, hogy a nagyfogyaszték felhaszna-
lasa emelkedni kezdett. Tavalyel6tt még éves szin-
ten 5,5 szazalékos forgalmi visszaesés volt tapasz-
talhato. Idén a nem kifejezetten optimista becslések
szerint is 1,5-2 szazalékos forgalombdvilésre szamit
a MAVIR, a magyar villamosenergia rendszer iranyi-
téja. A hazai erémUvek termelése atlagosan a halo-
zati forgalommal megegyezé mértékben emelkedett
tavaly, a paksi atomerédmU termelése atlag felett,
harom szazalékkal bévilt. A hazai aramimport 5 és
25 szazalék kozotti részaranyt képviselt 2010 folyaman,
a vart novekedés azonban elmaradt: a 2009-es meny-
nyiség 94 szazalékat tette ki az év egészét tekintve.
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Hasznalataval nem csak kdrnyezetét, hanem dnmagat is kiméli.
Az elektronikus szamla el6nyei:
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2011/1.

Tisztelt Ugyfeliink!

Az EDF DEMASZ a tavalyi év sordn tobb példat mutatott a jové-
barat energia iranti elkdtelezettsége jeléll. Az elektronikus szam-
la szolgaltatasunk igénybevételével On is tehet a kdrnyezetlnk és
Foldink védelmében.

Céglnk telefonos Ugyfélszolgalata két

kategodriaban is elnyerte a ,Kivalé Call

Center” dijat a kdzelmultban. Reméljik, ~‘~ eDF

hogy az EDF DEMASZ &ltal kinalt szolgal- N

tatasokkal, termékekkel tovabbra is elé- DEMASZ
gedett lesz, hiszen Uzletfilozofidnk ko- L )
zéppontjaban mindig az tgyfél 4ll. A JOVOBARAT ENERGIA

Telefonos ligyfélszolgalatunk két kategdriaban
is elnyerte a ,,Kivalé Call Center” dijat

A GfK Hungdria Piackutaté Intézet altal els6é alkalommal megrende-
zett TOP 10 Call-center-dij elnevezési versenyen a szolgaltatok aga-
zatonként mérettethették meg magukat, amelynek keretében az al-
taldnos Ugyfélkezelés mellett a problémamegoldast értékelték az un.
probahivas modszer segitségével.

Az EDF DEMASZ a kéz-
mii és egyéb szolgalta-
tok agazatban az alta-
lanos ligyfélkiszolgalas
és a panaszkezelés te-
rén is a legjobbnak bizo-
nyult, ezért két katego-
riaban is elnyerte a ,,Ki-
valé Call Center” dijat.
Tovabbra is varjuk hivasat
e-vonalunkon éjjel-nappal!
(06 40 82 22 82)

Kornyezetbarat: az e-szamla természetesen papirmentes,

az elkész(iltérsl e-mail tizenetet kiildiink Onnek

Gyors: szamlajat mar elkészlltének masnapjan megtekintheti
Kényelmes: a szamlafizetés elektronikusan torténik (csekkmentesen),
ezért sorban allas nélkul egyenlitheti ki szamlajat

Helytakarékos: minden adat elektronikusan tarolédik

Egyszeri: konnyen vissza tudja keresni el6z8 havi szamlait
Biztonsagos: az id8bélyeg és az elektronikus alairas altal

Az EDF DEMASZ e-szamla szolgaltatasat csak azon tgyfeleink vehetik igény-
be, akik vallaljak, hogy ezutan csekkmentes fizetési moddal egyenlitik ki vil-
lamos energia szamlajukat Tarsasagunknal és regisztraltak honlapunkon.

Tovabbi informacio: www.edfdemasz.hu
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Energiahatékonysagi tippek

m Energiat és pénzt takarithat meg azzal, hogy n6-

veli vallalata energiahatékonysagat

Az atlagos vallalkozas a felhasznalt energia bizonyos
szazalékat elpocsékolja. Barmilyen agazatban is tevé-
kenykedik, energiat és pénzt takarithat meg, ha néve-
li vallalata energiahatékonysagat.

Huzatmentesités

Alkalmazzon huzatmentesitést az ablakok és aj-
tok kordl a fltési  koltségek csokkentéséhez.
A szigetelt épllet segitségével a héveszteség akar

m Rendszeres leolvasas
A mér6orak rendszeres leolvasasaval, feljegyzésével
tartsa szamon, mennyi energiat fogyaszt vallalkozasa.
igy kénnyebben nyomon kévetheti, hogy miikddnek-e
a fejlesztések, és mennyi energiat sikerll megtakarita-
ni.

m Elektromos berendezés
Gondoskodijon réla, hogy a szamitégépek és fényma-
solék ki vannak kikapcsolva, ha hosszabb ideig hasz-
nalaton kival allnak.

40%-kal is csdkkenthetd.

m Id6kapcsolok
Hasznaljon id6kapcsoldkat a felesleges f(ités és vilagi-
tas kiklszoboléséhez, és alkalmazzon termosztatokat
a hémérséklet szabalyozasahoz.

Tisztelt Ugyfeliink!

Az EDF DEMASZ Zrt. az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia elszamolasara 2011. februar 1-jétdl a 4/2011.
(I. 31.) NFM rendelet alapjan médositott egységarakat alkalmaz. A ,,B Komfort” arszabas egységara azonban nem valtozott.
A villamos energia szallitasaért fizetendd Un. rendszerhasznalati-dijak és a szamlan felszamitasra kerdl6 an. pénzeszkdzok (térvényben els-
irt tovabbszamlazott tételek) mar 2011. januar 1-jétdl valtoztak nagyon kis mértékben, melyrél januari szamlankon adtunk tajékoztatast.
Mérdallas bejelentése nem szlikséges, villamos energia szamlajat a megszokott modon fogja kézhez kapni és az arvéltozas id6aranyositas-
sal kerdil alkalmazasra az elszamolas soran.

Az arak médosulasa az egyetemes szolgaltatdi Uzletszabalyzat drakrol sz616 M.1 szamu mellékletének moédositasat is jelenti, amit a felmon-
dasi feltételekkel egyitt megtekinthet honlapunkon (www.edfdemasz.hu) és valamennyi Gigyfélszolgélati irodankban.

Tisztelettel,
EDF DEMASZ Zrt.

EGYSEGARAK 2011. FEBRUAR 1-JETOL NEM LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE

Arszabas neve #A1" arszabas «A2" arszabas .B" arszabas "B Komfort" arszabas «H" arszabas
Altalanos felhasznalési célra “Ejszakai* vezérelt, napi u\/ezérehly napi Hész‘i}/attyu és r;;‘ﬂsonlé N
/ icsidd Slavids 8 ra felfitési iddvel 2 Ora, hetvegen megujulo energiat hasznosito
Egésznap CsucsidGszakban | Volgyiddszakban 24 bra felf(itési idével berendezéshez
Villamosenergia dij (Ft/kWh)*
(Utols6 modositas: 2011.02,01) 23,030 26,760 16,250 15,870 17,070 15,870
Rendszerhasznalati dij* elosztdi alapdij
(Utolsé modositas: : (Ft/csatlakozasi pont/ho) 156,000 52,000
2011.01.01) elosztasi és atviteli dijak (Ft/kwh) 15,029 7,479
Torvényben eldirt tovabbszamlazott tételek (Ft/kWh)** 0.260
(Utols6 modositas: 2011.01.01.) '
Energiaado (Ft/kWh)* 0,295
(Utolsé médositas: 2010.01.01.) !
Elosztdi alapdij
AFA-val névelt dsszeg (Ft/csatlakozasi pont/ho) 195,000 65,000
AFA-val novelt & (Ft/kwh) 48,203 ‘ 52,865 ‘ 39,728 29,815 31,315 29,815
- , s , * AFA mértéke 25%
Arszabas neve #A3" drszabas * Ado hatalyan kivili tételek
Kézintézményi felhasznalésra *** Az energiaaddt, és az egyéb dijtételeket is tartalmazd, de a rendszarhasznalati dijak
— — nélkali egységar
Csucsidészakban | Volgyidészakban

Villamosenergia dij AFA nélkiili egységar (Ft/kWh) 27,020 16,420 A tablazatban szerepl rendszerhaszndlati dijtételek kizarélag profil elszamolasu,
(LFJ“'l‘Wh)’,‘d o AFhes eqységr kisfeszliltségui|.-es és Il -es csatlakozast felhasznalasi helyekre vonatkoznak.
(20t101 oo )os'tas' (FURWh)* < 34,404 21154 A rendszerhasznalati dijtételek idsoros elszamolést felhasznélasi helyek esetén

— a fenti tablazattol eltéréek, melyeket a 119/2007. (XI1.29.) GKM rendelet

tartalmaz.
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MIBEN SEGITHETUNK? (UGYFELKAPCSOLATI ELERHETOSEGEK)

Internetes Ugyfélszolgalat: www.edfdemasz.hu
e-vonal (igyfélszolgalat 0-24 h) /kék szam/ helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 22 82

e-vonal Méroallas bejelentés /z6ld szam/ vezetékes szamrél ingyenesen hivhaté: 06 80 82 81 80

06 40 82 22 82 mobiltelefonrél: 06 40 82 81 80
éjjel-nappal normal dijas sms: 06 20 20 99 200

hi Hibabejelentés /kék szam/ helyi tarifaval hivhats: 06 40 82 20 00

\Q 100%ban FSC tanusi
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