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Tisztelt Ugyfeliink!

Téli hirlevellinkben szeretnénk figyelmébe ajanlani a nemrég elindult
Facebook rajongéi oldalunkat, hogy minél tébb informaciot tud-
jon meg Tarsasagcsoportunkrol és tevékenységeinkrol.

Az EDF DEMASZ éjjel-nappal elérhets telefonos iigyfélszolgala-
ta idén a 10.sziiletésnapjat linnepelte és szeretnénk par érdekes
adattal szolgalni e jov6barat csatornankkal

kapcsolatban. ¢
Természetesen az évszaknak megfelelsen @ quF
hasznos energiahatékonysagi tippekkel ‘ el
és karacsonyi stiteményrecepttel is szeretnénk DEMASZ
Ont meglepni.

Mar a Facebook-on is
megtalalhat benniinket!

Elindult a magyarorszagi

EDF rajongdi oldalunk B o A villamosenergiarél szolé 2007. évi LXXXVI. torvény
a Facebook-on. . Yo hatalyos modositasa szerint a lakossagi
Kattintson rank, ha sze- S fogyasztd kétszeri értesitése utan,

retne tobbet megtud- | r

ni a cégcsoportunkrél, = . Kérjik, hogy a villamosenergia-szamlak ki-
szolgaltatasainkrol és = egyenlitése soran vegye figyelembe az el6irasokat, tgyeljen
tevékenységeinkrdl. === - a pontos fizetésre, mellyel elkerlli a felszélitasi dijat és késedel-
Nyereményjatékunk- ‘ = mi kamatot, valamint a 60 napon tuli tartozas esetén a kikap-
kal értékes ajandéko- csolast.

kat nyerhet!

Keresse az EDF Hungariat a Facebook-on is!

10 év alatt csaknem minden magyar allampolgarral beszélhettek volna a telefonos tgyfélszolgalatunk
munkatarsai, hiszen a megalakulas 6ta 9 millié 234 ezer hivéast fogadott az EDF DEMASZ Call Centere.
A 2001-ben megalakult telefonos ligyfélszolgalatunk a nap 24 érajaban fogadja az ligyfeleink
kéréseit, kérdéseit. Ezzel a szolgéltatassal az EDF DEMASZ egyediilallé az dramszolgaltatok kozott.
10 év alatt az Ugyfeleink korében évrél-évre népszerlibb az ligyintézés ezen formaja, volt olyan nap,
amikor a 15 ezret is meghaladta a telefonhivasok szama.

A villamosenergia-szolgaltatas teriletén kiemelt fontossagu az ligyfélszolgalatok miikddése és a szol-
galtatasi szinvonal folyamatos novelése, amely egybeesik Tarsasagunk céljaival. Az internetes szol-
galtatasok lehet6ségei és a megvaltozott igyintézési szokasok az utébbi években egyre inkabb a te-
lefonos és az online Ugyfélszolgalat hasznalatanak névekedését hozték. Az ligyfeleink idétaka-
rékossag és kényelmi megfontolasbdl szivesen valasztjak a gyors és korszeri ligyintézé-
si formakat. Mikozben a személyes megkeresések szama folyamatosan csokken, a telefonos Ggy-
félszolgalatunk forgalma az elmult 3 évben heti 9.250 hivasrél atlagosan 13.750 hivasra emelkedett.
Az e-vonalunkon szamlazassal, szerzédéssel, Uj és tobblet villamosenergia-igénnyel kap-
csolatos ligyben egyarant lehet intézkedni. Az e-vonal nemcsak népszer(, de gyors is: ligyfe-
leink hivasai atlagosan mindéssze 3 percig tartanak, ami azt jelenti, hogy rovid id6 alatt megoldast
kinalunk fogyasztéink megkereséseire.

E-vonalunk a nap 24 orajaban elérhet6 a 06 40 82 22 82-es telefonszamon! TUK



100 %-ban tjrahasznositott, kornyezetbarat alapanyagra nyomtatva.
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Gyljtsik az energiat tovabbra is egyiitt!

Bekdszontott a tél, és érdemes a hidegebb és sététebb napokra is felkészilni.
Ezuttal harom Ugyfellink praktikajat osztjuk meg Ondkkel:

= ,Télen teljesen elhlizzuk a figgdnydket az ablak eldl, igy tobb fényt engediink
be, ezéltal az aramfogyasztasunk is csdkken. Ebben az idészakban az étkezét
is atrendezzik: az ablak elé huzzuk az asztalt, hogy minél tobb természetes
fényhez jussunk.”

= ,Célszerl megfelel6 mindségl nyildszardkat beépiteni a lakdépuiletekbe.
Egy lakas villamosenergia-koltségének akar 15-30%-at teheti ki a vilagitas,
ezért célszerl nemcsak az egészséges, hanem az ingyen energiara is figyelni!”

= ,Gyakran, de csak par percig szell6ztesslink, hogy a falak, berendezési tar-
gyak ne hljenek le. Paras idében lehet6ség szerint ne szell6ztessink! Aki te-
heti, csindljon kereszthuzatot a lakasban, igy par perc alatt az egész lakas le-
vegdjét kicserélheti.”

Mindharom Ugyfellinknek ajandékcsomaggal kdszonjik meg aktiv kdzremdkddést.

Tovabbra is varjuk Otleteit, praktikait a gyujtsukazenergiat@edf.hu elektroni-

kus postaladaba, vagy az EDF DEMASZ Zrt. 6701 Szeged, Pf.: 88 postai cimre.

Karacsonyi sliteményrecept
Makfelfuijt
Hozzavalok (kb. 8 adaghoz):

A felfujthoz:
2 dI tej, 15 dkg daralt mak, 10 dkg cukor,
1 csipet 6rolt fahéj, 4 dkg liszt,

3 tojas, 3 ev6kanal rum, 2 dkg vaj

Az éntethez:

1 Gveg magozott
meggybefétt (kb. 40 dkg),
2 evOkanal f6zés nélkdli
csokoladékrémpor

Elkészités:

A tejet felforraljuk, ha forr, bele-
tesszik a makot, a cukrot, a fahéjat
és a lisztet. Par percig kiméletesen gyakori

kevergetéssel 6sszefézziik, majd kihdtjik.

A tojasokat kettévalasztjuk, és a hideg makba keverjik
a tojasok sargdjat és a rumot. A tojasok fehérjét kemény
habba verjik, és 6vatosan a makmasszaba forgatjuk, vi-
gyazva nehogy nagyon 6sszetorjon. Kivajazunk kézepes
nagysagu kavéscsészéket (kb. 1 dl-es), és haromnegye-
dig toltjik a masszaval. Kettesével a mikroba tesszik, és
650 W fokozaton 2 percig f6zzik. Ha kész, tanyérra borit-
juk és a csokoladés meggyel talaljuk, diszithetjik citrom-
flvel is. A csokoladés meggyhez kikeverjik a pudingport
a meggylével, majd belekeverjik a meggyet.

Mak helyett elkészitheté didbdl, mogyordbdl, mandulabol is!

Jo étvagyat!

MIBEN SEGITHETUNK? (UGYFELKAPCSOLATI ELERHETOSEGEK)

Internetes Ugyfélszolgalat: www.edfdemasz.hu

e-vonal (iigyfélszolgalat 0-24 h) /kék szam/ helyi tarifaval hivhat6: 06 40 82 22 82
e_vonal Méroallas bejelentés interneten: www.edfdemasz.hu/meroallas

/z6ld szam/ vezetékes szamrol ingyenesen hivhato: 06 80 82 81 80

06 40 8222 82 mobiltelefonrdl: 06 40 82 81 80
éjjel-nappal normal dijas sms: 06 20 20 99 200

hivhaté! Hibabejelentés /kék szam/ helyi tarifaval hivhat: 06 40 82 20 00




