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Tisztelt Ugyfeliink!

Téli hirlevelinkben szeretnénk tajékoztatni az Orszaggy(lés al-
tal elfogadott Nemzeti Energiastratégiarol sz6l6 hatarozatdl,
melynek segitségével egy egységes stratégiai rendszer kerdl ki-
alakitdsra Magyarorszagon. Az EDF DEMASZ éjiel-nappal elérhe-
t6 telefonos ligyfélszolgalata idén a 10.sziiletésnapjat iin-
nepelte és szeretnénk par érdekes adat-

tal szolgdlni e jov6barat csatornankkal kap- ‘

csolatban. Folytatva a korabban megkezdett @ QEDF
energiahatékonysagi tippek sorozatunkat, g ‘ o,
szeretnénk hasznos 6tleteket nydjtani a haté- DEMASZ
kony energiafelhasznalassal kapcsolatban is.

Elfogadta az Orszaggylilés a Nemzeti Energiastratégiat

2030-ig sz6l6, de 2050-ig kitekintést nyujtd Nemzeti Energiastratégiardl hozott orszaggylési hatarozatot
a magyar parlament. A hatédrozat elfogadasa lehet6vé teszi, hogy a stratégidhoz illeszkedé egyéb koncep-
ciokkal, cselekvési tervekkel (éghajlat-, megujuld energia, energiahatékonysagi, éplletenergetikai) és aga-
zati (kozlekedési, vidék-, felsGoktatasi) stratégiakkal kiegészllve egységes stratégiai rendszer alakuljon ki.
Az energiastratégia elsédleges célként hosszd tavu szempontok alapjan optimalizalja az ellatasbiztonsag,
a versenyképesség és a fenntarthatosag egylttes érvényesilését. A Nemzeti Energiastratégia alapvet6
célkitlizése Magyarorszag energiafiiggetienségének erdsitése. Az ehhez vezetd Ut sarokpontjai
az energiatakarékossag, a decentralizaltan és itthon eldallitott megujulé energia, az eurépai energetikai
infrastrukturakhoz integralédas és az atomenergia, amelyre a kdzuti és vasuti kdzlekedés villamositasa
épllhet. Az 6todik sarokpont a kétpdlusu mezégazdasag létrehozasa. Az energiatakarékossag és energiahaté-
konysag térsadalmi elfogadottsaganak novelése érdekében egy szemléletformalasi cselekvési terv is készl.

10 év alatt csaknem minden magyar allampolgarral beszélhettek volna a telefonos tgyfélszolgalatunk
munkatarsai, hiszen a megalakulas 6ta 9 millié 234 ezer hivéast fogadott az EDF DEMASZ Call Centere.
A 2001-ben megalakult telefonos ligyfélszolgalatunk a nap 24 érajaban fogadja az ligyfeleink
kéréseit, kérdéseit. Ezzel a szolgéltatassal az EDF DEMASZ egyediilallé az dramszolgaltatok kozott.
10 év alatt az Ugyfeleink korében évrél-évre népszerlibb az ligyintézés ezen formaja, volt olyan nap,
amikor a 15 ezret is meghaladta a telefonhivasok szama.

A villamosenergia-szolgaltatas teriletén kiemelt fontossagu az ligyfélszolgalatok miikddése és a szol-
galtatasi szinvonal folyamatos novelése, amely egybeesik Tarsasagunk céljaival. Az internetes szol-
galtatasok lehet6ségei és a megvaltozott igyintézési szokasok az utébbi években egyre inkabb a te-
lefonos és az online Ugyfélszolgalat hasznalatanak névekedését hozték. Az ligyfeleink idétaka-
rékossag és kényelmi megfontolasbdl szivesen valasztjak a gyors és korszeri ligyintézé-
si formakat. Mikozben a személyes megkeresések szama folyamatosan csokken, a telefonos Ggy-
félszolgalatunk forgalma az elmult 3 évben heti 9.250 hivasrél atlagosan 13.750 hivasra emelkedett.
Az e-vonalunkon szamlazassal, szerzédéssel, j és tobblet villamosenergia-igénnyel kap-
csolatos ligyben egyarant lehet intézkedni. Az e-vonal nemcsak népszerd, de gyors is: Ggyfe-
leink hivasai atlagosan mindéssze 3 percig tartanak, ami azt jelenti, hogy rovid id6 alatt megoldast
kindlunk fogyasztoink megkereséseire.

E-vonalunk a nap 24 orajaban elérhet6 a 06 40 82 22 82-es telefonszamon! TUK



Energiahatékonysagi tippek
atékony felhasznalok 16 pontja (2. rész)

5) Allitsa f(tési rendszerét 1-2°C-kal alacsonyabb értékre. Egy pulévert felvé-
ve igy is kellemesen érezheti magat az irodaban, és éves szinten jelent8s
(10% kordli) energia megtakaritast érhet el.

Cserélie ki a iroddjaban, telephelyén talalhatd izzokat energiatakarékos fény-
forrasokra! (lehetéség szerint hasznaljon természetes fényt, LED-es vilagitast,
kompakt fénycsoveket)

Ha (j haztartasi gépeket vasarol, kizarélag A++, vagy A+, esetleg A energeti-
kai cimkével elldtott berendezéseket vegyen!

Cserélje le irodai radiatorait olyan héleadé berendezésekre (padlo-, fal-,
mennyezetf(ités, klimakonvektor), melyek képesek alacsony hémérséklet(
flit6viz hasznositasara!

Cserélje le régi kazanjat korszer(i, kondenzaciés gazkazanra, vagy megujuléd

@ 100 %-ban Ujrahasznositott, kornyezetbarat alapanyagra nyomtatva

energiakat hasznosité hétermeld berendezésre.
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Csatlakozzon On is tdbb ezer kor-
nyezettudatos Ugyfellinkhdz és
élvezze On is az e-szamla szolgal-
tatas el6nyeit:

m id6ben - mar a szamla elkésziltét
kodveté napon - e-mail értesitést

Forras: Energia K6zpont Kht.

Mar aF

| -E megtal

\ Elindult a magyarorszagi EDF rajongoi
| oldalunk a Facebook-on.
\ Kattintson rank, ha szeretne tobbet

megtudni a cégcsoportunkrol, szol-
galtatasainkrol és tevékenységeinkrdl. S (1 Yo ¥
\ Nyereményjatékunkkal értékes ajan- e é

dékokat nyerhet!
B
| Keresse az EDF Hungariat - Lﬁﬁ

kildiink Onnek a szamlaja alap- e
adataival

m online Ugyfélszolgalatunkon On barmikor meg-
tekintheti, letéltheti, aktualis és korabbi szamlait

m nem kell a postast varni, a papirszamlat gyuj-
tégetni

m szamlajat sorban allas nélkdl (csekkmentesen)
kiegyenlitheti

Ha igénybe veszi e-szamla szolgaltatasunkat,
On is megment legalabb egy fat a kivagastol!
Tegyen On is kdrnyezetiinkért, és igényelje honla-
punkon (www.edfdemasz.hu) regisztracio utan
JOVOBARAT szolgaltatasunkat!

Legyen csekkmentes On is és tekintse meg
villamosenergia-szamlajat honlapunkon!
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a Facebook-on is! —

t szolgaltatasok

SZ Tarsasagcsoport elkdtelezett arra, hogy fo-
re a szolgaltatasokat a szerz6désben és jogsza-
szinvonalon nyujtsa. Tarsasagunk mar tébb mint
teti a Garantalt Szolgaltatasok rendszerét, mely-
lgaltatasok hataridében elvégzésére kdtelezettsé-
Ugy, hogy nem teljesités esetén kotbért fizetlink
észére.

ASZ Zrt. egyetemes szolgaltatéi Garantalt
i rendszere az alabbiakra terjed ki:

Si villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa
adas dokumentalt megkeresésre

35 téves szamlazas esetén

alasi hely visszakapcsolasanak kezdeményezése
er( kikapcsolas

zolgaltatasok részletes feltételeit az Uzletszabaly-
a, mely megtekinthet6 lgyfélszolgalati irodaink-
unkon, a www.edfdemasz.hu cimen.

MIBEN SEGITHETUNK? (UGYFELKAPCSOLATI ELERHETOSEGEK)

Internetes Ugyfélszolgalat:
e-vonal (iigyfélszolgalat 0-24 h)

Mérdoallas bejelentés

Hibabejelentés

www.edfdemasz.hu

/kék szam/ helyi tarifaval hivhato: 06 40 82 22 82
interneten: www.edfdemasz.hu/meroallas

/z6ld szam/ vezetékes szamrol ingyenesen hivhato: 06 80 82 81 80

mobiltelefonrél: 06 40 82 81 80
normal dijas sms: 06 20 20 99 200
/kék szam/ helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 20 00




