EDF DEMASZ Zrt.

Kbzlemény
(Kiadva: 2011. junius 30.)

az energetikai targyu torvények modositasarol szolo 2011. évi XXIX. térvénnyel mddositott

villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. szamu térvény alapjan, az EDF DEMASZ Zrt.

egyetemes szolgaltatéi lizletszabalyzataban a jogszabaly-médositasok hatalybalépésével
2011. jalius 1-jét6l médosult rendelkezésekrdl

A modosult Gzletszabdlyzati rendelkezésekben a torélt szovegezés kihagyasra kerilt, mig az
Uj szOvegezést aldhuzas (pl. széveq) jeldli.
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A villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. szama toérvény alapjan, az
Uzletszabalyzat 5.3 Szerzédésszegés a felhaszndlod részérél fejezet b) és f) pontjanak
szovege a kovetkezd:

LA felhasznalo részérél — amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. nem bizomanyosként jar
— szerz6désszegésnek minésul kiléndsen, ha

b) ha a nem lakossagi felhasznalé a villamosenergia-arat és/vagy a rendszerhasznalati dijat
késedelmesen, nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti,

- kovetkezményei: késedelmi kamat, 30 napon tdli késedelem esetén: kikapcsolas és a
villamosenergia-vasarlasi szerzé6dés felmondasa, biztositék kérése, vagy a visszakapcsolas
el6re fizetés mér6 felszereléséhez kitése

f) ha a részletfizetési vagy halasztott fizetési megallapodasban foglaltakat a szocialisan raszoruld
fogyaszté nem tartja be, és nem egyezik bele a villamosenergia-kereskedé kezdeményezésére az
elosztéi engedélyes altal felajanlott elére fizeté méré felszerelésébe sem, vagy annak felszerelését,
lizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, tovabba legalabb hatvan napos szamlatartozast
felhalmozott

- kovetkezménye: a szocidlisan raszorulé fogyaszt6 villamosenergia-ellatasat az egyetemes
szolgaltat6 megsziinteti, a villamosenergia-értékesitésre vonatkoz6 szerzédést felmondja”

A villamos energiarol szOl6 2007. évi LXXXVI. szamu torvény alapjan, az
Uzletszabalyzat 5.6 A kikapcsolas és visszakapcsolas eljaras rendje fejezet szévege a
kovetkez6:

»D.6. A kikapcsolas és visszakapcsolas eljaras rendje
5.6.1 Fizetési kotelezettség nem teljesitésének esetei

Az EDF DEMASZ zrt. a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzédéseiben, vagy a fizetési
megéllapodasban  szerepl6 Osszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgéaltatasbél
kikapcsoltathatja és/vagy a felhasznaldval kotott szerz6dést felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast elére
fizeté mér6 felszereléséhez kétheti, ha
ha a felhasznal6 fizetési kotelezettségének az aldbbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget
igazolhato irasbeli felszélitas ellenére, vagy
a fizet6 vagy a felhaszndal6 fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil sziinteti meg vételezését és Uj
felhaszndlasi helyen kivan villamos energiat vasarolni.
Nem tesz eleget a fizetd, vagy a felhasznalé fizetési kotelezettségének, ha:

- alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

- a nem lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé
késedelembe esett

5.6.2 A kikapcsolas feltételei lakossagi fogyaszto esetén:
- fizetési kotelezettség nem teljesitése a 5.6.1 pont szerint

- a lakossagi fogyasztd altal fizetési haladék adasar6l vagy részletfizetési lehet6ségrél
kezdeményezett egyeztetés esetén a villamosenergia-kereskeddvel nem vezettek eredményre
és
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- avillamosenergia-keresked6 a tartozasrdl és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakosséagi fogyasztot
legaldbb kétszer irasban értesitette, és az elsd értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét
felhivta a szocidlisan raszorul6 fogyasztokat a VET és kilén jogszabaly alapjan megilleté
kedvezményekre, valamint az elére fizeté méré felszerelésének a lehetéségére.

- Az olyan jelleqii fogyatékkal €l6 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét

veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbél vald kikapcsolas, vagy annak megszakadasa,
fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

- Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyasztd a részletfizetési lehetéség, a kapott fizetési
haladék ellenére sem rendezi a tartozdséat, vagy a részletfizetésrél, vaqy halasztott fizetésrél
sz6l6 _megallapodasban foglaltakat nem tartjia be, a tovabbi vételezést a villamosenergia-
kereskedd elére fizetbs méré felszereléséhez kotheti. Amennyiben a szocialisan raszoruld
fogyasztd az elére fizetbs mérd felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését,
Uzembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitia, az ellatdsbdél a lakossagi fogyasztdkra
vonatkozé feltételek fenndllasa esetén kikapcsolhaté.

5.6.3 A kikapcsolas feltételei nem lakosséagi felhasznal6 esetén:
- fizetési kotelezettség nem teljesitése a 5.6.1 pont szerint

- a villamosenergia-kereskedé a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérél a felhasznalot
tértivevényes levélben irasban értesitette,

5.6.4 A kikapcsolas feltételei villamos energia tovabbadéasa esetén

Az 5.6.3 pontban leirt szabalyokon tulmenéen a villamos energia tovabbaddja kikapcsolasara az alabbi
feltételek egyiittes fennallasa esetén keriilhet sor:

- Avillamos energia tovabbaddja legalabb 60 napos fizetési késedelembe esett és

- A villamosenergia-keresked¢ altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetés lehetéségérdl
kezdeményezett egyeztetések a tovabbadoval nem vezettek eredményre, és

- Avillamosenergia-keresked6 a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérél a tovabbadét legalabb
haromszor irasban értesitette és a kikapcsolas lehetéségérdl felhasznalasi helyen a vételezék
szamara ol lathaté mddon értesitést helyezett ki.

5.6.5 El6re fizet6 mér6 alkalmazasa fenndll6 tartozas esetén

Az EDF DEMASZ Zrt. az e pontban meghatérozott esetekben kikapcsolas helyett a tovabbi szolgaltatast
eldre fizetd méré felszereléséhez kétheti. Az elére fizeté mérét az EDF DEMASZ Zrt. megrendelésére az
EDF DEMASZ Halozati Eloszt6 Kft. szereli fel, és az elére fizeté méré az EDF DEMASZ Hal6zati Elosztd
Kft. tulajdonat képezi. Védendé fogyasztd esetében a méré felszerelésének koltsége az eloszté halézati
engedélyest terheli. Nem védendd fogyasztok esetében az eldre fizetés méré felszerelésének koltségét a
felhasznald kételes elre megfizetni az EDF DEMASZ Haldzati Eloszto Kft. részére.

Az elbre fizeté mérd feltdltésére szolgald utalvany, feltolté kod megvasarlasakor a fizetendé dij magaban
foglalja a villamosenergia-dijat, a rendszerhasznalati dijat, egyéb fizetendd pénzeszkdzoket és adot.

5.6.6 Ertesitések rendje lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznalok esetén
Lakossagi fogyasztok

Amennyiben a védendé fogyaszték nyilvantartasaban szocidlisan raszorul6 fogyasztéként nem szereplé
lakossagi fogyasztd a tartozasat nem fizette meg, az EDF DEMASZ Zrt. a kikapcsolast megel6zé elsd
irasbeli értesités megkildésével egyidejlileg irasban, kozérthet6 maddon és attekinthetd formaban
tajékoztatja a fogyasztot a védend6 fogyasztokat megilletd kedvezményekrdl, a védends fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének madjarol, valamint megkildi részére a VET-Vhr. 23/a.
szamu melléklete szerinti, kérelemként hasznalhaté adatlapot.

Amennyiben a védendé fogyaszték nyilvantartasaban szocidlisan raszorul6 fogyasztéként nem szerepld
természetes személy fogyasztd a tartozasat e felhivas és tajékoztatas ellenére nem fizette meg, és nem
kérelmezte eredményesen a védendd fogyasztdok nyilvantartasaba torténé felvételét sem, a
villamosenergia-keresked® a tartozas fenndllasardl a kikapcsolast megel6z6 masodik irasbeli értesités
fogyasztdé részére torténé megkildésével egyidejlleg a tartozas fenndllasarél irasban vagy a
kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 térvény rendelkezéseinek
megfeleléen elektronikusan értesiti a felhasznalasi hely szerint illetékes telepilési dnkormanyzat jegyzojét
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(a tovabbiakban: jegyz6) és a felhasznalasi hely szerint illetékes gyamhivatalt (a tovabbiakban:
gyambhivatal).

Amennyiben az egyetemes szolgéaltatbhoz a jegyz6, vagy a gyamhivatal tajékoztatasi intézkedésérdl a
fentiek szerinti értesités megkildésétél szamitott 20 napon belliil jelzés nem érkezett, és a fogyasztdé nem
kérelmezte eredményesen a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténé felvételét, tovabba a lejart
tartozasat tovabbra sem fizette meg, az eloszt6 a villamosenergia-kereskedé kezdeményezése alapjan az
érintett fogyaszto részére nydjtott szolgaltatast - az ehhez sziikséges egyéb feltételek fennallasa esetén -
tovabbi 10 nap elteltével kapcsolhatja ki.

Amennyiben a villamosenergia-keresked6htz a jegyzd, vagy a gyamhivatal tajékoztatasi intézkedésérél
a fentiek szerinti értesités megkildésétél szamitott 20 napon belil jelzés érkezett, akkor az eloszté az
érintett fogyaszto részére nydjtott szolgaltatast - az ehhez sziikséges egyéb feltételek fennallasa esetén -
abban az esetben kapcsolhatja ki, ha a fogyaszté az elsé tartozasrél szOl6 irasbeli értesités
megkildésétdl szamitott 45 napon belll az eloszténal a védendd fogyasztoként térténd nyilvantartasba
vételét eredményesen nem kezdeményezte és a lejart tartozasat tovabbra sem fizette meg.

Az el6z6 két bekezdésben foglaltakat akkor kell alkalmazni, ha a dijhatralékra tekintettel az eloszté az
oktober 15. és aprilis 15. kozotti idészakban kivanja az érintett fogyaszté részére nydjtott szolgaltatast
kikapcsolni.

A lakossagi fogyaszt6 részére szolo fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozd értesitésben,
felszdlitasban, szerzédésfelmondasban kozolni kell a tartozas 6sszegét, masodik értesitésnél a tartozas
részletezését jogcimenként (t6ke, kamat, koltség), szamlaszamonként, és azt az 5 munkanapnyi
idétartamot, melyben az EDF DEMASZ Zrt. megbizasabdl az EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kft. a
kikapcsolast elvégezheti. A kikapcsolas varhato idépontjardl szolo értesitést az eloszté megbizasabdl az
EDF DEMASZ Zzrt. teljesiti. A kikapcsolast és az azzal jar6 szolgéltatas-sziineteltetést tértivevényes
levélben kell a lakossagi fogyasztéval kdzolni.

Nem lakossagi felhasznaldk

A nem lakossagi felhasznald részére szol6 fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozo értesitésben,
felszdlitasban, szerzédésfelmondasban kozélni kell a tartozds ©sszegét a tartozas részletezését
jogcimenként (t6ke, kamat, koltség), szamlaszamonként, és azt az idétartamot, melyben az EDF
DEMASZ Zrt. megbizasabdl az EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kft. a kikapcsolast elvégezheti. A
kikapcsolas varhato idejérél az eloszté megbizasabdl az EDF DEMASZ Zrt. is értesitheti a felnasznalot. A
kikapcsolast és az azzal jardé szolgaltatas-sziineteltetést tértivevényes levélben, vagy az atvétel
igazolasara alkalmas modon kell a felhasznal6val kdzélni.

Az értesitések kdzos szabdlyai lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznalok esetén

Amennyiben a kikapcsolas nem kerillt elvégzésre a megjeldlt idétartamban, akkor az EDF DEMASZ Zrt.,
vagy az EDF DEMASZ Haldézati Elosztd Kft. 0j értesitét killd, melyben U] idészakot jeldl meg a
kikapcsolasra.

Tartozas esetén az irasbeli felszélitast az EDF DEMASZ Zrt. gy kételes kikiildeni, hogy a felhasznalénak
maradjon ideje fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal
esetlegesen nala jelentkezd karokat lehetéség szerint megel&zni.

Amennyiben a felhasznal6 a részletfizetési megallapodasban foglaltakat nem teljesiti, abban az esetben a
kikapcsolas akkor végezheté el, ha annak feltételei jogszabalyban és jelen fejezetben leirtaknak
megfelelnek.

E fejezet rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha a felhasznalé6 magatartédsa, a felhasznal6i berendezés
allapota a villamosenergia-rendszer biztonsagos Uzemelését, a testi épséget, vagyonbiztonsagot
veszélyezteti. Ezekben az esetekben az elosztoi lizletszabalyzat rendelkezései szerint a felhasznalasi
hely azonnal kikapcsolhatd.”

A villamos energiarol szOl6 2007. évi LXXXVI. szamu torvény alapjan, az
Uzletszabalyzat 7.2.2 Részletfizetési kedvezmény, fizetési haladék fejezet szbvege a
kovetkez6:
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» 1.2.2 Részletfizetési kedvezmény, fizetési haladék

A szocialisan raszorulé fogyaszté a kikapcsolasi értesitésre okot ad6 utolsé szamla fizetési hataridejének
lejartaig kérhet részletfizetési kedvezményt, illetve fizetési haladékot. A szamlaban erre a szocialisan
raszorulé fogyaszté figyelmét fel kell hivni. A felhivast nem kételezé megtenni, ha a kereskedé a
sziineteltetésrél, vagy elérefizetds mérd felszerelésérdl szolo értesitésen szerepld fizetési hatariddig
befogadja a kérelmet. A villamosenergia-kereskedd a fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozé
kérelmét 15 napon belll érdemben koteles megvalaszolni. A valaszadast megel6zéen az elére fizetd
méré felszerelésére vonatkozé értesités nem kildhetd ki.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorul6 fogyasztot illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt elfogyasztott villamos
energia ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott ©Gsszegét hataridében
kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal
illeti meg a fogyasztot.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszté a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a villamosenergia-kereskedd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatdlyd felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék
idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
fogyasztasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két hénap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hénap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap.
A fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 nap.
A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a fogyaszto javara el lehet térni.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a villamosenergia-kereskedének - az
elosztoval torténd egyeztetés mellett - fel kell ajanlania az elére fizetd méré felszerelésének lehetéségét.
Amennyiben a fogyaszt6 részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesilt és annak
feltételeit nem teljesiti, a villamosenergia-kereskedd a tovabbi fogyasztast elére fizet6 mérd
felszereléséhez kotheti, amelyre a szociélisan raszoruld fogyaszt6 figyelmét a részletfizetési kedvezmény
vagy fizetési haladék megadasarol szél6 értesitésben fel kell hivni.

Amennyiben a szociadlisan raszorulé fogyaszté a nyilvantartasba vételt kovetéen kereskedét, illetve
egyetemes szolgdltatét valt, a korabbi vilamosenergia-vasarlasi szerz8dés megsziinésekor a korabbi
kereskedd, illetve egyetemes szolgaltaté kételes igazolast adni arrél, hogy a fogyaszté a megel6z6 12
naptari hoénap alatt részesilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben és
megéllapodéasait teljesitette-e.

Ha a szocialisan raszorulo fogyaszto részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkozé
kérelmét a villamosenergia-keresked6 elutasitja, vagy a szocialisan raszorul6 fogyaszté a részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti a villamosenergia-kereskedd
kezdeményezésére az elosztd, vagy megbizdsabl az EDF DEMASZ Zrt. az elére fizeté mérd
felszerelésérél a szocidlisan raszorul6 fogyasztét értesiti.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyasztd szamlatartozast halmozott fel, akkor az elosztd a szocialisan
raszoruld fogyaszténak kiildott, az elére fizetd mérd felszerelésére vonatkozd értesitéssel eqgyidejlileg
koteles értesiteni azt a jeqyzét, illetve gyamhivatalt, amelynek igazolasa alapjan a fogyaszté a szocialisan
raszoruldk nyilvantartasdba felvételre keriilt. Az érintett jegyzé, illetve gyamhivatal kételes a szocialisan
raszorulé fogyasztét tajékoztatni az igénybe vehetd ellatasokrél és szolgaltatasokrél, azok jogosultsagi
feltételeirdl, valamint megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek az érintett védendd fogyaszto, illetve a
vele egy haztartdsban villamos energia ellatdsban részesulék életének, egészségének védelme
érdekében sziikségesek.”
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A villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. szama toérvény alapjan, az
Uzletszabalyzat 7.2.3 Elére fizetés mér6 alkalmazéasa fejezet szovege a kdvetkezd:

7.2.3 El6re fizeté méré alkalmazasa
El6re fizeté mérét kell biztositani minden olyan szociélisan raszorul6 fogyaszté szamara, aki ezt igényli.

A villamosenergia-keresked6é - az elosztdval egyiittmikédve - gondoskodik az elére fizet6 mérdk
mikodtetésének (feltoltésének) az tigyfélszolgalatain és elektronikus Gton térténd biztositasarol.

Az eloszto koteles az el6re fizetd mérd felszerelésével egyidejlleg a szocidlisan raszorulé fogyasztot
irasban tajékoztatni az elére fizetd méré hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrol, illetve az erre vonatkoz6
szerzédési feltételekrdl.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyasztdé a részletfizetési lehetéség, a kapott fizetési haladék
ellenére _sem rendezi a tartozasat, vaqy a részletfizetésrél, vagy halasztott fizetésrél sz46ld
megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a villamosenergia-kereskedd elére fizetés
mérd felszereléséhez kotheti. Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté az elére fizetés mérd
felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy
meghiusitia, az ellatasbdl a lakossagi fogyasztdkra vonatkozd feltételek fenndllasa esetén kikapcsolhaté.

Az elére fizet6 mérd felszerelésével egyidejlileg a mérd felszereléséig felhalmozodott és fennallo
tartozasok kiegyenlitésérél a villamosenergia-kereskedd és a szocialisan raszoruldé fogyaszté koteles
megéllapodni. A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint a megéllapodast megel6z6 12
hénapban szamlazott fogyasztashél szamitott

a) az elé6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem
haladé tartozas esetén 4 hénap,

b) az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé, de
3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 hénap,

c) az el6zé év azonos idészakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd
tartozas esetén 12 hoénap.

Amennyiben a lakossagi fogyaszté a dijtartozas miatti kikapcsolas id6tartama alatt vagy a dijtartozas
miatti kikapcsolast kovetéen kezdeményezi a szocialisan raszoruld fogyasztok nyilvantartasaba torténé
felvételét, akkor ezzel egyidejlleg - a nyilvantartasba torténé felvételének esetére - kérheti az elére fizetd
mér6 felszerelését.

Az elbre fizeté mérd feltdltésére szolgald utalvany, feltolté kod megvasarlasakor a fizetendé dij magaban
foglalia a villamosenergia-dijat, a rendszerhaszndlati dijat, egyéb fizetendd pénzeszkdzoket és adot.
Rendszerhasznalati dij részeként fizetendd elosztéi alapdij felszamitasa az eloszté rendelkezése alapjan
a kovetkez6k szerint torténik. Amennyiben a feltéltékéd megvasarlasakor az adott hénapban vagy azt
megel6z6 honap(ok)ban nem tortént feltoltékod vasarlasa, akkor a feltdltékod megvasarlas honapjara és
azt megel6zé mindazon hdénapokra megtérténik az alapdij felszamitasa, mely hénapokra korabban az
alapdij felszamitasa nem tortént meg. Fogyasztasi egységre vonatkozo feltdltékod kiadasa legfeljebb
csak az alapdij(ak) felszamitasa utan fennmarado felhasznaléi befizetésre adhat6 ki.

Az elbre fizetd mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének figyelembevételével
kell eljarni.

Szeged, 2011. janius 30.

EDF DEMASZ Zrt.
mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes
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