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1.2

AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, ALAPFOGALMAK, AZ EDF DEMASZ ZRT.,
MINT EGYETEMES SZOLGALTATO ADATAI

Az EDF DEMASZ Zrt. a Magyar Energia Hivatal (tovabbiakban: MEH) éltal kiadott 71/2008. szamu
miikédési engedély alapjan végzi egyetemes villamos energia szolgaltatéi tevékenységét. Az EDF
DEMASZ Zrt. a villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény, valamint a térvény végrehajtasa
érdekében kiadott jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok és a mikddési engedély eldirasainak
megfeleléen készitette el lizletszabalyzatat. Az EDF DEMASZ Zrt. egyetemes szolgéltatasi teriletén
elosztéi engedéllyel a Az EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kft. rendelkezik és az &ltala nydijtott
szolgaltatasok szabéalyozasat a Az EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kft. elosztéi (izletszabalyzata
tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté altal az egyetemes
szolgéltatasra jogosult felhasznalok részére végzett villamosenergia-értékesités, és ahhoz kapcsolodéan
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit.

Az lzletszabalyzat hatélya kiteried az EDF DEMASZ Zrt. egyetemes szolgéltatéra és a mikodési
engedélyében meghatarozott terileten az EDF DEMASZ Zrt.-t6l, mint egyetemes szolgéltatotol
villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan villamos energiat vasarlo felhasznalokra, valamint a
szolgaltatast igénybe venni kivandkra.

Az EDF DEMASZ Zrt. a személyes adatok védelmérdl és kdzérdekii adatok nyilvanossagarél sz6l6 1992.
évi LXIII. térvény és a VET rendelkezéseinek megfeleléen kezeli a fogyasztok adatait. Az adatvédelem és
adatbiztonsag részletes szabalyait az M.3. szamu melléklet tartalmazza.

Az EDF DEMASZ Zrt. az Uzletszabalyzatot — mindenkor érvényes egységes szerkezetbe foglalt
szbveggel - az Ugyfélszolgalatan, és honlapjan hozzaférhetbévé teszi.

Az Uzletszabéalyzatban hivatkozott jogszabalyok roviditései
- VET: jelenti a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. térvényt

- VET-Vhr: jelenti a a villamos energiar6l szol6 2007. LXXXVI. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19) Korm. rendeletet

- ESzSz: jelenti a VET-Vhr 1. szami mellékleteként kiadott Egyetemes szolgaltatasi
szabalyzatot

- VHSZ: jelenti: a VET- Vhr 2. szamu mellékleteként kiadott Villamos héal6zati csatlakozasi és
halézathasznalati szabalyzatot

- EAR: jelenti a villamosenergia-piaci egyetemes szolgéltatds arképzésérél, valamint az
egyetemes szolgaltatas keretében nyujtandé termékcsomagokrél sz6lé 44/2008. (XII. 31.)
KHEM rendeletet

- RHD: jelenti a villamos energia rendszerhasznalati dijakrél sz6lé 119/2007. (XII. 29.) GKM
rendeletet

- EDR: jelenti a villamos energia eloszté haldzati engedélyesek és az egyetemes szolgaltatd
altal a felhasznald igénye alapjan kilon dij ellenében végezheté szolgéltatasok korérél és
dijairol sz616 17/2008. (VIII. 1.) KHEM rendeletet

- CSD: jelenti a kdzcéla villamos halézatra csatlakozas pénziigyi és miszaki feltételeirdl sz616
117/2007. (XII. 29.) GKM rendeletet

Egyetemes szolgaltatas fogalmi meghatarozasa

A villamosenergia-kereskedelem korébe tartozé sajatos villamosenergia-étékesitési mod, amely az
orszag tertletén barhol, meghatarozott minéségben a jogosult felhasznal6 szamara méltanyos,
0sszehasonlithato, atlathato ar ellenében igénybe vehet6; (VET 3. § 7. pont)

Hatélyos 2010. méjus 15-tél EDF DEMASZ Zrt.
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1.7

1.8

1.9
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Egyetemes szolgaltaté fogalmi meghatarozasa

Aki a VET 178 § (1) bekezdés c) pontja és (7) bekezdésének felhatalmazasa alapjan benyujtott kérelmére
a Hivataltol egyetemes szolgaltatoi miikddési engedélyt kapott; (ESzSZ 2. § a.)pontja)

Jelen (izletszabalyzat szempontjabdl egyetemes szolgaltatén az EDF DEMASZ Zrt.-t kell érteni, ha a
szévegkornyezethdl mas nem kovetkezik.

Elosztas fogalmi meghatarozasa

Villamos energianak az elosztdé hal6zatokon térténé tovabbitasa, a felhasznaldkhoz torténd eljuttatasa,
illetve az ehhez kapcsolddé minden olyan miiszaki és gazdasagi tevékenység, amely a villamos energia
megfelelé mindségl tovabbitasa érdekében sziikséges; (VET 3. § 8. pont)

Halozati csatlakozasi szerzédés fogalmi meghatarozasa

Az eloszt6i engedélyes és a rendszerhasznalé kozott, a rendszerhaszndld csatlakozasi pontjai
vonatkozasaban az ott rendelkezésre all6 teljesitmény eléfeltételeinek megvalositasara és a folyamatos
biztositasara irasban, az elosztdi engedélyes lizletszabalyzatdban meghatarozott formaban létrejott
szerzédeés.

Halbzathasznalati szerzédés fogalmi meghatarozasa

Az elosztéi engedélyes és a rendszerhasznalé kozott, az elosztéi engedélyes Uzemeltetésében allé
halézat hasznalatanak biztositasara, irasban, az eloszté engedélyes (izletszabalyzataban meghatarozott
formaban létrejott szerzddés.

Megbizott fogalmi meghatarozasa

Dijazas ellenében, megbizasi szerz6dés alapjan a megbizott a rabizott (igyet a megbizé utasitasa szerint
ellatja, és a meghiz6 érdekének megfeleléen eljar.

Bizomanyos fogalmi meghatarozasa
Dijazas ellenében a megbiz6 javara a sajat nevében szerzédést kot.
El6re fizeté mérd fogalmi meghatarozasa

Olyan fogyasztasméré berendezés, amely a fogyasztast csak az ellenérték elézetes megfizetése esetén
teszi lehetévé; (VET 3. § 10. pont)

Feltdltékod fogalmi meghatarozasa

Az egyetemes szolgaltat6 altal megadott szamsorozat, melyet az elére fizetd mérébe bebillentylzve a kéd
altal képviselt fogyasztasmennyiségig a villamos energia felhasznalasat teszi lehetévé.

Lakosségi fogyaszt6 fogalmi meghatarozasa

Az a felhasznal6, aki sajat haztartasa — egy felhasznédlasi helyet képez6, lakas céljara hasznalt
lakééplilet, lakas, Gdulé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs — fogyasztasa céljara
vasarol villamos energiat a villamos energia vételezésére megkotétt szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt
villamos energiaval nem folytat jévedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet; (VET 3. § 42. pont)

Felhasznél6 fogalmi meghatarozasa

Villamos energiat sajat felhasznalas céljara kozcéli halézaton vagy a VET szerint engedélykételes
maganvezetéken keresztil vételezé személy; (VET 3. § 17. pont)

Felhasznalé lehet természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag is.

Az ESzSz szempontjabdl a felhasznalé fogalma a kdvetkezd:

a VET szerint egyetemes szolgaltatasra jogosult, azt igénybe vevé, illetve azt igénybe venni kivané
felhasznalét jelenti. (ESzSZ 2. § b.)pontja)
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1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

Fizeté fogalmi meghatéarozasa

Aki a hal6zathasznalati szerz6déshez, villamosenergia-vasarlasi szerzé6déshez kapcsolédéan, vagy kilon
kotott fizetési megallapodasban vallalia meghatarozott felhasznalasi helyen felhaszndlt energia
ellenértékének, valamint a rendszerhaszndlati dijnak és a jarulékos koltségeknek megfizetését;

Kdzintézmény fogalmi meghatérozasa

A VET 50. 8 (4) bekezdésében, valamint a VET 170. 8 (1) bekezdés 41. pontja szerinti kilén
jogszabalyban meghatéarozott felhasznalé.

A VET 50. § (4) bekezdése szerint:

LA Kkildn jogszabaly szerinti koltségvetési szerv és kozfeladatot ellaté intézménye, a helyi
onkormanyzat és kozfeladatot ellatd koltségvetési intézménye, a kozfeladatot ellatd egyhazi
jogi személy, valamint a kozfeladatot ellaté alapitvanyi fenntartasu intézmény - az egyetemes
szolgaltatohoz tett igénybejelentése esetén - kodzszolgéaltatasi kotelezettség keretében az
egyetemes szolgaltatéra vonatkozo6 48. §, valamint e § (2) bekezdése szerinti szerz6déskotési
kotelezettség kedvezményezettjeként, az egyetemes szolgéltatasra vonatkozd arképzési
szabalyoknak megfeleld aron jogosult az egyetemes szolgaltatéval villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést kotni, jogosult tovabba a végsé menedékes jogintézménye keretében biztositott
ellatasra.”

A kozintézményi statusz részletes feltételeit, az igazolds madjat a VET-Vhr 26/A. § alapjan jelen
Uzletszabalyzat M.7 melléklete tartalmazza

Egyetemleges felelésség meghatarozasa

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind a Felhasznalo, mind a
Fizetd) az egész ellenszolgéltatassal tartozik az Egyetemes Szolgaltaté felé, de amennyiben barmelyikik,
azaz a Felhasznalé vagy a Fizetd szerz6dés szerint teljesit vagy a kotelezettséget beszamitassal
megsziinteti, az Egyetemes Szolgaltatéval szemben az 6sszes kotelezett kitelezettsége megsziinik. Az
egyetemlegesen kotelezettek egymas szerz6désszegéséért is felelnek

Rendszerhasznalé fogalmi meghatarozasa

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki
(amely) a kozcélu halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése céljabol kdzvetleniil, vagy
kozvetve kapcsolodik; (VET 3. § 50. pont)

Védendé fogyaszt6 fogalmi meghatarozasa

A lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzetiik, vagy valamely
egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatasban megkilonboztetett feltételek szerint vehetnek
részt; (VET 3. § 66. pont)

Fogyatékkal él6 fogyasztd fogalmi meghatarozasa

A fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenléségik biztositasardl szo6l6 torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy, a vakok személyi jaradékaban részesilé személy,
tovabba az a személy, aki, vagy aki utan sziil6je vagy eltartéja a csaladok tamogatasarél szél6 torvény
szerint magasabb 6sszeg(i csaladi pétlékban részesiil; (VET 3. § 19. pont)

Profil elszamolasu felhasznélasi hely fogalmi meghatarozasa

Olyan felhasznalasi hely, amelynek az ellatasa a kisfesziiltségli halozatrél torténik és nem rendelkezik
terhelési gorbe regisztralaséara alkalmas taviehivhato fogyasztasmérd készulékkel;

Profil fogalmi meghatarozasa

Statisztikai elemzéssel késziilt normalizalt (1000 kWh éves fogyasztasra vonatkoztatott) éves felhasznaloi
villamosteljesitmény-igény goérbe, melyet az Elosztéi Szabalyzat tartalmaz.
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1.21 Kikapcsolas és sziineteltetés fogalmi meghatarozasai
1.21.1 Kikapcsolas
Jelenti a felhasznal6 felhasznalasi helyének levalasztasat az elosztohaldzatrdl.
1.21.2  Szineteltetés

Jelenti a villamosenergia-eladasi szerzédés érvényességének fenntartasa mellett a felhasznalé
villamosenergia-ellatasanak atmeneti megsziintetését.

1.22 Teljesités fogalmi meghatarozasa

A villamosenergia-eladasi (értékesitési) szerzédés alapjan az egyetemes szolgaltatd kotelezettségeinek a
teljesitési helye az atviteli haldzat. A villamos energia kereskedelmi szerzédéseket az EDF DEMASZ Zrt.
vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a EDF DEMASZ Zrt. szerzédése alapjan a
felhasznalo igényének megfeleld6 mennyiségl villamos energia az atviteli hal6zatba a felhasznalé
fogyasztasaval egyidejlileg betaplalasra kertilt.

Az lzletszabalyzatban hasznalt tovabbi fogalmakat a vonatkozd jogszabalyok és szabdlyzatok szerint kell
értelmezni.

1.23 AZ EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltato

A tarsasag cégneve: EDF DEMASZ Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: Szeged, Klauzal tér 9.

Cégbejegyzés helye: Csongrad Megyei Birdsag, mind Cégbirdsag
Cégbejegyzés idépontja: 1992.05.24.

Cégjegyzék szama: 06-10-000056

A tarsasag hatarozatlan id6tartamra alakult. A tarsasag els6é Uzleti éve 1992. januar 1-jével kezd6dott és
ugyanezen év december 31. napjan végzdédott. Az ezt kovet6 lzleti évek minden év januar 1-jén kezdédnek és
ugyanazon év december 31-én végzédnek.

Az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté feladata

Az EDF DEMASZ Zrt. feladata a mikddési engedélyében meghatérozott teriiletén 1évé egyetemes
szolgéltatdsra jogosult felhasznalék részére villamos energia biztositasa a szerzédésben
meghatarozottak, illetéleg a téle elvarhaté maédon.

Az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté altal kététt villamosenergia-értékesitési szerzédés
alapjan az egyetemes szolgaltatas keretébe tartozik:

a) a jogszabalyban meghatarozott tipusu termékcsomagok és arszabasok alapjan szolgaltatott villamos
energia,

b) a VET-ben és a kapcsolddé jogszabalyban meghatarozott szolgéltatasi szinvonall tigyfélkapcsolati
szolgaltatas,

c) avédendd fogyasztéknak a VET és kiilon jogszabaly alapjan nyujtott szolgaltatasok.
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2.1

2.2

2.3

UGYFELSZOLGALAT

Az ugyfélszolgélat feladata

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok kozvetlen kapcsolattartdsanak biztositasara az EDF
DEMASZ zrt. ligyfélszolgalatot miikédtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, és irasos formaban
torténhet.

Ugyfélszolgalati egységek

A kapcsolattartas személyes madjara az uigyfélszolgalati irodék allnak rendelkezésre. Az EDF DEMASZ
Zrt. sajat szervezetén belill, vagy megbizottja altal kozponti telefonos tgyfélszolgalatot tart a telefonos
ligyintézésre, és az irasbeli kapcsolattartas is (levél, telefax, e-mail fogadasa) kdzpontilag torténik. Az
egyes lgyfélszolgalatok felsorolasat az M.2. szam( melléklet tartaimazza. Az EDF DEMASZ zrt. a
szamlakon feltiinteti a telefonos tgyfélszolgalat, a hibabejelentés, a mérdallas-kozlés telefonszamait,
postai cimét, tovabba interneten, és egyes téjékoztatd kiadvanyokban megjeleniti Ugyfélszolgalatai
elérhetéségét. Az ligyfélszolgalati egységekben a felhasznalé igénye szerint lehetéség van arra, hogy az
elosztoi tevékenységet is érinté esetekben az ligyintézés folyamatosan, azonos (gyintézénél térténjen.
Amennyiben a felhasznalé ezt kifejezetten nem igényli, akkor a Vhr el6irasai szerinti engedélyesenkeénti
6nallo tgyintézés kertl megvaldsitasra.

2.2.1 Telefonos Ugyfélkapcsolati kézpont

A Telefonos Ugyfélkapcsolati Kézpont hataskorébe tartozik a telefonos ligyintézés, tovabba
irasos fogyaszt6i megkeresések intézése. Telefonos Ugyfélszolgélata elérését az EDF
DEMASZ Zrt. teljes miikodési teriiletén helyi tarifaval hivhatd szamon biztositja, tovabba
felhasznaldéi mérballas bejelentésére a Az EDF DEMASZ Haldzati Eloszté  Kit.-vel
egyuttm(ikddve vezetékes hivoszamrdél dijmentesen hivhatd szam all rendelkezésre.

A telefonos Ugyfélszolgalatot barmely tgyfél, barmely az egyetemes szolgaltatassal, illetéleg a
szerzédéssel kapcsolatos kérdéssel megkeresheti.

2.2.2 Személyes ligyfélszolgalatok

Az EDF DEMASZ Zrt. személyes ligyfélszolgalatot miikddtet ligyfelei részére. A lakossagi és
kisvallalkozéi tigyfélkor részére az tgyfélszolgalati irodak allnak rendelkezésre.

Az ugyfélszolgalati irodak a Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen allandé (igyfélszolgalati iroda,
vagy Ugyfélszolgalati fidkiroda besorolasuak.

2.2.3 Hibabejelentés

A kozcélu elosztéhalbzatot, csatlakozé-, és fogyasztasmérd-berendezést érinté hibat a Az EDF
DEMASZ Halézati Eloszté Kft. altal fenntartott telefonos hibabejelentés fogadd hivészamon,
valamint az é&llandé Ugyfélszolgalati irodakban a nyitvatartasi idében személyesen lehet
bejelenteni.

Az Ggyfélszolgalat miikddési rendje, hataskorei

Az ugyfélszolgalat valamennyi elérési Gtjan (személyes, irasos, telefonos) valamennyi egyetemes
szolgaltatast érint6 ligytipus intézését lehet kezdeményezni.

Az lgyfélszolgalat nyitvatartasi id6tartamait az EDF DEMASZ Zrt. sajat hataskdrében hatarozza meg a
VET-ben és a Vhr-ben el6irt feltételeket figyelembe véve. A nyitva tartds médositasa az M.2. mellékletben
atvezetésre kerill, és az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalokat és a Hivatalt a modositasrél értesiti. A
felhasznalok értesitési modja esetileg kertil meghatarozasra.

2.3.1 Az EDF DEMASZ Zrt. allandé (igyfélszolgalati irodai altal ellatott feladatok

altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érint6 eljarasrendekrél, feltételekrél
- felhasznaloi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok, (Uj-, és tobbletigények kezelése)
- szerzddéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, szerzédéskoétés, -maédositas, -felmondas)

- villamos energiahoz kapcsol6do termékek, szolgaltatdsok értékesitése
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2.4

- ar és aralkalmazasi tajékoztatas

- szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, hatralékkezelés, bankkartyas fizetés,
készpénz atutalasi megbizas kiadasa)

- szobbeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa

- irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele

- energiatakarékossaggal kapcsolatos tajékoztatas

- fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatas

- elektronikus tgyfélhivo rendszer alkalmazésa (telefonon, vagy interneten keresztiili elézetes idépont
egyeztetéssel)

2.3.2 Az EDF DEMASZ Zrt. ligyfélszolgalati fiGkirodai altal ellatott feladatok

- dltalanos téjékoztatas a szolgdltatast érint6 eljarasrendekrol, feltételekrol
- felhasznaloi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok, (Uj-, és tébbletigények fogadasa)

- szerzddéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas; szerzédéskétésre, -modositasara, felmondasra
vonatkozé igények fogadasa)

- villamos energiahoz kapcsol6do termékek, szolgaltatasokrol tajékoztatas
- ar és aralkalmazasi tajékoztatas

- szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, bankkartyas fizetés, készpénz atutalasi
megbizéas kiadasa)

- szobbeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa
- irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele
- fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatas

Az Ugyintézéshez sziilkséges adatok és igazolasok
Természetes személy esetén

Felhasznalé neve, leanykori neve, allandd lakcime, tartdzkodasi helye, sziiletési helye, -ideje, anyja neve,
személyi igazolvany vagy Utlevél illetve a személyazonossagot igazolé egyéb dokumentum (pl.:
ideiglenes személyi igazolvany, jogositvany stb.), annak szama, tovabba a lakcimet igazolé hatésagi
igazolvany és annak szama. Meghatalmazott esetén irasba foglalt meghatalmazas sziikséges, mely
tartalmazza mind a Felhasznal6ra, mind a meghatalmazottra vonatkozé fenti adatokat, tovabba mindkét
esetben a meghatalmazott személyi igazolvanya vagy Utlevele illetve a személyazonossagot és lakcimet
igazol6 egyéb dokumentum (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, jogositvany stb.) és annak szama, illetve
ligyvéd esetében az ligyvédi igazolvany és annak szama is.

Nem természetes személy esetén

Felhasznalé neve, székhelye, levelezési cime, cégbejegyzési - ha nincs, mas nyilvantartasi - szama,
addszama, a képviselé(k) vagy meghatalmazott(ak) neve és a képviseld vagy meghatalmazott
személyazonossagat, lakcimét igazolé dokumentumok és azok sorszama.

A szerzddéskotéskor be kell mutatni képvisel6(k) vagy meghatalmazott(ak) személyi igazolvanyéat vagy
Utlevelét illetve a személyazonossagot igazold egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi igazolvany,
jogositvany stb.), 30 napnal nem régebbi eredeti cégkivonatot (ha nincs, mas a nyilvantartasba vételt
igazol6 dokumentumot), a képvisel6(k) alairasi cimpéldanyat és meghatalmazott személy(ek) eljarasa
esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza mind a Felhasznal6ra, mind a
meghatalmazott(ak)ra vonatkozé fenti adatokat.

Szerz6dés modositas vagy a szerzédéssel kapcsolatos lgyintézés soran be kell mutatni képvisel(k)
vagy meghatalmazott(ak) személyi igazolvanyat vagy Utlevelét illetve a személyazonossagot igazolé
egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, sth.), a képvisel6(k) alairasi cimpéldanyat és
meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza
mind a Felhasznaléra, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkozé fenti adatokat, valamint a képviseleti
jogosultsagot igazol6 30 napnal nem régebbi cégkivonatot.
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2.5

A természetes személy Felhasznalonak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy a szerzédést a
vonatkozé feltételek szerint Lakossagi Fogyasztoként vagy nem Lakossagi Fogyasztéként kivanja
megkotni.

A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a Szerzédés létrejottekor illetve médositasakor az altala kozolt
adatok hitelességét okmanyokkal koteles igazolni.

Amennyiben a felhasznal6é kifejezetten nem tiltotta meg a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztili
lgyintézés lehetéségét, akkor a felhasznal6 intézkedési jogosultsaga az ligyintézés soran a fogyasztasi
hely azonosité szama, szerzédéses folydszamla, felhasznalé azonosité adatai, lakcime adatok egyiittes,
vagy részben térténd bekérésével torténik meg.

Amennyiben a szerzédéssel rendelkezé fogyaszté vagy a leendd szerz6déses fogyasztd helyett mas
kivan eljarni, az igyintézéshez irasbeli meghatalmazas sziikséges.

Fogyasztovédelem

Az EDF DEMASZ Zrt. olyan szolgaltatast nydijt tgyfeleinek, amely a felek kélcsénds megértésén,
megelégedésén alapul. Ezért az EDF DEMASZ Zrt. olyan lgyfélszolgalatot miikédtet, amelynél a
fogyaszt6 minden szikséges tajékoztatdst megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet és
észrevételeire, panaszaira a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott idén beliil, de legfeljebb 30 napon
belll valaszt kap. Az EDF DEMASZ Zrt. minden szilkséges tajékoztatast megad (igyfeleinek, annak
érdekében, hogy azok megismerjék termékeit, szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehetéségét.

Az EDF DEMASZ Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztdi érdekképviseleti
szervezetekkel, onkormanyzatokkal, hatésagokkal azért, hogy

a fogyasztot érint6é kérdésekben megismerje azok véleményét,
tajékoztassa azokat az EDF DEMASZ Zrt. tervezett intézkedéseirél,
visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett panaszok kivizsgalasanak eredményérél.

Az EDF DEMASZ Zrt. megkilld minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az érdekképviseleti
szerveknek — azok kérése alapjan —, amely a fogyaszt6 és az EDF DEMASZ Zrt. kapcsolatara vonatkozik.

A felhaszndlok tarsadalmi érdekképviseleti szervezetének minésiilnek azok a tarsadalmi szervezetek,
illetéleg azok a szbvetségek, melyet a fogyasztok az egyesiilési jogrél szol6 1989 évi. Il. térvény alapjan
kifejezetten a fogyasztok érdekképviselete céljabdl hoztak Iétre, annak megfeleléen mikodtetnek, és az
Energetikai Erdekegyezteté Tanacsnél regisztraltak magukat.

A villamos energianak felhasznaldk részére torténé értékesitése soran a felhasznalokat az eléz6é naptari
évben értékesitett villamos energia eléallitdsahoz felhasznalt energiaforrasok részaranyardl és kornyezeti
hatasairdl tajékoztatni kell. A tajékoztatas modjara és tartalmara vonatkozd részletes szabalyokat a
miniszter rendeletben hatarozza meg.
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3.1

3.2

FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES ES EGYETEMES SZOLGALTATOI
TAJEKOZTATAS

Altalanos tajékoztatas az egyetemes szolgaltatas igénybevételi feltételeirdl

Az egyetemes szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznalé részére az EDF DEMASZ Zrt.
tgyfélszolgalati egységein keresztiil tajékoztatast ad az egyetemes szolgéltatas altalanos igénybevételi
feltételeir6l. Amennyiben a felhasznalé konkrét felhasznalasi helyre vonatkozéan kivan egyetemes
szolgaltatas feltételeirdl tajékoztatast kapni, akkor a kdvetkezék szerinti igénybejelentést kell megtennie.

Igénybejelentés a felhasznal6 részérél

Az egyetemes Vvillamosenergia-szolgéaltatasra vonatkozd UG igényt, illet6leg a fogyasztasi helyen
rendelkezésre allé teljesitményen felll tdbbletteljesitmény, illetve tdbbletszolgaltatas iranti igényt, és az
igénylé adatait az EDF DEMASZ Zrt.-hez irasban kell bejelenteni. Az igénybejelentd formanyomtatvanyt
az EDF DEMASZ Zrt. igyfélszolgalati irodaiban és honlapjan elektronikus forméaban hozzaférhetévé teszi.
A felhasznal6 Uj-, vagy a rendelkezésre all6 teljesitményen feliili tobbletteljesitmény igényét kbzvetlenil is
bejelentheti az elosztéi engedélyes EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kft-nek. llyen esetben az
igénybejelentésre a tajékoztatast kdzvetlenil az EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kft. adja meg a
felhaszndld részére a VHSZ el6irasai és az elosztdi Uzletszabalyzat alapjan. Kozvetleniil az eloszto
engedélyessel tdrtént ligyintézés esetén a rendelkezésre all6 teljesitmény valtozasarél az EDF DEMASZ
Halozati Elosztd Kft. értesiti a DEMASZ Zrt-t. A villamosenergia-vasarlasi szerzédés szilkségessé valo
maédositasat a megfelelé rendelkezésre allé teljesitmény esetén jelen lizletszabalyzat 4.8 pontja szerint
kell elvégezni a felhasznal6 igénybejelentése alapjan.

Amennyiben a felhasznalé olyan felhasznalasi helyre koltézik, ahol a halozati csatlakozas méar kiépitésre
kerilt, és a korabbi felhasznal6 a vételezéssel felhagyott, akkor a villamosenergia-vasarlasra az igényét a
birtokba vételtél szamitott 8 napon belll be kell jelentenie. Tovabbi részletszabalyokat a 4.9.3 fejezet
tartalmaz.

321 Az igénybejelentés tartalma felhasznalasi helyenkeént, illetve csatlakozasi pontonként:

- azigényld, vagy a kdzos képvisel6 adatai lakossagi fogyasztd esetén (név, sziletési id6 és
hely, anyja neve, személyi igazolvany szama, értesitési cim, fogyasztasi hely
hasznalatanak jogcime),

- az igényld adatai nem lakossagi fogyaszt6 esetén (név, cim, haszndlati jogcim,
cégképviseletre jogosult személy, cégjegyzékszam, adészam, statisztikai azonosité szam
vagy vallalkozoi igazolvany szama)

- afelhasznalasi hely adatai (cim, rendeltetés),
- azigénybejelentés célja (Uj-, vagy igénymaodositas),

- nyilatkozat arrél, hogy a hélézati csatlakozasi és a halozathaszndlati szerz6dés
vonatkozasaban felhasznal6 megbizza-e az egyetemes szolgaltatét, hogy bizomanyosként
kezelje azokat.

- afelhasznalasi helyre fogyasztasi célra igényelt teljesitmény, aramerdsség,

- abekapcsolas igényelt idépontja,

- igényelt arszabas,

- varhat6 éves és havi fogyasztas,

- fogyasztasi profil megadas

- fizetési maod,

- pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz6szam (pénzintézeti fizetés esetén),

- avillamos energia vételezés pontos helye, helyrajzi szama, helyszinrajza

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2010. méjus 15-tél
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3.3

- U0j felhaszndlasi hely esetén - amennyiben az épitési engedélyhez kotdtt - az épitési
engedélyhez kiadott helyszinrajz méasolata,

- az igényelt teljesitmény, aramerésség, arszabas, jelenleg rendelkezésre all6 teljesitmény,
aramerésség

- azigényelt teljesitmény igénybevételének kért kezdeti idépontja,

- Uzembiztonsagi igények, és a jelenlegi ellatasi mdd, tovabbadassal vételezék, vagy
alfogyasztok felsorolasa

- a felhasznal6 altal Gzemeltetend® késziilékek hélézatszennyezd hatasai, ennek kiszirési
madja,
- kilonleges miiszaki paraméterek,
- sajat vilamos energia termelé berendezés adatai, betaplalasi igény
- afelhaszndlasi helyen beliil tovdbbadassal vételezék felsorolasa
- egyéb informaciok az igényhez
Tajékoztatas az EDF DEMASZ Zrt. részérél

A felhasznal6i igénybejelentés intézése soran az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltaté és az
EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kft., mint a felhasznalasi helyre érvényes mikodési engedéllyel
rendelkezd eloszté haldzati engedélyes koteles egylttmikaddni.

Az igénybejelentés kézhezvétele utdn az egyetemes szolgaltaté a sajat, illetve a haldzati engedélyes
Uzletszabalyzata alapjan a felhasznal6t az egyetemes szolgaltatdsra vonatkozd jogviszony minden
Iényeges elemérdl tajékoztatni koteles és ennek részeként az egyetemes szolgaltatasra ajanlatot tenni.
Abban az esetben, ha az igénybejelentés hidnyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az
egyetemes szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil kételes a felhasznalét
hianypoétlasra felhivni a hianyok pontos megjeldlésével. Az ajanlattételre a hataridé a hianypétlas
kézhezvételétél szamitandd. Az igénybejelentésben megadott egyes adatokat az igénybejelentés
fogadasakor, vagy az ajanlat elkészitése elétt dokumentumokkal igazoltathatia az EDF DEMASZ Zrt.,
vagy az EDF DEMASZ Hal6zati Eloszté Kit.

Az Uj vagy tobbletigény jelentkezése esetén az EDF DEMASZ Zrt. megbizasabdl az EDF DEMASZ
Halbzati Elosztd Kft., miiszaki és gazdasagi vizsgalat alapjan elosztéi izletszabalyzataban leirtak szerint
meghatarozza a halozati beavatkozast nem igénylé esetben 8 napon belll, a halézati beavatkozast
igénylé esetben pedig 30 napon belll az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeit, vagy ha
ennyi idé alatt nem lehetséges érdemi valaszt adni, a tajékoztatdas kozlésének idépontjarél az
igénybejelentét 15 napon bellil értesiti az alapul szolgalé indokok pontos megjeldlésével.

Az EDF DEMASZ Zrt. az igénybejelentésre a miiszaki-gazdasagi feltételek kidolgozasat kdvetéen 8
napon belil a birtokdban levé adatok alapjan koteles irasban téjékoztatast adni. E tajékoztatasi
kételezettséget az EDF DEMASZ Halbzati Elosztd Kift. is teljesitheti a fogyasztd kdzvetlen megkeresése
vagy az EDF DEMASZ Zrt. megbizasa alapjan.

331 A tajékoztatasban szereplé adatok
A téjékoztatasban az alabbi adatok szerepelnek az egyetemes szolgéltatasra vonatkozéan:
- atajékoztato6 hivatkozasra alkalmas azonosité szamat

- azt az idépontot, amelytél kezd6déen a kozolt feltételek teljesitése esetén az egyetemes
szolgaltatas megkezdhetd;

- az egyetemes szolgaltatas keretében nydjtott szolgaltatdsok kiilén jogszabaly szerint
meghatéarozott arat;

- az egyetemes szolgaltaténak a tajékoztatoban foglalt ajanlati kdtéttségét és annak idétartamat;

Hatélyos 2010. méjus 15-tél EDF DEMASZ Zrt.
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az egyetemes szolgdltatas keretében nydjtott szolgaltatasokra vonatkozo teljes korl ajanlatot,
valamint a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezet egyetemes szolgaltaté altal alairt
példanyait.

Amennyiben a felhasznadlé az igénybejelentésben a hdalézati csatlakozasi és hal6zathasznalati
szerzédés bizomanyosként torténd kezelését kéri, a tajékoztatdsban az EDF DEMASZ Haldzati
Eloszto Kft. altal elosztoi Uzletszabdlyzata rendelkezései szerint megadott aldbbi adatoknak is
szerepelniltk kell:

az elosztéi adatokat is tartalmazé tajékoztat6 hivatkozasra alkalmas azonosité szamat

annak (azoknak) a csatlakozasi pont(ok)nak megjeldlését, amely(ek)en a rendszerhasznal6 az
igényelt villamos energiat atveheti, amely(ek)en a halézati engedélyes a villamos teljesitményt,
tobbletteljesitményt biztositja;

a halézatra csatlakozas és bekapcsolas CSD rendelet alapjan meghatéarozott miszaki feltételeit
- elkiilonitve a csatlakozo-berendezés létesitésére vonatkozd adatokat a kézcéll halézat egyéb
érintett részeinek adataitol;

a halézatra csatlakozdas és bekapcsolas CSD rendelet alapjan meghatarozott pénziigyi
feltételeit - elkilénitve a csatlakozasi alapdijat, a csatlakozoberendezés-létesités és a kdzcélu
vezeték létesités dijat, a pénzugyi teljesités maodijat és hataridejét;

a mérdhely kialakitasara, annak ajanlott mddjara és a fogyasztdsmérd berendezés
elhelyezésére vonatkozé kovetelményeket;

a rendszerhasznal6i tulajdonba keriil6 halézati rész kivitelezésénél alkalmazando
gyartmanyokra vonatkozé hatésagi engedélyek sziikségességét;

az alkalmazandd érintésvédelmi moédot és az érintésvédelmi kioldé paramétereket;

mas rendszerhasznalé villamosenergia-felhasznalasat vagy betaplalasat esetlegesen
befolyasolé haldzati zavarokat okozé felhasznaldi berendezés alkalmazasa esetén a halozati
zavarok korlatozasara vagy megel6zésére vonatkozé eléirasokat, ajanlasokat;

a halézati csatlakozashoz és a halézathasznalathoz sziikséges engedélyek felsorolasat;

a bekapcsolas és a hal6zathasznalat megkezdésének idépontjat;

a rendszerhasznalati dijszabast és megfizetésének madjat;

a halézati engedélyesnek a tajékoztatoban foglalt ajanlati kétottségét és annak idétartamat;

a hélozati csatlakozasra és a hal6zathaszndlatra vonatkozo teljes korl ajanlatot, valamint a
halézati csatlakozési szerz6dés tervezet halézati engedélyes altal alairt példanyait.

a bizomanyosként térténd eljarasra vonatkoz6 meghatalmazasnak az egyetemes szolgaltato,
mint meghatalmazott altal alairt példanyait is.

EDF DEMASZ Zrt.
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4.1

4.2

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES ELOKESZITESE, LETREJOTTE
ES HATALYA

Az egyetemes szolgaltatoval szerz6déskotésre jogosult felhasznalok meghatarozasa
Az egyetemes szolgaltatas igénybevételére a kdvetkezd feltételek szerinti felhasznaldk jogosultak:
- lakosséagi fogyasztok csatlakozasi teljesitménytdl fliggetlendil

- a kisfeszultségen vételezd, dsszes felhasznalasi helyik tekintetében egyittesen 3*63 A-nal
nem nagyobb csatlakozasi teljesitményi felhasznaldk

A jogosultsdg meghatarozasa szempontjab6l a csatlakozasi teljesitményt a felhasznaldé altal a
hal6zathasznalati szerzédésben lekétni kivant névleges csatlakozasi aramerésség, teljesitmény, vagy a
felhaszndlé és az elosztd kdzott mar létrejott haldzathasznalati szerz6désben vételezésre lekotott
névleges aramerésség, teljesitmény hatarozza meg. Amennyiben a felhasznalasi helyre kilén
halézathasznélati szerz6dés meég nem kerilt megkdtésre, akkor a csatlakozasi teljesitmény
meghatarozasa tekintetében az RHD rendeletben a teljesitmény meghatarozasara vonatkozé szabalyok
az irdnyaddak, az alapjan kell a jogosultsagot meghatarozni.

Jogosultsag és aralkalmazas szempontjabdl lakossagi fogyasztonak kell tekinteni a lakasokat magaban
foglalo épulet kozds helyiségeinek villamosenergia-igénye (Iépcséhaz vilagitas, felvond, stb.)
szempontjabdl a tarsashazat, a lakas- és garazsszovetkezetet, vagy a tulajdonosok kézosségét. Vegyes
rendeltetésli épiilet esetén tobbségében lakossagi fogyasztas esetén jogosult az egyetemes
szolgaltatasra a tarsashaz, a lakas- és garazsszovetkezet, illetve tulajdonosok kdzdssége. E felhasznalok
azonban nem mindsithetéek védend6 fogyasztoknak, mivel a fogalom-meghatédrozas miatt csak
természetes személyek lehetnek védendd fogyasztok, tovabba rajuk a kikapcsolasi eljaras soran a nem
lakossagi fogyasztdkra vonatkozo feltételek vonatkoznak.

Amennyiben a természetes személy felhasznalo egy felhasznalasi helyen beliil lakossagi felhasznélasi
célra és nem lakosségi felhasznalasi célra is felhasznalja a villamos energiat, akkor azt gy kell tekinteni,
hogy a felhasznalas nem lakossagi célra torténik.

Természetes személy felhasznald esetén lakossagi célu fogyasztasi helyei, és nem lakossagi célu
felhaszndlasi helyei szempontjabdl a jogosultsagot kilon-kilén kell vizsgalni, a lakosséagi felhasznalasi
helyek teljesitményigényét nem kell figyelembe venni a nem lakosséagi felhasznédlasi helyek dsszegzett
teljesitményigényének szamitasakor.

Nagy-, vagy kdzépfesziltségli csatlakozasi ponton keresztil ellatott fogyasztasi helyre a VET alapjan a
felhasznal6 nem jogosult egyetemes szolgaltatasra.

A kozintézményi felhasznalék a VET-Vhr 26/A. 8-ban leirt igazolas esetén jogosultak az egyetemes
szolgaltatéval szerzédést kotni. A jogosultsag feltételeit és annak igazolasi modjat az M.7. melléklet
tartalmazza.

A jogosultsagot az EDF DEMASZ Zrt. a fogyaszté nyilatkozata, és a felhasznalasi hely(ek) jellemzéi
alapjan az elosztdi engedélyes bevonasaval vizsgélja. Amennyiben a felhaszndlé a jogosultsag
feltételeinek nem felel meg, akkor a szerz6dés megkotése megtagadhato, illetve a mar megkdotott
egyetemes szolgaltat6i szerzédést 60 napos felmondasi hataridével felmondhatja és kdvetelheti karat az
EDF DEMASZ Zrt. Az egyetemes szolgéltatasra jogosultsag feltételeinek megléte esetén a felhasznald
ismét kezdeményezheti egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkotéseét.

Fenti szerz6déskotési jogosultsagi szabdalyok a kozvilagitas muikodtetése céljabdl igényelt villamos
energia esetén is érvényesek.

Szerz6déskotésre vonatkozd egyes feltételek

Az EDF DEMASZ Zrt.-t a miikddési engedélyében meghatarozott miikédési teriileten az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldkkal villamosenergia-vasarlasi szerzédéskoétési kotelezettség terheli.

A szerz6dés megkotéséhez a csatlakozéasi pontra a felhasznalonak rendelkezésre all6 teljesitménnyel kell
rendelkeznie, melyet hal6zati csatlakozasi szerzédés, vagy a kézilizemi szolgaltatéval kotott koziizemi
szerz6dés bizonyithat.
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4.3

Nem kétheté villamosenergia-vasarlasi szerzédés olyan felhasznalasi helyre, melyre mar érvényes és
hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédés létezik.

Nem kételes szerzédés megkétésére az EDF DEMASZ Zrt. a szerzédésszegés miatti kikapcsolast és a
szerz6désfelmondast kdvetéen, amennyiben a szerzédéskotést a szerzédésszegéssel (dijtartozassal)
érintett felhasznalasi helyen a felhasznal6val kzosen vételezé lakossagi fogyasztonak minésulé igénylé
kezdeményezi.

Amennyiben a felhasznalé6 mas kereskeddénél, vagy az egyetemes szolgaltatonal meglévé fogyasztasi
helyére tartozassal rendelkezik, akkor a kereskedd, egyetemes szolgaltatdé nem kételes a
villamosenergia-vasarlasi szerzé6dés megkotésére az ESzSz 7. § (11) alapjan.

A felhasznald igénye alapjan az 3.3 pont szerint az EDF DEMASZ Zrt. szerzédéstervezetet kild a
felhaszndld részére.

Eltér6 megallapodas és az alabbi bekezdésben meghatarozott eset kivételével minden felhasznalasi
helyre kilon szerzédést kell kétni. Tobb fogyasztasi hely esetén a szerz6dés megkothetd akként is, hogy
a felhasznalasi helyenkénti adatok kilon szerzédéslapokon szerepelnek, mig a minden felhasznéalasi
helyre vonatkozé adatok egy szerzddéslapon keriilnek feltiintetésre.

Nem kell kilon szerz6dést kotni azzal a felhasznaléval, aki a felhasznalé mért halézatan vételez, és
akinek a felhasznal6 adja tovabb a villamos energiéat.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem ad jogosultsagot a csatlakozasi ponton térténd felhasznaléi
betaplalasra. Haztartasi méreti kiserém{ esetén a betaplalasra kiilén szerzédést kell kotni.

Egy szerzédést kell kotni egy fogyasztdsméré berendezésen keresztil kdzosen vételezé lakossagi
fogyasztokkal, akiket (amelyeket) villamosenergia-szolgéltatas és vételezés tekintetében egyenlé jogok
iletnek meg és a felhasznalas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felelések. A szerzédés
megkotéséhez a kozos fogyasztoknak képviselét kell kijeldlniik (meghatalmazniuk), aki jogosult a
szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok adasara. A szolgéltato a szerzédéssel kapcsolatos értesitéseit,
szamlékat a képviselének kildi meg. Az egyetemleges felel6sség nem vonatkozik a tarsashaz kdzos
tulajdonban allé épuletrészben (helyiségben) torténé fogyasztas dijfizetési kotelezettségére.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésének és modositadsanak nem szabalyozott kérdéseiben a
Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a VET alapjan a vele jogviszonyban allé egyetemes
szolgdltatéi engedélyes mérlegkdrének tagja, mérlegkdri tagsagi szerz6dés megkotésére nem
kotelezhet6, a mérlegkdri tagsagot dijmentesen biztositja az egyetemes szolgaltato.

A villamosenergia-vasarlas szerzédési feltételeinek egyoldali médositasa

Az EDF DEMASZ Zrt. a VET alapjan az egyetemes szolgéltatasi szerzédések alabbi esetekben jogosult a
MEH el6zetes hozzajarulasat kbvetéen egyoldaltian médositani:

a) a villamosenergia-értékesitési szerzédések vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy a modositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek a felhasznal6ok hatranyara torténd lényeges maédositasat, kivéve a 141. § (7) és
143. § (4)-(5).-ben valamint a kilon jogszabalyban foglaltakat. E kivételek a hatésag ér
valtozasat, és az egyetemes szolgaltatoi vilamosenergia-ar valtozasat teszik lehetévé.

b) jogszabalyvaltozas vagy a MEH dontése indokolja.

Lényeges madositasnak minésil kiléndsen a szolgdltatas igénybevételének feltételeire, idGtartamara
vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a villamos energia értékesitésére vonatkozé
szerz&dés esetén a szolgaltatas ellenértékére vonatkozdé modositas.

Ha az egyetemes szolgdltatd a villamosenergia-értékesitési szerzédést az 4ltalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott esetekben jogosult egyoldalian mddositani, koteles a moédositasrél annak
hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal a felhasznal6kat értesiteni, a felhasznalékat megilletdé
felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben a felhasznalé jogosult a médositas
targyaban megkildott értesitést koveté 30 napon belll a szerzédés felmondasara. (VET 62. § (2)
bekezdés c) pont és 73. § (4) bekezdés)

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2010. méjus 15-tél
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4.4

4.5

Amennyiben a maédositas a felhasznalé szaméra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznal6 az
értesitéstél szamitott 45 naptari napon beliil tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a
villamosenergia-értékesitési szerzédést.

Az értesitési hataridéket nem kell az altalanos szerzédési feltételek azon maddositasaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerzédési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziilkségessé,
és a moédositas a mar nylijtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket nem érinti,
vagy ha a médositassal kizarélag valamely dij csokken.

Az EDF DEMASZ Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzédés jelen izletszabalyzatban meghatarozott,
egyoldaltan valtoztathat6 feltételeinek varhaté6 médositasa esetén, azok hatalybalépése el6tt legalabb 30
nappal

a) a mobdositas tartalmat legalabb egy orszagos napilapban és legalabb egy helyi lapban is,
legalabb két alkalommal kdzzétenni,

b) a mobdositast az ligyfélszolgalati irodakban és a honlapjan kdzzétenni,

c) az ¢érintett felhasznaldkat a tervezett modositas tartalmardl, valamint a szerz6dés
felmondasanak lehetéségérél irasban értesiteni.

Véleményeltérés kezelése

Amennyiben a felhasznal6 az egyetemes szolgaltaté ajanlatat teljes egészében nem fogadja el, és a
villamosenergia-vasarlasi szerzédést véleményeltéréssel irja ala, Ugy az alairt tervezet a felhasznalo
részérdl Uj ajanlatnak mindsil, amely alapjan a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés csak akkor jén létre,
ha azt az egyetemes szolgdltaté alairasaval elfogadja, és a villamosenergia-vasarlasi szerzédést a
felhasznalonak visszakiildi. Ebben az esetben a villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejéttének
idépontja az a nap, amelyen az egyetemes szolgédltatdé a felhasznaldé altal véleményeltéréssel
visszakuldott tervezetet elfogadta, és alairasaval meger6sitette. Az egyetemes szolgéltaté a felhasznalo
altal véleményeltéréssel alairt villamosenergia-vasarlasi szerzédést, annak elfogadasa esetén a
kézhezvételt6él szamitott 15 napon beliil kételes a felhasznalonak visszakilldeni. A visszakildés tényének
igazolasa az egyetemes szolgaltatot terheli.

Amennyiben a felhasznélé az egyetemes szolgaltat6 altal készitett villamosenergia-vasarlasi szerz6dést
véleményeltéréssel fogadja el, a felhasznal6 a szerz6déstervezet kézhezvételétl szamitott 15 napon
belll jogosult az egyetemes szolgéltatoval egyeztetést kezdeményezni. A felhasznal6i kezdeményezés
alapjan megtartott egyeztetd targyalason az egyetemes szolgaltatdé jegyzékonyvet koteles felvenni,
amelynek minden olyan Iényeges tényt és nyilatkozatot tartalmaznia kell, amely a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés létrejotte szempontjabdl jelentéséggel bir. A felhasznalé jogosult véleményét,
allasfoglalasat a jegyz6konyvben feltiintetni. A jegyzékonyv felek altal alairt egy példanyat az egyetemes
szolgaltatd koteles a felhasznaldnak atadni, masik példanyat megérizni, és esetleges hatosagi ellenérzés
vagy felhasznéldi panasz ligyintézése esetén az eljaré hatésagnak bemutatni.

Az egyezetd targyalds megtartasanak kételezettsége nem vonatkozik a szerzédéstervezet jogszabalyban
eléirt hatdsagi jovahagyason alapulé elemeire, illetve szerzédési feltételeire. Amennyiben a felhasznalé
jogszabalyban eldirt hatésagi jévahagyason alapulé szerzédési feltétel vonatkozasaban tett észrevétel,
errél az egyetemes szolgaltaté irasban tajékoztatja.

Abban az esetben, ha az egyeztetés a felek kozott eredményre vezetett, a villamosenergia-vasarlasi
szerzédeést a jegyz6kdnyv lezarasaval és alairasaval egyidejileg kotelesek alairni.

A szerzédés létrejotte

Abban az esetben, ha a felhasznal6 az egyetemes szolgaltaté tajékoztatéjaban foglalt ajanlatot elfogadja
és — az egyetemes szolgaltaté altal vallalt ajanlati kotdttség id6tartama alatt — a megkildott
villamosenergia-vasarlasi szerzédés tervezetet véleményeltérés nélkill az egyetemes szolgaltatonak a
keltezés feltlintetésével alairva visszakildi, a vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés annak az engedélyes
altal torténd kézhezvételének napjan létrejon. Az egyetemes szolgéltato, vagy megbizottja a felhasznalo
és az egyetemes szolgaltatd kozott |étrejott jogviszonyrdl az elosztéi engedélyest haladéktalanul, de
legkés6ébb harom munkanapon beliil tajékoztatja.

Hatélyos 2010. méjus 15-tél EDF DEMASZ Zrt.
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4.6

Amennyiben a felhasznalé a hal6zati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dését sajat maga koti meg,
a villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalyba Iépésének tovabbi feltétele, hogy a felhasznal6 az elosztd
halézati engedélyessel kotott haldzati csatlakozasi és haldzathaszndlati szerzé6désének alairt példanyat
az egyetemes szolgéltaténak atadja, vagy megkiildje.

Amennyiben az egyetemes szolgéltatdé a felhasznaldo hal6zati csatlakozasi és héal6zathasznalati
szerz6dését bizomanyosként kezeli, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba Iépésének tovabbi
feltétele, hogy az egyetemes szolgaltaté a halézati engedélyessel bizomanyosként a felhasznalo javara a
halézati csatlakozasi és hal6zathasznalati szerz6dést megkdsse. Az egyetemes szolgaltatdé az alirt
halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerzédés egy példanyat az utolsd alairastél szamitott 30
napon belll kételes a felhasznalonak megkuldeni.

Az egyetemes szolgaltatas keretében megkodtendd villamosenergia-vasarlasi szerzédések tartalmi
kévetelményei

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalénak az egyetemes szolgaltatéval kdtendd
villamosenergia-vasarlasi szerzé6désének legalabb a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) a szerz6d6 felek megnevezése, azonositd adataik: természetes személy esetén a
nevének, szlletési nevének, anyja nevének, sziletési idejének, sziiletési helyének,
lakcimének, adatait igazolé okmany tipusa, azonositdja, gazdalkodd szervezet esetén
a székhelyének és a cégjegyzékszamanak, képvisel6jének feltiintetésével,

b) a szolgaltatas igénybevételének kezdé idépontja,

C) a nyujtott szolgaltatdsok megnevezése, azoknak a jogszabdalyban foglalt
rendelkezésekkel 6sszhangban felajanlott minéségi szinvonala, valamint az ett6l
eltéré szinvonall szolgéltatas jogkdvetkezménye, ideértve az arra valé hivatkozast is,
hogy az eltéré szinvonall szolgaltatas miatt fizetendé kotbér megfizetése nem
mentesit az okozott kar megtéritése aldl,

d) a szerzédés megkotésekor hatalyos EAR-ben, vagy Uzletszabalyzatban meghirdetett
arakra és dijakra, valamint a valaszthat¢ fizetési médokra vonatkoz6 tajékoztatas,

e) a szerz6dés id6tartama, a szerz6dés feltételei, valamint az igénybe vett
szolgaltatasok, illetéleg a szerz6dés megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

f) a szerzddésszegés esetei és jogkovetkezményei,

g) annak a halozati engedélyesnek a megnevezését, székhelyét, amelynek
rendszeréhez a felhasznal6 kdzvetve vagy kdzvetlenil csatlakozik;

h) az egyetemes szolgaltatd és az adott tertletre mikodési engedéllyel rendelkezé
halézati engedélyes Ugyfélszolgalati irodajanak elérhetéségét;

i) a felhasznalasi hely (helyek) és elszamolasi/csatlakozasi pont(ok) megjelélését;

i) a szolgaltatott villamos energia miiszaki jellemzéit;

k) az igénybe venni kivant, szerzédott villamos teljesitményt;

)] a felhasznalt villamos energiaért fizetendé ar meghatarozasanak maodijat;

m) az elszamolasi és szamlazasi idészakokat;

n) a szamlazas és a szamla kiegyenlitésének maodjat és feltételeit, tllfizetés esetén a

kovetkezd szamlakba beszamitasrol rendelkezés

0) nem lakossagi fogyasztok esetén a szerzédésszegés esetére szOl6 biztositék
meghatarozasa (jelzalog, bankgarancia, fizetési eléleg, stb.)

p) a felhasznaldi, illetve lakossagi fogyasztéi panasz benyujtasanak és lgyintézésének
lehetéségérél és maédjardl vald tajékoztatds, valamint a fogyasztovédelemrdl széld
torvényben meghatarozott fogyasztéi jogvita egyezségen alapulé rendezésének
megkisérlésére, tovabba ennek eredménytelensége esetén az gy eldontésére
iranyul6 eljarasok kezdeményezésének maodja és feltételei.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2010. méjus 15-tél
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4.7

A szerz6dés forméajat és tartalmi elemeinek minden felhasznéaléra altalanosan jellemzé részét az altalanos
szerzbdési feltételek kozott kell meghatarozni. A villamosenergia-vasarlasi szerzédést kété felhasznaldkra
vonatkozo altalanos szerzédési feltételek a jelen lzletszabalyzat M.4. szamua mellékletét képezik.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés Onmagaban nem jogosit az atviteli és az elosztohalézat
hasznalatara, arra érvényes halézati csatlakozasi és hal6zathasznalati szerzédéssel kell a felhasznalénak
rendelkezni.

4.6.1 Nem lakossagi felhasznalok esetében a szerzédésszegés esetére vonatkozd biztositék
kikotésének esetei

A nem lakossagi felhasznalé szerzédésszegése (ide értve de nem kizarélagosan a nem fizetése miatt
bekovetkezd szerzédésszegés estét) esetén az EDF DEMASZ Zrt. felhivasatdl szamitott 15 napon beliil
az EDF DEMASZ Zrt. szamara a felek eltéré megallapodasa hianyaban legfeljebb 3 havi atlagfogyasztasa
ellenértékének fedezetére szolgald, a jogosult igénye szerinti (jelzalog, bankgarancia, fizetési el6leg)
biztositékot kdteles nydjtani.

A villamosenergia-vaséarlasi szerz6dés mellékletei

Amennyiben a szerzédé felek megallapodasa alapjan fizetési megallapodas megkdtésére kerul sor, gy
ezen melléklet a felhasznaloval kotott szerzédés elvalaszthatatlan része, azok megkotése nélkil a
szerz6dés nem hatélyos. A 4.7.2 pontban szerepld, fogyasztasmérésrdl szolé helyszini jegyzékdnyv
(kapcsolasi lap, felllvizsgalati lap, illetve a beavatkozasi lap) kidllitasa, illetve a 4.7.3 pontban szerepl6
6nallo bizomanyosi, vagy megbizasi szerz6dés megkotése utan a hatalyos szerzé6dés mellékletévé valik.

4.7.1 Fizetési megallapodas

A villamosenergia-vasérlas dijanak elszamolasa és a mindenkori villamosenergia-szamlak
fizetése a szerzddésben, illetve kuldon kotott fizetési megallapodasban rogzitett feltételek
mellett torténik. A fizetési megallapodasok megkotésénél az aladbbi szempontokat kell
figyelembe venni:

az MNB mindenkor érvényes rendelkezései az alkalmazhaté fizetési maodokrol
(készpénzatutalasi megbizas, éatutalas, hataridés beszedési megbizds, beszedési
meghizas, POS terminal)

a mindenkor hatélyos armegallapitasban foglalt el6irasok,

a fizetd 0sszes vételezési helyén a varhat6 villamosenergia-felhasznalas havi mértéke,
az lUtemezett dijfizetés gyakorisaga és esedékessége,

késedelmi kamat mértéke stb.

Amennyiben kiilon fizetési megallapodast nem kotnek a felek, abban az esetben a fogyaszto,
illetve a fizet6 az altalanos szerzédési feltételekben rogzitettek szerint kételes a szolgéltatas
ellenértékét megfizetni.

4.7.2 Kapcsolasi lap, felulvizsgdlati lap, illetve a beavatkozasi lap

A kapcsolasi lap, és a fellilvizsgdlati lap, illetve a beavatkozasi lap a szerzédésben megjelolt
felhaszndlasi helyre felszerelt fogyasztasméré-berendezés miiszaki adatait, azonositéit,
méréallas(oka)t, tularamvédelmi készilékek adatait, mérévalték adatait, vezérld késziilék
adatait, a zaropecsétek szamat elhelyezését azonositoéit tartalmazo helyszini jegyz6kdnyv.

A kapcsolasi lap, a felilvizsgéalati lap, illetleg a beavatkozasi lap alédirasaval a
rendszerhasznalé igazolja, és elismeri a szamlazas adatainak alapjaul szolgalo
méréberendezés felszerelését, és a zaroOpecsétek elhelyezését, illetéleg a kapcsolasi és
felllvizsgélati lapon, illetéleg beavatkozasi lapon szerepld mivelet elvégzését, a helyszini
mérbadatokat (azonositdk, méréallas(ok)), és a zaropecsétek sértetlen meglétét.

A kapcsolasi lap, a felllvizsgalati lap, illetve a beavatkozasi lap a kiallitasatol kezdédéen a
szerz6dés mellékletét képezi, annak elvalaszthatatlan része, melynek jol olvashaté példanyat a
rendszerhasznalonak at kell adni.

Hatélyos 2010. méjus 15-tél EDF DEMASZ Zrt.
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4.7.3

Megbizasi vagy bizomanyosi szerz8dés

A kilén megkotott megbizasi szerzédés vagy bizomanyosi szerzédés annak megkétése utan a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés részévé valik. A megbizasi vagy bizomanyosi szerzédés a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés felmondasa nélkil felmondhaté a felhasznald részérdl.
Ebben az esetben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés modositassal tovabbra is hatélyban
maradhat.

4.8 A szerzédés idoébeli hatdlya és médositasa

48.1

4.8.2

4.8.3

Hatarozatlan id6tartamra kotétt villamosenergia-vasarlasi szerzédés

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkothetd hatarozatlan idétartamra, melyet a felek
kozds megegyezéssel barmikor médosithatnak.

A szerz6désmodositasra a szerz6déskotés szabdlyai értelemszerlien iranyadok. Az
Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében, a
valtozasrol sz6l6 értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
is médosul a felhasznalo részeérdl érkezett irasbeli kifogas hianyaban.

Hatarozott idétartamra kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédés

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés ideiglenes vételezés esetén megkdthetd hatarozott
idétartamra, melyet a felek ko6zés megegyezéssel barmikor modosithatnak. A hatarozott
idétartamra megkétott szerzédés a felek megallapodasanak megfeleléen legkevesebb 1 nap,
de legfeljebb 12 havi id6tartamra sz6lhat az eloszt6 hozzajarulasaval. A szerzédéses id6tartam
lejartakor a szerz6dés megszlnik.

A szerz6désmodositasra a szerz6déskotés szabdlyai értelemszerlien iranyadok. Az
Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében, a
valtozasrol sz6l6 értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
is médosul a felhasznalo részeérdl érkezett irasbeli kifogas hianyaban.

Szerz6désmodositas a felhasznald részérél

A felhasznal6é adataiban, cimében, egyéb a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben szerepld
adataiban bekovetkezett valtozast a felhasznalé koteles 15 napon belll bejelenteni az EDF
DEMASZ Zrt. ligyfélszolgalatanak, mely bejelentést az EDF DEMASZ Zrt. szerzédésmadositasi
kezdeményezésnek mindsiti.

A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érinté adatok és ezzel egyitt a szerzédés
médositasa az elszamolasban visszamenéleges hatalya korrekciot kiléndésen az alabbi
esetekben nem eredményezhet:

- elszamolasi idészak utélagos médositasa
- teljesitmény modositas

- tarifa valtas

- fizetési mod utélagos megvaltoztatasa

A felhasznalé bejelentésének hianyabdl vagy késedelmes bejelentésébdl eredé esetleges
karokért a felhasznal6t az altalanos szabalyok szerint kartéritési felel6sség terheli.

Amennyiben a felhasznal6 nem az egyetemes szolgéltatén keresztiil intézi az elosztonal a
hal6zathasznalat szerzédésben a szerz6dott teljesitmény modositasat, akkor kételes arrél az
egyetemes szolgaltatonak értesitést adni az erre vonatkozo elosztéi igénybejelentéssel egyditt.

4.9 A szerzédés felmondasa, megsziinése

49.1

Szerz6désfelmondas a felhasznalo részérél

A szerzddést a felhasznél6 30 napos felmondasi id6ével barmikor irdsban felmondhatja. Az EDF
DEMASZ Zrt. a felmondasi id6t6l a felhasznalé szamara kedvezé esetben és médon eltekinthet.

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos 2010. méjus 15-tél
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49.2 Szerzédésfelmondas az egyetemes szolgaltatd részérél
A szerzddést az EDF DEMASZ Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:

a védend6 fogyasztok szerzédéseinek kivételével - a polgari jog szerinti szerz6désszegés
esetén,

ha a vele szerz6déses viszonyban all6 felhasznal6é villamosenergia-vételezését a
fogyasztasi helyen megsziintette,

ha a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasra jogosultsag feltételeinek nem felel meg

ha a felhasznal¢ fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt szerz6désszegést kovet el
és a szerzddésszegés kovetkezményeként a szerzédésfelmondas 5.3 fejezetben
részletezett feltételei fennallnak.

a védend6 fogyasztok kiilon jogszabalyban meghatarozott szerz6désszegése esetén;

A szerz6dés felmondasat irasban kell kézolni a felhasznaléval. A szerz6dés megsziinése utan
az EDF DEMASZ Hal6zati Eloszté Kft. jogosult a felhasznalasi helyen 1évé, sajat tulajdonat
képezd elszamolasi fogyasztdsmérd berendezés leszerelésére, ha ezen idépontig Uj
felhaszndl6 a felhasznalasi helyre érvényes szerzédéssel nem rendelkezik.

493 A felhasznal6é felhasznélasi helyében, valamint a részére villamos energiat értékesité
engedélyes személyében bedllt valtozas

Ha a felhaszndl6 a felhasznalas helyérdl elkdltozik, koteles azt az elkoltdzés tervezett idépontja
elétt legalabb 8 nappal az egyetemes szolgdltatonak bejelenteni, és villamosenergia-vasarlasi
szerz6dését irdsban felmondani valamint 0 levelezési cimét, elérhetéségét megadni az
elszamolas megkildése érdekében. Abban az esetben, ha az Uj felhasznalasi hely az EDF
DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatd engedélyében meghatarozott szolgaltatasi teriiletre
esik, a felek akként is megallapodhatnak, hogy a meglevé villamosenergia-vasarlasi szerzédést
— annak megszlntetése és Uj szerz6dés megkdtése helyett — az () felhasznalasi helyre
tekintettel megfeleléen modositjak.

Amennyiben az elkolt6z6 felhasznal6 a villamos energiarél sz6l6 2001. évi CX. térvény alapjan
kotott kozlizemi szerzédéssel rendelkezik, vagy Ptk. alapjan rautalé magatartassal vételez, ugy
annak felmondasaval a felhasznalasi helyre vonatkoz6 jogviszonya — a hélézathasznalatot
illetéen is — a felmondas napjara teljes egészében megszinik.

Amennyiben a felhasznaldé kuldn villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, valamint halozati
csatlakozasi és a hal6zathaszndlati szerzédéssel rendelkezik, Ugy a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés felmondasaval vagy médositasaval egyidejlleg a halézathasznalati szerz6dését is
koteles a VHSz rendelkezései szerint megsziintetni, vagy a szerzédést megfeleléen maédositani
abban az esetben, ha az 0j felhasznalasi hely is az EDF DEMASZ Haldzati Eloszté Kft., mint
halézati engedélyes mikddési teriiletére esik.

Amennyiben az egyetemes szolgéltatd a felhasznal6 hélézati csatlakozasi és a
hal6zathasznalati szerz6dését bizomanyosként kezeli, GUgy a haldézathasznalati szerzédés
megszuntetésére vagy — a villamosenergia-vasarlasi szerzédés fentiek szerinti médositasa
esetén — modositasara a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatonak koteles megbizast adni.

Ha az egyetemes szolgaltatast igénybevevd felhasznalé a szilkséges villamos energiat a
tovabbiakban mas egyetemes szolgaltat6tél, vagy villamosenergia-kereskedétél kivanja az
adott felhasznélasi helyen beszerezni, koteles ezt irdsban az egyetemes szolgéltaténak
bejelenteni, és villamosenergia-vasarlasi szerz6dését, és a bizomanyosi szerzédését az abban
foglalt felmondéasi hataridével felmondani. Ebben az esetben a héalézati csatlakozasi és a
hal6zathasznalati szerzédés valtozatlan tartalommal hatalyban marad, az egyetemes
szolgéltatd helyébe a szerz6désben a felhasznalé részére villamos energiat értékesité
engedélyes lép.

Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé felhasznalé a felhasznalasi helyrél elkoltozik, vagy
az egyetemes szolgaltatas igénybevételével felhagy, az egyetemes szolgaltato felhivasara az
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EDF DEMASZ Halbézati Elosztd Kft. az errél szolo értesités kézhezvételétdl szémitott 5
munkanapon belll koteles a csatlakozé és méréberendezés &llapotat a helyszinen
téritésmentesen ellendrizni, és az ellenérzés eredményét jegyz6kdnyvben rogziteni. A helyszini
ellenérzés soran a felhasznalénak vagy irasbeli meghatalmazéassal rendelkezd képvisel6jének
jelen kell lennie.

Az ellenérzéssel, annak koriilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos véleményeltérését,
allasfoglalasat a felhasznald jogosult a jegyzékdnyvben feltlintetni. A jegyz6ékonyv felek altal
alairt egy példanyéat az egyetemes szolgaltaté koteles a felhasznalonak atadni, masik példanyat
megdrizni, és esetleges hatésagi ellenérzés vagy felhasznaléi panasz lgyintézése esetén az
eljaré hatdsagnak bemutatni. A felhasznélé ezen jogainak korlatozasa — tekintet nélkil arra,
hogy az ellenérzést az eloszté halézati engedélyes végzi — az egyetemes szolgaltatd silyos
szerz6désszegésének mindsil. Az egyetemes szolgaltatd jegyz6konyv atadasi kotelezettségét
a helyszinen az ellenérzést elvégzé teljesiti.

Az egyetemes szolgaltatd nem hivatkozhat szabdlytalan vagy jogellenes vételezésre, és ez
alapjan semminemd igényt nem érvényesithet a felhasznaldval szemben, ha az el6z6
bekezdésben meghatarozott helyszini ellenérzési kotelezettségének 15 napos hataridén beldl
nem tesz eleget az eloszto.

A felhasznal6i bejelentés elmulasztdsa vagy az eloszté haldzati engedélyes helyszini
ellenérzésének megakadalyozasa esetén a villamosenergia-vasarlasi szerz6dése alapjan az
elkoltozott vagy az egyetemes szolgaltatas igénybevételével felhagy6 felhasznalé felel a
fogyasztas dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel megvaldsitott
szerz6désszegések jogkdvetkezményeiért mindaddig, amig az eloszté halézati engedélyes a
felhaszndlasi hely ellenérzését el nem végzi. A bejelentés megtételének bizonyitasa a
felhaszndlét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa az egyetemes szolgaltatot
terheli.

A felhasznalé mentesul a felel6ésség aldl, ha a hal6zati engedélyes a helyszini ellenérzés soran
nem allapit meg szabalytalan vagy jogellenes vételezést, és a felhasznalé az altala
elfogyasztott villamos energia dijat az egyetemes szolgaltatonak megfizette. Az elkdltdzést,
vételezés megsziinést bejelentd felhasznalé mentesil a felelésség aldl akkor is, ha a
felhaszndlasi helyen vételezni kezd6é Uj felhasznalé magatartasa miatt az eloszt6 haldzati
engedélyes irasbeli felszdlitasa ellenére nem tudja végrehajtani a helyszini ellenérzést a
bejelentést kdveté 30 napon beliil. Ebben az esetben a bejelentés napjatdl az Uj felhasznalét
terheli a felel6sség. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini
ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa az egyetemes szolgaltatét terheli.

A felhasznalasi helyrdl elkoltozo, illetve a felhasznalasi helyen az egyetemes szolgéltatas
igénybevételével felhagyo, tovabba az egyetemes szolgaltatét valtd, vagy a villamosenergia-
kereskedo6 altali ellatast valaszté felhasznalo és a vele szerzédéses viszonyban levé egyetemes
szolgdltatd a szerz6dés megsziinésének — vagy amennyiben annak mdédositasarol
rendelkeznek — a maédositasanak napjara kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni és a
még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni. Amennyiben a felhasznalé kilon halozati
csatlakozasi és haldézathasznélati szerz6déssel nem rendelkezik, illetve ezen szerzédést
bizomanyosként az egyetemes szolgéaltatdé kezeli, Ugy az elszamolast a felek a halézati
jogviszonyra vonatkozéan is kotelesek elvégezni. Ha a felhasznalé kilon halozati csatlakozasi
és halbzathasznalati szerzédéssel rendelkezik, akkor Uj felhasznalasi helyre torténé koltozése
esetén a halézathasznalatra vonatkozd szerz6dés megsziintetésére és a felek kozotti
elszamolasra a VHSz és az elosztéi Gizletszabalyzat rendelkezései iranyadok.

Ha a felhasznald az elkoltozést kovetéen az Uj felhaszndlasi helyen egyetemes szolgdltatas
igénybevételére kivan szerzédést koétni, akkor a jelen lzletszabalyzat rendelkezései alapjan
koteles eljarni. A felhasznal6 az igénybejelentésével egyidejlleg koteles irasban igazolni, hogy
a korabbi felhasznalasi helyén torténé vételezése tekintetében az 6t ellatdé egyetemes
szolgaltatéval, illetve az elosztd hal6ézati engedélyessel teljes korlien elszamolt, tartozasa nem
all fenn. Nem Kkell igazolast bemutatni, ha az 0 felhasznalasi helyen az EDF DEMASZ Zrt.
egyetemes szolgéltatasat, és az EDF DEMASZ Haldzati Elosztd Kft. halozati szolgéltatasat

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos 2010. méjus 15-tél



Egyetemes Villamos Energia Szolgaltat6i Uzletszabalyzat 19

494

4.9.5

kivanja a felhasznal6 igénybe venni, mivel ezen esetben az EDF DEMASZ Zrt. azt ellenérzi a
szamlazasi és lgyfél-informacios rendszerben.

Amennyiben a felhasznal6 olyan felhasznalasi helyre koltdzik, ahol a hal6zati csatlakozas mar
kiépitésre kerilt, a villamosenergia-vasarlasi szerzédést az igénybejelentéstél szamitott 15
napon beliil meg kell kétni. Az EDF DEMASZ Zrt.-hez, mint egyetemes szolgéaltatdhoz térténd
igénybejelentés esetén az igénybejelentés idépontjara visszamendleges hatallyal jon létre a
szerzédés, amennyiben a helyszini ellenérzés a szerzédésszer(i vételezés tényét igazolta. Nem
szerz6désszer(i vételezés esetén a helyszini ellenérzés, illetve a szerzédésszerl vételezés
feltételeinek megteremtésének idépontjaval jon létre a szerzédés. Az () felhasznald
szerzédésének hatélybalépésekor az el6z6 felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerz6dése
megszinik az érintett csatlakozasi pontra.

Az egyetemes szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerinti igazolast a teljes kérl elszamolassal
(beleértve a felhasznald dij és esetleges szerzédésszegb vételezéshdl eredd tartozasanak
vevéi folydszamlajan torténd kiegyenlitését is) egyidejlileg atadja a felhasznalé részére.

A végszamlazas alapjaul szolgalé mérballas lakossagi ligyfélvaltozas esetén a két fél (elkdltdzo
és (j felhasznalé) kozos leolvasasaval megallapitott méréallas, annak hianyaban a helyszini
ellenérzést végzo altal a jegyzékényvben régzitett méréallas.

A szerz6dés megsziintetése
A szerzddést a felhasznal6 és az EDF DEMASZ Zrt. k6zés megegyezéssel megsziintethetik.
Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén
Abban az esetben, ha:
a fogyaszto, illetve vételezése megszlnik,
a felek a szerzédést megsziintetik, vagy
a szerzddést valamelyik fél felmondja,

a mar teljesitett villamosenergia-szolgéltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal felmeruilt
koltségeket (pl. szamlamasolat dija) a fogyaszté6 az EDF DEMASZ Zrt. &ltal elgirt hatariddig
koteles kiegyenliteni.

Amennyiben a fizet6 vagy a fogyaszté fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil sziinteti meg
vételezését és U(j fogyasztasi helyen igényel villamos-energia szolgaltatast, a fizetési
koételezettség teljesitéséig az EDF DEMASZ Zrt. jogosult a teljesités megkezdését a dijtartozas
maradéktalan teljesitéséhez, illetve elére fizet6 méré alkalmazdsahoz kotni, tovabba —
amennyiben az Uj fogyasztasi helyen rendelkezésre all villamosenergia-szolgéltatas — azt a
fizetési kotelezettség teljesitéséig - amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak -
kikapcsoltatni. Elére fizet6 méré alkalmazasa esetén a tartozas rendezésére a felhasznalonak
megallapodast kell kétnie az EDF DEMASZ Zrt.-vel. A megéllapodas be nem tartasa esetén az
elére fizeté méréhoz szilkséges feltdltékod kiadasara nem koteles az EDF DEMASZ Zrt. A
védend6 fogyasztokra vonatkozo eltéré rendelkezéseket a 7. fejezet tartalmazza.

Amennyiben a felhasznalé (j felhaszndlasi helyre vonatkozdé hélézati csatlakozasi
szerz6désben rogzitett 6sszegeket nem fizeti meg a szamlan szereplé hataridéig, a halézati
csatlakozasi, és annak hianyaban a héalézathaszndlati-, valamint a villamosenergia-vasarlasi
szerzddés is megsziinik. Ez esetben az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalasi helyet kikapcsoltatja
és a szolgaltatassal 6sszefiiggé dijak azonnal esedékessé valnak. Teljesitményndvelésre
vonatkozé csatlakozasi szerzédésben rogzitett fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a
szerz6dések nem szlinnek meg, hanem a teljesitménynovelés elétti allapot all vissza. A haldzati
csatlakozasi szerzédésre vonatkozo részletes feltételeket az EDF DEMASZ Halézati Elosztd
Kft. elosztoi lizletszabalyzata tartalmazza.

4.10 A hél6zathasznalattal 6sszefligg6 szerz6dések kezelésének egyes esetei

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznal6 kérésére a haldzati csatlakozasi, halozathasznalati és a
villamosenergia-vasarlasi szerzédéseket Osszevontan kezeli, gy az EDF DEMASZ Zrt. a hélozati
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engedélyestdl koltségtéritésre, a felhasznal6tol pedig megbizasi illetve bizomanyi dijra jogosult. Ennek
részletszabalyait az EDF DEMASZ Zrt. és a halzati engedélyes kdzétti killén megéllapodas, valamint a
jelen fejezet, és az M.8. mellékletben rogzitett megbizasi és bizomanyi szerz6désmintak rogzitik.

A megbizasi, illetve a bizomanyosi dij 6sszegét szintén jelen Uzletszabalyzat M.5. mellékletében az
egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddé egyes tevékenységek dijai tartalmazzak.

A felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi szerzédésre vonatkozé igénybejelentéskor el6zetesen, majd a
szerz6dés megkotésekor koteles nyilatkozni, hogy a hal6zathaszndlati és hal6zatcsatlakozasi szerzédés
megkotésekor megbizasi vagy bizomanyosi jogviszony alapjan kivan-e szerzédést kotni.

Az alabbi, részletesen kifejtett jogviszonyokra vonatkozd, egyéb nem szabalyozott kérdésekben, a Ptk.
vonatkozé szabdlyai irdnyaddéak. A bizomanyosi és megbizasi jogviszony alapfogalmat és tartalmat a
polgari térvénykdnyvben szabalyozottak alapjan a kdvetkezé fejezetek tartalmazzak.

4.10.1 Bizomanyosi jogviszony: (Ptk. 507. 8.)

Bizoméanyosi jogviszonyrdl beszéliink, amikor a bizomanyos (jelen esetben az EDF DEMASZ Zrt),
dijazas ellenében koteles a meghizo6 javara, (jelen esetben a felhasznalé) a sajat nevében szerzédést
kotni.

Ez esetben a felhasznalo kérésére az villamos-energia vasarlasi szerz6dések megkotésekor az EDF
DEMASZ Zrt. a sajat nevében, a felhasznal6 altal tértént (M.5 szamu mellékletben meghatérozott) dij
megfizetése ellenében, a felhasznal6 javara a halézati engedélyessel megkéti a haldzati csatlakozasi és
halézathasznalati szerzédéseket. A felhasznalé bizomanyosi megbizas esetén feltétlen hozzajarulasat
adja, hogy a hasznalatdban lévé csatlakozasi pontjan rendelkezésre all6 teljesitménnyel az EDF
DEMASZ Zrt. rendelkezzen a villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatélya alatt. Az EDF DEMASZ Zrt. a
rendelkezésre allé teljesitményt nem novelheti, vagy csokkentheti a felhasznaldé hozzajarulasa nélkil,
kivéve azt az esetet, ha a felhasznal6 tartozasa miatt az EDF DEMASZ Zrt. a rendelkezésre allo
teljesitményt az elosztd engedélyes részére a tartozds mértékéig értékesiti. A rendelkezésre allé
teljesitmény ilyen médon torténd értékesitésérdl a felhasznalot értesiteni kell.

A felhasznal6 e jogviszony idétartama alatt nem jogosult 6nalléan, az EDF DEMASZ Zrt. nélkiil intézni az
ligyeit az elosztéi engedélyesnél.

A felhasznalé a bizomanyosi jogviszony id6tartama alatt kbteles az igénye szerint, javara kotott halozati
csatlakozasi és a haldézathasznalati szerz6déshdl eredd dijakat az egyetemes szolgdltaté részére
medfizetni.

A felhasznal6 a bizomanyosi megallapodas megkotésével kifejezetten kotelezettséget vallal arra,
amennyiben a Bizomanyos altal a felhasznal6 javara megkotott szerz6dés rendelkezéseit megszegi, ugy
viseli ennek jogkdvetkezményeit, ideértve a szerz6désszegéssel okozott kotbér, kar megtéritését is.

A bizomanyos (EDF DEMASZ Zrt) a megbizonak felelésséggel tartozik mindazoknak a

kotelezettségeknek a teljesitéséért, amelyek a vele szerz6dé felet a szerzédés folytan terhelik.
A dij magaban foglalja a bizomany ellatasaval rendszerint egyiitt jaré koltségeket is.

A bizomanyosi szerzédés kozvetitdi szerzédés, a bizomanyos altal a felhasznald javara megkotott
szerz6déshdél a megbizdnak se jogai, se kotelezettségei nem fakadnak

A bizomanyosi eljarasra vonatkozé szerz6dés mintajat az M.8. szamu melléklet tartalmazza.
4.10.2  Megbizasi jogviszony (Ptk. 474.8)

Megbizasi jogviszonyrdl akkor beszéliink, amikor a megbizott (jelen esetben az EDF DEMASZ Zrt.)
dijazas ellenében koteles a meghizd (jelen esetben a felhasznald) nevében és helyette a megbizasi
jogviszonyban rogzitettek szerint eljarni.

A megbizas kiterjed:
- halézatcsatlakozéasi és hal6zathaszndlati szerz6dések el6készitésében kdzremiikodésre,
- halézatcsatlakozéasi és hal6zathaszndlati szerz6dések megkotésére a felhasznald nevében

- bekapcsolas megrendelése;
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- halbzatcsatlakozasi és halézathasznalati szerzédések megkotésében kozremlkddni és a
megbizd nevében és javara a szerzédéseket, és azok felhasznald altal igényelt modositasait
megkétni, a felhasznalénak a halézati szerz6déseket érint6é adatvaltozasainak kdzlése az eloszté
felé;

- védendd fogyasztok esetén a felhasznalé képviselete az eloszto felé;

- halbézathaszndlati szerz6dés alapjan fizetend® jogszabalyban meghatarozott rendszerhasznalati
dijat a megbiz6 nevében az elosztéi engedélyes javara megfizetni azzal, hogy az igy megfizetett
Osszeget jogosult a megbizott, a megbizénak kozvetitett szolgaltatasként kiszamlazni. Nem
tartozik e korbe a felhasznal6 szerz6désszegésébdl eredé dijak, koltségek, kotbér, kartérités, a
felhasznal6 altal megrendelt egyes elosztéi tevékenységek kildn dijai, csatlakozasi dijak;

- halézatcsatlakozasi és halézathasznalati szerz6dések modositasakor a meghizot képviselni az
elosztoi engedélyes felé;

- halézatcsatlakozasi és hal6zathasznédlati  szerz6désekkel Osszefiiggdé  megbizdi
panaszeljarasban a megbizé képviselete az eloszt6i engedélyes felé.

A hélézatcsatlakozasi és hal6zathasznalati szerz6dések megkotésére a Megbizott csak akkor kételes, ha
a meghizéasi szerz6dés ezt kifejezetten tartalmazza. Ez esetben a felhasznald kérésére, megbizasara, az
EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalé javara, nevében, és helyében eljarva megkéti a hal6zathasznalati és
halézatcsatlakozasi szerzédéseket.

Amennyiben a hal6zatcsatlakozasi és hal6zathasznalati szerz6dések megkotése soran a megbizott sajat
nevében, de a meghizd javara jar el, akkor az igy megkotott szerzédésekbdl eredd jogok és
kotelezettségek — a meghizd és megbizott k6zotti megbizas tartalmatél fliggéen - a megbizét jogositjak,
illetve terhelik.

A felhasznalé a megbizasi jogviszony idétartama alatt jogosult 6nalléan, az EDF DEMASZ Zrt. nélkiil
intézni az lgyeit az elosztoi engedélyesnél, de a halézathaszndlati szerz6dés maédositasarél az EDF
DEMASZ Zrt.-t tajékoztatni kételes.

A megbizasi szerz6dés alapjan kotétt haldzati szerz6désekbdl szarmazo jogok a felhasznalét illetik, illetve
a kotelezettségek terhelik, ezért a felhasznal6é felréhaté magatartasabdl vagy mulasztasabél eredd
kévetkezményekért az EDF DEMASZ Zrt.-t semminemdi felelésség nem terheli.

A megbizasi jogviszonyra vonatkozo6 6nallo szerz8désmintat az M.8. szamu melléklet, illetve a meghizast
az M.4. szamu mellékletben szerepld szerz6dések szovege tartalmazza.

Atmeneti rendelkezés a kéziizemi szolgéltatasi szabalyok szerint létrejott szerzédésekre

A VET hatélyba |épésekor a villamos energiardl sz6l6 2001. évi CX. torvény szerinti kdzlzemi
szerzédéssel rendelkezd, vagy irasbeli kdziizemi szerzédés nélkill a Ptk. szerinti rautal6 magatartassal
|étrejott jogviszony alapjan vételezd felhasznalok koziizemi szerzédésében foglalt kotelezettségek az
alabbiak szerint értelmezendék a felhasznaléval koétendd egyetemes szolgédltatasi szerzédés
hatalybalépéséig.

A kozizemi szerzédés villamosenergia-értékesitési kotelezettsége mikodési engedélye alapjan az
egyetemes szolgaltatd EDF DEMASZ Zrt.-t, mig a villamos energianak a felhasznalasi hely csatlakozasi
pontjara torténd tovabbitasi feleléssége, miikédési engedélye alapjan az elosztéi engedélyes EDF
DEMASZ Haldzati Eloszt6 Kft.-t terhelik izletszabalyzataikban leirt feltételek mellett.

Amennyiben a VET hatalybalépésekor a villamos energiardl szé6l6 2001. évi CX. tdrvény szerinti kozlizemi
szerzédéssel rendelkezd, vagy irasbeli kdziizemi szerzédés nélkill a Ptk. szerinti rautal6 magatartassal
|étrejott jogviszony alapjan vételezé felhasznaldk kdzlizemi szerzédése alapjan fizetési kotelezettségének
nem tett eleget 2007. december 31-ig, akkor e fizetési kotelezettség az egyetemes szolgéltatd
jogutdédlasa miatt az egyetemes szolgdltatast igénybe vevé felhaszndld tartozasanak mindsil, és jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint — a kodziizemi szolgaltatas idészakat is beleszamitva — lehet a
szerz6désszegés jogkodvetkezményeit alkalmazni.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatoi villamosenergia-vaséarlasi szerzédés és a hal6zathasznalati
szerz6dés megkotése elmarad 2009. december 31-ig, a folyamatos villamosenergia-ellatas tovabbra is
biztositott, és
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a) az irasbeli kdziizemi szerzédéssel rendelkezé felhasznalok esetében 2010. januar 1-
jétél a kdzizemi szerzddés a jogszabdlyi valtozasoknak megfelelé tartalommal, az
egyetemes szolgdltatd és az eloszté (zletszabalyzatanak mellékletét képezd
mintaszerzdédéssel 6sszhangban marad hatalyban. Ebben az esetben 2010. januar 1-
jétdl a jelenlegi formaban kapja a tovabbiakban is szamlajat;

b) az irasbeli kodzizemi szerzédéssel nem rendelkezd felhasznalék esetében az
egyetemes szolgaltatast az egyetemes szolgaltatd, a hal6zathasznalatot az elosztd
Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé6 mintaszerzédések feltételei szerint kell
biztositani, és igénybe venni, azzal, hogy 2010. januéar 1-jétél a jelenlegi forméban
kapja tovabbiakban is a szaml4jat.

Az egyetemes szolgaltatéi villamosenergia-vasarlasi mintaszerzédést az M.4. melléklet tartalmazza.
4.12 A kézbesités szabalyai

Az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalé részére szdlo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai
aton, arra a cimre kildi, amely a felhasznalé értesitési cime, vagy fizeté cime a koziizemi, vagy a
villamosenergia-vasarlasi szerzédésben. Ennek hianyaban az EDF DEMASZ Zrt. az &ltala a felhasznald
részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kiildi meg az iratokat.

Az EDF DEMASZ Zrt. altal nem kényvelt killdeményként postéara adott iratokat (pl. szamla), a postara
adast kovetd 6todik munkanapon — ellenkezé bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Az EDF DEMASZ Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznal6 részére sz6l6
kiildeményeket tértivevényes levélben kildi meg. A felhasznalé felhasznalasi helyé(ei)nek kikapcsolasa
elétti értesitést, a szerz6dés felmondast az EDF DEMASZ Zrt. kételes tértivevényes levélben megkiildeni.

A postai Uton megkildétt kildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.

Ha az értesités az EDF DEMASZ Zrt.-hez ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezé
bizonyitdsig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat koveté o6tédik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.
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5. A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERzZODES MEGSZEGESE ES
KOVETKEZMENYEI

5.1 Szerzédésszegés az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes részérél

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznaldval Iétrejott jogviszony alapjan bizomanyosként jar el akkor az
EDF DEMASZ Zrt. szerzédésszegéseinek egyes alakzatait és a szerzédésszegés szankcidit a terilletileg illetékes
eloszt6i engedélyes Uzletszabalyzatanak vonatkoz6 fejezete tartalmazza Az eloszt6é hataskdrében bekdvetkezett
szerz6désszegés miatt a felhasznalé a szerzédésszegés jogkovetkezményeit a bizomanyosként eljar6 EDF
DEMASZ Zrt.-vel szemben érvényesithet. Az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalé 4ltal érvényesitett
jogkovetkezmények miatt az elosztéval szemben érvényesiti a szerzédésszegés jogkdvetkezményét.

Az EDF DEMASZ Zrt. részérdl — amennyiben nem bizomanyosként jar - szerzédésszegésnek minésil kiléndsen,
ha

() az eloszto felé kotelezett volt a bekapcsolas megrendelésére, de ezen kotelezettségének a
vonatkoz6 feltételek rendelkezésre alldsa utan 8 napon beldl nem tett eleget

kovetkezménye: kotbér

(b) avillamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerzé6désben meghatarozott, illetve nem
a téle elvarhatd mobdon szolgdltatia, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerzédéséhez
kapcsoloddéan a sziikséges villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, és annak
tovabbitdsaval kapcsolatban az elosztéi engedélyessel nem mikodik egyiitt a vonatkozé
jogszabdlyok és szabdlyzatok el6irasai szerint

kovetkezménye: kotbér

(c) az EDF DEMASZ zrt. felhivasara a teriiletileg illetékes eloszto a felhasznalasi helyrél
elkoltoz6, vagy az egyetemes szolgaltatassal felhagyd felhasznalé csatlakozd és
méréberendezésének allapotat a helyszinen téritésmentesen nem ellenérzi, vagy az
ellenérzés eredményét jegyzékdnyvben nem rogziti, illetve a felhasznald véleményeltérését,
allasfoglalasat nem jegyzi fel, vagy a jegyz6kdonyvb6él nem ad at egy alairt példanyt a
felhasznal6 részére — tekintet nélkiil arra, hogy az ellenérzést az eloszté halézati engedélyes
végzi —,

kévetkezménye: kotbér

(d) az engedélyes, az éaltala garantdlt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja a
Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkoz6 hatarozata, illetve az lizletszabalyzat szerint,

kovetkezménye a garantélt szolgaltatasokban meghatéarozott kétbér,

(e) A felhasznaldval szembeni nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségeit elmulasztja, kilénosen:

- a felhasznalasi hellyel, a felhasznal6 vagy fizeté személyével kapcsolatos, a szerzédéshél
ered6 jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez  szilkséges adatok
megvaltozasanak bejelentést kdvetéen a nyilvantartasi rendszerben torténé késedelmes (15
napon bellli) atvezetése vagy az atvezetés elmulasztasa,

- szamlazas normal izemvitel mellett nem a szerzédésben, jogszabalyban, izletszabalyzatban
foglalt gyakorisaggal és idépontban térténik (a felhasznaléra vonatkozé szokésostdl + 15
napos eltérést kovetéen),

kovetkezménye: kotbér

(f) A védendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,

kovetkezménye: kotbér
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(g) a fentieken kivil az egyetemes szolgaltatasi (vilamosenergia-vasarlasi) szerz6désben, az
altalanos szerzédési feltételekben illetve az lzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat
egyébként megseérti:

kovetkezménye: kartérités

5.2 Az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltat6i engedélyes szerzédésszegése esetén fizetendd
kotbér:

A kotbér 6sszege a 6.1 a), b), c) és f) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegés esetén:

- lakossagi fogyasztéknal 10.000 Ft,
- nem lakosséagi, rendszerhasznaloknal 25.000 Ft

A kotbér 6sszege az €) pontban meghatarozott szerz6désszegések esetén:

- Lakossagi fogyasztoknal napi 100 Ft, legfeljebb 10.000 Ft

- Nem lakossagi felhasznaloknal napi 250 Ft, de legfeljebb 25.000 Ft
Az EDF DEMASZ Zrt. kétbérfizetési kotelezettsége a Garantélt Szolgaltatasok (M.6. szami melléklet) és a VET
szabalyai szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltatasok egyes szerz6désszegéseket automatikus kotbér-fizetéssel
szankcionalhat. Egyéb esetekben a kotbérfizetési kotelezettség felrbhatdsag esetén all fenn, a kotbér a
felhasznalé megalapozott kétbérigénye alapjan kerlll megfizetésre.

5.3 Szerzédésszegés a felhasznal6 részérél

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznal6val |étrejétt jogviszony alapjan bizoméanyosként jar el akkor a
felhaszndld szerzédésszegéseinek egyes alakzatait és a szerzddésszegés szankcidit a teriletileg illetékes
elosztéi engedélyes lizletszabalyzatanak vonatkozé pontja tartalmazza azzal, hogy a tertiletileg illetékes elosztéi
engedélyes helyett az EDF DEMASZ Zrt. jogosult eljarni az adott Uizletszabalyzatban régzitettek szerint. llyen
esetben csak a EDF DEMASZ Zrt. jogosult a jogkdvetkezmény érvényesitésére, az eloszté nem jarhat el a
felhasznaléval szemben. E szabaly nem érvényes a felhasznal6 altal szerzédéses jogviszonyon kiviil okozott
karokra.

A felhasznald részérél — amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. nem bizomanyosként jar — szerzédésszegésnek
mindsul kuléndsen, ha

a) ha lakossagi fogyaszté a villamosenergia-arat és/vagy a rendszerhasznalati dijat késedelmesen, nem a
szerz6désben meghatarozott idében fizeti,

- kovetkezményei: késedelmi kamat, a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi
feltételek fennallasa esetén kikapcsolas, és a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
felmondasa vagy a visszakapcsolas elére fizetés méré felszereléséhez kotése

b) ha a nem lakossagi felhasznalé a villamosenergia-arat és/vagy a rendszerhasznalati dijat
késedelmesen, nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti,

- kovetkezményei: késedelmi kamat, 25 napon tali késedelem esetén: kikapcsolas és a
villamosenergia-vasarlasi szerzé6dés felmondasa, biztositék kérése, vagy a visszakapcsolas
elére fizetés mérd felszereléséhez kotése

c) ha a nem lakossagi fogyasztd a 4.6.1 pontban foglalt biztositékot nem nydujtja hataridén belll az EDF
DEMASZ Zrt. részére

- kdvetkezményei: az EDF DEMASZ Zrt. a Ptk. 281. § (2) bekezdés alapjan a halozati
engedélyesnél a felhasznal6 felhasznalasi helye(i)n szineteltetést kezdeményez, amig a
fogyaszté a 4.6.1 pontban meghatarozott biztositékot a DEMASZ Zrt. rendelkezésére nem
bocsatja.

d) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatéarid6é
elmulasztasa nem elérefizetd mérdvel felszerelt fogyasztasi hely(ek) esetén,
- kovetkezménye: a megallapodas azonnali hatély( felmondasa
e) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatéarid6é
elmulasztasa elérefizeté mérével felszerelt felhasznalasi hely esetén

- kovetkezménye: a megallapodas azonnali hatélyi felmondasa
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f) ha a részletfizetési vagy halasztott fizetési megallapodasban foglaltakat a szocialisan raszoruld
fogyaszté nem tartja be, és nem egyezik bele a villamosenergia-keresked6 kezdeményezésére az
elosztéi engedélyes altal felajanlott elére fizetd méré felszerelésébe sem, vagy annak felszerelését,
lizembe helyezését akadalyozza vagy meghilGsitja, tovabba legalabb négy havi (120 napos)
szamlatartozast felhalmozott

- kovetkezménye: a szocidlisan raszorulé fogyaszt6 villamosenergia-ellatasat az egyetemes
szolgéltatd megszinteti, a vilamosenergia-értékesitésre vonatkoz6 szerzédést felmondja

g) 2010. aprilis 30. napjat kévetéen a felfliggesztés idépontjaban a kikapcsolasi értesitében megjeldlt
0sszeg teljesitése nem toértént meg (lasd. 8.9 pont), azonban az 6sszeg a pénzforgalmi szolgaltatonal
(pl. postan) befizetésre kerult

- kovetkezménye: kizarélag a kikapcsolas érdekében megrendelt eloszt6i kiszallas dijat
koteles megfizetni a felhasznald

h) a fentieken kivill az egyetemes szolgaltatasi (villamosenergia-vasarlasi) szerzédésben, az altalanos
szerz6dési feltételekben illetve az lizletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti.

- kovetkezménye kartérités.

Az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes altal torténd, felhasznaléval szembeni igény
érvényesités ugyanezen igény mas engedélyes Aaltal torténdé érvényesitését kizarja. A felhasznald
szerzédésszegése miatt, a fenti pontok kozil alkalmanként csak egy alapjan érvényesithetd igeny.

A felhasznald szerzédésszegése miatt felmeriilt koltségeket az EDF DEMASZ Zrt. felszamitja a kizardlag
szerz6désszegéshen érintett felhasznald részére. A késedelmes fizetés miatti felszolitas koltségeit az M.5
melléklet tartalmazza.

A szerzddésszegés tényét az EDF DEMASZ Zrt. kételes bizonyitani. A felhasznal6 ellenbizonyitassal élhet.
5.4 Kartérités

Az EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznal6 a szerzédésszegéssel okozott, kdtbérrel nem fedezett, igazolt kart
koteles a masik félnek megtériteni.

Az EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznal6 kartéritési feleldssége felrhatésag esetén all fenn, azaz mentesiil
a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben &ltaldban elvarhaté volt. Nem kell az EDF DEMASZ Zrt.-nek és a
felhasznalonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy a masik fél a kar
elharitasa, illetéleg cstkkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhaté.

Ugyancsak mentesiil az EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznald, amennyiben a kar az egyik félnek sem
felrohato kiils6 elharithatatlan ok, eréhatalom (vis major) kdvetkeztében mertiilt fel, és amelynek karositd
hatasa emberi erével objektive nem harithaté el (pl.: természeti katasztréfak, habora, terrorcselekmény).

A felek a kartéritésre vonatkoz6 megallapodast megkisérlik Iétrehozni, de megallapodas hianydban a
kartéritési igény elbiralasa polgari biréséagi eljaras szabalyai alapjan torténik.

Az EDF DEMASZ Zrt. a villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerint és a téle
elvarhaté modon értékesiti. A villamosenergia-szolgéaltatas minéségi hibaja altal a fogyasztonak okozott

karért a termékfelelésségrél szol6 1993. évi X. tv. alapjan a Az EDF DEMASZ Halézati Elosztd Kit.
felelSs.

A csatlakozasi ponton az EDF DEMASZ Halbzati Eloszt6 Kft. altal elosztott villamos energia mindségi
jellemzéit az EDF DEMASZ Halbzati Eloszté Kit. elosztéi izletszabalyzata tartalmazza.

55 Az EDF DEMASZ Zrt. kétbérfizetési kotelezettség al6li mentesiilése

Az EDF DEMASZ Zrt. kotbérfizetési kotelezettsége felréhatosag esetén all fenn. A kotbérfizetési
kételezettsége alél mentesiil az EDF DEMASZ Zrt., ha bizonyitja, hogy a szilkséges intézkedések
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5.6

hataridében torténé megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhat6 volt.

A kikapcsolas és visszakapcsolas eljaras rendje
5.6.1 Fizetési kotelezettség nem teljesitésének esetei

Az EDF DEMASZ zrt. a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzédéseiben, vagy a fizetési
megéllapodasban szerepl6 0Osszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbol
kikapcsoltathatja és/vagy a felhasznaldval kotott szerz6dést felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast elére
fizeté mér6 felszereléséhez kétheti, ha

ha a felhasznal6 fizetési kotelezettségének az aldbbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget
igazolhato irasbeli felszélitas ellenére, vagy

a fizeté vagy a felhasznal6 fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil sziinteti meg vételezését és (j
felhaszndlasi helyen kivan villamos energiat vasarolni.

Nem tesz eleget a fizetd, vagy a felhasznalé fizetési kotelezettségének, ha:

- alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségét az esedékességtél szamitott kilencven napon beldl
nem teljesiti,

- a nem lakossagi felhasznalé fizetési kotelezettségét az esedékességtél szamitott huszonot
napon belll nem vagy részben teljesiti

5.6.2 A kikapcsolas feltételei lakossagi fogyaszto esetén:
- fizetési kotelezettség nem teljesitése a 5.6.1 pont szerint

- a villamosenergia-keresked® altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrél
kezdeményezett egyeztetések a lakossagi fogyasztdval nem vezettek eredményre, vagy a
fizetési haladék adasarol, részletfizetési lehetéségrél sz6l6 megallapodasban foglaltaknak a
lakossagi fogyasztd nem tesz eleget, és

- avillamosenergia-keresked6 a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi fogyasztot
legaldbb haromszor, irasban értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyasztod figyelmét
felhivta a szocidlisan raszorul6 fogyasztokat a VET és kilén jogszabaly alapjan megilletdé
kedvezményekre, valamint az elére fizeté méré felszerelésének a lehetéségére.

- avédend6 fogyasztot fizetési késedelem vagy nem fizetés esetén nem lehet a villamosenergia-
ellatasbdl kikapcsolni. Amennyiben a védendd fogyasztd a részletfizetési lehetéség, illetve a
kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol, illetve
halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a
villamosenergia-kereskedd elére fizet6 mérd felszereléséhez kotheti. Amennyiben a védend®
fogyasztd az el6re fizet6 mér6 felszerelésébe nem egyezik bele, illetve annak felszerelését,
lizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol torténé kikapcsolas tilaimat vele
szemben nem kell alkalmazni. Az elére fizeté méré hasznalataval vételezett vilamos energia ara
nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a védend6 fogyaszté a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dése alapjan, az elére fizeté méré hianyaban fizetne.

- szocialisan raszorul6 védend6 fogyasztd esetén a 7. fejezetben leirtak szerint kell eljarni
5.6.3 A kikapcsolas feltételei nem lakossagi felhasznalé esetén:
- fizetési kotelezettség nem teljesitése a 5.6.1 pont szerint

- a villamosenergia-kereskedd a tartozasrél és a kikapcsolas lehet6ségérél a felhasznalét
tértivevényes levélben irasban értesitette,

5.6.4 A kikapcsolas feltételei villamos energia tovabbadasa esetén

Az 5.6.3 pontban leirt szabalyokon tulmenéen a villamos energia tovabbaddja kikapcsolasara az alabbi
feltételek egyiittes fennallasa esetén keriilhet sor:

- Avillamos energia tovabbaddja legalabb 60 napos fizetési késedelembe esett és
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- A villamosenergia-keresked® altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetés lehet6ségérdl
kezdeményezett egyeztetések a tovabbadoval nem vezettek eredményre, és

- Avillamosenergia-keresked6 a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérél a tovabbaddt legalabb
haromszor irasban értesitette és a kikapcsolas lehetéségérdl felhasznalasi helyen a vételezék
szamara ol lathaté mddon értesitést helyezett ki.

5.6.5 El6re fizet6 mérd alkalmazasa fennall6 tartozas esetén

Az EDF DEMASZ Zrt. az e pontban meghatérozott esetekben kikapcsolas helyett a tovabbi szolgéltatast
elére fizetd méré felszereléséhez kotheti. Az elére fizeté mérét az EDF DEMASZ Zrt. megrendelésére az
EDF DEMASZ Halozati Eloszt6 Kft. szereli fel, és az elére fizeté méré az EDF DEMASZ Hal6zati Elosztd
Kft. tulajdonat képezi. Védendé fogyaszté esetében a méré felszerelésének koltsége az eloszté halézati
engedélyest terheli. Nem védendd fogyasztok esetében az eldre fizetés méré felszerelésének koltségét a
felhasznald kételes el6re megfizetni az EDF DEMASZ Haldzati Eloszt6 Kft. részére.

Az elbre fizeté mérd feltdltésére szolgald utalvany, feltolté kod megvasarlasakor a fizetendé dij magaban
foglalja a villamosenergia-dijat, a rendszerhasznalati dijat, egyéb fizetend6 pénzeszkdzoket és adot.

5.6.6 Ertesitések rendje lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznalok esetén
Lakossagi fogyasztok

Amennyiben a védendé fogyaszték nyilvantartasaban szocidlisan raszorul6 fogyasztéként nem szerepld
lakossagi fogyasztd a tartozasat nem fizette meg, az EDF DEMASZ Zrt. a kikapcsolast megel6z8 elsé
irasbeli értesités megkildésével egyidejlileg irasban, kozérthet6 maddon és attekinthetd formaban
tajékoztatja a fogyasztot a védend6 fogyasztokat megilletd kedvezményekrdl, a védends fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének madjarol, valamint megkildi részére a VET-Vhr. 23/a.
szamu melléklete szerinti, kérelemként hasznalhaté adatlapot.

Amennyiben a védendé fogyasztok nyilvantartasdban szocialisan raszorul6 fogyasztoként nem szereplé
természetes személy fogyaszto a tartozasat e felhivas és tajékoztatas ellenére nem fizette meg, és nem
kérelmezte eredményesen a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténé felvételét sem, a
villamosenergia-keresked® a tartozas fennallasarél a kikapcsolast megel6zé masodik irasbeli értesités
fogyasztdé részére torténé6 megkildésével egyidejlileg a tartozas fenndllasarél irasban vagy a
kozigazgatasi hatésagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairél sz6l6 térvény rendelkezéseinek
megfeleléen elektronikusan értesiti a felhasznalasi hely szerint illetékes teleplilési dnkormanyzat jegyzojét
(a tovabbiakban: jegyz6) és a felhasznalasi hely szerint illetékes gyamhivatalt (a tovabbiakban:
gyambhivatal).

Amennyiben az egyetemes szolgéltatdbhoz a jegyz6, vagy a gyambhivatal tajékoztatasi intézkedésérél a
fentiek szerinti értesités megkildésétél szamitott 20 napon bellil jelzés nem érkezett, és a fogyasztdé nem
kérelmezte eredményesen a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét, tovabba a lejart
tartozasat tovabbra sem fizette meg, az eloszt6 a villamosenergia-kereskedé kezdeményezése alapjan az
érintett fogyaszto részére nydjtott szolgaltatast - az ehhez sziikséges egyéb feltételek fennallasa esetén -
tovabbi 10 nap elteltével kapcsolhatja ki.

Amennyiben a villamosenergia-keresked6htz a jegyzd, vagy a gyamhivatal tajékoztatasi intézkedésérél
a fentiek szerinti értesités megkildésétél szamitott 20 napon beliil jelzés érkezett, akkor az eloszté az
érintett fogyaszto részére nydjtott szolgaltatast - az ehhez sziikséges egyéb feltételek fennallasa esetén -
abban az esetben kapcsolhatja ki, ha a fogyaszté az elsé tartozasrél szolé irasbeli értesités
megkiildésétdl szamitott 45 napon belll az eloszténal a védendd fogyasztoként térténd nyilvantartasba
vételét eredményesen nem kezdeményezte és a lejart tartozasat tovabbra sem fizette meg.

Az el6z6 két bekezdésben foglaltakat akkor kell alkalmazni, ha a dijhatralékra tekintettel az eloszt6 az
oktober 15. és aprilis 15. kozotti idészakban kivanja az érintett fogyaszté részére nydjtott szolgaltatast
kikapcsolni.

A lakossagi fogyaszt6 részére szolo fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozd értesitésben,
felszolitasban, szerzédésfelmondasban kozdlni kell a tartozds Osszegét, masodik és harmadik
értesitésnél a tartozas részletezését jogcimenként (t6ke, kamat, kéltség), szamlaszamonként, és azt az 5
munkanapnyi idétartamot, melyben az EDF DEMASZ Zrt. megbizasabél az EDF DEMASZ Haldzati
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Eloszto Kft. a kikapcsolast elvégezheti. A kikapcsolas varhaté idépontjarél szol6 értesitést az elosztod
megbizasabol az EDF DEMASZ Zrt. teljesiti. A kikapcsolast és az azzal jard szolgéltatas-sziineteltetést
tértivevényes levélben kell a lakossagi fogyasztoval kézdlni.

Nem lakossagi felhasznal6k

A nem lakossagi felhasznalé részére szol6 fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozé értesitésben,
felszdlitasban, szerzédésfelmondasban kozélni kell a tartozds Osszegét a tartozas részletezését
jogcimenként (t6ke, kamat, koltség), szamlaszamonként, és azt az idétartamot, melyben az EDF
DEMASZ Zrt. megbizasabdl az EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kft. a kikapcsolast elvégezheti. A
kikapcsolas varhato idejérél az eloszté megbizasabdl az EDF DEMASZ Zrt. is értesitheti a felhasznalot. A
kikapcsolast és az azzal jar6 szolgéltatads-szuneteltetést tértivevényes levélben kell a felhasznaléval
k6zdlni.

Az értesitések kdzos szabdlyai lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznalok esetén

Amennyiben a kikapcsolas nem kerillt elvégzésre a megjelélt idétartamban, akkor az EDF DEMASZ Zrt.,
vagy az EDF DEMASZ Halézati Elosztd Kft. 0j értesitét killd, melyben U idészakot jeldl meg a
kikapcsolasra.

Tartozas esetén az irasbeli felszolitast az EDF DEMASZ Zrt. Ggy kételes kikiildeni, hogy a felhasznalénak
maradjon ideje fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal
esetlegesen ndla jelentkez6 karokat lehetéség szerint megelézni.

Amennyiben a felhasznal6 a részletfizetési megallapodasban foglaltakat nem teljesiti, abban az esetben a
kikapcsolas akkor végezheté el, ha annak feltételei jogszabalyban és jelen fejezetben leirtaknak
megfelelnek.

E fejezet rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha a felhasznalé6 magatartésa, a felhasznal6i berendezés
allapota a villamosenergia-rendszer biztonsagos Uzemelését, a testi épséget, vagyonbiztonsagot
veszélyezteti. Ezekben az esetekben az elosztoi lizletszabalyzat rendelkezései szerint a felhasznalasi
hely azonnal kikapcsolhato.

5.6.7 Kikapcsolas, sziineteltetés

A 5.6.1-5.6.6 fejezetekben meghatérozott feltételek megléte esetén keriilhet sor a kikapcsolasra. A
felhasznalénak az EDF DEMASZ Zrt.-nél vezetett {igyfél folydszamlajanak a kikapcsolas idépontjaban
tartozast kell mutatnia.

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara nem keriilhet sor:

a) munkasziineti napon,

b) {innepnapon,

C) munkasziineti napot vagy tinnepnapot kdzvetlenil megel6z6 munkanapon,
d) jogszabalyban meghatéarozott pihenénapon.

A villamosenergia-értékesitési szerzé6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama legfeljebb
30 nap. Amennyiben a felhasznalé szamlatartozdsat ezen id6szak alatt nem egyenliti ki, a
villamosenergia-kereskedd a 30. napon a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondja. A szlneteltetésrél
sz0l6 értesitésben az azonnali hatalyd felmondasra és annak hataridejére a felhasznalé figyelmét fel kell
hivni.

5.6.8 Visszakapcsolas feltételei

Amennyiben a szerzédés nem keriilt felmondasra, Ugy a visszakapcsolas — a lejart esedékességl
tartozas, késedelmi kamat, a behajtassal kapcsolatos koéltségek, visszakapcsolas dijanak hianytalan
rendezését, és az egyetemes szolgaltatdé errél tudomasszerzését kovetéen — legkésébb 48 dran belll
torténik meg a felhasznalé megrendelése alapjan. Az egyetemes szolgaltat6 koteles az elosztotél 24 éran
belll megrendelni a visszakapcsolast, mig az eloszté e megrendeléstél szamitott 24 6ran beliil elvégezni
a visszakapcsolast.

Az egyetemes szolgaltatonak a fentiek szerinti befizetésrél térténé tudomasszerzésének idépontja:
- a felhasznél6 tartozasanak elébbiek szerinti hianytalan teljesitését igazolé bizonylatnak az
egyetemes szolgdltatd lgyfélszolgalati irodajaban nyitvatartasi idében torténé bemutatasa,
illetve munkanapokon ugyfélszolgélati telefaxara torténé beérkezése, ennek hianyaban
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- a befizetett 6sszegnek a felhasznalé egyetemes szolgaltatonal vezetett vevéi folydszamlajan
torténd jévairasanak idépontja.
Abban az esetben, ha a felhasznalé a kikapcsolasi idétartamot tartalmazd értesité kézhezvételét
kovetéen, de a kikapcsolas megtorténte el6tt fizeti meg tartozasat, az ezt igazolé bizonylatot az
tgyfélszolgalati telefaxra haladéktalanul elkildheti a kikapcsolas elkeriilése érdekében. Amennyiben a
teljesitést igazold bizonylat legkésébb a kikapcsolast megel6z6 munkanapon 12 6raig megérkezik, a
kikapcsolasra nem kerl sor. Az igyfélszolgalatok elérhetéségeit az M.2. melléklet tartalmazza.

A kikapcsolast végzé személy a tartozas fenndllasanak helyszini egyeztetésére jogosult, a befizetést
igazolo csekkszelvény megtekintését elvégezheti. Amennyiben a helyszini egyeztetés eredményeként az
allapithatdé meg, hogy a felhasznal6 a tartozasat nem teljesitette, de a pénzforgalmi szolgaltatonal (pl.
postan) befizette, de a befizetés igazolast a felhasznal6 hataridében nem tette meg, akkor a kikapcsolas
nem kertl elvégzésre. 2010. aprilis 30. napjatol kezdédéen ez esetben a felhasznalé a kikapcsolas
érdekében felmertilt kiszallas koltségét koteles megtériteni a kikapcsolast megrendelé EDF DEMASZ Zrt.
részére. A kiszallas koltsége megegyezik a teriletileg illetékes elosztéi engedélyes lizletszabalyzataban
meghatarozott kiszallasi dij 6sszegével.

Amennyiben a szerzédés az EDF DEMASZ Zrt. felmondasa alapjan megsziint, abban az esetben a
felhaszndlé igénybejelentése alapjan keriilhet sor a hal6zatra kapcsolas és szolgaltatas feltételeinek
vizsgalatara, és azokroél tajékoztatas adasara az igénybejelentd részére.

Kikapcsolt felhasznalasi helyek visszakapcsolasanak részletes miszaki feltételeit az EDF DEMASZ
Halbzati Eloszté Kift. elosztéi lizletszabalyzata tartalmazza.

Amennyiben a felhasznal6 a szerz6dés megsziinését kdvetd egy éven bellll teljesiti a fent felsorolt fizetési
kételezettségeit, és Uj szerzédés megkdtését igényli melyben az EDF DEMASZ Zrt. bizomanyosként jar
el, az EDF DEMASZ Zrt., illetve az EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kft. jogosult a felhasznélasi hely
csatlakozd berendezését és méréhelyét a felhasznald koltségére fellilvizsgalni. Az EDF DEMASZ Zrt.
ebben az esetben csak akkor koteles a szolgéltatast megkezdeni (a felhaszndlasi helyet bekapcsolni),
amennyiben a csatlakoz6-berendezés az élet-, vagyonbiztonsagot és a villamosm( (izembiztonsagat nem
veszélyezteti, és az egyetemes szolgaltatas igénybevételére iranyul6 szerzédés létrejott. A felllvizsgalat
eredménye alapjan sziikséges atalakitast, felljitast, karbantartast a felhasznalé kételes elvégezni. Ennek
hianyaban az EDF DEMASZ Zrt. a szerz8dés szerinti szolgaltatasra nem kételes. EDF DEMASZ Zrt. és
teljesitési segédje a bekapcsolas elétt a szilkséges munkalatokat felhasznal6 koltségére elvégezi, ha a
felhaszndld azt megrendeli. Amennyiben a felhasznal6 a szerzédés-tervezet kézhezvételétdl szamitott 30
napon belill nem teljesiti kdtelezettségét, abban az esetben az EDF DEMASZ Zrt. szerzédéses ajanlati
kotottsége megszinik.
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6.1

6.2

6.3

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESE, TOVABBADAS

Egyuttmiikodés a villamos-energia rendszer engedélyeseivel, illetve a villamos-energia piac
résztvevéivel

6.1.1 Az egylttmikodés altalanos feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egyiittm{ikodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok
rendjét részletesen az Uzemi Szabélyzat, az Elosztéi Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabélyzat,
valamint az engedélyesek egymas kozotti szerzédéseik rendezik.

6.1.2 Az egyetemes szolgaltatd és az eloszté engedélyes egyuttmiikodése

A Démasz tarsasagcsoport az egyetemes szolgaltatéi és elosztéi tevékenységet az illetékességi teriiletén
beliil két killén jogi személyként, az EDF DEMASZ Zrt. és az EDF DEMASZ Hal6zati Eloszto Kit.
tevékenységén keresztill latja el.

Az EDF DEMASZ Zrt. az EDF DEMASZ Halbzati Eloszto Kit.-vel kétott szerzédés alapjan miikddik egyiitt
a felhasznalok villamos energia iranti igényének kielégitése érdekében.

Az egyittmiikddésre vonatkozé szerzédésben az alabbi 6 feltételekrdl allapodik meg az EDF DEMASZ
Zrt. és az EDF DEMASZ Haldzati Eloszto Kift.:

- a meghizasi és a bizoméanyosi jogviszony tartalma a felhasznalé és az egyetemes szolgaltatd
kozott

- kodzos mikodtetési ligyfélszolgalat
- igénybejelentések fogadasa és ligyintézése
- felhasznalok hal6zathasznalatanak biztositasa
- egyetemes szolgaltatasi szerz6déshez kapcsol6dd halézati beavatkozasok
- panaszkezelés
- egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének kezelése
- védendo6 fogyasztok kezelése
- adatszolgaltatas és dijfizetés
6.1.3 Haztartasi méretl kiserém( altal termelt villamos energia atvételének feltételei

Az EDF DEMASZ Zrt. a haztartasi méretii kiserém altal termelt villamos energiat a VET-Vhr. 4-5. §-ainak
rendelkezései szerint veszi at, és szamol el.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem jogosit az elosztohalézatra torténé betaplalasra. Haztartasi
méreti kiserémi Uzemeltetésére és a betaplalt vilamos energia elszamolasara kilon szerzédést kell
kotnie a felhasznaldénak a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan.

A villamos energia értékesitése és megvasarlasa

A felhaszndlé villamosenergia-vasarlasi szerzédése alapjan jogosult az abban foglalt feltételek szerint
villamos energiat atvenni, és koteles a villamos energia dijat megfizetni. A megvasarolt villamos energiat
az egyetemes szolgdltato a teljesitési helyen bocsatja a felhasznalé rendelkezésére. A villamos energia
felhaszndlasi helyre torténd szallitdsa érdekében a felhasznaldnak az elosztéi engedélyessel érvényes és
hatalyos villamos halézati csatlakozasi és hal6zathasznalati szerzédéssel kell rendelkeznie.

Szolgéltatas

Az egyetemes szolgdltatd az elosztdé halézati engedélyessel egyittesen, és egyuttmiikodve koteles
gondoskodni a felhasznalé villamos energia igényének a villamosenergia-vasarlasi szerzédésnek
megfelelé folyamatos kielégitésérdl, a szerzddésben megjeldlt fesziiltségszint és a szolgaltatas
minéségét meghatarozé egyéb miiszaki és megbizhatdsagi feltételek csatlakozasi ponton (pontokon)
valo, az elvarhatésag kovetelményeinek megfelelé szinten tartasarél. Azokat a mindségi jellemzoket,
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6.4

6.5

amelyeket hatésagi eléirasok, szabvanyok allapitanak meg, az el6irt tlréshatarok kozott kell tartani,
kivéve, ha a szerzédés ettdl eltéré6 megallapodast tartalmaz.

Az egyuttmikddési kotelezettség nem jelenti az elosztd hal6zati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz6déseibe foglalt felel6sségének atszallasat az egyetemes szolgaltatéra.

Az egyuttm(kddés keretében az egyetemes szolgdltatdé tajékoztatast kérhet a vele szerz6dott
felhasznalok halozati mindségi paramétereirdl, a hal6zatok fejlesztésének terveirdl.

Az egyetemes szolgaltatd egyittmikddik az elosztéval az azonos mikodési terlleten 1évé
lgyfélszolgalataik kdzos, ligyfél szempontu folyamatok szerinti mikddtetésében.

Az elosztd és az egyetemes szolgaltaté egyiittmiikddik a védendd fogyasztékat megilleté kedvezmények
biztositasaban.

Ha az EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznalé az elosztdé engedélyével a vasarolt villamos energia
fogyasztasméré felszerelése nélkil elszamolasaban egyezett meg, akkor a fogyaszté kizarélag a
szerz6désben megjeldlt fogyaszto-berendezéssel, annak teljesitményhataraig és a megallapodott
hasznalati id6tartammal vételezhet.

Az eloszt6i széllitds megtagadasa, korlatozasa, szlineteltetése

Az EDF DEMASZ Haldzati Elosztd Kft., mint eloszté halézati engedélyes az iizletszabalyzataban
meghatarozott feltételek szerint az atviteli halézat izemét nem befolydsol6 eloszté héal6zathoz valod
hozzaférést objektiv, atlathaté modon, az egyenld banasmaéd kdvetelményének sérelme nélkil a kilén
jogszabédlyban meghatéarozott feltételek szerint megtagadhatja, illetve a mar lekotétt szallitasokat
korlatozhatja, csokkentheti, sziineteltetheti, elére fizetd mérd felszereléséhez kétheti. A megtagadasra,
korlatozasra, csokkentésre, sziinetelésre, elére fizetdé méré felszereléséhez kitésre elézetesen, illetve a
villamosenergia-rendszer tizeme kdzben is sor kertilhet az alabbi esetekben:

a) rendkivili hal6zati allapotok,

b) a szikséges haldzati kapacitasok hianya,

c) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,

d) avillamosenergia-rendszer lizemzavara esetén,

e) mas maddon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében,
f)  szerz6édés nélkili vételezés esetén,

g) szerzddésszegb vételezés esetén az Uzletszabdlyzatban meghatarozott el6zetes egyeztetést
kovetbéen, azzal, hogy lakossagi fogyaszté villamosenergia-ellatasbél torténé kikapcsolasara,
valamint a tartozasat rendez6 lakossagi fogyasztd ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara a
kikapcsolas és ismételt bekapcsolas villamosenergia-keresked6 Aaltali kezdeményezésére
vonatkozéan el6irasok az elosztd haldzati engedélyes eljarasara megfeleléen alkalmazandok.

Az eloszto haldzati engedélyesek az elosztd halézat lizemét az atviteli rendszeriranyité utasitasa, illetve
elézetes hozzajarulasa alapjan korlatozhatjak, sziineteltethetik a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban
meghatarozott eljarasrend alapjan.

Villamos energia tovabbadasa

A felhasznalé a villamos energiat csak nem engedélykdteles maganvezetéken, valamint a 2005.
november 25. elétt Iétesitett — a VET szerint maganvezetéknek mindsulé — fogyasztoi vezetéken keresztiil
adhatja tovabb vételez6 részére.

A felhaszndl6 a sajat vagy az altala Uizemeltetett maganvezetéken keresztiil, a felhasznalasi helyen belil,
az dltala vasarolt villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja. A felhasznalé a vételezett
villamos energiat a felhasznalasi helyen kiviili mas vételezé részére nem adhatja tovabb.

A felhasznal6 koteles a tovabbadasrdl az 6t ellatod villamosenergia-kereskedét legkésébb a tovabbadas
megkezdését megelézéen 15 nappal irasban tajékoztatni. A tajékoztatds elmulasztdsa esetén az
egyetemes szolgaltaté nem koteles a VET 66.8 (11) bekezdésben el6irt szabalyokat a felhasznald
kikapcsolasa soran betartani.

Hatélyos 2010. méjus 15-tél EDF DEMASZ Zrt.
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6.6

6.7

A tovabbadas felhasznaléra vonatkozo, fentiekben nem idézett tovabbi részletszabalyait a VET 66. §-a és
a VHR 38-39. §-ai tartalmazzak.

A tovabbadé felhasznalasi helyének kikapcsolasi igényekor a 5.6.4 fejezetben leirt kiilon feltételeket is
figyelembe kell venni.

Villamos energia tovabbadasa esetén is a felhasznald szerz6dései alapjan felelés a csatlakozasi ponton
atvett villamos energiaért.

A tovabbadas miszaki feltételeit az EDF DEMASZ Halozati Elosztd Kft. a felhasznald ilyen iranyu
bejelentésére tajékoztatoban adja meg.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

Az EDF DEMASZ zrt. jelen (zletszabalyzata tartalmazza a felhasznalénak biztositott paramétereket,
amelyek a villamosenergia-értékesitésre vonatkoznak. A termék-értékesitéshez kapcsol6dd mérhetd
hatarértékkel rendelkezé szolgaltatasokra az EDF DEMASZ Zrt. kotelezettséget vallal. A garantalt
szolgaltatas is része a minéségnek és az tgyfélkiszolgalas minéségének betartasara iranyul.

A Magyar Energia Hivatal hatarozatban irja el6 a mérendd és betartand6 Ugyfélkapcsolati szolgaltatasi
paramétereket, melyeket rendszeresen értékel, egyes paraméterek be nem tartasa esetén birsagot
szabhat Ki.

A halozathaszndlati szerz6dés alapjan térténé villamosenergia-szalliths minéségét, miszaki (fizikai)
jellemzéit, a vonatkozd szabvanyok, a Magyar Energia Hivatal hatarozatai, ellatasi szabalyzatok és az
EDF DEMASZ Hal6zati Eloszt6 Kit. (izletszabalyzata tartaimazza.

Minimalis mindségi kdvetelmények az egyes felhasznaloknal (Garantélt Szolgaltatasok)

Az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté a Magyar Energia Hivatallal egyetértésben, az EDF
DEMASZ Halozati Elosztd Kft.-vel egyittmiikddve az egyes fogyasztoknal a kévetkezé tevékenységekre
véllal minimélis minéségi kovetelményeket (Garantalt Szolgéaltatasokat) az M.6. mellékletben leirt tovabbi
feltételekkel:

E.SZ.I. Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznal6tdl érkezett villamosenergia-igénybejelentést legkésébb a beérkezést
kéveté masodik munkanapon tovébbitia az EDF DEMASZ Hal6zati Eloszté Kft.-hez, mint elosztdi
engedélyeshez.

E.SZ.II. Informéaci6adas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstél szamitott 15
napon belill az EDF DEMASZ Zrt. vélaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a DEMASZ Zrt-nél keriil dokumentélasra, de az eloszt6i engedélyes
tevékenységét illeti, akkor az EDF DEMASZ Zrt. gondoskodik arrdl, hogy a méasik engedélyeshez az 8
napon beliil eljusson, és errél a felhasznalé egyidejlileg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez
atadastol szamitandé a valaszadasi hataridé.

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. és az EDF DEMASZ Hal6zati Eloszté Kft. a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatél szamitand6 a
vélaszadasi hataridé. A benyujtastdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

A dokumentéalt megkeresést jelen Uzletszabélyzat 9. fejezetének rendelkezései szerint kell értelmezni.
E.SZ.IIl. Visszatérités téves szamlazas esetén

Az EDF DEMASZ Zrt. a szamlakifogas jogosséganak megallapitasat kdvetéen 8 napon belil - a
felhaszndlo fizetési mddjanak megfeleléen - a tilfizetést visszatériti.

E.SZ.IV. A felhasznalasi hely visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kdvetéen — hatalyos szerz6dés megléte
esetén — az EDF DEMASZ Zrt. a tudoméasszerzéstél szamitott 24 6ran belill kezdeményezi a DEMASZ
Halozati Eloszt6 Kft-nél a visszakapcsolast.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2010. méjus 15-tél
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6.8

E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszerii kikapcsolas esetén az EDF DEMASZ Zrt. kétbért fizet.

Amennyiben a fenti Garantalt Szolgaltatasok kdzill valamelyiket az EDF DEMASZ Zrt. nem teljesiti az
EDF DEMASZ Zrt. kétbért fizet a fogyasztonak, annak jeléil, hogy szdméra kielégité szolgaltatasi
szinvonalat kivan biztositani.

A kotbér mértékét és a kdtbér megfizetésének eljarasrendjét az M.6 melléklet tartalmazza.
Fogyasztoi elégedettség felmérés rendszere

A MEH hatarozata alapjan 1996-t6l a kozlizemi szolgaltatok, 2008-t6l az egyetemes szolgaltatok
elégedettségi vizsgalatot készitenek tgyfeleik korében. A felmérés évrél-évre megismétlésre keril, és a
MEH éaltal el6irt tartalm( kérd6iv eredményei alapjan az adatok megkuldésre keriilnek a MEH szamara.

A kutatés kiterjed az 6sszes felhasznélora, haztartasi és nem-haztartési felhasznalé6 megosztasban. A
kutatas célja, hogy a szolgdltatok (kereskeddk), és elosztd engedélyesek tevékenysége alapjan
megismerhetd legyen a felhasznaldk elégedettsége a villamosenergia-szolgaltatassal.

A kutatés a kovetkez6 témakoroket érinteni:

- szamlazas (az 6sszeg pontossaga, valtoztathatdsaga, szamla érthetésége, stb.)
- Ugyfélszolgalat (személyes, telefonos, egyéb tgyfélszolgalat, panaszkezelés)
- kommunikacié/tajékoztatas (hirlevél, tajékoztatd kiadvanyok, honlap, stb.)

Hatélyos 2010. méjus 15-tél EDF DEMASZ Zrt.
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7.1

7.2

VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Altalanos szabalyok

A védenddé fogyasztok a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatérozott szocidlisan raszoruld, illetve a
fogyatékkal €16 fogyasztok. Az EDF DEMASZ Zrt. a védendd fogyasztok részére a jelen fejezetben leirt
specidlis szolgéltatasokat, és eljarasokat biztositja.

Amely fogyaszt6 egyidejlleg szocidlisan raszorulonak és fogyatékkal élének is minésil, akkor jogosult
mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybe vételére.

Az eloszt6 engedélyesre vonatkozd kotelezettségek részletes leirasat az EDF DEMASZ Halozati Elosztd
Kft. elosztoi lizletszabalyzata tartalmazza.

Az engedélyes altal nyujtott kedvezményért és killdnleges banasmaodért ellenérték kikdtése semmis.

A védendd fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot add kérilmény megvaltozasat vagy megsziinését
15 napon bellll irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél.

Ha a védend6 fogyaszté vagy a védelemre jogosito ellatasban részesiild, a fogyaszté haztartasaban é16
személy masik felhasznalasi helyre koltdzik, a valtozast a fogyasztdé személyében bedllt valtozasra
vonatkozé szabalyok szerint kell bejelenteni, és az (] felhasznalasi helyen megkétott szerzédés alapjan Uj
igénylés nyujthato be.

Ha az Uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos eloszté mikddési teriletén van, a
valtozas-bejelentés alapjan a védendd fogyasztét a nyilvantartasbol nem kell t6rélni, hanem az érintett
engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.

Szocialisan raszorul6 fogyasztok
7.2.1 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

Szocidlisan raszorul6 fogyaszténak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a
haztartasaban él6 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé6 1993. évi lll. tdrvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korliak ellatasara jogosult,
c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesdl,

f) a Gyvt. 25. 8-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesult, a tamogatas
megédllapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, hivatasos nevel6sziil6, aki sajat haztartasaban neveli
a gondozéasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

A védend6 fogyasztokkal kapcsolatban a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint
kell értelmezni, mely szerint haztartds: az egy lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezé személyek kbzossége.

A szocidlisan raszorul6 fogyaszt6 a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
Ha a szocidlisan raszorulé fogyasztd a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri felvételét a
nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznélasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét
kérni.

A szocialisan raszorul6 fogyaszt6 a feltételeknek vald megfelelését az eloszté felé

a) az eloszté lzletszabalyzataban szerepld, a VET-Vhr 23/a. szam melléklete szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltétt és alairt nyomtatvany, vagy

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2010. méjus 15-tél
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b) a szocidlisan raszorulé fogyasztéi statuszra jogosité ellatast, tényt megallapitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fenndllasat igazold, 30 napnadl nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutataséaval igazolhatja.

Az eloszté koteles a szocidlisan raszoruld fogyasztét a raszorultsag igazolasat koveté 8 napon belil
nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba vételrél a fogyasztoval jogviszonyban all6 villamosenergia-
keresked6t, egyetemes szolgaltatét a fogyasztéval egyidejlleg értesiteni.

A nyilvantartasba térténd felvételre vonatkoz6 kérelem benyujtasakor folyamatban [évé kikapcsolasi
eljarast a kérelem elbirdlasaig az eloszto felfliggeszti.

7.2.2 Részletfizetési kedvezmény, fizetési haladék

A szocialisan raszorulé fogyaszté a kikapcsolasi értesitésre okot ad6 utolsé szamla fizetési hataridejének
lejartaig kérhet részletfizetési kedvezményt, illetve fizetési haladékot. A szamlaban erre a szocialisan
raszorulé fogyaszté figyelmét fel kell hivni. A felhivast nem kd&telezé megtenni, ha a kereskedé a
sziineteltetésrél, vagy elérefizetds mérd felszerelésérdl szolo értesitésen szerepld fizetési hatariddig
befogadja a kérelmet. A villamosenergia-kereskedd a fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozé
kérelmét 15 napon belll érdemben koteles megvalaszolni. A valaszadast megel6zéen az elére fizetd
méré felszerelésére vonatkozé értesités nem kildhetd ki.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorul6 fogyasztot illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt elfogyasztott villamos
energia ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Gsszegét hataridében
kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal
illeti meg a fogyasztot.

Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a villamosenergia-keresked6 jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatdlyd felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék
idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
fogyasztasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két hénap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hénap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap.
A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.
A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a fogyaszto javara el lehet térni.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a villamosenergia-kereskedének - az
elosztoval torténd egyeztetés mellett - fel kell ajanlania az elére fizetd méré felszerelésének lehetéségét.
Amennyiben a fogyaszt6 részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesilt és annak
feltételeit nem teljesiti, a villamosenergia-kereskedd a tovabbi fogyasztast elére fizet6 mérd
felszereléséhez kotheti, amelyre a szociélisan raszoruld fogyaszt6 figyelmét a részletfizetési kedvezmény
vagy fizetési haladék megadasarol szél6 értesitésben fel kell hivni.

Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszté a nyilvantartasba vételt kovetéen kereskedét, illetve
egyetemes szolgdltatét valt, a korabbi vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésekor a korabbi
kereskedd, illetve egyetemes szolgaltaté kételes igazolast adni arrél, hogy a fogyaszté a megel6z6 12
naptari honap alatt részesilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben és
megéllapodéasait teljesitette-e.

Ha a szocialisan raszorulo fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkozé
kérelmét a villamosenergia-keresked6 elutasitja, vagy a szocialisan raszorul6 fogyaszté a részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti a villamosenergia-keresked®
kezdeményezésére az elosztd, vagy megbizdsabél az EDF DEMASZ Zrt. az elére fizeté mérd
felszerelésérél a szocialisan raszorul6 fogyasztét értesiti.

Hatélyos 2010. méjus 15-tél EDF DEMASZ Zrt.



36

Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatoi Uzletszabalyzat

Ha a szocialisan raszorulé fogyaszté harom havi (90 napos) szamlatartozast halmozott fel és a VET 64. §
(5) bekezdése szerinti tilalom hianyaban a fogyaszt6 a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolhaté lenne, az
elosztdé a szocidlisan raszorulé fogyaszténak kuldott, az elére fizetd méré felszerelésére vonatkozé
értesitéssel egyidejlleg koteles értesiteni azt a jegyz6t, illetve gyamhivatalt, amelynek igazolasa alapjan a
fogyasztd a szocidlisan raszoruldk nyilvantartasaba felvételre keriilt. Az érintett jegyz6, illetve gyamhivatal
koteles a szocidlisan raszorulé fogyasztot tajékoztatni az igénybe vehet6 ellatasokrdl és szolgaltatasokrol,
azok jogosultsagi feltételeirdl, valamint megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek az érintett védendd
fogyaszto, illetve a vele egy haztartasban villamos energia ellatasban részesuldk életének, egészségének
védelme érdekében sziikségesek.

7.2.3 El6re fizet6 mér6 alkalmazasa
El6re fizeté6 mérét kell biztositani minden olyan szociélisan raszorul6 fogyaszté szamara, aki ezt igényli.

A villamosenergia-keresked6 - az elosztéval egyiittm{kédve - gondoskodik az el6ére fizet6 mérdk
mikodtetésének (feltoltésének) az tigyfélszolgalatain és elektronikus Uton térténd biztositasarol.

Az eloszto koteles az el6re fizetd mér6 felszerelésével egyidejlleg a szocidlisan raszorulé fogyasztot
irasban tajékoztatni az elére fizetd méré hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrol, illetve az erre vonatkoz6
szerzédési feltételekrdl.

Ha a részletfizetési vagy halasztott fizetési megallapodasban foglaltakat a szocidlisan raszorulé fogyaszté
nem tartja be, és nem egyezik bele a villamosenergia-kereskedé kezdeményezésére az elosztoi
engedélyes altal felajanlott elére fizet6é mérd felszerelésébe sem, vagy annak felszerelését, Gizembe
helyezését akadalyozza vagy meghilsitja, tovabba legaldbb négy havi (120 napos) szamlatartozast
felhalmozott, akkor a szocidlisan raszorulé fogyasztd villamosenergia-ellatasat az engedélyes
megsziintetheti, a vilamosenergia-értékesitésre vonatkozé szerzédést felmondhatja.

Az elére fizet6 mérd felszerelésével egyidejlileg a mérd felszereléséig felhalmozoédott és fennalld
tartozasok kiegyenlitésérél a villamosenergia-kereskedd és a szocialisan raszoruldé fogyaszté koteles
megéllapodni. A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint a megéllapodast megel6z6 12
hénapban szamlazott fogyasztashél szamitott

a) az elé6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem
haladé tartozas esetén 4 hénap,

b) az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé, de
3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 hénap,

c) az el6zé év azonos idészakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd
tartozas esetén 12 hoénap.

Amennyiben a lakossagi fogyaszté a dijtartozas miatti kikapcsolas id6étartama alatt vagy a dijtartozas
miatti kikapcsolast kovetéen kezdeményezi a szocialisan raszoruld fogyasztok nyilvantartasaba torténé
felvételét, akkor ezzel egyidejlleg - a nyilvantartasba torténé felvételének esetére - kérheti az elére fizetd
mér6 felszerelését.

Az elbre fizeté mérd feltdltésére szolgald utalvany, feltolté kod megvasarlasakor a fizetendé dij magaban
foglalia a villamosenergia-dijat, a rendszerhaszndlati dijat, egyéb fizetendd pénzeszkdzoket és adot.
Rendszerhasznalati dij részeként fizetendd elosztéi alapdij felszamitasa az eloszté rendelkezése alapjan
a kovetkez6k szerint torténik. Amennyiben a feltéltékéd megvasarlasakor az adott hénapban vagy azt
megel6z6 honap(ok)ban nem tortént feltoltékod vasarlasa, akkor a feltdltékod megvasarlas honapjara és
azt megel6zé mindazon hdénapokra megtérténik az alapdij felszamitasa, mely hénapokra korabban az
alapdij felszamitasa nem tortént meg. Fogyasztasi egységre vonatkozé feltdltékéd kiadasa legfeljebb
csak az alapdij(ak) felszamitasa utan fennmarado felhasznaléi befizetésre adhat6 ki.

Az elbre fizetd mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének figyelembevételével
kell eljarni.
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7.3

Fogyatékkal él16 fogyasztok
7.31 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

A fogyasztd6 a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasdba toérténdé felvételére valo, sajat vagy a
haztartasaban lako - a VET 3. § 19. pontja szerinti juttatasok valamelyikében részesiilé - mas személy
fogyatékossagara tekintettel fennall6 jogosultsagat

a) a VET-Vhr. 23/b. szamu melléklet A)-B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt
nyomtatvany, vagy

b) a VET 3. § 19. pontja szerinti juttatasokat megallapité vagy e juttatasokat folyésitod szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat, illetve igazolas

eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja az eloszté igyfélszolgalatan.

A fogyatékossag jellegét a kezeldorvos, ennek hianydban a haziorvos allapitia meg - amennyiben az
Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakértéi Intézet szakvéleményezési hataskore az érintettre
kiterjed, e szerv szakvéleményével 6sszhangban -, és a VET-Vhr 23/b. szamu melléklet C) része szerinti
formanyomtatvany kit6ltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a
jogszabalyok és az lizletszabalyzata szerinti kilonleges banasmad jellegét, tartalmat. A fogyatékossag
jellegét az alabbi csoportok egyikébe (vagy egyidejlileg tébb csoportba) sorolas révén kell megallapitani:

a) olyan jellegl fogyatékossag, amely a fogyatékkal él6 fogyasztét alkalmatlanna teszi a mérd
leolvasaséara, a mérdéallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznéalasi helyen
kivili, készpénzes fizetéstol eltérd kiegyenlitésére,

b) olyan jellegii fogyatékossag, amely a fogyatékkal él6 személy egészségét, életét veszélyezteti
a fogyaszto szerz6désszegése alapjan kezdeményezett kikapcsolasa esetén,

c) olyan jellegl fogyatékossag, illetve olyan gyégykezelési méd, amely, illetve amelynek
megszakadasa a fogyatékkal él6 személy életét veszélyezteti a villamosenergia-szolgéltatas
tervezett sziineteltetése vagy lizemzavar jellegii sziinetelése esetén.

A vakok személyi jaradékaban részesiil6 személy esetén e jogosultsag igazolasa alapjan az a) pont
szerinti csoportba tartozast vélelmezni kell, és nem kell a VET-Vhr 23/b. szamu melléklet szerinti
formanyomtatvany C) részét kitdlteni, ha a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy egyéb
fogyatékossag alapjan tovabbi csoportba térténé felvételét nem kivanja kezdeményezni.

Az a) pont szerinti korbe tartoz6 fogyatékkal él6 fogyasztot nem kell személyes korilményeinek
megfeleld, kulonleges banasmoédban részesiteni, amennyiben haztartdsdban van olyan nagykora
személy, aki nem fogyatékkal élének minésdl.

A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A b)-c) pontok szerinti kérbe tartozo, a fogyasztoval egy haztartasban lakd fogyatékkal él6 személyre
tekintettel a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba térténd felvételét fogyatékkal élének nem
min6sulé fogyaszto is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy fogyaszté egy
fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

Amennyiben a fogyatékkal él6 védendé fogyasztd harom havi (90 napos) tartozast halmozott fel, akkor az
EDF DEMASZ Zrt. jogosult arra, hogy az eloszté engedélyesnél kezdeményezze a felhasznélasi hely
csatlakozasi aramerdésségének csokkentését. Az a) pont szerinti kérbe tartoz6 fogyatékkal él6 fogyasztd
esetén a csokkentés 10 A-re torténik, mig a b) és c) pont szerinti kérbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztd
esetén a csokkentés a fogyatékkal él6 személy gyogykezeléséhez, életfunkcidi fenntartadsahoz sziikséges
gép, berendezés energiaellatdsahoz sziikséges teljesitmény vételezését tartésan lehetévé tevd legkisebb
értékre torténik. A csokkentésrél, és annak tervezett idépontjarél a fogyatékkal él6 védendé fogyasztot
tértivevényes levélben értesiti az EDF DEMASZ Zrt.

7.3.2 Fogyatékos fogyasztoknak nyujthat6 szolgaltatasok
Az a) pont szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztét megilletd kilénleges banasmad lehet:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen, (eloszté nyujthatja)
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b) rendkivili, ingyenes méré-pontossagi felllvizsgalat 12 naptari hénapban egyszer, (eloszté
nyUijthatja)

c) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen, (EDF DEMASZ Zrt. nydjthatja)

d) az altalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi eléirdsoknak megfeleld méréhely-kialakitas,
(eloszté nydjthatja)

e) a szamla értelmezéséhez nydjtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat,
szamlafordittatas stb.), (EDF DEMASZ Zrt. nylijthatja)

A jogosultsdgok a) pontja szerinti kérbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztd a nyilvantartdsba torténé
felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy a felsorolt szolgaltatasok kozil melyekre tart
igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyaszto részére a nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb 30. naptdl
kell biztositani.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld személy olyan igényét, amelyet a benydijtott
iratok nem tdmasztanak ala, az érintett engedélyes nem kételes teljesiteni.

A VET-Vhr 23/b. szamu melléklet C) része szerint kidllitott igazolas tartalmazza azon értesitendé személy
elérhetéségét, akit a 33. 8§ (2) bekezdés b)-c) pontja szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal €l személy
vonatkozdsaban a villamosenergia-ellatas kikapcsolasanak, sziineteltetésének vagy sziinetelésének
esetén értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett sziineteltetés esetén az értesités
idépontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozé tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az
irdnyadok.

A tervezett lizemsziinet idejére a b)-c) pont szerinti jogosultsagi kdrbe tartozé fogyatékkal él6 fogyaszto,
az e korbe tartozé fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban
szerepl6 fogyasztd, vagy az értesitenddé személy kérésére legkésébb a tervezett Gizemsziinet kezdetét
megeldzé naptdl a fogyatékkal él6 személy gydgykezeléséhez, életfunkcidi fenntartdsdhoz sziikséges
gép, berendezés energiaellatasahoz sziikséges teljesitményi szilkségaramforrast koteles biztositani az
eloszto.

Vératlan Gizemzavar kévetkezményeinek megelézése céljabdl, a nyilvantartasba vételt kévetd legkésébb
30. naptdl az elosztd koteles a b)-c) pont szerinti jogosultsagi kdrbe tartozé fogyatékkal él6é fogyasztédval,
az e korbe tartozé fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban
szereplé fogyasztoval, az értesitendd személlyel, illetve sziikség esetén az egészségugyi ellatast
biztositd szervezettel egyeztetett feltételeknek megfelel6, a fogyatékkal €l6 személy gyogykezeléséhez,
életfunkciéi fenntartdsdhoz szilkséges gép, berendezés energiaellatdsahoz sziikséges teljesitményi
sziinetmentes aramforrast idében kihelyezni az igénylésben megadott felhasznalasi helyen.

Az eloszté a védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én fogyatékkal é16
fogyasztéként szerepld, jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot targyév marcius 1-jéig e
kotelezettségérél kozérthetben, irdsban tajékoztatja, és egyulttal megkdildi részére a VET-Vhr. 23/b.
szamu melléklet szerinti adatlapot. Az eloszté a védend6é fogyasztok nyilvantartasabdl torli azt a
jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztét, aki e kotelezettségének targyév marcius 31-ig
nem tesz eleget.

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 fogyaszté elsd izben a nyilvantartasba térténd
felvételét kbvetd naptari évben koteles.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé fogyaszté a szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozé nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal moédosithatjia. Ha a fogyaszté korabbi
nyilatkozatat modositja, az igénybe venni kivant szolgéltatast a médositasi igény beérkezését kovetd
legkés6ébb 30. naptdl biztositani kell a fogyaszté szamara. A modositast a nyilvantartasban fel kell
tuntetni.

A fogyatékkal élé fogyasztok részére nyijtott elosztoi szolgaltatasok részletes feltételeit az EDF DEMASZ
Halozati Eloszto Kft. elosztéi Gizletszabalyzata tartalmazza.
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8.1

8.2

8.3

MERES, ELSZAMOLAS
Elszamolasi méréberendezés

A felhaszndlé altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a kiilon jogszabalyban meghatarozott
hatésag altal hitelesitett, az EDF DEMASZ Hal6zati Elosztd Kft. tulajdondban levé fogyasztasmérd
berendezéssel kell méni.

A felhasznal6 altal megvasarolt villamos energia mennyiségét az EDF DEMASZ Hal6zati Elosztd Kit.
allapita meg, kivéve, ha a felhaszndl6, az eloszté és az egyetemes szolgaltatdé mérés nélkdli
elszamolasban allapodtak meg.

A tulajdondban 1évé fogyasztasméré ellenérzése, CUjrahitelesitése és szilkség szerinti javitasa,
karbantartisa az EDF DEMASZ Haldzati Elosztd Kft. joga és kotelessége, kivéve a fogyasztd
tulajdonaban all6 kapcsolé-berendezés beépitett elemeit. A mérésre vonatkozd el6irasokrél az elosztéi
szabalyzat rendelkezik.

A fogyasztasméré barminemda sériilését, altala észlelheté hibajat a felhasznalé haladéktalanul bejelenteni
koteles a hibabejelenté vonalon, vagy az ligyfélszolgéalaton.

A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszere
A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszerének elemei:
- villamoshalézatra csatlakozas érdekében teljesitendd pénzigyi feltételek
- ahalozati csatlakozasi szerz6déshél eredd rendszerhasznalati dij
- ahalozathasznélati szerz6désbél eredé rendszerhasznalati dij
- avillamosenergia-vasarlasi szerzédés szerint atadott vilamos energiaért fizetendd ar
- az egyetemes szolgaltat6 altal a felhasznaldk igénye alapjan végzett egyes szolgaltatasok dijai
- afenti dijakhoz kapcsolédnak a felhasznal6 altal fizetendd adok és pénzeszkdzok

A felhaszndl6 a villamosenergia-vasarlasi és a hal6zathasznalati szerzédés feltételei szerint megfizeti a
vilamos energia arat és a villamosenergia-rendszer hasznalatéért fizetendé dijakat, tovabba a
kapcsol6d6 adokat és pénzeszkdzoket.

A villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendé dijakat az RHD rendelet hatarozza meg, az
egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia — a kiszamitasara vonatkozo jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen képzett — arat az egyetemes szolgaltato jelen (izletszabalyzata tartalmazza.

Az egyetemes szolgaltatds és az elosztéi tevékenységre vonatkozd armegallapitasokat, illetve a
kilénbdzé dijtételeket az EDF DEMASZ Zrt. a fogyasztok tajékoztatasa érdekében Ugyfélszolgélati
helyein és honlapjan elérhetévé teszi.

A kozcéli halézatra csatlakozas érdekében fizetendd dijak megéllapitasi modjarl az EDF DEMASZ
Halozati Eloszt6 Kft. elosztéi Gizletszabalyzata intézkedik a vonatkozo jogszabaly alapjan.

A villamosenergia-vaséarlasi szerzédés szerint fizetend6 termékar

Az EDF DEMASZ 7zrt. az EAR rendeletben, vagy uzletszabélyzatban meghatarozott tipusi
termékcsomagok és arszabasok alapjan értékesit villamos energiat.

Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia hatalyos arszabasait, aralkalmazasi
feltételeit és egységarait az M.1. melléklet tartalmazza.

Ha a felhasznald haldézathasznédlati szerz6dését az egyetemes szolgaltatd megbizottként, vagy
bizomanyosként kezeli, a vilamosenergia-rendszer hasznalatéért fizetendé dijakat kdteles a szamlan
kilon feltintetni.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés oly médon is megkdthetd, hogy az egyetemes szolgaltaté a
villamos energia araban figyelembe veszi a villamosenergia-rendszer haszndalataért fizetendd dijakat is.
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8.4

8.5

Azokban az esetekben, amikor a fogyasztdé megvalaszthatja a szerz6désben rogzitett arszabast, az EDF
DEMASZ Zrt. kételes arrdl tajékoztatast adni. A villamos energia aranak véltozasarél az EDF DEMASZ
Zrt. a fogyasztokat az alabbiakban leirtak szerint megfelel6 médon, és idében tajékoztatja.

Az egyetemes szolgaltatas aranak meghatarozasanal figyelembe veendd 6sszehasonlité (benchmark) ar
kiszamitasara vonatkoz6 eldirasokat és az alkalmazhat6 legnagyobb kereskedelmi arrést a Hivatal
javaslata alapjan a miniszter kulén jogszabalyban allapitjia meg.

Az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznalék igénye alapjan kilon dij ellenében végezheté egyéb
szolgéltatasok korét és annak dijait kilon jogszabaly allapitja meg.

Az egyetemes szolgéaltatbnak az egyetemes szolgaltatas arara vonatkozé arvaltoztatasi szandékat és a
javasolt arakat 45 nappal elére jovahagyasra be kell jelentenie a Hivatalhoz. A jévahagyott arakat
alkalmazasuk kezdete el6tt legalabb 15 nappal az egyetemes szolgaltaté a honlapjan, valamint két
orszagos napilapban kbzzé teszi. A kdzzétételnek a felhasznaldkat megilleté felmondasi jogra vonatkozé
tajékoztatast és mérdallas bejelentés lehetéségét is tartalmaznia kell. Nem kell alkalmazni ezen
kdzzétételt, ha a modositassal kizarélag csokkennek az arak.

Az egyetemes szolgaltaté altal kibocsatott szamlan szereplé egységarak barmely valtozasa esetén az
egyetemes szolgdltato a fenti értesitésen tul, legkés6bb az Uj arakat tartalmazé szamla kibocsatasakor a
felhasznalokat kiilon is egyértelmiien, személyre széldan tajékoztatja. A tajékoztatasnak a felhasznalokat
megillet6é felmondasi jogra is ki kell terjednie.

Az egyetemes szolgaltatas arat naptari negyedévenként egyszer lehet médositani.
Az egyetemes szolgaltatas arara és arképzésére vonatkozé eléirasok teljesiilését a Hivatal ellendrzi.
Az egyetemes szolgaltato altal végzett egyes szolgaltatasok dijai

Az egyetemes szolgdltaté altal a felhasznalok igénye alapjan végzett egyes szolgaltatasok dijait a
miniszter rendeletben hatarozza meg. A dijtételeket az M.5. szdmu melléklet tartalmazza. Az aktualis
dijakat az EDF DEMASZ Zrt. a fogyasztok tajékoztatasa érdekében az Ugyfélszolgalati helyein és
honlapjan kozzéteszi. E mellékletben szerepl6 dijtételek nem tartoznak az lzletszabalyzat jovahagyasi
eljaras korébe.

Leolvasasok, szamlazas rendje és médja

Az elszdmoléasi idészakban a felhasznal6 altal atvett villamos energia mennyiségét az EDF DEMASZ
Halbzati Eloszto Kft. — a fogyasztasmérd berendezés nélkiil térténd villamos energia vételezés kivételével
— a fogyasztasmérd berendezés leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitia meg, amit a csatlakozasi
pont és a mérési pont kézotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. Mérdéallas kodzlés
felhasznaléi adatszolgaltatason is alapulhat, melyet ellenérzés nélkill az EDF DEMASZ Zrt. nem koteles
elfogadni szamlakészités alapjaul. A mérésre vonatkozé részletes rendelkezéseket az elosztoi
Uzletszabalyzat tartalmazza.

Ha a jogi kornyezet megvaltozasa nélkil a szamlazassal, elszamolassal Osszefliggésben az EDF
DEMASZ Zrt. a fogyasztok széles koérét érint6 valtozas bevezetését tervezi, a valtoztatas csak a Magyar
Energia Hivatallal tortént el6zetes egyeztetés utan lehetséges.

Az egyes napszakok egy-egy leolvasasi id6szakra vonatkozd és az egységarak szempontjabdl eltéré
idétartamait a mindenkor hatélyos dijmegallapitas (M.1. melléklet) hatarozza meg.

Az EDF DEMASZ Zrt. az értékesitett villamos energia arat, kapcsol6do dijakat, ad6t és pénzeszkdzoket
az elszamolasi idészakra allapitjia meg. Elszamolasi idészak a fogyasztasmérd berendezésnek az EDF
DEMASZ Halézati Eloszté Kft., vagy megbizottia altal két egymas utan végzett elszamolasi céld
leolvasasa kozotti idészak.

Az adott felhasznalasi hely éves elszamolasa érdekében sziikséges leolvasasi sorrendbe besorolasa az
EDF DEMASZ Halozati Eloszt6 Kft. és az EDF DEMASZ Zrt. jogosultsdga. Az éves leolvasas helyileg
szokasos idépontjanak megvaltozasardl a felhasznaldkat tajékoztatni kell.

Amennyiben a fogyasztasméré-berendezés leolvasasa harom leolvasasi kisérletre nem valésul meg,
abban az esetben az elszamolasi idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi
idészaknak megfeleld idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt az EDF DEMASZ Zrt. jogosult
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részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozéan, valamint ezt kdvetéen legfeljebb
tovabbi 3 hénapig. Elszamol6é szamla csak az EDF DEMASZ Halézati Elosztd Kft.,, megbizottja, vagy
fogyaszté altal leolvasott méréallas alapjan késziil. Amennyiben fogyaszténak felrohaté okbdl 2 hénapot
meghaladé idén tal sem lehet leolvasni a fogyasztasméré berendezést, az EDF DEMASZ Hal6zati
Eloszto Kft. mér6hely felllvizsgalatot kezdeményez az ismételt leolvasas megkisériését koveté 1
hénapon belil.

Fogyasztasmérd berendezés nélkil torténd villamosenergia-vételezésnek csak kilonés miszaki vagy
gazdasagi szempontok altal indokolt esetben (pl. ideiglenes fogyasztas) és az EDF DEMASZ Halozati
Eloszto Kift. hozzajarulasaval van helye. Ez esetben a szolgdltatott villamos energia mennyiségét az
lzemeltetend6 felhasznalé-berendezés névleges teljesitménye és a szerzédésben meghatarozott
fogyasztasi idétartam alapjan kell megallapitani.

A villamos energia arvéltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjara a fogyasztasméré-
berendezés leolvasasara vagy adatrdgzitésre nem kerilt sor, igy az egyetemes szolgéltatasi arat az
egyetemes szolgaltatdé kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, vagy ennek hianyaban a
felhaszndlas idéaranyos megosztasaval kell megdllapitani és szamlazni. A rendszerhaszndlati dijak
arvaltozasa esetén az elosztéi lizletszabalyzat rendelkezései szerint kell eljarni.

Az EDF DEMASZ Zrt. kételes a szamla felhasznalo, vagy a fizeté szamlazasi cimére torténé eljuttatasarol
oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtél legaldbb 8 nap
rendelkezésére alljon.

Amennyiben a felhasznald a szokdsos havi szamlamegérkezési napjat koveté 10 napon belill sem kapta
meg havi szamlajat, akkor azt jeleznie kell az EDF DEMASZ Zrt. ligyfélszolgalatanak. Meg nem kapott
szamla pétlasa dijmentes.

Az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalokkal a profilos elszamolasi moda felhasznalasi helyre vonatkozéan
évente szamol el. Az elszamolasi idészak rovidebb lehet egy évnél, ha a felhasznalasi helyre vonatkozé
szerz6dés szerinti szolgaltatas kezdete nem az éves leolvasas id6pontjaban tortént, a szerzédés
felmondasakor, vagy ha a felhasznal6é eseti leolvasast rendelt meg. Az eseti leoclvasds az elosztéi
Uzletszabalyzat szerint dijkoteles tevékenység.

A részszamla fizetési hataridét az EDF DEMASZ Zrt. gy is jogosult megallapitani, hogy az a részszamla
szamlazasi id6szakanak utols6 napjat koveté elsd munkanapja. A felhasznalonak a szamla
kézhezvételétdl szamitott legalabb 8 nap igy is rendelkezésre kell, hogy alljon.

Az EDF DEMASZ Zrt. szamléat csak magyarorszagi cimre kild meg a 4.2 pontban leirt feltétel alapjan.

A részszamlan megjelenitett szamlazasi idészak nem azonos a hénap naptéri idészakkal, altaldban 30
naptari nap. Az adott felhasznalasi helyre minden naptari hénapban — felek eltéré6 megéllapodasa
hianyaban - csak egy részszamlanak lehet esedékessége.

Az éves elszamolasi id6szak keretében évenként (12 havonta) egy alkalommal keriil leclvasasra a
fogyasztdsmérd berendezés. Az éves elszamolasi idészakon belil a felhasznalo, vagy fizetd legfeljebb 11
alkalommal — a részszamla 6sszegének megfelel6 — részfizetést teljesit.

Az éves elszamolasi idészakba sorolt felhasznalasi helyek esetén a felhasznal6 a fogyasztasi torténet,
vagy a felhasznalé és az EDF DEMASZ Zrt. kozétt 1étrejétt megallapodas alapjan késziild részszamla
helyett esetileg, vagy rendszeresen kérhetik az altaluk k6zolt méréallas alapjan torténd szamlazast. Az
EDF DEMASZ Zrt. a mérdallas helyességét nem vizsgélja, de a felhasznaldi méréallas kdzlés tényét
rogziti szamlazasi rendszerében. Az elszamolasi idészak az EDF DEMASZ Hal6zati Eloszté Kit., illetve
megbizottja altal torténé mérdallas leolvasassal zarul le. A felhasznalé a méréallast rendszeresen a
szamlan jelzett, adatkdzlésre nyitva allé négynapos idészak alatt kozolheti a telefonos lgyfélszolgalat
mérballas bejelentésére szolgalé szaman, e-mail-en, interneten, vagy a személyes (gyfélszolgalati
irodakban azok nyitvatartasi idejében.

Az EDF DEMASZ zrt. a felhasznalékkal a nem profilos, hanem U(n. id6soros elszamolasi moda
felhaszndlasi helyre vonatkozoan havonta szamol el.

A felhasznaldk részére kibocsatott szamla az alabbi lehet:
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- részszamla: az elszamolasi idészakon belil benyujtott szamla, amiben szerepl6 fogyasztasnak az alapja
az el6zd elszamolasi idészak tényleges fogyasztasanak egy hoénapra vetitett mennyisége, vagy a
felhasznaléval megallapodott fogyasztasmennyiség. A részszamlaban a fogyasztas mennyiségétol
fuggetlen, szerz6dés szerinti alap-, teljesitmény vagy mas kapcsol6dé dijak is felszamitasra kertilnek.

- elszamol6 szamla: az elszamolasi id6szak végén leolvasott méréallas alapjan, a szerzédés szerinti
vilamos energia arat és a villamosenergia-rendszer hasznalatéért fizetendé dijakat, tovabba a
kapcsolod6é adokat és pénzeszkozoket tartalmazd szamla, mely a kidllitott részszamlak dsszegével
korrigalt.

Azon esetekben, amikor a felhasznalasi hely éves fogyasztasa nem éri el a 240 kWh-at, akkor az EDF
DEMASZ Zrt. jogosult kdltségtakarékossagi okbdl az elosztoi alapdijat 6sszevontan részszamlaban, vagy
elszamol6é szamlaban utélag kiszamlazni a felhasznalé részére, tovabba jogosult a mértékadd éves
fogyasztds hoénapra szamitott idéaranyos részét részszamlaban, vagy telies mennyiségét elszamolo
szamladban — az alapdij felszamitdsaval egyiltt — 6sszevontan kiszamlazni. llyen esetben kibocsétott
részszamla 6sszege éaltaldban az 1000 Ft-ot meghaladja, viszont az elszamol6 szamla akkor is elkészill,
ha annak fizetend6 dsszege nincs.

A rendszerhasznalati dijak tovabbszamlazasat az EDF DEMASZ Zrt. az eloszté altal megadott adatok
alapjan végzi. Az elosztd dijszamitasi elvei szerint azon felhaszndalasi helyek csatlakozasi pontjaira kell
felszamitani az eloszt6i alap-, és teljesitménydijat, melyek a targyhénap elsé napjan rendelkeztek
érvényes halozathasznalati szerzédéssel. Amennyiben a felhaszndlasi hely honap koézben kertiilt
bekapcsolasra, akkor az alap-, és teljesitménydij felszamitasa a kovetkez6 honaptdl kezdédik.
Amennyiben a hélézathasznalati szerz6dés hénap kézben sziinik meg, akkor alap-, és teljesitménydij
nem ker(l visszatéritésre.

A szerz6dés megsziinése vagy felhasznal6 valtozas, illetve felhasznalasi hely megsziinése esetén az
atadas-atvételi, vagy a fogyasztasméré berendezés leszerelésekor leolvasott mérdallas alapjan, a
kiegyenlitett és ki nem egyenlitett rész-, illetve a havi aramszamlak figyelembe vételével elszamolé
szamlét allit ki az EDF DEMASZ Zrt.

Elérefizeté mérd feltdltésére szolgalé utalvany, feltoltékdéd megvasarlasarol a szolgaltaté szamlat allit ki.
Kifogéas a szamla ellen

A felhasznalé a szamla ellen az EDF DEMASZ Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs, kivéve, ha a szamla 6sszege az el6z6 év azonos
idészakara vetitett dij kétszeresét meghaladja. Az azonos idészakra vetitésnél a teljes elszamolasi
id6szak fogyasztasat kell figyelembe venni.

Az egyetemes szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a felhasznal6t
legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

Ha a felhaszndl6t visszatérités illeti meg, az egyetemes szolgaltatdé azt az esedékességtél szamitott 8
napon belil koételes a felhasznalé részére készpénzben kifizetni vagy a felhasznalé bankszamlajara
visszautalni. A felek erre vonatkoz6 megallapodasa alapjan az egyetemes szolgdltatd jogosult a
visszatéritést a felhasznalot terhelé szamlatartozas 6sszegébe beszamitani.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes szolgaltatét dij vagy dijkilénbozet illeti meg, a
felhaszndld azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartaméaval azonos idén beliil egyenlé részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithat6 fel. A részletfizetés egyes fizetési
hatarid6éin tuli teljesitése, valamint ha a fogyaszt6 vagy fizet6 a szamlaban feltiintetett dijat
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsil, a fogyasztasi hely a szabalyoknak
megfeleléen megtett értesités utan kikapcsolhato.

Az €l6z6 bekezdésekben elbirtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek mindsil. Ha az egyetemes
szolgaltatdé vagy a felhasznalo eddig az idépontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, koteles a kilon
jogszabalyban vagy szerzé6désben meghatarozott kamatot, valamint az igazolt kéltségeket a masik félnek
megtériteni.
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8.7

8.8

8.9

Kifogés a fogyasztasméré berendezéssel szemben

A fogyasztasméré-berendezést érinté kifogast a felhasznaldé az EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kit.
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint teheti meg.

Elszamoléas hibas mérés esetén

Hibas mérés esetén az elszamolas alapjat képezé villamos energia mennyiséget az EDF DEMASZ
Halozati Eloszt6 Kft. koteles megallapitani a felhasznaléval tortént megallapodas alapjan.

Ha a fogyasztasmér6-berendezés hibasan mér, vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a fogyasztasmérd-berendezés hibas mikodésének idétartama és a hibas fogyasztasméré-berendezés
altal mért és a ténylegesen elfogyasztott villamos energia mennyiség kilonbozetét a felek kbzos
megegyezéssel meg tudjak allapitani, a leolvasott mérési adatokat ennek megfeleléen helyesbiteni kell. A
helyesbitett adatok meghatarozasaig ideiglenes elszamolasnak van helye. Az ideiglenes elszamolas
alapjaul a meghibasodas megallapitasat megel6z6 év azonos elszamolasi idészakanak felhasznalasi
adatai szolgalnak, amennyiben a rendszerhasznalé felhaszndlasi szokasai nem valtoztak meg. A
helyesbitett adatok meghatarozasat kovetd 15 napon belil a felek kotelesek egyméssal véglegesen
elszamolni. A felek az elszdmolasban a felhasznalt villamos energia mennyiséget és a kilén
jogszabalyban meghatéarozott rendszerhasznalati dijakat elkilonitve, tételesen kotelesek feltiintetni.

Ha a helyeshités mértéke nem hatarozhaté meg, vagy abban a felek nem tudnak megallapodni, illetve ha
id6kozben a felhasznalo felhasznalasdban valtozas kovetkezett be, a hibas mérést megel6z6 és azt
koveté elszamolasi id6szakok — de legalabb négy hénap — felhasznédlasi adatainak atlaga képezi az
elszamolas alapjat. Amennyiben a hibas mérés elétt a felhasznalasi helyen a fogyasztasrol hiteles
mérével mért adat nem all rendelkezésre, akkor a hibas mérést kdvetdé négy honapban hiteles méréssel
megéllapitott fogyasztasbdl kell a vélelmezett fogyasztast meghatarozni. A jelen bekezdésben
meghatarozott médon becsilt felhasznalast a felek az el6z6 bekezdésben meghatéarozottak szerint
kotelesek elszamolni.

Ha hibas mérés miatt a rendszerhasznal6t visszatérités illeti meg, a haldzati engedélyes az elszamolasok
lezarasat kovet6é 8 napon belil az elszamolas eredményérél koteles irasban tajékoztatni a
rendszerhasznal6 egyetemes szolgaltatojat vagy villamosenergia-kereskedéjét. A visszatéritendé villamos
energia arat a villamosenergia-kereskedd az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil koteles a
rendszerhasznalo részére készpénzben kifizetni vagy a rendszerhasznalé bankszamlajara visszautalni,
illetve a rendszerhasznaléval tértént elézetes megdllapodas esetén a rendszerhaszndlét terheld
szamlatartozds 0Osszegébe beszamitani. Egyetemes szolgaltatasban részesiilé rendszerhasznald
esetében a visszatéritésre a 8.9 pontban foglaltak iranyaddk. A hal6zathaszndlati dijakat az az
engedélyes irja jéva vagy fizeti vissza a rendszerhasznéalénak, amely azt a rendszerhasznal6nak
kiszamlazta. A hal6zati engedélyes és az egyetemes szolgaltaté vagy villamosenergia-kereskedd kozotti
elszamolasra a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok vonatkozé rendelkezései iranyadok.

Ha hibas mérés miatt az egyetemes szolgaltatét a rendszerhasznalé villamos energia felhasznalasa utan
arkilonbozet és a haldzati engedélyest halozathasznalati dijkiilonbozet illeti meg, a halézati engedélyes
az elszamolasok lezarasat kdveté 8 napon beliil az elszamolas eredményérdl koteles irasban tajékoztatni
a rendszerhasznal6 egyetemes szolgdltatéjat. A villamos energia arkilénbozetrél az egyetemes
szolgéltatd a haldzathasznalati dijkiulonbozetr6l a hélézati engedélyes kilon szamlat allit ki a
rendszerhasznalénak. Abban az esetben, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan
halézathasznalati dijakat az egyetemes szolgaltaté szamlazza a rendszerhasznalénak, Ggy hibas mérés
miatti szamlazasra is ezen rendelkezések iranyaddk. A hibas méréssel dsszefliggésben kidllitott szamla
megfizetésére a 8.9 pontban foglaltak iranyadok.

A megvasarolt villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaldknak a villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan keletkez6é tartozasairél, és arra
vonatkoz6 befizetéseikrél az EDF DEMASZ Zrt. (n. szerzédéses folydszamlat vezet.

Ha az egyetemes szolgaltatd és a felhasznald a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben fizetési
hataridében nem allapodtak meg, akkor a felhasznald vagy a szamla kiegyenlitését vallalé fizeté koteles
a szamlaban feltlintetett arat a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjéaig kifizetni.
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A szamlak kiegyenlitése maodjai:

- Pénzforgalmi szolgaltaton intézeten keresztiil fizetési szamlarol torténd fizetés (pl. csoportos
beszedési megbizads, azonnali inkassz6, hataridés beszedési megbizas vagy atutalas
fizetési modokkal),

- készpénzbefizetés fizetési szamlara (postai feladas utjan készpénz-atutalasi megbizas
felhasznalasaval),

- bankkartyaval (POS termindlon tigyfélszolgalati irodakban)

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznal6 szerzédéses folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, akkor
az egyetemes szolgéltaté

a) 1.000 Ft-ot meg nem haladd 6sszeg esetén, vagy ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés igy
rendelkezik, a kovetkezd szamla(k)ban koteles elszamolni az 6sszeget

b) 1.000 Ft-ot meghaladd Gsszeg esetén, vagy ha a villamosenergia-vasarlasi szerzédés igy
rendelkezik, a fizetési modnak megfeleléen koteles az 6sszeget visszafizetni a felhasznalénak illetve a
fizetének.

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerzédés a kovetkezd szadmlakban toérténé elszamolasrol
rendelkezik, a felhasznaldé egyedi kérelme esetén az egyetemes szolgaltaté kételes 8 napon belil
intézkedni a tulfizetett 6sszeg visszafizetésérdl.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésekor keletkezé visszautalandé 6sszeget az egyetemes
szolgéltato koteles 8 napon bellll visszafizetni a felhasznalénak vagy a fizetének.

A pénzforgalom lebonyolitasarol szél6 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet 11. § (1) alapjan a fizetés azon a
napon teljestl, amikor a pénzosszeget az EDF DEMASZ Zrt. fizetési szamlajan jovairjak, kivéve, ha
torvény vagy e rendelet, illetve a felek ettdl eltéréen rendelkeznek.

Atmenetileg, 2010. aprilis 30-ig a fizetési szamlara torténé készpénz befizetést (az EDF DEMASZ Zrt.
altal kibocsatott készpénz-atutalasi megbizas felhasznalaséaval) akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a
készpénzt a postan befizetik.

Késedelmes fizetés kdvetkezménye, a felhasznaléi tartozas esetére vonatkozé eljaras

Késedelmes fizetésnek minésil a felhasznalé/fizetd részérél, ha a szamlan feltintetett dijat a felek eltéré
megallapodasa hianyaban a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig nem egyenliti ki. Szamlakifogas
esetén a 8.6 fejezet rendelkezései szerint kell eljarni.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek minésil az EDF DEMASZ Zrt. részérél, ha a felhasznalét a szamla elleni alapos
kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt az EDF DEMASZ Zrt. a fogyaszté értesitését
kovet6 8 napon tul fizeti meg, vagy utalja vissza. A kamatfizetési kételezettség akkor is fenndll, ha az EDF
DEMASZ Zrt. késedelmét kimenti.

A felhasznalot alaptalan szamlakifogas esetén is — a teljesitési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezdé idépontja a szamlan feltlintetett teljesitési hataridét koveté nap. A
kamatfizetési kételezettség akkor is fenndll, ha a felhasznald (fizetd) késedelmét kimenti.

Késedelmes teljesités esetén az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznaldi befizetéshél elészor a koltségeket, a
késedelmi kamatot, majd a fétartozast szamolja el.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara az EDF DEMASZ Zrt. kezdeményezheti, vagy jogszabalyi kételezettség
miatt- koteles kezdeményezni a felhasznalokkal valo kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére
vonatkozé megallapodas megkotését.

Amennyiben megéllapodas nem jon létre, Ugy jogi eszkozokkel torténik a behajtas, illetve az EDF
DEMASZ Zrt. a fizetési kotelezettség tartds elmulasztasa esetére a kikapcsoltatds és
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szerz6désfelmondas lehet6ségével vagy elére fizetd6 mérd felszerelésének Iehetéségével élhet.
Amennyiben a felhasznalo egyéb fizetési kotelezettségének megallapodas ellenére sem tesz eleget az
EDF DEMASZ Zrt. élhet a kikapcsoltatas és szerzédésfelmondas, vagy az elére fizetd mérd
felszerelésének lehetéségével.

Az EDF DEMASZ Zrt. a fizetési hatralékok behajtaséara arra szakosodott cégeket, ligyvédi irodakat is
igénybe vehet az adatvédelmi eléirasok figyelembe vételével.

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalénak vele szemben fennalld lejart esedékességii
tartozasat harmadik fél részére engedményezi, Ugy errdl az érintett felhasznal6t irasban tajékoztatni
koteles. Az engedményezésrél torténé tajékoztatdst megelézéen felhasznalé nem koteles az
engedményesnek teljesiteni.

A hatralékos felhasznalék fizetéseinek rendezésére vonatkozd megallapodasoknal a kovetkezé fébb
szempontokat kell figyelembe venni:

- ahatralék 6sszege

- a havi fogyasztas nagysaga

- afogyaszt6 fizetési készsége és fizet6képessége

- védendé fogyasztéi statusz

- megbizhatésag

- az EDF DEMASZ Zrt. szamara rendelkezésre all6 egyéb tigyfél informéciok

- kilénb6z6 biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét, bankgarancia, stb.).

Ezek egyiittes figyelembevétele hatarozza meg a hatralék rendezésére vonatkozé megallapodast.

A szolgéltaté jogosult a felhasznalét vagy a szerzdédés szerinti fizetd Ugyfelet telefonon, e-mail-en
megkeresni a hatralék rendezése érdekében. A megkereséshez a nyilvanos telefonkényvek adatait,
valamint a szerzédéskotéskor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, e-mail cimet illetve a szolgaltatd
és a felhasznald kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a felhasznalé vagy fizeté hozzajarulasaval a
szolgaltaté tudomasara jutott telefonszamokat, e-mail cimet veszi igénybe az elérhet6séget biztosito
idépontokban.

A szocialisan raszorul6 fogyasztokat megilleté kedvezményeket a 7.2 fejezet tartalmazz.

Hatélyos 2010. méjus 15-tél EDF DEMASZ Zrt.
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9.1

PANASZUGYEK KEZELESE

Panasziigyek és felhasznaldi beadvanyok kezelése

Az EDF DEMASZ zrt. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos fogyasztéi
panaszok egységes eljardssal kivizsgalasra keriiljenek, a panasz okai megszinjenek - a
panaszbejelentések esetén kovetend6 eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

Az EDF DEMASZ Zrt. az ugyfélszolgalati irodaban irasban benydijtott beadvanyokat igazolas ellenében
veszi at. A beadvannyal érintett engedélyes a felhasznaloé valamennyi beadvanyat koteles az elévilési
hatarid6é végeéig, visszakereshetéen megérizni. Amennyiben egyéb jogszabaly eltéré eléviilési idét nem
hataroz meg az eléviilési id6 1 év. Jelen fejezet alkalmazasaban beadvanynak minésil a felhasznalénak
az EDF DEMASZ Zrt. hivatalos kapcsolattartasi postai cimére, telefaxara, e-mail cimére és honlapjan
kialakitott helyen elklildétt irAsos megkeresése.

frasbeli beadvanyok kezelése tigyfélszolgalati irodan:

A bejelentést, észrevételt, panaszt a felhasznalénak ketté példanyban (egy eredeti és egy
masolati példanyban) kell benyujtania az EDF DEMASZ Zrt. vagy megbizottja részére. A
benyuijtott méasolati példanyt az EDF DEMASZ Zrt. vagy megbizottja az atvétel napjanak
rogzitésével és hivatalos alairasaval ellatva visszaadja a felhasznalénak. Az atvétel datumanak
rogzitése és a hivatalos alairas egyuttesen jelenti a beadvany igazolt atvételét.

A szbbeli beadvanyok régzitése igyfélszolgalati irodan, illetve telefonon:

A széban eléterjesztett beadvany tartalméat és tényét az EDF DEMASZ Zrt. vagy megbizottja
elektronikus Ugyfél Informacios Rendszerében rogziti, a beadvany felvételérdl személyes
bejelentés alkalmaval az elektronikus Ugyfél Informéciés Rendszerébdl nyomtatott igazolast ad
at a felhasznaldnak, a telefonon szoban el6terjesztett beadvany esetén pedig rogziti a
beszélgetést, melyrél tajékoztatja a felhasznalét.

Az elektronikus nyilvantartasi rendszer (izemzavara vagy hianya esetén az EDF DEMASZ Zrt.
vagy megbizottja irasban rogziti a beadvany tartalmat és tényét, melyet késébb elektronikus
rendszerében is rogzit. A széban eléadott beadvanyrdl irdsbeli igazolast ad ki a felhasznalénak.

A beadvany beérkezésétél szamitott 8 napon belill az EDF DEMASZ Zrt. és az EDF DEMASZ Halozati
Eloszto Kft., mint engedélyesek kételesek egymas kozott tisztazni, melyikik joga, illetve kotelessége az
adott tigyben eljarni. Ennek megtdrténtérdl a felhasznal6t haladéktalanul, indoklassal irasban tajékoztatni
kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halozati szolgaltatassal egyarant dsszefligg és
ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek koételesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétél szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfelelé
intézkedés megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az engedélyes az igy rendezését a felhasznaldval torténé kozvetlen kapcsolatfelvétel Gtjan kiséreli meg.
Ennek sordn az uzletszabdlyzatban meghatérozott hataridén belll érdemben valaszt kell adnia a
felhasznal6 részére az el6z6 bekezdésben foglalt hataridé figyelembe vételével.

Az engedélyes az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos (igyben
beadvany nélkuli, telefonon torténé ligyintézés esetén is biztositja az ligyintézés dokumentalhatésagat.

Az engedélyesnek a felhasznélé altal nem elfogadhaté minéségben adott vélasza, illetve érdemi vélasz
hianya miatt a felhasznalé altal a lakossagi fogyaszt6 esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag,
egyéb felhasznalé esetén a Hivatal részére benyuijtott kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) a
kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a kérelmezd neve, elérhetdsége, az érintett felhasznalasi hely

b) a kérelem targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve kiiléndsen az engedélyesnek a felhasznaldi megkeresésére adott valaszlevelét.

C) a kért intézkedés megjeldlése

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2010. méjus 15-tél
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9.2

9.3

Panaszbejelentés kivizsgaladsa

A fogyasztd panaszaval az EDF DEMASZ Zrt. ligyfélszolgalatdhoz, az EDF DEMASZ Zrt. kézponti
panaszcsoportjahoz, vagy a fogyaszt6i érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a fogyaszté a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, gy
esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsébb szint(i szervezeti egységnél, vagy lakossagi fogyasztd
esetén a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésagtél nem lakossagi felhasznald esetén a Magyar Energia
Hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat.

Az elszamoléasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol torténd,
fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozds rendezését
kdvetéen a felhasznal6 ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozd rendelkezések lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag jar el. A Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsag eljaraséara a fogyasztévédelemrél szol6 térvényt alkalmazza.

A VET 56/A. § (3) bekezdésében, a 62. § (2), (3) és (7) bekezdésében, a 73. § (4) bekezdésében,
valamint a 143. § (5) és (6) bekezdésében foglalt, tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo rendelkezések
lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Fttv.)
meghatarozott hatésag jogosult. Az eljaré hatdésag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat
alkalmazza.

Az elszamoléasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol torténd,
fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozds rendezését
kdvetéen a felhasznal6 ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozd rendelkezések lakossagi
fogyasztonak nem minésulé felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a Magyar Energia Hivatal jar
el.

Lakosséagi fogyaszto illetve fogyasztonak mindsilé nem lakossagi felhasznald Békeéltetd Testilethez,
illetve lakosséagi fogyaszt6 és nem lakosséagi felhasznalo birésaghoz is fordulhat. Amennyiben a fogyaszté
panaszaval a szolgéltaté kdzponti panaszcsoportjat még nem kereste meg, akkor a Hivatal, illetéleg a
Hatosag tovabbitja a panaszt megvalaszolasra a szolgaltaté kézpontjanak.

Az EDF DEMASZ Zrt. ligyintézését (kivizsgalast, valaszadast) nem allitjia meg a Hivatal vagy a Hatdsag
vizsgalata, az érdemi intézkedéseket viszont igen (a hatésagi vizsgalatok ideje alatt nincs helye pl. a
felhasznalo kikapcsolasanak a kezdeményezésére).

A Magyar Energia Hivatal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg és a Békéltet6 testilletek cimét,
elérhetéségét az M.2. melléklet tartalmazza.
Ugyintézési hataridé

A beadvanyok, bejelentések kivizsgalasara és az irasban torténé valaszadasra a hataridé 15 nap, mely
hataridé meghosszabbodhat az egyetemes szolgéltatd és elosztdé engedélyes kozotti egyeztetés esetén
30 napig.

Hatélyos 2010. méjus 15-tél EDF DEMASZ Zrt.
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10. ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

10.1 Ajelen Uzletszabalyzat, és az altalanos szerzédési feltételek hatalybalépése

A jelen lzletszabalyzat és mellékletei — kivéve az M.1. mellékletet és az M.5. szamu mellékletekben
szerepl6 dijak - a Magyar Energia Hivatal 110/2010. szamu jévahagy6 hatarozata alapjan 2010. majus
15-én Iépnek hatalyba. Az EDF DEMASZ Zrt. altal egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos
energia ararol sz6l6 M.1. szamu mellékletet a Magyar Energia Hivatal 6nall6 hatarozatban hagyja jova. Az
egyetemes szolgéaltatashoz kapcsol6d6 egyes tevékenységek dijairél sz6l6 M.5. szamu mellékletben
szerepl6 dijtételek nem tartoznak az lizletszabalyzat jovahagyasi eljaras korébe jelen lzletszabalyzat 8.4
pontja szerint. Az lizletszabalyzat a hatalybalépése el6tt a vilamos energiardl sz6l6 2001. évi CX. térvény
szerinti létrejott koziizemi szolgdltatasi jogviszonyokra a hatalybalépést kovetéen alkalmazand6 a
vonatkozé jogszabalyokban és jelen lizletszabalyzatban leirt atmeneti rendelkezések szerint. Az igyek
intézése soran az érintett idészakban hatalyos lizletszabalyzat rendelkezései az iranyaddak.

10.2  Nyilatkozatok

Az EDF DEMASZ zrt. jelen Uzletszabalyzatat a villamosenergia-térvény és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok, hatarozatok alapjan készitette el.

10.3 Jogszabalyi rendelkezés megvéaltozasa, semmisség

A jelen Uzletszabalyzat jogszaballyal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabéalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
rendelkezések helyett a vonatkoz6 jogszabalyok alkalmazandok.

Hatélyos 2010. méjus 15-tél EDF DEMASZ Zrt.



