EDF DEMASZ Zrt.

Kbzlemény

a 116/2010. (IV. 15.) Kormany rendelet (Gn. ,kdziizemi kodex”) alapjan, az EDF DEMASZ
Zrt. egyetemes szolgaltatéi Gizletszabalyzataban a jogszabaly-médositasok
hatalybalépésével 2010. majus 1-jétél médosult rendelkezésekrél

A modosult Gzletszabdlyzati rendelkezésekben a torélt szovegezés kihagyasra kerult, mig az
Uj szOvegezést aldhuzas (pl. széveq) jeldli.
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A 116/2010. (IV. 15.) Korméany rendelet 1. melléklet 1. pont alapjan, az Uzletszabalyzat
4.9.3. pontjanak szovege a kovetkez6:

-4.9.3 A felhasznal6é felhasznalasi helyében, valamint a részére villamos energiat
értékesitd engedélyes személyében bedllt valtozas

Ha a felhasznal6é a felhasznalasi helyrél elkoltézik vagy az egyetemes szolgaltatas
igénybevételével felhagy, az egyetemes szolgaltaté koteles 2 munkanapon belil
felhivni az eloszt6 haldzati engedélyest a csatlakozé és méréberendezés allapotanak
helyszini_ellendrzésére. A felhivasra az az EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kft. az
errél szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll koteles az
ellenérzést téritésmentesen elvégezni, és az ellenérzés eredményét - ideértve a
mérdallast is - jegyz6kdnyvben rdgziteni. Az ellenérzéssel, annak korilményeivel,
illetve eredményével kapcsolatos véleményeltérését, allasfoglalasat a felhasznalo
jogosult a jegyz6koényvben feltiintetni. A jegyz6konyv felek altal alairt egy példanyat
az egyetemes szolgaltatd koteles a felhasznalénak éatadni, masik példanyat
megdrizni, és esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznal6i panasz Ugyintézése
esetén az eljar6 hatésagnak bemutatni. Az ettdl eltérd eljarasrend - tekintet nélkil
arra, hogy az ellenérzést az eloszté halézati engedélyes végzi - az egyetemes
szolgaltatd sulyos szerzédésszegésének mindsil. Az egyetemes szolgaltatd
jegyz6konyv atadasi kotelezettségét a helyszinen az ellenérzést elvégzé teljesiti.”

A 116/2010. (IV. 15.) Kormany rendelet 10. § (2) bek. alapjan, az Uzletszabalyzat 4.12.
pontjanak utols6 bekezdésének szévege a kdvetkezd:

,Ha az értesités az EDF DEMASZ Zrt.-hez ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az
iratot — az ellenkez® bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat
kdvetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.”

A 116/2010. (IV. 15.) Kormany rendelet 5. §-a alapjan az Uzletszabalyzat 5.6.6.
pontjanak szévege a kovetkez6:

,5.6.6. Ertesitések rendje lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznalok
esetén

Lakossagi fogyasztok

Amennyiben a védendS6 fogyasztok nyilvantartasaban szocialisan raszoruld
fogyasztoként nem szerepl6é lakossagi fogyaszté a tartozasat nem fizette meg, az
EDF DEMASZ Zrt. a kikapcsolast megel6z6 elsé irasbeli értesités megkildésével
egyidejlleg irasban, kodzérthet6 modon és attekintheté formaban tajékoztatja a
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fogyasztét a védend6é fogyasztokat megilletd kedvezményekrél, a védendd
fogyasztok nyilvantartasaba torténé felvétel kérelmezésének maodjarél, valamint
megkuldi részére a VET-Vhr. 23/a. szamu melléklete szerinti, kérelemként
hasznalhat6 adatlapot.

Az el6z6 bekezdés szerinti tajékoztatdst az EDF_DEMASZ Zrt. naptari_évenként
eqgyszer koteles teljesiteni. Ezt kdvetben - kivéve, ha a védendd fogyaszid szocialisan
raszorul6ként valdé nyilvantartdsba vételének jogszabalyi feltételei az utolsd
tajékoztatas 6ta valtoztak és a lakossagi fogyasztd személyében valtozas kovetkezett
be - a tajékoztatasi kotelezettségét a az EDF DEMASZ Zrt. a naptari éven belill a
védendd fogyasztéi nyilvantartdsba torténé felvétel lehetéségére vonatkozd
emlékezteté6 megkiildésével is teljesitheti.”

A 116/2010. (IV. 15.) Kormany rendelet 8. § (1)-(2) bek. alapjan az Uzletszabalyzat 7.2.3
pontjanak szévege a kovetkez6:

.7.2.3 Elore fizeté mér6é alkalmazéasa

Elére fizet6 mérét kell biztositani minden olyan szocialisan raszorulé fogyaszto
szamara, aki ezt igényli.

A villamosenergia-kereskedé - az elosztéval egyuttm(ikbdve - gondoskodik az elére
fizetd mérék mikodtetésének (feltbltésének) az tgyfélszolgalatain és elektronikus Gton
torténd biztositasarol.

Az elosztd koteles az elére fizetd mérd felszerelésével egyidejlleg a szocialisan
raszorulé fogyasztét irasban tajékoztatni az elére fizet6 mérd hasznalataval
kapcsolatos tudnival6kral, illetve az erre vonatkozo6 szerz6édési feltételekrol.

Ha a részletfizetési vagy halasztott fizetési megallapodasban foglaltakat a szocialisan
raszorulé fogyaszt6 nem tartja be, és nem egyezik bele a villamosenergia-kereskedd
kezdeményezésére az elosztéi engedélyes altal felajanlott elére fizet§ mérd
felszerelésébe sem, vagy annak felszerelését, izembe helyezését akadalyozza vagy
meghiusitja, tovabba legalabb négy havi (120 napos) szamlatartozast felhalmozott,
akkor a szocialisan raszorulé fogyaszté villamosenergia-ellatasat az engedélyes
megszintetheti, a vilamosenergia-értékesitésre vonatkozé szerzédést felmondhatja.

Az eldre fizeté méré felszerelésével egyidejlileg a méré felszereléséig felhalmozodott
és fennallo tartozasok kiegyenlitésérél a villamosenergia-kereskedé és a szocialisan
raszorulé fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés idétartama nem lehet
kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hénapban szamlazott fogyasztasbol
szamitott

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 4 hénap,

b) az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak
ellenértékét meghaladd, de 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem
halado6 tartozas esetén 10 hénap, vagy

c) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak
ellenértékét meghalado tartozas esetén 12 honap.
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A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettséqg
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kdtelezettség nem terheli.

Amennyiben a lakossagi fogyaszté a dijtartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt
vagy a dijtartozas miatti kikapcsolast kbvetéen kezdeményezi a szocialisan raszoruld
fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejlleg - a
nyilvantartasba torténé felvételének esetére - kérheti az elére fizeté mérd felszerelését
a fenti részletfizetési feltételekkel.

A fentiek szerinti megéallapodasban a felek kotelesek rogziteni, hogy ha a szocialisan
raszorulé fogyasztd a teljesitéssel késedelembe esik, az elére fizeté méré feltdltésekor

a) 75 000 forintnal kisebb &sszeql tartozas esetén a szocialisan raszoruld
fogyaszt6 altal befizetett 6sszeqg 25%-at, vaqy

b) 75 000 forint vagy annal nagyobb 6sszeql tartozas esetén a szocialisan
raszorulé fogyaszté altal befizetett 6sszeg 50%-at

az EDF DEMASZ Zrt. a fenndll6 tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az
elére fizet6 méro felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a VET-
ben, valamint e rendeletben foglaltaknak megfeleléen eleget tett.

Az el6re fizet6 mérd feltoltésére szolgalé utalvany, feltolté kéd megvasarlasakor a
fizetendd dij magaban foglalja a villamosenergia-dijat, a rendszerhasznalati dijat,
egyéb fizetendd pénzeszkdzoket és adot. Rendszerhasznalati dij részeként fizetendd
elosztoi alapdij felszdmitdsa az elosztd rendelkezése alapjan a kdvetkez6k szerint
torténik. Amennyiben a feltoltékdd megvasarldsakor az adott hénapban vagy azt
megel6z6 honap(ok)ban nem tortént feltdltékdéd vasarlasa, akkor a feltdltékod
megvasarlas honapjara és azt megel6z8 mindazon honapokra megtorténik az alapdij
felszamitasa, mely hdénapokra korabban az alapdij felszamitasa nem tortént meg.
Fogyasztasi egységre vonatkozo6 feltoltbkod kiadasa legfeljebb csak az alapdij(ak)
felszamitdsa utan fennmarado felhasznaléi befizetésre adhato ki.

Az el6re fizetd méré felszerelése soran minden esetben a legkisebb kdltség elvének
figyelembevételével kell eljarni.”

5.

A 116/2010. (IV. 15.) Korméany rendelet 1. melléklet 2. pont alapjan, az Uzletszabalyzat
8.5 pontjanak szdvege a kovetkez6:

,8.5  Leolvasasok, szamlazas rendje és modja

Az éves elszamolési idészak keretében évenként (12 havonta) egy alkalommal kerdl
leolvasasra a fogyasztasmérd berendezés. Az éves elszamolasi idészakon belll — a
felek eltér6 megéllapodasa hianydban - a felhasznald, vagy fizetd legfelijebb 11
alkalommal — a részszamla 6sszegének megfeleld — részfizetést teljesiteni koteles.

Azon esetekben, amikor a felhasznélasi hely éves fogyasztdsa nem éri el a 240 kWh-
at, akkor az EDF DEMASZ Zrt. jogosult kéltségtakarékossagi okbol az elosztoi
alapdijat 6sszevontan részszamlaban, vagy elszamolé szamlaban utélag kiszamlazni
a felhasznal6é részére, tovabba jogosult a mértékadd éves fogyasztas honapra
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szamitott idéaranyos részét részszamlaban, vagy telies mennyiségét elszamol6
szamlaban — az alapdij felszamitasaval egyutt — 6sszevontan kiszamlazni. llyen
esetben kibocséatott részszamla 6sszege altalaban az 1000 Ft-ot meghaladja, viszont
az elszamol6 szamla akkor is elkészil, ha annak fizetend6 6sszege nincs.”

A 116/2010. (IV. 15.) Korméany rendelet 1. melléklet 4. pont alapjan, az Uzletszabalyzat
8.6 pontjanak szovege a kovetkez6:

,8.6  Kifogas a szamla ellen

A felhasznélo a szamla ellen az EDF DEMASZ Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs, kivéve, ha a szamla
0sszege az el6zd év azonos idészakéara vetitett dij kétszeresét 150%-at meghaladja.
Az azonos id6szakra vetitésnél a teljes elszamoléasi id6szak fogyasztasat kell
figyelembe venni.

A 116/2010. (IV. 15.) Korméany rendelet 1. melléklet 3. pont alapjan, az Uzletszabalyzat
8.10 pontjanak szovege a kdvetkezb:

,8.10 Késedelmes fizetés kdvetkezménye, a felhasznaléi tartozas esetére
vonatkozo eljaras

Késedelmes fizetésnek mindsul a felhasznald/fizeté részérél, ha a szamlan
feltlintetett dijat a felek eltéré megallapodasa hianyaban a szamlan feltiintetett fizetési
hataridéig nem egyenliti ki. Szamlakifogas esetén a 8.6 fejezet rendelkezései szerint
kell eljarni.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek minésil az EDF DEMASZ Zrt. részérél, ha a felhasznalét a
szamla elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt az
EDF DEMASZ Zrt. a fogyaszto értesitését kbveté 8 napon tul fizeti meg, vagy utalja
vissza. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennéll, ha az EDF DEMASZ Zrt.
késedelmét kimenti.

A felhasznal6t alaptalan szamlakifogas esetén is — a teljesitési hataridéig ki nem
egyenlitett sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltintetett teljesitési
hataridét kdveté nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a felhasznal6
(fizet6) késedelmét kimenti.

Késedelmes teljesités esetén az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznaléi befizetésbél
el6szor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a fétartozast szamolja el.

Ha a felhasznalé a szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatast nydjténal fizetési
szamlara torténd készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem
jogkdévetkezményei legkordbban a késedelembe eséstdl szamitott masodik naptdl
alkalmazhatok.”
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A 116/2010. (IV. 15.) Kormany rendelet 6-7. 8, 10. § (2) eés 28. § -a alapjan az
Uzletszabalyzat 9.1 pontjanak szévege a kdvetkezd:

,9.1 Panasziigyek és felhasznaldi beadvanyok kezelése

A beadvanyok intézése soran az illetékes engedélyesnek 15 napos hataridén belil
érdemben irdsban valaszt kell adnia a felhasznalé részére. A 15 napos valaszadasi
hataridé az eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve az egyeztetéseknek az
idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatdsanak helye van. A
valaszadasi hataridébe nem szamit bele a felhasznaléval torténd id6pont
egyeztetést6l a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséiq eltelt id6.

Az egyeztetés és illetékesség megallapitasanak eljarasat nem lehet alkalmazni, ha az
elosztéi engedélyes EDF DEMASZ Hél6zati Eloszté Kft. és az EDF DEMASZ Zrt.,
mint egyetemes szolgaltatd Ugyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti eqység
vagy szervezet latja el.”

Az engedélyesnek a felhaszndldé részérél nem elfogadhatdé minéségben adott
valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a felhasznalé altal a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésag, vagy a Hivatal részére benyujtott kérelemnek (a
tovabbiakban: panasz) a kdvetkezdéket kell tartalmaznia:

a) a kérelmezd neve, elérhetdsége, az érintett felhasznalasi hely

b) a kérelem targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatdmasztva, ideértve kuldondésen az engedélyesnek a felhaszndloi
megkeresésére adott valaszlevelét.

C) a kért intézkedés megjeldlése”

Szeged, 2010. majus

EDF DEMASZ Zrt.
mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes
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