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Egyetemes szolgéltatoi villamosenergia-vasarlasi szerzédések tartalma és az altalanos
szerz6dési feltételek

Az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgdltatd a kovetkezé villamosenergia-vasarlasi szerzédéseket
alkalmazza:

- villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egy felhasznalasi helyre, megbizasi jogviszonyt igényl6
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalék részére. E szerzédésforma egyben a VET-Vhr 120. §
(3) szerinti mintaszerzédésnek minésul. (M.4 1/a. szerzédésforma)

- villamosenergia-vasarlasi szerzédés az el6z6 ponttdl eltéré esetre vonatkozd szerzédésekre, tobbek
kozott tobb felhasznalasi helyes felhasznalok, megbizasi jogviszonyt nem igénylé felhasznaldk részére,
bizomanyosi jogviszonyt igényl6 felhasznaldk részére (M.4 2/a-b. szerzédésforma)

- dltalanos szerzédési feltételek az egyetemes szolgdltatéi villamosenergia-vasarlasi szerzédésekhez
(M.4 ASZF forma)

A kovetkez6 oldalakon talalhaté az egyes szerzédések tartalma.

Hatélyos: 2010. majus 15-t6l EDF DEMASZ Zrt.
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M.4 1/a. szerz6désforma (Mintaszerzédés)

Szerz6dés szam:

€ Egyetemes szolgaltatas keretében torténdé
angg. Villamosenergia-vasarlasi Szerzédés Felhasznalasi hely /
t -‘ EDF 9 bekotés szama:
DEMASZ | Erkezet:
Fizet6 szam:
Vonalkéd:

Uzleti partnerszam:

1. A szerz6do felek adatai

1.1. Az egyetemes szolgéltat6 adatai

Engedélyes neve: EDF DEMASZ Zrt. Cégjegyzék szama: 06-10-000056

Székhelye: 6720 Szeged, Klauzal tér 9. Honlap: www.edfdemasz.hu Addszam: 10734441-2-44

1.2. Felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznéld) adatai

Neve / Cég neve:

Anyja neve/cégjegyzékszam:

Sziletési hely, idé:

Lakcim / Székhely / Telepuilés:

Utca, hazszam, emelet, ajto:

Ertesitési cim:

Telefonszam:

Felhasznalasi hely
hasznélatanak jogcime:

Szamlavezetd pénzintézet neve:

Szamlaszama:

Fizetés médja:

1.3. A Szamlafizet6 adatai
(atovabbiakban Fizet6; ha mas, mint a Felhasznal6)

Neve / Cég neve:

Anyja neve/cégjegyzékszam:

Sziletési hely, idé:

Lakcim / Székhely / Telepuilés:

Utca, hazszam, emelet, ajto:

Ertesitési cim:

Telefonszam:

Szamlavezetd pénzintézet neve:

Szamlaszama:

Fizetés modja:

Hatélyos: 2010. majus 15-t6l EDF DEMASZ Zrt.


http://www.edfdemasz.hu
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2. Felhasznalési hely adata

Felhasznaléasi hely cime:

3. Avillamos energia felhasznalas célja a felhasznalasi helyen

4. A felhasznalasi helyen alkalmazott egyetemes szolgéltatoi arszabas

5. A szerzédés idébeli hatalya
A szerzddés Egyetemes Szolgaltaté altali kézhez vételétdl kezd6dden, hatarozatlan ideig.

6. A szerz6dés targya

A jelen szerzédés targya villamos energia, mint termék értékesitése és megvasarlasa. A felhasznalasi hely az Egyetemes Szolgaltaté
meérlegkorébe tartozik. Az Egyetemes Szolgaltato biztositja a Felhasznal6 felhasznalasi helyére a villamos energiat. A Felhasznalé vallalja,
hogy az Egyetemes Szolgaltaté altal részére értékesitett villamos energia jelen szerzédés szerinti arat, dijait, a szerz6dés rendelkezései
szerint megfizeti az Egyetemes Szolgéltato részére.

7. Megbizéas a haldzati szerzédések kezelésére

Felhasznal6 jelen szerzédés alairasaval megbizza az Egyetemes Szolgaltatét, hogy a jelen szerz6désben megjelolt felhasznéalasi hely
tekintetében a Felhasznalé nevében a terlletileg illetékes Elosztéi Engedélyessel a halézathasznalati szerzédést megkdsse, az Elosztoi
Engedélyes részére a halézathasznalati szerz6dés alapjan fizetendd rendszerhaszndlati dijat megfizesse azzal, hogy az igy megdfizetett
Osszeget jogosult az Egyetemes Szolgaltatd a Felhasznalonak kozvetitett szolgaltatasként kiszamlazni. A Felhaszndl6 megbizasét az
Egyetemes Szolgéltatéi engedélyeshez eljuttatott irasbeli nyilatkozattal vonhatja vissza azzal, hogy a megbizéas az irasbeli nyilatkozat atvétele
hénapjanak utols6 napjanak 24:00 orajakor szlinik meg. A megbizas részletes szabalyait az Egyetemes Szolgdltaté (zletszabalyzata
tartalmazza.

8. Zar6 rendelkezések

Amennyiben a felhaszndlé a kereskedd részére kivan villamos energiat atadni, abban az esetben a jelen szerz6dés moédositasa valik
sziikségessé.

A hal6zati szerzédés barmely okbol bekdvetkezé megsziinése esetén a jelen szerz6dés is megsziinik.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a szerzédés mellékletét képezé Altalanos Szerzédési Feltételek, az Egyetemes
Szolgéltato Uzletszabalyzataban, valamint a 2007. évi LXXXVI. tv-ben és kapcsolddo jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a fent kozolt adatait, valamint kapcsolattartas és tajékoztatas céljabdl az altala megjeldlt elérhetéségi
adatokat az EDF DEMASZ Zrt. a villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. tv. elirasait betartva kezeli.

A Szerzédésben foglaltakat Felek atolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagyolag irjak ala.

Melléklet: 1 példany Altalanos Szerzédési Feltételek

[Helység], [datum]

DBVt e
név név
beosztas beosztas AlAITAS: ... e
EDF DEMASZ Zrt. Felhasznald
NV et s
AlAITAS: ...

Fizet6é

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. majus 15-t6l
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M.4 2/a. szerz6désforma

Szerz6dés szam:

§ KERETSZERZODES Felnasznalasinely / bekotés
~ S eDF

DEMASZ Fizeté szam:

villamos energia értékesitésére és vasarlasara

) Uzleti partnerszam:
T Z 0T

1. Felhasznal6 adatai:

Fogyaszt6 neve

Sziletéskori név

Fogyaszt6 cime

Ertesitési cime

Anyja neve

Sziletési hely Sziletési id6
Azonosité okmany tipusa Azonosité okmany szama
Addazonosité jel Véllalkozoi igazolvany szama
Adbészama Cégjegyz€ék szama

Fizeté (Vevd) adatai:

Fizet6 neve

Sziletéskori név

Fizeté cime

Ertesitési cime

Anyja neve

Szilletési hely | Sziiletési id6

Azonosité okmany tipusa Azonosité okmany szama

Addazonosité jel \Vallalkozoi igazolvany szama

Adbészama | Cégjegyz€ék szama

Fizetés madja

Szamlavezetd pénzintézet

Szamlavezet6 pénzintézet cime

Fizetd pénzintézeti szamlaszama

2. Egyetemes szolgaltat6i engedélyes adatai:

Neve EDF DEMASZ Zrt.

Székhelye 6720 Szeged, Klauzal tér 9.

Adészama 10734441-2-44 | Cégjegyzék szama | 06-10-000056
Ugyfélszolgalatok elérhet6sége: Az egyetemes szolgaltatéi Uizletszabalyzatban kézzétett helyen és nyitva tartassal lizemelnek.
Telefon | Telefax | E-mail |

3. A felhasznaélasi helye(k) csatlakozasi pontjaira a villamos energiat szallité halézati engedélyes adatai:

Neve EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kift.

Székhelye 6720 Szeged, Klauzal tér 1.

Ugyfélszolgalatok elérhetésége: Az elosztoi Uzletszabalyzatban kozzétett helyen és nyitva tartassal izemelnek.
Telefon | Telefax | E-mail |

4. A szerz6dés targya

A jelen szerzédés targya villamos energia, mint termék értékesitése és megvasarlasa. A felhasznalasi hely az Egyetemes
Szolgaltaté mérlegkdrébe tartozik. Az Egyetemes Szolgaltat6 biztositja a Felhasznald felhasznalasi helyére a villamos energiat. A
Felhasznald vallalja, hogy az Egyetemes Szolgaltatd altal részére értékesitett villamos energia jelen szerz6dés szerinti arat,
valamint megbizasi jogviszony esetén annak dijait, a szerzé6dés rendelkezései szerint megfizeti az Egyetemes Szolgaltato
részére.

Hatélyos: 2010. majus 15-t6l EDF DEMASZ Zrt.



2 Egyetemes Villamos Energia Szolgéltatoi Uzletszabalyzat M.4. szam( melléklet

5. Felhasznélasi hely(ek), csatlakozasi pont(ok) adatai:

A felhaszndalé hasznalataban 1évé felhasznalasi hely(ek) egyes csatlakozasi pontjai(nak) részletes jellemzéit és dijszabas adatait
a jelen keretszerz6déshez kapcsolodd, felhaszndlasi helyenként és csatlakozasi pontonként kilon kidllitott szerzédéslap
tartalmazza.

6. Mellékletek: (a szerz6déshez tartozo mellékletet X-el kell jeldIni)
altalanos szerz6dési feltételek X
megbizéasi szerzédés
bizomanyosi szerzédés

7. Egyéb feltételek:

Lakosséagi fogyasztd esetén: Amennyiben a felhaszndlé a villamos energia dijat késedelmesen, nem a szerzédésben
meghatarozott idében fizeti meg, ugy a kereskedd késedelmi kamat felszamitasa mellett él a kikapcsolas, illetve a
szerzédés felmondasanak jogaval.

Nem lakossagi felhasznalé esetén: Amennyiben a felhasznalé a villamos energia dijat késedelmesen, nem a
szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg, Ugy a kereskedd tobbek kdzott de nem kizarélagosan jogosult késedelmi
kamatot felszamitani, 3 havi atlagfogyasztas ellenértékének fedezetére szolgald igénye szerinti (jelzélog, bankgarancia,
fizetési el6leg) biztositékot kdvetelni, tovabba él a kikapcsolas, illetve a szerzédés felmondasanak jogaval.

Az EDF DEMASZ Zzrt. a felhasznalé rendelkezése alapjan az elszamolas soran keletkezett tilfizetést a kovetkezd
szamlakba beszamithatja, vagy a felhasznal6 (fizet6) eseti rendelkezése alapjan az 1000 Ft-ot meghalad6 6sszeget
visszautalja a fizetési médnak megfeleléen.

8. Vegyes és zar6 rendelkezések:

Az ideiglenes vételezés kivételével a szerz6dés hatarozatlan idére szél. A csak ideiglenes vételezésre sz0l6 szerz6dés a
csatlakozasi pont szerzédéslapjan szerepl6é datumok kdzoétti hatarozott idétartamra szol.

A felhaszndlasi hely(ek) csatlakozasi pontjainak a halézati engedélyes hél6zatara csatlakozasara vonatkozo
szerz6dés(ek), és a villamos energia szallitasara vonatkozé hal6zathasznalati szerzédés(ek) a halozati engedélyessel
kerlilnek megkotésre. Halozati szerz6dések hianydban a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem teljesitheté a
felhasznalé részére, ezért a hdaldzati szerz6dések megsziinése esetén jelen szerz6dés részben vagy egészben
megszlnik. Abban az esetben, ha jelen szerz6déshez tébb felhaszndlasi helyre vonatkozd szerzédéslapok tartoznak,
akkor azon szerz6déslapok érvényessége szilinik meg, melyekre vonatkoz6an a halozati szerzé6dések megsziintek.

Hatalybalépés napja: a felhasznal6 és a fizetd altal alairt szerzé6désnek az EDF DEMASZ Zrt.-hez torténé visszaérkezés
napja.

Amennyiben a felhasznald a kereskedé részére kivan villamos energiat atadni, abban az esetben a jelen szerzédés
modositasa valik sziikségesseé.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a szerzédés mellékletét képezd Altalanos Szerzédési Feltételek, az
Egyetemes Szolgaltatd Uzletszabalyzatdban, valamint a 2007. évi LXXXVI. tv-ben és kapcsolédd jogszabalyokban
foglaltak az iranyadék. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a fent kdzolt adatait, valamint kapcsolattartas és tajékoztatas
céljabodl az altala megjelolt elérhetéségi adatokat az EDF DEMASZ Zrt. a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. tv.
eléirasait betartva kezeli.

A Szerzédésben foglaltakat Felek atolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jévahagydlag irjak ala.

Kelt:

Felhasznal6 Fizet6 (Vevd)

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. majus 15-t6l
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M.4 2/b. szerz6désforma

Szerz6désszam

Villamosenergia-vasarlasi

q
> = 24
™ eDF szerzédéslap

Felhasznalasi hely / bek6tés szama:

Uzleti partner (Fizet8) szam:

DEM‘&SZ Egy csatlakozasi pontra Uzleti partner (Felhasznal6) szam:

ETKEZEME: ©ovvvvv et

Iktat6 szam::..

Szerzédéslap nyilvantartasi szama:

A felhasznalasi hely egy csatlakozasi pontjanak szerzédéslapja

1. Felhasznalési hely:

Neve / megnevezése

Cime

Rendeltetése TEAOR szam

A fogyasztasi hely hasznalatanak jogcime

2. A csatlakozasi pont, az azon rendelkezésre all6, és azon keresztiil vételezheté névleges csatlakozasi teljesitmény
(dramerésség) meghatarozasa:

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti villamos energia atvétele az elosztéi engedélyes fent hivatkozott hatalyos hal6zati szerzédéseiben leirt
csatlakozasi ponton torténhet meg. A csatlakozasi ponton rendelkezésre all6 és a vételezhetd névieges csatlakozasi teljesitményt a hivatkozott villamos
hélézati csatlakozasi és a halézathasznalati szerz6dés tartalmazza. A halézathasznalati szerzédés valamelyikének, vagy mindkettének megsziinése esetén
jelen villamosenergia-vasarlasi szerzédéslap érvényessége is megszinik.

3. A csatlakozasi ponton keresztiil atvett villamos energia felhasznalasi jellemzéi:

A villamos energia felhasznalasa lakossagi céli: «Igen-nems»

A vételezés ideiglenes célu «Igen-nems»

4. A csatlakozasi ponton keresztiil vételezhetd villamos energia miiszaki jellemzo6i: (Két valtozat, attol fiiggéen, hogy
bizomanyosi jogviszony van-e, vagy nincs.)

[1. valtozat bizomanyosi jogviszony esetén:]

4.1. Csatlakozasi pont:

Pontos meghatarozasa

Fesziltségszintje

Rendelkezésre allo teljesitmény Osszesen Fazisonkeénti rendelkezésre all6 aramerésség

Valamennyi napszakban

Vezérelt id6szakban

A, kW, KVA A A A

4.2. Csatlakozasi ponton keresztiil vételezheté névleges csatlakozasi teljesitmény (aramerésség):

Névieges teljesitmény Osszesen Fazisonkénti névieges aramerésség

Valamennyi napszakban

Vezérelt id6szakban

A, kW, KVA A A A

4.3. A szolgéltatas targyat képezé villamos energia miiszaki jellemzéi:

Aramrendszer (fazisszam) Fesziltség (kV) Jellemzék: Uzletszabalyzat szerint. Frekvencia 50Hz+2 %

[2. valtozat, amikor nincs bizomanyosi jogviszony:]

A csatlakozasi ponton keresztil vételezhet6 villamos energia miiszaki jellemzét villamos hélézati csatlakozasi és a halézathasznalati szerzédés tartalmazza.
Az &tadasra keruld villamos energia miiszaki paramétereiért az eloszt6 engedélyes EDF DEMASZ Hal6zati Eloszt6 Kft. a felelés mikodési engedélye alapjan.

Hatélyos: 2010. majus 15-t6l EDF DEMASZ Zrt.
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5. Csatlakozasi ponton alkalmazott

Egyetemes szolgaltatéi vilamos energia arszabas

Leolvasasi id6szak:

Szamlazasi idészak:

6. E szerz6déslap érvényessége:

Ez a / nyilvantartasi szamu egy csatlakozasi pontra vonatkoz6 szerzédéslap a nyilvantartasi szamu villamosenergia-vasarlasi szerzédés elvalaszthatatlan
része. A szerzédéslap az ideiglenes vételezés kivételével hatarozatlan idétartamra szol.

Hatalybalépés napja: Ideiglenes vételezés esetén a szerzédéslap érvényességének zaré datuma:

Jelen szerz6dés szerinti villamos energia atadas a vonatkozd halézati szerz6dések alapjan az eloszt6hal6zatra kapcsolaskor kezdédik meg, melyet a
helyszinen felvett jegyz6konyv (Un. beavatkozasi lap) dokumental.

7. Korlatozasra és szlineteltetésre vonatkozé kotelmek:

A 2007. évi LXXXVI. torvény 36. 8., a 285/2007. (X. 29.) Kormanyrendelet, valamint ezen térvények és rendeletek médositasai,
kiegészitései alapjan a mindenkor érvényes terheléskorlatozasi sorrendben foglaltak szerint.

8. Egyéb megjegyzések, feltételek:

Amennyiben jelen szerzédés szerinti felhasznélasi hely csatlakozasi pontjara korabban megkétott kdziuzemi szerzédés, vagy a Ptk. szerint rautalo
magatartassal létrejott kdzlizemi szerzédés hatélyos volt, akkor jelen szerzédés és a hélozati szerzédések hatalybalépésével a koziizemi szerzédés
megszunik.

A villamos energia lakossagi céli felhasznalasara vonatkozd fogyasztéi nyilatkozatot az EDF DEMASZ Zrt. elfogadta, azt a helyszinen a szerzédés
megkotése elbtt nem vizsgélta. Amennyiben tudomaséra jut, hogy a felhasznélasi helyen a felhasznélé személye nem valtozott, de a felhasznélas jellege
nem felel meg a lakosséagi fogyaszt6 fogalmanak, akkor egyoldalian mddositja jelen szerzédés e pontjat, a felhasznalasi helyet nem lakossagi célunak
mindsiti. Amennyiben a felhasznalé ezt nem fogadja el, akkor az atminésités ellen bizonyitassal élhet.

Szociélisan raszoruld védett fogyasztd esetén az elosztéi engedélyes EDF DEMASZ Hélozati Eloszto Kft. nyilvantartasa szerint veszi figyelembe az EDF
DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltaté a fogyaszto jogosultsagait.

Fogyatékos védett fogyaszt6 esetén kiilon megallapodas keriil megkédtésre a fogyaszto altal valasztott kedvezményekre.

Jelen szerzédés alapjan alkalmazott dijakat, azok médositasanak lehetéségét és feltételeit az EDF DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatéi villamosenergia-
értékesitésre vonatkoz6 Uzletszabalyzata tartaimazza.

9. Mellékletek:

(a szerz6édéslaphoz tartoz6 melléklet mennyiségét kell jeldini a tablazatban)

db

Kelt: Kelt:

Felhasznélo EDF DEMASZ Zrt.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. majus 15-t6l



Egyetemes Villamos Energia Szolgéltatoi Uzletszabalyzat M.4. szam( melléklet 5

M.4 ASZF forma

Altalanos Szerzédési Feltételek
Villamosenergia-értékesitési és vasarlasi Szerzédéshez

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a felhaszndlo villamosenergia-vasarlasi szerzédésének elvalaszthatatlan részét képezé szerzédéses
rendelkezéseket tartaimazza.

2. A szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek valtozasa

A villamosenergia-vasarlasi szerzédést a felek kdzds megegyezéssel barmikor modosithatjdk. A VET 62. §-ban foglalt feltételek lehetéve
teszik azt, hogy az EDF DEMASZ Zrt. Egyetemes szolgéltatoi Uzletszabalyzatanak és Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF)
egyoldali médositasat a Magyar Energia Hivatal jovahagyasaval, gy, hogy a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek a
felhasznélok hatranyara torténd lényeges véaltozasat. Nem mindsil hatranyos valtozasnak, ha hatésagi ar, vagy jogszabaly valtozasa,
illetve a Magyar Energia Hivatal hatarozata a modositast szikségesé teszi. Az altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében, a
valtozasrél szol6 értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés is médosul, az izletszabéalyzatban és a
jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

3. Eloszt6i engedélyes és a szolgaltatas minésége

Az értékesitett villamos energia csatlakozasi ponton térténé felhasznaloi vételezése érdekében az EDF DEMASZ Zrt. egyiittmikodik a
hélézati engedélyessel. A megvasarolt villamos energiat az elosztéi engedélyes juttatjia el a csatlakozasi pontig. A villamos energia
miiszaki paramétereinek a csatlakozasi ponton térténd betartaséért az eloszt6i engedélyes felelés az elosztoi lizletszabalyzatban, hal6zati
szerzédésekben meghatérozottak szerint. A fogyasztasi helyre villamos energiat szallité elosztéi engedélyes az EDF DEMASZ Halozati
Eloszt6 Kft., melynek székhelye: 6720 Szeged, Klauzél tér 1. Ugyfélszolgalatai az lizletszabalyzataban kozzétett helyen és nyitva tartassal
Uzemelnek.

4,  Adatvédelem

A Szolgaltato szolgaltatasi tevékenysége soran a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi
LXIIl. és a villamos energiardl sz6lo 2007. évi LXXXVI. tv. (tovabbiakban: VET), és az Uzletszabalyzata el6irasai szerint jar el. Az
adatvédelemre vonatkozé szabdlyokat részletesen az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

5. Afelhasznalé jogai és kotelezettségei

A felhasznalé koteles az egyetemes szolgdltatas ellenértékét rendszeresen megfizetni, a szerzédés és a vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései szerint. A felhasznal6 a villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi, és hal6zathasznalati szerzédésben meghatarozottak
szerint jogosult vételezni. A felhaszndl6 a villamos energiat csak nem engedélykételes maganvezetéken, valamint a 2005. november 25.
elétt létesitett — a VET szerint maganvezetéknek mindsiilé — felnasznal6i vezetéken keresztil adhatja tovabb vételezé részére.

A tovabbado6 és a felhasznal6 kozotti megallapodast, jogviszonyt a tovabbado csak abban az esetben mondhatja fel, ha a felhasznal6 a
szerzédésben vallalt feltételeket, kotelezettségeket megszegte, vagy ha a kozte és a Szolgaltatd kozotti egyetemes szolgéltatasi jogviszony
megszinik. A felhasznal6 a sajat vagy az altala Uizemeltetett felnasznal6i vezetéken keresztil a fogyasztasi helyen belul az altala vasarolt
villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja.

Ha a Szolgaltat6 a villamos energiat fogyasztasmérd felszerelése nélkil szolgaltatja a felhasznalé kizardlag a szerzédésben megjelolt
fogyaszté-berendezéssel, annak teljesitményhataraig vételezhet. A felhasznalé koteles figyelemmel kisérni a fogyasztasmérd és tartozékai
rendeltetésszerl allapotat, s barmely rendellenesség esetén, illetve a méretlen csatlakozd vezeték és a fogyasztasmérd (és annak
zaropecsétje) kivilrdl észlelhetd rendellenességét, sérilését, atalakitasat, megsziintetését az elosztéi engedélyesnek bejelenteni.

6. Dijfizetés, elszamolas

Az egyetemes szolgdltatds keretében vasarolt villamos energidért a mindenkor hatalyos egyetemes szolgaltatasi arrendelet szerint
kialakitott arat kell fizetni. Ennek részletes szabdlyait az Uzletszabélyzat tartalmazza. Megbizési jogviszony esetén kozvetitett
szolgéltatasként keriilnek kiszamlazasra a vonatkozo rendelet szerinti rendszerhasznalati dijak.

A felhaszndl6 vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallalo fizetd koteles a szamlaban feltlintetett fizetend6 dsszeget a teljesitési
hatéridéig megfizetni. A Szolgaltaté koteles a szamla felhasznal6 részére torténd eljuttatasarél ugy gondoskodni, hogy a szamlan
feltlntetett teljesitési hataridé ne legyen a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napnal révidebb.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbhdél be nem szedett dijat az esedékesség napjatdl szamitott 6t éven belll kovetelheti, a
tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat 6t éven belll jévairja vagy visszatériti.

A szerzédés szerinti arak, dijak és kapcsolodo kotelezettségek teljesitéséért a szerzédést alairéd felhasznald, és a fizeté egyetemlegesen
felelések.

Az elszamolasi idészakban a felhasznélé altal atvett villamos energia mennyiségét az EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kft. — a
fogyasztasmérd berendezés nélkil torténd villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés leolvasasabdl nyert
adatok alapjan allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozoétti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni.
Méréallas kozlés felhasznaléi adatszolgaltatason is alapulhat, melyet ellenérzés nélkil az EDF DEMASZ Zrt. nem koteles elfogadni
szamlakészités alapjaul. A mérésre vonatkozo részletes rendelkezéseket az elosztoi lizletszabdlyzat tartalmazza.

Az EDF DEMASZ zrt. a felhasznéalokkal az adott felnasznélasi helyre vonatkozéan profilos elszamolasi médu felhasznélasi helyeken
évente, mig a nem profilos, Un. idésoros elszamolasi médu felhasznalasi helyeken havonta szamol el. A Szolgéltaté jogosult részszamlat
kibocsatani az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint. Azon esetekben, amikor a felhasznalasi hely éves fogyasztasa nem éri el a 240
kWh-at, akkor az EDF DEMASZ Zrt. jogosult kéltségtakarékossagi okbdl az elosztéi alapdijat 6sszevontan részszamlaban, vagy
elszamol6 szamlaban utélag kiszamlazni a felhasznalé részére, tovabba jogosult a mértékad6 éves fogyasztas honapra szamitott
id6aranyos részét részszamlaban, vagy telies mennyiségét elszamol6 szamlaban — az alapdij felszamitasaval egyitt — 6sszevontan
kiszamlazni.

Hatélyos: 2010. majus 15-t6l EDF DEMASZ Zrt.
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Az adott felnasznalasi hely éves elszamolasa érdekében szilkséges leolvaséasi sorrendbe besorolasa az EDF DEMASZ Halézati Eloszto
Kft. és az EDF DEMASZ Zrt. jogosultsaga. Az éves leolvasas helyileg szokasos idépontjanak megvaltozasardl a felhasznalokat
tajékoztatni kell. Amennyiben a villamos energia arvaltozas hatalybalépését kdvetéen tervezett elsé leolvasas a felhasznalénak felrohatd
okbol kétszeri kisérlettel nem hajthaté végre vagy a felhasznal6é bejelentésébél nem éllapithatd meg a szamlazas alapjaul szolgalé
mérdallas, a szamlazasnal az arvaltozas honapjanak utolsé napjaval, mint oszténappal kell az arvaltozast megel6z6 és koveté leolvasasi
adatok kilonbségét aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani.

7. Kifogéas aszamlaellen

A felhasznélé a szamla ellen az EDF DEMASZ Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszt6
hatélya nincs, kivéve, ha a szamla 6sszege az el6z6 év azonos id6szakéara vetitett dij kétszeresét meghaladja. Az azonos idészakra
vetitésnél a teljes elszamolasi idészak fogyasztasat kell figyelembe venni.

Az egyetemes szolgdltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a felhasznalét legkésébb a kifogas kézhezvételétél
szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni. Tovabbi részletszabalyok az tizletszabalyzat vonatkozé fejezetében talalhatéak.

8. Kézbesités szabalyai

EDF DEMASZ Zrt. a felhasznélé részére szAlo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altaldban postai Gton, arra a cimre kildi, amely a
felhaszndlo értesitési cime, vagy fizeté cime a koziizemi, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben. Ennek hianyadban az EDF
DEMASZ Zrt. az ltala a felhasznal6 részére legutoljara kibocséatott szamlan szerepld cimre kiildi meg az iratokat.
EDF DEMASZ Zrt. altal nem kényvelt killdeményként postéra adott iratokat (pl. szamla), a postara adast kéveté 6todik munkanapon —
ellenkezd bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.
EDF DEMASZ Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznalé részére sz6lo kildeményeket tértivevényes
levélben kiildi meg. A felhasznalo felhasznalasi helyé(ei)nek kikapcsolasa elétti értesitést, a szerzédés felmondast az EDF DEMASZ Zrt.
koteles tértivevényes levélben megkuldeni.
A postai Gton megkuldétt kildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta.
Ha az értesités az EDF DEMASZ Zrt.-hez ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig — a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdveté 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

9. Valtozés afelhasznalé adataiban

A felhasznal6 adataiban, cimében, egyéb szerzédésben szerepl6é adataiban bekovetkezett valtozast a felhasznalo koteles 15 napon beliil
bejelenteni az EDF DEMASZ Zrt. ligyfélszolgalatanak, mely bejelentést az EDF DEMASZ Zrt. szerzédésmodositasi kezdeményezésnek
mindsiti. A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érintd adatok és ezzel egyltt a szerz6dés modositasa az elszamolasban
visszamendleges hatalyu korrekciot kilondsen az alabbi esetekben nem eredményezhet:

- elszamolasi idészak utélagos moédositasa

- teljesitmény maédositas

- tarifa valtas

- fizetési méd utélagos megvaltoztatasa
A felhasznalé bejelentésének hianyabdl vagy késedelmes bejelentésébdl eredd esetleges karokért a felhasznalét az altalanos szabalyok
szerint kartéritési felel6sség terheli.
Amennyiben a felhasznal6 nem az egyetemes szolgaltaton keresztll intézi az elosztonél a halézathasznalat szerzédésben a szerzédott
teljesitmény modositasat, akkor koteles arrél az egyetemes szolgaltaténak értesitést adni az erre vonatkozé elosztéi igénybejelentéssel
egyutt.

10. Afelhasznal6 felhasznalasi helyében, valamint a részére villamos energiat értékesité engedélyes személyében beallt valtozas

Ha a felhasznalé a felhasznalas helyérdl elkoltozik, koteles azt az elkdltdzés tervezett idépontja elétt legalabb 8 nappal az egyetemes
szolgéltaténak bejelenteni, és villamosenergia-vasarlasi szerzédését irasban felmondani valamint 0j levelezési cimét, elérhet6ségét
megadni az elszamolas megkildése érdekében. Részlet szabalyokat az lizletszabalyzat vonatkozo fejezete tartalmazza.

A felhasznalasi helyrdl elkoltozé, illetve a felhasznalasi helyen az egyetemes szolgaltatas igénybevételével felhagyo, tovabbéa az egyetemes
szolgéltatét valto, vagy a villamosenergia-kereskedd altali ellatast valasztd felhasznél6 és a vele szerzédéses viszonyban levé egyetemes
szolgéltaté a szerz6dés megsziinésének — vagy amennyiben annak médositasarol rendelkeznek — a médositasanak napjara kotelesek
egymassal teljes korlien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni. A felhasznalé a halézati csatlakozasi és
hélézathasznalati szerzédéssel rendelkezik, akkor Uj felhaszndlasi helyre torténé koltézése esetén a héloézathasznédlatra vonatkozo
szerz6dés megszlintetésére és a felek kozotti elszamolasra a Villamos halézati csatlakozasi és hal6zathaszndlati Szabalyzat (VHSZz) és
az elosztoi lizletszabalyzat rendelkezései iranyadok.

Ha a felhasznal6 az elkoltdzést kdvetéen az Gj felhaszndalasi helyen egyetemes szolgéltatas igénybevételére kivan szerzédést kotni, akkor
a felhaszndldé az igénybejelentésével egyidejlileg koteles irasban igazolni, hogy a koradbbi felhasznalési helyén torténé vételezése
tekintetében az 6t ellatd egyetemes szolgaltatdval, illetve az elosztd hal6zati engedélyessel teljes korien elszamolt, tartozasa nem all fenn.
Nem kell igazolast bemutatni, ha az Uj felhasznalasi helyen az EDF DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatasat, és az EDF DEMASZ
Halozati Eloszto Kft. haldzati szolgéltatasat kivanja a felhasznald igénybe venni, mivel ezen esetben az EDF DEMASZ Zrt. azt ellenérzi a
szamlazasi és ugyfél-informaciés rendszerben. Amennyiben a felhasznalé olyan felhasznalasi helyre kéltdzik, ahol a halézati csatlakozas
mar kiépitésre kerlt, a villamosenergia-vasarlasi szerzédést az igénybejelentéstél szamitott 15 napon bellil meg kell kétni. Az EDF
DEMASZ Zrt.-hez, mint egyetemes szolgltatéhoz térténd igénybejelentés esetén az igénybejelentés idépontjara visszamendleges
hatéllyal jon létre a szerzédés, amennyiben a helyszini ellenérzés a szerz6désszer(i vételezés tényét igazolta. Nem szerzédésszer(
vételezés esetén a helyszini ellenérzés, illetve a szerzédésszerili vételezés feltételeinek megteremtésének idépontjaval jon létre a
szerzédés. Az (j felhasznalo szerz6désének hatéalybalépésekor az el6z6 felhasznald villamosenergia-vasérlasi szerzédése megszinik az
érintett csatlakozasi pontra.

A végszamlazas alapjaul szolgaldo méréallas lakossagi Ugyfélvaltozas, és profilos elszamolasi moédu nem lakossagi felhasznalasi hely
esetén a két fél (elkoltozd és Uj felhasznald) kozos leolvasasaval megallapitott mérdallas, annak hianyaban a helyszini ellenérzést végz6
altal a jegyz6konyvben rogzitett méréallas. Idésoros elszamolasi modu felhaszndlasi hely végszamlazasa az lgyfélvaltozas idépontjara
tavleolvasassal meghatéarozott fogyasztas alapjan torténik.

11. Csatlakozasi pont és mérés

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerinti villamos energia atvétele az elosztéi engedélyes hatalyos halézati szerzédéseiben leirt
csatlakozasi ponton torténhet meg. A csatlakozasi ponton rendelkezésre all6 és a vételezheté névieges csatlakozasi teljesitményt a

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. majus 15-t6l
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villamos halézati csatlakozasi és a hal6zathaszndlati szerzédés tartalmazza. A hal6zati szerz6dések valamelyikének, vagy mindkettének
megsz(inése esetén jelen villamosenergia-vasarlasi szerzédés érvényessége is megszlinik. Az értékesitett villamos energia mennyiségét
az EDF DEMASZ Halézati Eloszt6 Kft. tulajdonaban 1évé fogyasztasmérs-berendezés adatai alapjan allapitia meg és szamolja el az EDF
DEMASZ Zrt., kivéve a fogyasztasméré nélkill torténd elszamolast. A tulajdonaban &ll6 fogyasztasméré hitelesitésérsl az EDF DEMASZ
Hal6zati Eloszto Kft. koteles gondoskodni.

12. Szerz6édésszegés
12.1 Szerzédésszegés az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltatéi engedélyes részérél.

Az EDF DEMASZ Zrt. részérél — szerzédésszegésnek minésiil kiilénésen, ha
(a) az eloszto felé kotelezett volt a bekapcsolas megrendelésére, de ezen kotelezettségének a vonatkozé feltételek rendelkezésre allasa
utan 8 napon belll nem tett eleget
kovetkezménye: kotbér
(b) a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon szolgaltatja, vagy
a villamosenergia-vasérlasi szerzédéséhez kapcsolodéan a szikséges villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, és annak
tovabbitasaval kapcsolatban az elosztéi engedélyessel nem mikédik egyitt a vonatkoz6 jogszabalyok és szabalyzatok eléirasai szerint
kovetkezménye: kotbér

(c) az EDF DEMASZ Zzrt. felhivaséra a teriiletileg illetékes eloszt6 a felnasznalasi helyrél elkoltézs, vagy az egyetemes szolgéltatassal
felhagyo felhasznalo
csatlakoz6 és méréberendezésének allapotat a helyszinen térittsmentesen nem ellenérzi, vagy az ellenérzés eredményét jegyzékonyvben
nem rogziti, illetve a felhasznalé véleményeltérését, allasfoglalasat nem jegyzi fel, vagy a jegyzékonyvbél nem ad at egy alairt példanyt a
felhasznalo részére tekintet nélkil arra, hogy az ellenérzést az eloszté halézati engedélyes végzi —,
kovetkezménye: kotbér

(d) az engedélyes, az altala garantalt szolgaltatdsokat nem, vagy nem megfeleléen nydijtja a Hivatal garantalt szolgéltatasra vonatkozo
hatérozata, illetve az (izletszabalyzat szerint,
kovetkezménye a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kéthér,

(e) a felhasznal6val szembeni nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségeit elmulasztja, kiléndsen:

- a felhasznalasi hellyel, a felhaszndlé vagy fizeté személyével kapcsolatos, a szerzédésbdl eredd jogok gyakorlasahoz,
kotelezettségek teljesitéséhez szilkséges adatok megvaltozasanak bejelentést kovetéen a nyilvantartasi rendszerben torténé
késedelmes (15 napon beliili) atvezetése vagy az atvezetés elmulasztasa,

- szamlazas normdl Uzemvitel mellett nem a szerzédésben, jogszabalyban, Uzletszabdlyzatban foglalt gyakorisaggal és
idépontban torténik (a felhasznaléra vonatkozé szokasostdl + 15 napos eltérést kdvetéen),
kovetkezménye: kotbér

(f) a védendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,
kovetkezménye: kotbér

(9) a fentieken kiviil az egyetemes szolgéltatasi (villamosenergia-vasarlasi) szerzédésben, az altalanos szerzédési feltételekben illetve az
Uzletszabélyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megseérti:
kovetkezménye: kartérités

Az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltatéi engedélyes szerzédésszegése esetén fizetendd kétbér meghatarozaséara vonatkozo
szabalyokat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

12.2 Szerzédésszegés a felhasznal6 részérdl

A felhasznalo részérél — amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. nem bizoméanyosként jar — szerzédésszegésnek minésiil killéndsen, ha
a) halakosséagi fogyaszto a villamosenergia-arat és/vagy a rendszerhasznalati dijat késedelmesen, nem a szerzédésben meghatérozott
idében fizeti,

- kovetkezményei: késedelmi kamat, a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén
kikapcsolas, és a villamosenergia-vasarlasi szerzédés felmondasa vagy a visszakapcsolas elére fizetés mérd
felszereléséhez kotése

b) ha a nem lakosséagi felhasznal6é a villamosenergia-arat és/vagy a rendszerhaszndlati dijat késedelmesen, nem a szerzédésben
meghatarozott idében fizeti,

- kovetkezményei: késedelmi kamat, 25 napon tuli késedelem esetén: kikapcsolas és a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés felmondasa, biztositék kérése, vagy a visszakapcsolas elére fizetés mérd felszereléséhez kbtése

c) haanem lakosséagi fogyasztd az Uzletszabalyzat 4.6.1 pontjaban foglalt biztositékot nem nydjtia hataridén beliil az EDF DEMASZ
Zrt. részére

- kovetkezményei: az EDF DEMASZ Zrt. a Ptk. 281. § (2) bekezdés alapjan a halézati engedélyesnél a felhasznald
felhasznélasi helye(i)n szineteltetést kezdeményez, amig a fogyasztd6 az Uzletszabalyzat 4.6.1 pontjaban
meghatéarozott biztositékot a DEMASZ Zrt. rendelkezésére nem bocsatja.

d) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megéllapodas esetében a fizetési hataridé elmulasztasa nem elérefizeté mérével
felszerelt fogyasztasi hely(ek) esetén,
- kévetkezménye: a megéllapodas azonnali hatalyu felmondasa
e) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas esetében a fizetési hataridé elmulasztasa elérefizeté mérével

felszerelt felhasznélasi hely esetén
- kévetkezménye: a megéllapodas azonnali hatalyu felmondasa

Hatélyos: 2010. majus 15-t6l EDF DEMASZ Zrt.
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f)  ha a részletfizetési vagy halasztott fizetési megallapodasban foglaltakat a szocialisan raszorul6 fogyaszté nem tartja be, és nem
egyezik bele a villamosenergia-keresked6 kezdeményezésére az eloszt6i engedélyes altal felajanlott elére fizeté méré felszerelésébe
sem, vagy annak felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy meghilsitja, tovabba legalabb négy havi (120 napos)

szamlatartozast felhalmozott

- kovetkezménye: a szocidlisan raszorul6é fogyaszté villamosenergia-ellatasat az egyetemes szolgaltaté megszinteti, a
villamosenergia-értékesitésre vonatkoz6 szerzédést felmondja

g) 2010. aprilis 30. napjat kovetéen a felfliggesztés idépontjaban a kikapcsolasi értesitében megjelolt dsszeg teljesitése nem tortént

meg, azonban az dsszeg a pénzforgalmi szolgaltaténal (pl. postan) befizetésre kertilt
- kévetkezménye: kizardlag a kikapcsolas érdekében megrendelt elosztoi kiszallas dijat koteles megfizetni a felhasznalo

h) a fentieken kivill az egyetemes szolgéltatasi (villamosenergia-vasarlasi) szerzédésben, az altalanos szerzédési feltételekben illetve

az Uzletszabalyzatban, jogszabélyban foglaltakat egyébként megseérti.
- kovetkezménye kartérités.

Az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltatéi engedélyes altal torténs, felhasznaldval szembeni igény érvényesités ugyanezen igény mas
engedélyes altal torténé érvényesitését kizarja. A felhaszndld szerzédésszegése miatt, a fenti pontok kozul alkalmanként csak egy alapjan
érvényesithet6 igény.

A felhasznal6 szerz6désszegése miatt, a fenti pontok kozul alkalmanként csak egy alapjan érvényesithetd igény.

A felhasznél6 szerzédésszegése miatt felmeriilt kéltségeket az EDF DEMASZ Zrt. felszamitja a kizardlag szerzédésszegésben érintett felnasznald
részére. A késedelmes fizetés miatti felszdlitas koltségeit az Uizletszabalyzat M.5 szami melléklete tartalmazza.

Azon felhasznalék esetében, akik 2008. januar 1-jén kilon villamosenergia-vasarlasi és halézathasznalati szerzédéssel nem rendelkeztek vagy
koziizemi szerzédésiket rautaldé magatartassal kototték, és a korabbi kdziizemi szerzédésiikbe jogutédként az EDF DEMASZ Zrt. egyetemes
szolgéltatéi engedélyes Iépett a VET 176. § (1) bekezdése alapjan az el6z6 pontokat az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

Ahol az el6zé pontok szerinti rendelkezések a villamosenergia-vasarlasi, bizomanyosi, halézathasznédlati szerzédést, illetve ezek megszegését
emlitik, ott a jelen pont hatdlya ala tartoz6 felhasznalok esetében a kdzizemi szerzédést, illetve annak megszegését kell érteni. A koziizemi
szerzédés megszegésével kapcsolatos igények érvényesitésére az EDF DEMASZ Zrt. jogosult.

13. Kértérités
Az EDF DEMASZ Zrt. és a felnasznal6 a szerzédésszegéssel okozott, kotbérrel nem fedezett, igazolt kart kételes a méasik félnek
megtériteni.

Az EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznél6 kartéritési feleléssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6 volt. Nem
kell az EDF DEMASZ Zrt.-nek és a felhasznalonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar
elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ugyancsak mentesiil az EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznald, amennyiben a kar az egyik félnek sem felrohato killsé elharithatatlan ok,
er6hatalom (vis major) kdvetkeztében merdiilt fel, és amelynek karosité hatasa emberi erével objektive nem harithaté el (pl.: természeti
katasztrofék, habord, terrorcselekmény).

14. A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje
Az EDF DEMASZ Zrt. a felhaszndlé villamosenergia-vasérlasi szerzédéseiben, vagy a fizetési megéllapodasban szereplé 6sszes

felhaszndlasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbdl kikapcsoltathatja és/vagy a felhasznaléval kotott szerzédést felmondhatja, vagy a
tovabbi vasarlast elére fizeté méré felszereléséhez kétheti, ha

. ha a felhasznal6 fizetési kotelezettségének az aldbbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget igazolhat6 irasbeli felszdlitas
ellenére, vagy
. a fizetd vagy a felhasznalé fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil sziinteti meg vételezését és (j felhasznalasi helyen kivan

villamos energiét vasarolni.

Nem tesz eleget a fizet6, vagy a felhasznal6 fizetési kotelezettségének, ha:
- a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségét az esedékességtdl szamitott kilencven napon belll nem teljesiti,
- a nem lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségét az esedékességtdl szamitott huszonét napon beliil nem teljesiti
A kikapcsolas tovabbi feltételei lakossagi fogyaszt6 esetén:
- a villamosenergia-keresked¢ altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetések a
lakossagi fogyasztoval nem vezettek eredményre, vagy a fizetési haladék adasardl, részletfizetési lehetéségrél szolé
megallapodasban foglaltaknak a lakosséagi fogyaszt6 nem tesz eleget, és

- a villamosenergia-keresked6 a tartozasrél és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb haromszor, irasban
értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét felhivta a szocialisan raszorul6 fogyasztokat a VET és kilon
jogszabaly alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elére fizeté méré felszerelésének a lehetéségére.

- a fogyatékkal él6 fogyasztot fizetési késedelem vagy nem fizetés esetén jogszabalyban meghatarozott feltételek esetén lehet a
villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolni.

A védendd fogyasztok esetén az Uizletszabalyzat vonatkozo fejezetében leirt eltérésekkel kell a fentieket alkalmazni.

Lakossagi fogyaszto elsé értesitése a felhasznalo részére kikuldésre keriilé szamlalevélben is torténhet.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2010. majus 15-t6l
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A fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozo értesitésben, felszélitasban, szerzédésfelmondasban kozoini kell a tartozas dsszegét,
masodik és harmadik értesitésnél a tartozas részletezését jogcimenként (téke, kamat, koltség), szamlaszamonként, és lakosséagi
fogyasztoknal azt az 5 munkanapnyi idétartamot, melyben az EDF DEMASZ Zrt. megbizasabdl az EDF DEMASZ Halozati Eloszto Kit. a
kikapcsolast elvégezheti. A kikapcsolas varhato idépontjardl szAlo értesitést az elosztdé megbizasabdl az EDF DEMASZ Zrt. teljesiti.
Amennyiben a kikapcsolas nem keriilt elvégzésre a megijelélt idétartamban, akkor az EDF DEMASZ Zrt., vagy az EDF DEMASZ Halozati
Eloszto Kft. (] értesitét kiild, melyben Gj id6szakot jelol meg a kikapcsolasra.

Dijtartozés esetén az irasbeli felszolitast az EDF DEMASZ Zrt. Ugy kételes kikiildeni, hogy a felhasznalénak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megeldzni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkezd karokat lehet6ség szerint
megelézni.

A Vvillamosenergia-értékesitési szerzédés szerinti szolgdltatasok sziineteltetésének id6étartama legfeliebb 30 nap. Amennyiben a
felhasznal6 szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, a vilamosenergia-kereskedé a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondja. A szuneteltetésrél szdl6 értesitésben az azonnali hatalyl felmondéasra és annak hataridejére a felhaszndlé figyelmét fel kell
hivni.

Amennyiben a szerzédés nem kerllt felmondasra, Ugy a visszakapcsolas — a lejart esedékességli tartozas, késedelmi kamat, a
behajtassal kapcsolatos koltségek, visszakapcsolas dijanak hianytalan rendezését, és az egyetemes szolgaltato errél tudomasszerzését
kovetden — legkésébb 48 éran belll torténik meg a felhasznalé megrendelése alapjan. Az egyetemes szolgaltaté koteles az eloszt6tol 24
6ran belul megrendelni a visszakapcsolast, mig az eloszt6 e megrendeléstél szamitott 24 6ran belll elvégezni a visszakapcsolast.

Abban az esetben, ha a felhasznal6 a kikapcsolasi idétartamot tartalmazo értesité kézhezvételét kdvetéen, de a kikapcsolas megtorténte
elétt fizeti meg tartozasat, az ezt igazol6 bizonylatot az gyfélszolgalati telefaxra haladéktalanul elkildheti a kikapcsolas elkeriilése
érdekében. Amennyiben a teljesitést igazol6 bizonylat legkésébb a kikapcsolast megel6z6 munkanapon 12 6raig megérkezik, a
kikapcsolasra nem kertl sor.

15. A villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinése

Ideiglenes vételezés céljabol megkotott hatérozott idejli villamosenergia-vasérlasi szerzédés a szerzédésben kikotott hatarozott id6
lejartakor megszinik.

A szerzédést a felhasznalé 30 napos felmondasi idével barmikor irasban felmondhatja. Az EDF DEMASZ Zrt. a felmondasi idétél a
felhasznél6 szamaéra kedvezd esetben és modon eltekinthet.

A szerzédést az EDF DEMASZ Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:

. a védendo6 fogyasztok szerzédéseinek kivételével - a polgari jog szerinti szerz6désszegés esetén,

. ha a vele szerz6déses viszonyban all6 felhasznal6 villamosenergia-vételezését a fogyasztasi helyen megsziintette,

. ha a felhasznal6 fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt szerzédésszegést kovet el és a szerzdédésszegés
kovetkezményeként a szerzédésfelmondas Uizletszabalyzatban részletezett feltételei fennalinak,

. a védendo fogyasztok kiilon jogszabalyban meghatarozott szerz6désszegése esetén.

A szerzédés felmondasat irasban kell kdzolni a felnasznaloval. A szerzédés megsziinése utan az EDF DEMASZ Hél6zati Eloszto Kift.
jogosult a fogyasztasi helyen lévé, sajat tulajdonat képezé elszamolasi fogyasztasméré berendezés leszerelésére, ha ezen idépontig Uj
felhasznal6 a felhaszndlasi helyre érvényes szerzédéssel nem rendelkezik.

16. A felhasznal6i panaszok kezelése

A felhaszndlé panaszéval az EDF DEMASZ Zrt. Uigyfélszolgalatahoz, az EDF DEMASZ Zrt. kézponti panaszcsoportjahoz, vagy a
fogyaszt6i érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentésre kapott vélasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, Ugy esetlegesen ismételt
bejelentéssel élhet a felsébb szint(i szervezeti egységnél, vagy lakossagi fogyaszté esetén a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsagtol, nem
lakossagi felhasznal6 esetén a Magyar Energia Hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat. Lakossagi fogyaszto illetve fogyaszténak
minésulé nem lakossagi felhasznalé Békéltetd Testllethez, illetve lakossagi fogyasztd és nem lakossagi felhasznalé birésaghoz
fordulhat.. Amennyiben a fogyaszt6 panaszaval a szolgaltaté kdzponti panaszcsoportjat még nem kereste meg, akkor a Hivatal, illetéleg a
Hatésag tovabbitia a panaszt megvalaszolasra a szolgaltatd kdzpontjanak. A panasziigyben keletkezett hatésagi hatarozat jogerére
emelkedéséig az EDF DEMASZ Zrt. az eljarasét felfiiggeszti.

17. Vis major

Jelen szerzédés szempontjabdl vis majornak szamit, tehat sem az EDF DEMASZ Zrt., sem a felhasznalo nem tartozik felelésséggel, pl.:
héboris cselekménynek, szabotézs, lazadas, robbantasos merénylet, elemi csapas, tlizvész, valamint a honvédelmi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések esetén. Ezek az esetek a szerzédd felet a szerzédésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

18. Vegyes és zaro6 rendelkezések

A felhaszndl6 felel6ssége tudataban kijelenti, hogy a Szolgéaltatoval a villamosenergia-vasarlasi szerzédés sajat nevében valé megkdtésére
jogosult, szerzédéskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala kozolt adatok a valésagnak megfelelnek.

A szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy a villamos energia ellatas érdekében kotott szerzédéseikkel kapcsolatos vitas kérdéseiket
egymas kozott kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy barmely jogvita esetére a felek kikétik, a felhasznalasi
hely szerinti, varosi birésag — hataskor hianyaban megyei birésag — kizarolagos illetékességét.

A villamosenergia-vasérlasi szerzédés létrejottét kdvetden a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvényben adott felhatalmazéas
alapjan kiadott jogszabaly hatalybalépése, illetve mas, jelen szerzédést érinté jogszabaly megvaltozasa jelen szerzédés egyoldald
modositasét is maga utan vonja.

Hatélyos: 2010. majus 15-t6l EDF DEMASZ Zrt.



