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Az EDF DEMASZ Zrt.
ugyfélszolgalati egységei

A megadott nyitva tartas idbk valtozhatnak, melyekrél az érintett felhasznalokat
tajekoztatiuk. Az aktualis nyitva tartas az internetes honlapon megtekinthetd, illetve
telefonon lekérdezhetd, tovabba az irodaknal kiirasra keriilnek.

Jelen melléklet tajékoztatasként tartalmazza a fogyasztovedelmi és érdekképviseleti
szervezetek elérhetbségét is. A tajékoztatasként szerepl6, nem az EDF DEMASZ Zrt-tél
fliggb adatok modositasa nem mindsiil lizletszabalyzat médositasanak.

Elérhetdségek:

Telefon: (40) 821 821

Fax: (62) 568 008

E-mail: ertekesites@edf.hu

Levél: H-6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.;6701 Szeged Pf.: 88,
Lakossagi fogyasztdk: 6701 Szeged, Pf.: 199.

Honlap: www.edfdemasz.hu

Ugyfélszolgalati Irodak
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalék kiszolgalasara

Allandé ligyfélszolgalati irodak
Dél-alfoldi régid: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 68.
Kbzép-magyarorszagi régio: 2700 Cegléd, Kossuth F. u. 63.

Nyitvatartasuk
Hétfs 08:00-20:00
Kedd 08:00-14:00
Szerda 08:00-14:00
Csitortok 08:00-14:00
Péntek 08:00-14:00

Ugyfélszolgalati fibkirodak
Dél-alfoldi régid: 6000 Kecskemét, Szultan u. 2-4.

Nyitvatartasa:
Hétf6 08:00-20:00
Kedd 08:00-14:00
Szerda 08:00-14:00
Csutortok 08:00-14:00
Péntek 08:00-14:00

Kozép-magyarorszagi régio: 2700 Monor, Kossuth u. 65-67.

Nyitvatartasa
Kedd 08:00-12:00
Csutortok 14:00-18:00

Amennyiben jogszabaly munkanapok athelyezésérél rendelkezik, vagy mas korulmény miatt
a nyitva tartas eseti médositasa szikséges, akkor az tgyfelek internetes honlapunkon,
telefonos ugyfélszolgalatnal, vagy az egyes irodaknal kaphatnak tajékoztatast.

Hatalyos: 2012. szeptember 1-jétél EDF DEMASZ Zrt..



2 EDF DEMASZ Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat M.8. szamu meliéklete

Fogyasztoveédelmi szervezetek, hatosagok
(hataskoreiket az Uzletszabalyzat tartalmazza tajékoztatasul)

Magyar Energia Hivatal

Cim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.
Tel: (1) 459-7777 Fax: (1) 459-7766
Honlap: www.eh.gov.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Tel: (1) 459 4800 Fax: (1) 210 4677
Honlap: www.nfh.hu

Terileti fogyasztovédelmi felligyel6ségek:

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: (62) 541 737
Telefax: (62) 541 739
E-mail: fogyved_daf_szeged@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
6000 Kecskemét, Nagykérosi u. 32.
Telefonszam: (76) 481 405
Telefax: (76) 481 416
E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.
Telefonszam: (66) 546 150
Telefax: (66) 546 140
E-mail: fogyved_daf _bekescsaba@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszam: (1) 328 0185
Telefax: (1) 411 0116
E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
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Békeélteto testiiletek

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: (76) 501 500
Telefax: (76) 501 538

Békés Megyei Békéltetd Testillet
Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5600 Békéscsaba, Penza lakotelep 5.
Telefonszam: (66) 324 976
Telefax: (66) 324 976

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: (62) 426 343
Telefax: (62) 426 149

Pest Megyei Békéltetd Testllet
Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
2330 Dunaharaszti, F6 ut 266.
Telefonszam: (24) 531 210
Telefax: (24) 531 171

Felhasznal6k reprezentativ érdekképviseleti szervezetei

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyestilet
1138 Budapest, Dagaly utca 11.

Magyar Energiafogyasztok Szévetsége
1091 Budapest, UllI6i ut 25.

Ipari Energiafogyasztok Féruma
1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 11/14.

Hatalyos: 2012. szeptember 1-jétél
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