VEGYEN RESZT
AKCIONKBAN, ES NYERJEN
BRUTTO 1000 FFOT
ARAMSZAMLA JOVAIRAS
FORMAJABAN!

Legyen On is tobb ezer Ugyfeliink tarsa
a kornyezetvédelemben, valtson
biz@lommal e-szamlara és

nyerjen!

Az akcié részleteit megtaldlja
honlapunkon www.edfdemasz.hu
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Tisztelt Ugyfeliink!

Aktualis hirleveltinkben szeretnénk felhivni figyelmét U
termékeinkre, szolgaltatasainkra, melyek nemcsak a jové
és a kornyezet iranti elkotelezettséget erésitik, hanem
pénztarca-baratok is. E-szamla akcionk keretén belil
1000 Ft aramszamla jovairast nyerhet, kuponakciénkkal
kedvezményekben részesilhet partnereinknél, illetve
energia kalkulatorunk hasznalataval még tudatosabb
fogyasztova valhat. Legyen On is jovébarat!

AZ EDF DEMASZ JUTALMAZZA A PONTOSSAGOT!

Mindazon Ugyfeleinket, akik hénaprol-honapra hataridére fizetik
be dramszamlajukat, negyedévente kedvezményekre jogositd
kuponcsomagjainkkal ajandékozzuk meg. Folyamatosan béviild
partnerek korével biztositjuk, hogy minden tgyfeliink megtalalhassa
a szamara legvonzdbb ajanlatokat és kedvezményeket.

Az akcidban val6 részvételhez nem kell mast tenni, mint ligyelni a fizetési
hatarid6k pontos betartasara és figyelni a novemberi kuponcsomagunkat, melyet
elektronikus uton juttatunk el ligyfeleinkhez. A kuponok hasznalataval szamos
egyediilallé kedvezményben részesiilhet partnereinknél.

Tovébbi részleteket a www.edfdemasz.hu honlapon olvashatéak.

TERVEZZEN VELUNK
ES GYUJTSUK EGYUTT
AZ ENERGIAT!

Honlapunkon februar é6ta elérhet6

az Energia kalkulatorunk, amelynek
segitségével egyszeriien és atlathatéan
meg tudjak becsiilni haztartasuk
fogyasztasat és koltségeit.

A kalkulator hasznalataval minden tgyfeltink
konnyedén felllvizsgalhatja a sajat energiafel-
hasznalasi szokasait, néhany apro valtoztatas-
sal tovabbra is a megszokott komfort mellett
csokkentheti az dramszamlajat. A kalkulator
segitségével jol lathatéva valik, hogy mely
eszkdzoknek a legnagyobb a fogyasztasa és
mely elavult fogyasztéi készilékeket érdemes
energiatakarékosabbra cserélni.

vy Ossza meg vellink tapaszta- Felhivjuk Ggyfeleink figyelmét,
\:‘}p\‘“ K“’fo(:_, latait a kalkulatorral kapcso- hogy kiegészits termékeink,
~&| 5~ latban, hogy a segitségével szolgaltatasaink igénybevétele esetén
P @ milyen energiatakarékossagi rendszeresen figyeljék az azokat
4 N praktikak jutottak az eszébe érint6 valtozasokat a honlapunkon!
E és a legjobb oOtleteket
= tovabbra is jutalmazzuk! Részletek a www.edfdemasz.hu oldalon,
a Termékek, szolgaltatdsok mentpont alatt
Leveleiket a kdvetkezé cimre varjuk: olvashatoak.

gyujtsukazenergiat@edf.hu



Tisztelt Ugyfeliink! , , .
- GARANTALT SZOLGALTATASOK
Az EDF DEMASZ Zrt. az egyetemes szolgéltatas

kereteben értékesitett villamos energia elszamolasara A EDF DEMASZ Tarsasagcsoport elkdtelezett arra, hogy fogyasztoi részére a

2013. november 1-jétél a 4/2011. (1. 31.) NFM szolgaltatasokat a szerzédésben és jogszabalyban elvart szinvonalon nyuitsa.

rendelet médositasa alapjan csokkentett egy- . a L ] P e : z 2 2 z

ségarakat alkalmaz. Tarsasagunk mar tobb mint tiz éve mikodteti a Garantalt Szolgéltatasok rendszerét,
melyben egyes szolgaltatasok hataridében elvégzésére kotelezettséget vallalunk tgy,

A szamlan szerepl6 tovabbi tetelek kozil a villamos — hogy nem teljesités esetén kotbért fizetlink fogyasztonk részére.

energia szallitasaért fizetendd un. rendszerhaszna-

lati-dij kozel azonos marad ezen idéponttol, az un. . . . B . .
pénzeszkozoket (torvényben eldirt tovabbszamla- Az EDF DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatéi Garantalt Szolgaltatasi
zott tételeket) mar nem kell a lakossagi fogyasztok- rendszere az alabbiakra terjed ki:

nak fizetnitik, az AFA mértéke valtozatlan marad.
Méroallas bejelentése nem sziikséges, villamos ALAR i B A g a Aot
energia szamljat a megszokott médon fogja kéz- . Felhaszndloi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa.
hez kapni és az arvaltozas idéaranyositassal kerdil Il.  Informéaciéadas dokumentalt megkeresésre.

alkalmazasra az elszamolas soran. Il.  Visszatérités téves szamlazas esetén.

. . . e IV. A felhasznalasi hely visszakapcsoldsanak kezdeményezése.
Az &rak médosulasa az egyetemes szolgaltatoi Uzletsza-

balyzat arakrél sz6l6 M.1 szamu mellékletének modo- V. Nem jogszer( kikapcsolas.
sitasat is jelenti, amit a felmondasi feltételekkel egyditt
megtekinthet honlapunkon (www.edfdemasz.hu) és A Garantalt Szolgaltatasok részletes feltételeit az tizletszabalyzat tartalmazza,
valamennyi Ggyfélszolgalati irodankban. ] = @ . Al a5 .

mely megtekinthet® Ugyfélszolgalati irodainkban és honlapunkon, a
Tisztelettel, www.edfdemasz.hu cimen.

EDF DEMASZ Zrt.

EGYSEGARAK 2013. NOVEMBER 1-JETOL LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE:
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ARSZABAS NEVE Hasf‘ivattgiak
- Altals Ej i" és hasonl6
Kedvezményes Altalanos egy Két zonaidés  Két z6naidds «Ejszakai

P P 2 . Vezérelt, napi meguijuld
egy z6naidds z6naidés e e vezérelt, napi : s gujul
(@i 1320KWh  (évi 1320 kWh elszamolas, elszamolas, 8 6ra felfiitési 12 ora felftitési energiat

o L P hasznosito
e fogyasztisio) csucsidészak  volgyidészak idével id6vel berondosések

részére

VILLAMOSENERGIA-AR (Ft/kWh)* 16,350 17,280 11,900 11,850 13,630

Elosztoi
alapdi] 128,000

(Ft/csatlakozasi

pont/hé)
RENDSZER-

HASZNALATI DiJ*

Elosztasi és
atviteli dijak
(Ft/kWh)

Elosztoi
alapdij
(Ft/csatlakozasi 162,560
- pont/ho)
AFA-VAL
NOVELT OSSZEG
AFA-val
novelt ar 38,630 39,811 43,608 32,978 24,520 26,780 24,520
(Ft/kWh)

* AFA mértéke 27%

MIBEN SEGITHETUNK? (UGYFELKAPCSOLATI ELERHETOSEGEK)

Internetes Ugyfélszolgalat: www.edfdemasz.hu
e-vonal (ligyfélszolgalat 0-24 h) /kék szam/ helyi tarifaval hivhato: 06 40 82 22 82
e_vonal Méréallas bejelentés interneten: www.edfdemasz.hu/meroallas

/z0ld szam/ vezetékes szamrél ingyenesen hivhaté: 06 80 82 81 80

06408222 82 mobiltelefonrél: 06 40 82 81 80
éjjel-nappal normal dijas sms: 06 20 20 99 200

hivhato! Hibabejelentés /kék szam/ helyi tarifaval hivhat6: 06 40 82 20 00




