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Targy: Az EDF DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatoéi lUzletszabalyzata moédositasanak
jovahagyasa

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (1081 Budapest, |I. Janos Pal papa
ter 7, a tovabbiakban: Hivatal) az zletszabalyzat modositasanak jovahagyasa targyaban
benyuijtott kérelem alapjan indult kézigazgatasi hatosagi eljarasban meghozta a kévetkez6

HATAROZATOT:

A Hivatal az EDF DEMASZ Zrt. (6720 Szeged, Klauzal tér 9.) egyetemes szolgaltatoi
engedélyes (a tovébbiakban: Engedélyes) lizletszabalyzatanak médositasat hatarozatlan
idére jovahagyja. A jovahagyott Uzletszabalyzat moédositas az e hatarozat rendelkezd
részének elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletben talalhato.

1.) Az Uzletszabalyzat moédositas jelen hatarozat elvalaszthatatlan részét képezi. Az
Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatot - a mindenkor hatalyos,
egységes szerkezetbe foglalt szoveggel - az Ugyfélszolgalatan, illetve a honlapjan
hozzaférhetévé tenni.

2.) Az Engedélyes koteles jogszabalyvéltozas vagy a Hivatal déntése alapjan
Uzletszabalyzata modositasanak jovahagyasat kérni.

A Hivatal jelen hatarozatat kbzzéteszi.

Az Engedélyes 300.000 Ft, azaz haromszazezer forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat
megfizetett. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérél nem kellett déntenie, mert az
eljaras soran ilyen koltség nem merdilt fel.

A hatarozat ellen birésagi felulvizsgalatnak van helye a kozléstél (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Fovarosi Kézigazgatasi és Munkaiigyi Birésagnak
cimezve a Hivatalhoz kell benyuijtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A
kbzigazgatasi lgyekben eljard birésag a pert targyalason kivil birdlja el, targyalas tartasat
az ugyfél a keresetlevelében kérheti. A kozigazgatasi Ugyekben eljar6 birésag - az (igy
érdemére ki nem hatd eljardsi szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés
megallapitasa esetén a kdzigazgatasi dontést hatalyon kivil helyezi, és sziikség esetén a
hatosagot Uj eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.
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INDOKOLAS

Az Engedélyes lizletszabalyzat médositasa irdnti kérelmét 2013. aprilis 5-én nyujtotta be.

Ebben kérte (izletszabalyzatdnak 8.5. pontjaban és az M.4. meliékletben talalhaté altalanos
szerzédési feltételek 6. fejezetében az alabbi szoveg jovahagyasat:

JAmennyiben a mértékadé éves fogyasztas alapjan vagy a felhasznaldval térténd
megallapodasnak megfeleléen bedllitott havi részszamla 0sszege nem éri el a netté 5000
forintot, ugy az EDF DEMASZ Zrt. az Egyetemes Szolgéltatasi Szabalyzat 4.2. pontja szerinti
szamu részszamlat Osszevontan is jogosult kibocsatani, oly modon, hogy az Gsszevont
részszamlak netto tsszege elérje az 5000 Ft-ot.

Osszevont részszamlak alkalmazésa esetén az egy honapnal hosszabb idészakot a szamlan
jol lathatd modon tunteti fel az EDF DEMASZ Zrt”

Indokolasa szerint az Engedélyes tapasztalata és statisztikai mérései alapjan a fogyasztok
fizetési szokasaiban a nettdé 5000,- Ft-os 6sszeget el nem éré szamlak esetében viszonylag
nagyobb a késedelmes napok szama, az ett6l magasabb Osszegl részszamiak
megfizetéséhez képest. A felmerildé koltségek és a felhasznalok fizetési hajland6saganak
vizsgalata soran Osszegylijtétt tapasztalatok alapjan kezdeményezi az (zletszabalyzat
modositasat. A szamla eldallitasa, postazasa és a rajta feltuntetett 6sszeg beszedése,
valamint a fogyasztoi igények kodzotti optimalis egyensuly megtartasa érdekében allaspontjuk
szerint a jelen modositas a felhasznalok és az Engedélyes érdekeit egyarant szolgalja. Az
Engedélyes az Uzletszabdlyzat 8.5 fejezetében foglalt rendelkezések szerint mar a
gyakorlatban alkalmaz szamlazasi hatarértéket a részszamiak kiallitasara. Kerte a modositas
jovahagyasat.

Az Engedélyes hivatkozott arra, hogy a modositas ligyében személyes egyeztetésre is sor
kerilt a Hivatal munkatarsaival. Eléadta tovabba, hogy a modositas tervezetét honlapjan is
megjelentette és a reprezentativ fogyasztdi érdekképviseleti szervezeteket is értesitette. A
Magyar Energiafogyasztok Szévetsége a modositas tervezete ellen észrevételt nem tett.

A Hivatal megallapitotta, hogy az lizletszabalyzat modositas megfelel a villamos energiarél
520616 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET) végrehajtasara kiadott 273/2007.
(X.19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 51. §-aban, valamint 21. szamu mellekletében
foglalt formai és tartalmi kdvetelményeknek. Az abban foglaltak a felhasznaldk érdekeit nem
sértik, az Engedélyes altal indokolasul eléadottak méltanyolhatoak.

Az érdekképviseleti szerveknek nem volt olyan észrevételik, amelyben a Hivatalnak a Vhr.
51. § (4) bekezdése alapjan dontenie kellett volna.

Az Uzletszabalyzat hozzaférhetévé tételére vonatkozd kételezettség a VET 56/A. §. (1)
bekezdésén alapul.

Az lzletszabalyzat modositasanak eseteit a VET 73. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltak
hatérozzak meg.

A Hivatal felhivja az Engedélyes figyelmét arra, hogy jelen jovahagyas nem értelmezhetd a
Polgari Torvénykényvrél szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 215. §-aban
meghatarozott hatosagi jovahagyaskent.

Mindezek alapjan a Hivatal a rendelkezd részben foglaltak szerint hatarozott.
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A Hivatal jelen hatarozatat a VET 159. § (1) bekezdés 2. pontjaban foglalt hatéaskorében
eljgrva hozta meg és a VET 168. § (9) bekezdése alapjan teszi nyilvanosan kozzé.

Az eljarasi koltsegrél a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz0616 2004, évi CXL. t6rvény (lovéabbiakban: Kel.) 72. § (1) bekezdésének dd.) pontja alapjan
kellett rendelkezni a2 Magyar Energia Hivatal igazgatasi-szolgaltatasi és fellgyeleti dijairdl
sz06l6 91/2007. (X1.20.) GKM rendelet 1. szamu meliékletének 11/1. pontja szerint.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést
és a Ket. 109. § (3) bekezdése a hatarozat birésagi felllvizsgalatat teszi lehetévé. A
keresetinditas hatarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalas lartdsara
vonatkoz¢ tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontja és a polgari
perrendtartasrol szolo 1952, évi il torvény 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

Budapest, 2013. aprilis ) <)

Kapjak:

Engedélyes 1 péidany
Hivatal, Fogyasztovédelmi Féosztaly 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
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